Documento de Cooperacion Técnica
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CHILE

Apoyo a la generacion de indicadores socioecondmicos y la
interoperabilidad de datos de la poblaciéon migrante en el Servicio
Nacional de Migraciones de Chile

CH-T1287

Saiz, Ana Maria (SCL/MIG) Lider del Equipo; Paraiso Pinto Furtado
Luzes, Marta (SCL/MIG) Jefe Alterno del Equipo de Proyecto;
Acevedo Calle, Daniela (LEG/SGO); Adela Davalos (SCL/MIG);
Alaimo, Veronica (SCL/LMK); Gabriela Marin Aravena (CSC/CCH);
Jaimovich, Analia Veronica (SCL/EDU); Jara Males, Patricia Carolina
(SCL/SPH); Moreno, Michelle Leonor (ITE/IPS); Picon Garrote, Pablo
(SCL/SCL)

Apoyo al Cliente

12 Ago 2022.

Servicio Nacional de Migraciones (SNM)
Inter-American Development Bank

OC SDP Ventanilla 2 - Desarrollo Social(W2E)
US$250,000.00

us$o
24 meses

Enero 2023

Firmas y consultores individuales
SCL/MIG-Iniciativa de Migraciones
SCL/MIG-Iniciativa de Migraciones
No

No

Inclusion social e igualdad; Productividad e innovacioén; Capacidad
institucional y estado de derecho; Igualdad de género; Diversidad

Il. Objetivos y Justificacion de la CT

2.1 El objetivo de esta cooperacién técnica no reembolsable es apoyar los esfuerzos del
Gobierno de Chile para promover una adecuada integracién social y econémica de
los migrantes a través de (i) la coordinacion de la informacion requerida para el calculo
de los indicadores de medios de vida estimados por el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, en conjunto con el sistema de prospeccion laboral y observatorios laborales
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; y (ii) la transformacién tecnoldgica del
Servicio Nacional de Migraciones (SNM). Esto con el fin de fortalecer los procesos
de registro y regularizacion y la gestion de los datos de la poblacion migrante.

2.2 Al 31 de diciembre de 2020, la poblacién migrante en Chile alcanzaba 1.462.103
personas, un aumento del 12.4% comparado con 2018 (1.301.381personas) (INE,
2021). La proporcion de poblacion inmigrante en Chile con respecto a la poblacion
total es la que mas ha aumentado entre los paises de América Latina y el Caribe
(ALC) en los ultimos afios. Actualmente, el porcentaje de migrantes relativo a la



poblacion en Chile es de 8,4% (UNDESA, 2020). Segun estimaciones del BID
basadas en datos de la ONU y otros, el 93% del stock de migrantes en 2020 eran de
otros paises de ALC, especialmente de Venezuela' que presentdé un incremento del
58% entre 2018 y 2019. Los principales tres paises emisores son Venezuela (30,7%),
Peru (16,3%) y Haiti (12,5%) (INE, 2021).

2.3 El fendbmeno migratorio que enfrenta Chile se debe a las persistentes crisis politicas,
econémicas y humanitarias en diferentes paises del continente durante la ultima
década, sumado a la crisis sanitaria reciente producto de la pandemia por COVID-19.
Las crisis politicas y econdmicas en la region se han agudizado en los ultimos afios—
especialmente en el caso de Venezuela—, lo que se cruza con el aumento de
restricciones para migrar al norte global (Estados Unidos y Europa) y la relativa
estabilidad politico-econdmica de Chile en comparacion a paises vecinos,
especificamente Argentina y Brasil, focos de inmigracion en el Cono Sur.

2.4 Algunos acontecimientos en Chile como la crisis social de octubre de 2019 y el
impacto sobre el empleo de la pandemia afectaron el nivel de ingresos de la poblacion
vulnerable en el pais, incluyendo la poblacién migrante. De acuerdo con un estudio
del Centro Nacional de Estudios Migratorios (CENEM) de la Universidad de Talca, el
80,7% de los migrantes vio disminuidos sus ingresos durante la pandemia; de ellos,
el 83,9% eran mujeres. En tanto, el 25,2% de ellas abandondé su trabajo para atender
a sus hijos y familias. Las mujeres en general enfrentan desafios adicionales de
insercion laboral por la carga de trabajo del hogar y del cuidado que aun recae
desproporcionadamente sobre ellas. A esto se suma la falta de una red de apoyo que
para mujeres no migrantes ofrece la familia extendida o las tareas de cuidado de los
hijos que muchas veces no pueden acceder a educacién en los paises de acogida.

2.5 Un desafio que enfrenta la poblacién migrante es la falta de documentos educativos
validos en el pais que comprueben su grado de educacion y consiguiente posibiliten
la homologacion de titulos académicos, y la formacion profesional y/o experiencia
laboral. Por eso, esta poblacién (al igual que grupos vulnerables que se mantienen en
la informalidad) requiere, ademas, un esfuerzo de prospeccion laboral enfocada en la
oferta. Es decir, es necesario sistematizar informaciéon que permita caracterizar su
perfil laboral y que permita luego ofrecer rutas pertinentes para la inclusién laboral
formal.

2.6 Por un lado, Chile viene invirtiendo para mejorar la oferta de servicios para la insercion
laboral de personas vulnerables, con un esquema de gobernanza claro, mayor
articulacién dentro de la oferta publica y mayor vinculacién con empleadores e
intermediadores privados. Asimismo, apalancado por los cambios tecnoldgicos y la
transformacion digital que experimentoé el pais desde 2018, el gobierno chileno ha
logrado fortalecer su sistema de gestién y su sistema de informacion de mercado
laboral.

2.7 Por otro lado, de acuerdo con la Ley No 21.325, de Migracion y Extranjeria y su
Reglamento, determinan que el SNM es responsable de procurar la realizacién de las
acciones de coordinacion necesarias para contar de manera oportuna la informacion
actualizada referida a insuficiencia de medios de vida que permitan la subsistencia
del interesado y la de su grupo familiar, segun los indicadores estimados por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, entendida como la situacion de aquellos

1 https://datamig.iadb.org/profile
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hogares cuyos ingresos son inferiores al minimo establecido para satisfacer las
necesidades basicas de sus miembros. Esto debera implementarse y el Banco tiene
experiencia y podria ayudarle.

2.8 Sumado a los retos de politica de integracién de la poblacién migrante, también
persiste el reto de que entidades, tanto publicas como privadas, puedan compartir
informacion dentro de un marco de interoperabilidad que permita gestionar vy
aprovechar eficiente y responsablemente los datos necesarios para garantizar el
pleno acceso de los migrantes a servicios publicos, ayudas sociales, servicios
financieros, y mayores herramientas para participar en el mercado laboral.

2.9 La interoperabilidad para el sector se ha convertido en uno de los desafios mas
importantes dentro del esquema de registro de poblacion extranjera en la regién.
Pues, contar con sistemas interoperables, requiere de una transformacién de
procesos, personas y tecnologias, lo cual toma tiempo, pero que se puede encarar en
etapas que permitan ver resultados rapidamente. Para comenzar este proceso, y
asegurar la satisfactoria implementacién de un Sistema de Intercambio de
Informacion (SlI) interoperable, es fundamental conocer el estado actual de las
distintas agencias que participarian en el proceso y la ruta de preparacion hacia el
estado deseado.

210 Asimismo, sera necesario evaluar el marco de madurez de interoperabilidad de
las instituciones publicas involucradas en los procesos de registro, regularizacion e
identificacion de poblacion extranjera, para luego implementar acciones puntuales
que inicien esa hoja de ruta. Inicialmente, se ha identificado al Servicio Nacional de
Migraciones (SNM) como encargado del registro de permanencia migratoria de todas
las personas extranjeras. Las entidades beneficiarias de la informacion son, entre
otros: el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, Ministerio de Educacion, Ministerio de Turismo, entre otros.

2.11 Beneficios de los sistemas interoperables. Agilidad y calidad de servicio: A
través de acceso a la informacion en todo momento y por multiples canales, que
mejora la calidad de los servicios. En general, los servicios de entidades que
interoperan ya no tienen errores y/o duplicaciones, validan datos, los vuelven
consistentes, y agilizan consultas, tramites o servicios entre las entidades o hacia el
ciudadano. Reducciéon de costos para las entidades y el ciudadano: Promover
procesos a través de mecanismos electrénicos reduce sustancialmente los costos de
procesamiento y de atencion. Vision integral de los servicios publicos y privados.
Independientemente de los organismos actuantes, la interoperabilidad permite
obtener registros y transacciones que trascienden la gestion interna de las entidades
— entre sectores publicos y entre el sector privado y publico -, lo cual genera una visién
mas integral de las interacciones entre ellas mismas y con la ciudadania. Mayor
transparencia: los datos resultantes de sistemas interoperables tienen la ventaja de
su veracidad en la fuente pues no estan alterados, copiados, duplicados y/o con
margen de error, lo cual genera una mayor transparencia en su manipulacion, gestion
y publicacién.

2.12 Alineacién Estratégica: Esta CT es consistente con la Segunda Actualizacién de
la Estrategia Institucional (UIS) 2020-2023 (AB-3190-2) y los desafios de desarrollo:
productividad e innovacion al promover la solucion de problemas sociales mediante
la innovacion y la tecnologia, asi como impulsar el proceso de transformacion digital
de diversas entidades publicas para la prestacion de mejores servicios. También esta
alineado con el reto de desarrollo del IEU de la exclusion social y la desigualdad vy el



area de énfasis en la promocién de la igualdad de género, la diversidad y la inclusion,
ya que se dirigira a las poblaciones migrantes vulnerables y apoyara su regularizacion.
Adicionalmente, la cooperacién técnica esta alineada con las areas de dialogo de la
Estrategia del Banco con el Pais (GN-2946) donde se considera la migracién y los
desafios que puede traer en la provisidon de servicios.

2.13 Asimismo, la CT contribuira al Marco de Resultados Corporativos 2020-2023 por
medio de los indicadores: (i) proyectos que respaldan la capacidad institucional y el
Estado de derecho; (ii) proyectos alineados con la estrategia de pais; y (iii)
beneficiarios de iniciativas de apoyo a migrantes y comunidades receptoras.

2.14 De igual manera, la CT esta alienada con (i) el Marco de Accién sobre Migracion
(GN-30121); y (ii) el fondo OC SDP Ventanilla 2 - Desarrollo Social (W2E) segun el
documento GN-2819-14.

lll. Descripcidn de las actividades/componentes y presupuesto

3.1 Componente I: Desarrollo del Sistema de Indicadores de medios de vida para la
poblacion migrante. Este componente apoyara al Gobierno de Chile en la
construccién de los indicadores de medios de vida de la poblacion migrantes en Chile.
De acuerdo con el articulo 79 de la Ley No 21.325, de Migracion y Extranjeria, el
Servicio Nacional de Migraciones debe recopilar de manera oportuna la informacion
actualizada para determinar la insuficiencia de medios de vida que permitan la
subsistencia del extranjero y la de su grupo familiar en el pais. Para ello, financiara:
(i) analisis y propuesta para agilizar la recopilacién y posterior divulgacion de la
informacion, incluyendo desarrollo de componentes tecnolégicos; (ii) analisis y
propuesta para desarrollar un sistema de indicadores sociales que permita la inclusion
de personas migrantes en la gestiéon de los planes sociales del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, incluyendo desarrollo de componentes tecnolégicos; (iii)
identificar posibilidades de integracion de estos sistemas de indicadores sociales con
los instrumentos y sistema de prospeccién laboral y observatorios laborales del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social; y (iv) capacitaciéon a personal de entidades
involucradas que acomparen que permita una adecuada gestién del cambio derivada
de las acciones anteriores. El resultado de este componente sera un informe con las
acciones necesarias para desarrollar el sistema de indicadores, ademas de las
capacitaciones correspondientes.

3.2 Componente II: Apoyo a la transformacion digital del sector migratorio en Chile.
Este componente va a financiar actividades de transformacion tecnoldgica y digital
para fortalecer los servicios para la atencién de la poblacion en condicién de movilidad
humana en linea con la iniciativa intersectorial denominada “Gestidon Integral
Migratoria” de la Agenda de Modernizacion del Estado 2022-2026. Se realizaran
actividades de consultoria para elaborar una hoja de ruta que le permita al pais
identificar los pasos e inversiones necesarias para construir un sistema moderno,
duradero e interoperable, en especial con los sistemas informaticos de la Policia de
Investigaciones (PDI). Para esto, se realizaran: (i) Un diagndstico de las brechas y
vulnerabilidades que afecten a las propiedades de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los activos de informacién del Servicio Nacional de Migraciones,
desde el enfoque de la seguridad légica y fisica; (i) Recomendaciones de hojas de
ruta alineadas a las mejores practicas y/o estandares de seguridad priorizando la
proteccion de la confidencialidad, integridad, calidad de los registros administrativos,
desagregacion de datos por género, y disponibilidad de la informacién, tomando en
cuenta las necesidades diferenciadas de las poblaciones mas vulnerables, como lo
son mujeres, poblaciones indigenas y poblacién LGBTQ+; y (iii) mejoras a



3.3

interoperabilidad de plataformas informaticas que se identifiquen. El resultado de este
componente sera una hoja de ruta con las acciones necesarias para transformar
digitalmente el sector migratorio en Chile ademas de unirlo con otros servicios
sociales y al ciudadano.

El presupuesto total de la CT es de US$250,000.00, que provendran del Fondo OC
SDP Ventanilla 2 - Desarrollo Social (W2E). Para esta operacién, no se contemplan
recursos de contrapartida local. El presupuesto sera distribuido de la siguiente manera
(ver detalle en el Plan de Adquisiciones):

Presupuesto Indicativo

Actividad / Componente BID/Financiamiento por Fondo Financiamiento
Total

Componente |: Desarrollo del Sistema de US$70,000.00 US$70,000.00
Indicadores de medios de vida para la
poblaciéon migrante.

Componente II: Apoyo a la Us$180,000.00 Us$180,000.00

transformacion digital del sector
migratorio en Chile

Total US$250,000.00 US$250,000.00

Iv.

Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

4.1 Esta CT sera ejecutada por el Banco, a solicitud de cliente, por la Unidad de Migracion

(SCL/MIG), quien tiene experiencia regional en los desafios de la poblacion migrante
con una mirada transversal y mantendra un dialogo con el SNM y el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), con la participacién de las otras divisiones de SCL de Proteccion
Social y Salud (SCL/SPH), Mercados Laborales (SCL/LMK), Educacion (SCL/EDU) y
Género y Diversidad (SCL/GDI) que mantienen un dialogo continuo con el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, el Ministerio del Trabajo y Previsién Social, de
Educacion y de la Mujer y la Equidad de Género, respectivamente.

4.2 El Banco tiene el conocimiento y la experiencia en los temas cubiertos por la CT vy,

por lo tanto, esta en las mejores condiciones para cumplir con las funciones. Ademas,
actualmente se encuentra apoyando procesos similares Ecuador, después de haberlo
realizado exitosamente en Colombia, lo que refuerza la importancia de esta CT y de
tener al Banco como ejecutor, para garantizar que las lecciones aprendidas se
compartan y utilicen en Chile y en otros paises.

4.3 La ejecucion por parte del BID incluira: (i) coordinar la implementacién del proyecto;

(ii) llevar a cabo los procesos de contratacion de los servicios de consultoria; y (iii)
supervisar las actividades a realizar por las firmas consultoras y consultores
individuales y la implementacién de los eventos.

4.4 Supervision. En términos de supervision, esta CT estara bajo la direccién del

especialista lider de equipo y el equipo de proyecto, quienes seran responsables de
monitorear y facilitar las actividades requeridas para alcanzar los resultados
esperados. La CT sera monitoreada y evaluada de acuerdo con los requerimientos
del Banco y a través de la Matriz de Resultados. Se prepararan informes anuales y
un informe final en Convergencia.




4.5 Adquisiciones. Las actividades para ejecutar bajo esta CT seran incluidas en el Plan

V.

de Adquisiciones (Anexo IV) y seran ejecutadas de acuerdo con los métodos de
adquisiciones establecidos del Banco, a saber: (a) Contratacién de consultores
individuales, segun lo establecido en las normas AM-650; (b) Contratacion de firmas
consultoras segun la GN-2765-4 y sus guias operativas asociadas (OP-1155-4). Se
prevé la contrataciéon directa de la empresa WEGITAL, por la experiencia de valor
excepcional y conocimiento en la ejecucion de modelos de madurez; porque presenta
una ventaja sobre la competencia dado que cuenta con la experiencia de haber
implementado varios talleres y estudios con el Banco en la Regidn; y por la premura
de contar con un sistema de indicadores de medios de vida para la poblacion migrante
para el Servicio Nacional de Migraciones. Asi mismo, (c) contratacion de servicios
logisticos y otros servicios distintos a consultoria, de acuerdo con la politica GN-2303-
28.

Riesgos importantes

5.1 Los riesgos asociados a la ejecucién de la CT son bajos. Principalmente la posibilidad

de que no se da la coordinacion entre los principales actores relevantes para el
proyecto (SNM, INE, Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Ministerio del Trabajo
y Prevision Social y otros ministerios e instituciones involucradas en temas de
migracion), el modelo interinstitucional para la coordinacion podria no desarrollarse y
pilotearse, por lo que no se alcanzarian los resultados de fortalecimiento de
capacidades para mejorar la integracién de la poblacién migrante. Para mitigar este
riesgo, SCL/MIG y con la colaboracion de las especialistas locales de las divisiones
de SCL para facilitar la coordinacién entre las contrapartes nacionales con las que ya
estan trabajando.

5.2 Dentro del componente dos de la cooperacion técnica se establecen consultorias

VL.

especificas de software o arquitectura empresarial a partir del analisis de brechas de
ese mismo componente. Existe el riesgo que no aparezcan areas concretas en las
que realizar dichas consultorias o que el coste sea menor o mayor que la cuantia del
plan de adquisiciones.

Excepciones a las politicas del Banco

6.1 No se ha identificado ninguna excepcién a la politica del Banco.

VIL.

Salvaguardias Ambientales

7.1 Considerando que la operacion no tendra efectos significativos, negativos o directos

sobre el medio ambiente o los recursos naturales del pais, no existen requerimientos
especificos derivados del Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS).

Anexos Requeridos:
Solicitud del Cliente - CH-T1287

Matriz de Resultados - CH-T1287

Términos de Referencia - CH-T1287

Plan de Adquisiciones - CH-T1287

*

Si el Documento de CT se enviara al Directorio para su aprobacion, los Unicos anexos
gue necesitan ser traducidos son la Matriz de Resultados y el Plan de Adquisiciones.
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La solicitud del cliente y los términos de referencia deberan incluirse como enlaces y
no requieren traduccion.



