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INVITACION APRESENTAR EXPRESIONES DE INTERES SERVICIOS DE CONSULTORIA

ANUNCIO PUBLICADO PORTAL DE PANAMA COMPRAS No. 2023-0-16-0-08-LP-020011
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Resumen: Seleccion de firma consultora para Contratacion de servicios para la implementacién de Buenas
Practicas Anticorrupcion.

Contrato de Préstamo No. 5126/0C-PN-L1161 Licitacion N& SBCC-008-2023 Identificador SEPA: PN-
L1161-P00055

Fecha limite: jueves 13 de julio del 2023

Antecedentes

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) ha recibido financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) para el Programa de Apoyo a la Transformacion Digital de la Administracion Tributaria en
Panama al interior de la Direccion General de Ingresos (DGI), y se propone utilizar una parte de los fondos
para realizar contratos de servicios de consultoria, entre ellos se requiere lo siguiente:



Los servicios de una firma consultora que apoye a la DGl para establecer e implementar una metodologia que
permita la adopcion y ejecucién de Buenas Practicas Anticorrupcion en la institucion en todos sus procesos y
dependencias. Los procesos son operados por trece (13) departamentos definidos en la estructura
organizacional y ubicados de manera fisica en los siguientes lugares:

1. Sede principal ubicada en el Edificio Torre Mundial en Ave Balboa. Procesos Estratégicos, Claves y
Soporte.

2. Doce Administraciones Provinciales de Ingresos ubicadas en Panama, Bocas del Toro, Chiriqui, Veraguas,
Herrera, Los Santos, Coclé, Panama Oeste, Coldn, Darién. Procesos Claves.

Objetivos de la consultoria

Disefiar, desarrollar y aplicar las Buenas Practicas Anticorrupcion, el cual fomente la transparencia, acceso a
la informacidn y ética; para funcionarios de la Direccion General de Ingresos en todos sus departamentos,
dependencias y administraciones provinciales.

Objetivos Especificos

- Realizar un diagndstico de la Direccidén General de Ingresos en relacion con los requisitos sobre practicas
anticorrupcion establecidas en normas internacionales tales como: ISO 37001, ISO 370301 y Directrices y/o
mejores practicas de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE).

- Realizar tratamientos de los riesgos relacionados a la gestion de buenas practicas anticorrupcion a través
de una matriz, considerando los planes de accién, de mejora y la documentacion de procesos existentes en
toda la DGI.

- Establecer e implementar la metodologia para la gestion de las Buenas Practicas Anticorrupcién, basadas
en los referenciales mencionados en el primer punto.

- Establecer e implementar la metodologia para la gestion del riesgo relacionado a las politicas y gestiéon
anticorrupcion.

- Realizar la propuesta para el establecimiento de la Unidad de Gestién y Manejo de Etica y Politicas
Anticorrupcion dentro de la estructura organizacional.

- Conocer el grado de implementacion de la Gestion Anticorrupcion al final de la consultoria, a través de una
evaluacion.

Alcance
| alcance de esta consultoria comprende la realizacién de las siguientes tareas:

¢ Realizar un diagndstico inicial, que permita obtener una medicion detallada en cuanto al desemperio en
materia de cumplimiento, prevencion de la corrupcién y buen gobierno corporativo.

e Documentar un manual de buenas practicas, elaborar el cédigo de ética institucional, elaborar matriz y
objetivos anticorrupcion y revisar los acuerdos de confidencialidad y el compendio de acuerdos.

e Identificar y definir dentro de la Direccion General de Ingresos, el liderazgo, compromiso,
responsabilidades, perfiles de competencia.

e Establecer controles operacionales.
- Acciones de capacitacion, entre las que estan:

- Establecimiento de responsabilidades de integridad de acuerdo al nivel jerarquico



- Comité de Etica: sus objetivos y funciones, en respuesta a los dilemas éticos

- Como y Donde hacer las denuncias de falta de integridad,

- Sensibilizacion de los servidores publicos sobre la importancia de la prevencion de la corrupcion
e Medicion de avances y seguimiento.

e Plan de accidén y mejora continua.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) a través de la Direccion General de Ingresos (DGI), invita a las
firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios solicitados. Los consultores
interesados deberan proporcionar informacion que indique que estan calificados para suministrar los
Servicios.

Para demostrar que estan calificados para suministrar los servicios para la Contratacién de servicios para la
implementacién de Buenas Practicas Anticorrupcion, las firmas consultoras interesadas podran anexar a su
expresion de interés lo siguiente:

e Perfil detallado de la Firma Consultora, Consorcio o Asociacion, segun sea el caso, en caso de Consorcio o
Asociacion indicar cual sera la firma consultora lider;

e Descripcion detallada de los trabajos o proyectos desarrollados por la firma consultora, que estén
relacionados con los objetivos y alcances descritos, para esta consultoria;

e Cartas de referencia que evidencien su experiencia en un proyecto similar al requerido en esta solicitud de
Muestras de Expresion de Interés;

e Metodologia y resultados obtenidos en proyectos similares al requerido en esta invitacion para presentacion
de Muestras de Expresion de Interés;

e Cualquier documento que estime necesario anexar, que compruebe la experiencia de la Firma Consultora,
en la ejecucion de consultorias relacionadas a los objetivos y el alcance de esta consultoria.

La lista corta incluira un minimo de cinco (5) y maximo de ocho (8) firmas elegibles, con una amplia
representacion geografica. El Banco podria aceptar listas cosas que incluyan un nimero menor de firmas, en
condiciones especiales.

Los consultores seran seleccionados conforme a los procedimientos indicados en las Politicas para la
Seleccién y Contratacidn de Consultores financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2350-15,
y podran participar en ella todos los consultores de paises de origen que sean elegibles, segun se especifica
en dichas politicas.

Los consultores se podran asociar con otras firmas en forma de asociacion en participacién (Joint Venture) o
subconsultores con el fin de mejorar sus calificaciones.

A los efectos de establecer la lista corta, la nacionalidad de la firma sera la del pais en que se encuentre
legalmente constituida o incorporada y en el caso de asociacion en participacion, sera la nacionalidad de la
firma que se designe como representante.

Los Consultores seran seleccionados en base al método de Seleccidén Basada en Calidad y Costo (SBCC),
descrito en las Politicas para la Seleccién y Contratacién de Consultores financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo GN-2350-15. Los consultores interesados pueden obtener mas informacién en
la direccion indicada al final de esta licitacidn, durante horas habiles de 8:00 a 16:00.

Presentacion de la Muestra de Interés:

a entrega de Expresiones de Interés, consultas, preguntas o cualquier tema relacionado a este proceso, solo
deben ser enviadas a los siguientes Correos Electrénicos:



- adquisiciones_patdat@mef.gob.pa;

- achanis@mef.gob.pa.

Recepcion de Muestras de Interés:
- Dia: jueves 13 de julio de 2023
- Hora de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Importante: Debido a restricciones en el tamafio de los archivos recibidos por el correo
adquisiciones_patdat@mef.gob.pa, en caso de que los archivos superen el tamafio de 10 mega bites, tienen
las siguientes alternativas: 1. Enviar el (los) archivo (s) divididos en varios correos 2. Enviar el (los) archivo (s)
por medio de servicios de transferencia de archivos (Ej.:We transfer, entre otros).

A la vez le solicitamos requiera la confirmacion de recibido del correo que contenga su Muestra de Expresion
de Interés, el dia enviado.

Ana Lorena Chanis Especialista en Adquisiciones PATDAT-BID
Direccion General de Ingresos (DGI) Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
Tel. (507) 507-7483

Correo: adquisiciones_patdat@mef.gob.pa

Se puede obtener informacion adicional seleccionando el enlace mencionado en "Attachments"

Attachments:

https://devbusiness.un.org/system/files/ME| Gestion BP_Anticorrupcion.pdf



mailto:adquisiciones_patdat@mef.gob.pa
mailto:achanis@mef.gob.pa
mailto:adquisiciones_patdat@mef.gob.pa
mailto:adquisiciones_patdat@mef.gob.pa
https://devbusiness.un.org/system/files/MEI_Gestion_BP_Anticorrupcion.pdf

