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Nombre del proyecto Lider de equipo:

FACIL: Financial Inclusion For The Silver Economy Smeldy Ramirez Rufino

Agencia ejecutora

HBR Group, S.R.L.

Proposito

Facilitar la oferta de servicios financieros orientada a personas mayores a través del desarrollo y
adaptacion de un canal de interaccion especializado mediante una aplicacién movil, contribuyendo a
promover la inclusién financiera de esta poblacion.
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PUNTAJE PSR

@ 0-1Bandera roja

. 2 - 4 Bandera verde



APRENDIZAJES

1. Riesgos y Lecciones
1.1. Riesgo

1.1.1. ¢ Cudl cree que es el mayor riesgo que amenaza el cumplimiento de los objetivos del
proyecto?
En general los riesgos son todos minimos en impacto y muy recuperables, no ameritan
observacion.

1.2. Mayor Logro o Fracaso
1.2.1. ¢ Cuél ha sido el mayor logro o fracaso del proyecto en el Ultimo semestre?

- A nivel de ciencia del software (programacién) Logramos separar la presentacion de los datos
de una manera que permita agregar el nivel de interfax de usuario que se requiere para
nuestro objetivo - También hicimos prueba de concepto, pruebas con diversas y librerias de
deletreo y hablado automético - Generar los casos de uso a implementar

1.3. Hallazgos y Lecciones

1.3.1. ¢ Cudles son los hallazgos y lecciones mas Utiles de este proyecto que, cuando se toman
en consideracion, podrian mejorar la ejecucion y los resultados de los proyectos existentes y el
disefio de proyectos similares en el futuro? Un hallazgo describe una accion, circunstancia o
decision que fue critica para determinar la evolucion positiva o negativa del proyecto (por
ejemplo, Cambiar del desarrollo de una plataforma blockchain a una base de datos compartida
basada en la web redujo el costo y el tiempo dedicado a implementar el capacidades de
trazabilidad requeridas por el proyecto). Una leccién es una propuesta concreta y procesable
basada en un hallazgo que, en circunstancias similares, facilitaria la resolucion de problemas, la
mitigacion de riesgos y el logro de resultados (por ejemplo, Desarrollar pautas y criterios para
identificar candidatos que podrian beneficiarse de la implementacion de un plataforma
blockchain, y evaluar durante el disefio si el proyecto seleccionado cumple con los criterios antes
de comprometerse a desarrollar uno).

Muy temprano para mencionarlo

2. Escalabilidad y replicabilidad
2.1. Plan de Escalabilidad

2.1.1. Ahora que el Proyecto se encuentra en la fase de ejecucion, ¢ha desarrollado algun plan o
accion concreta que le permita llegar a un mayor numero de usuarios/clientes/beneficiarios (o
impactos ambientales o de resiliencia al cambio climatico y desastres naturales mas amplios) en
el futuro?

No
2.2. Costos y Socios para Escalar

2.2.1. Ahora que el proyecto esta en fase de ejecucion, ¢ Sabe cuanto cuesta ofrecer su
producto/servicio por usuario/cliente/beneficiario? ¢ Es esto un factor que pudiera afectar el llegar
a un mayor numero de usuarios/clientes/beneficiarios en el futuro? ¢Le ha solicitado esta
informacion alguna institucién publica o privada pensando en escalar o replicar el
modelo/producto/servicio?

Un esquema de licenciamiento que costara a la IF entre 12 mil a 36 mil dolares al afio
dependiendo de la cantidad de usuarios concurrentes: <10, <50, <250

2.3. Factores Facilitadores u Obstaculizadores

2.3.1. ¢ Considera que algunos de estos factores ha afectado el que haya llegado a mas/menos
usuarios/clientes/beneficiarios (o impactos ambientales o de resiliencia al cambio climatico y
desastres naturales) de lo que estaba previsto originalmente en el proyecto?

[Otros]



Otros. ¢ Cuales?
Muy temprano para saber.
2.4. Alcance de Escalabilidad

2.4.1. ¢ Qué tan factible es que la organizaciéon pueda llegar a un nimero de
usuarios/clientes/beneficiarios que sea 5, 10, 0 100 veces superior el nimero previsto
originalmente en el disefio del proyecto (cinco afios después del cierre del proyecto)?

[Podria llegar a mas de 100 veces el numero de usuarios/clientes/beneficiarios previstos en el
disefio original cinco afos después del cierre del proyecto.]

2.4.2. ¢ Qué probabilidad hay de que la organizacion alcance ese numero cinco afios después
del cierre del proyecto?

[Altamente probable (mas del 90% de probabilidad)]
2.5. Relacién con Grupo BID
2.5.1. ¢ Se ha creado una relacion comercial con otra unidad del Grupo BID diferente a BID Lab?
No
2.6. Socios de Replicabilidad

2.6.1. ¢ Tiene conocimiento de alguna otra entidad a nivel nacional o internacional que haya
copiado/replicado completa o parcialmente el modelo de negocio del proyecto? ¢ Ustedes
colaboraron en el proceso con esa entidad?

[No]
2.7. Socios de Replicabilidad

2.7.1. ¢ Numero de usuarios/clientes/beneficiarios alcanzado por entidades que han
replicado/copiado completa o parcialmente el modelo de negocio/productos/servicios
implementado con apoyo del proyecto?

[N/A]

2.7.2. ¢Ha experimentado, en el Ultimo afio, una expansion significativa (50% o mas) del alcance
del modelo de negocios del proyecto mas alla de lo esperado en el disefio original del proyecto
(debido al aumento del tamafio organizacional, alcance operativo o expansion geografica)?

[NO]
2.7.3. Numero de usuarios / clientes / beneficiarios alcanzados hasta el fin del afio?
[N/A]
2.8. Sostenibilidad

2.8.1. ¢ Como cree que el proyecto continuara una vez que se acabe el financiamiento de BID
Lab? Ejemplos: tiene fuentes de financiamiento externo identificadas para seguir operando, ha
logrado el punto de equilibrio a través de la venta de servicios y productos, ha logrado el apoyo
de instituciones publicas o del sector privado, ajustara el modelo de negocio para mantenerse
viable (via franquicias, etc.)

Los precios de licenciamiento indicados podrian mantener el soporte al producto desarrollado.

3. Implementacion
3.1. Factores Facilitadores u Obstaculizadores

3.1.1. ¢; Qué aspectos especificos han afectado (positiva o negativamente) la implementacion del
proyecto?

[Coordinacidn con terceros]

3.1.2. Explique en detalle como estos factores que ha identificado han hecho que la
implementacion del proyecto sea mas facil o mas dificil.

Instituciones financieras son muy celosas con su informacién y con poner en contacto a sus
clientes con terceros.

3.2. Factores de Nuevas Tecnologias



3.2.1. Si el proyecto hace uso de tecnologias o metodologias novedosas,
¢, Qué factores han facilitado o dificultado la implementacion de la soluciéon tecnoldgica propuesta
inicialmente por el proyecto?

[Reconocimiento publico de lo innovador del proyecto]

4. Resultados de Desarrollo (Cuantitativo)
4.0 ¢ Su proyecto ha contribuido a alguno de los siguientes indicadores durante los dltimos 12

meses (el afio pasado)?
[4.6. No ha contribuido]

5. Resultados de Desarrollo (Cualitativo)
5.1. Poblacion objetivo identificada en el disefio

¢, Se esté llegando a la poblacién objetivo que se identificd en el disefio? Seleccione la poblacion
objetivo realmente alcanzada por el proyecto que se identificd originalmente en el disefio del
proyecto.

[Adultos mayores]
5.2. Poblacion atendida NO ldentificada en el disefio

5.2.1. Seleccione si hay Grupos que NO fueron identificados originalmente en el disefio del
proyecto pero que estan siendo atendidos en la fase de ejecucion.

[Personas con discapacidad, Poblacion rural]
5.3. Factores Facilitadores u Obstaculizadores

5.3.1. ¢ Qué factores han afectado (facilitado o dificultado) el alcance de estos grupos, o la
resiliencia/impactos ambientales, en los niumeros/dimensiones que el proyecto tenia previsto
originalmente?

[Adaptacion del producto/servicio a las necesidades de los clientes/usuarios/beneficiarios]

5.3.2. Explique en detalle ¢cdmo estos factores han afectado la capacidad del proyecto para
llegar a los grupos (o lograr resiliencia/impactos ambientales) en los nimeros/dimensiones
originalmente esperados?

Los grupos adicionales tiene problemas comunes.

INDICADORES

6 Superado Q Logrado Pendiente @ En proceso Q Atrasado

C1: Etapa de Definicion y disefio

Peso: 3% Calificacion: Insatisfactorio
Indicadores Planeado Logrado Estado
I Numero de acuerdos con IFS formalizados para la 2 (2022-01-15)

implementacién de la interface

Diagndstico de comportamiento de usuarios en
|2 aplicaciones de banca en lineas tradicionales, 1 (2022-01-15)
desarrollado

C2: Etapa de implementacién
Peso: 94% Calificacion: Insatisfactorio



Indicadores Planeado Logrado Estado
|1 Aplicacion funcional .APK desarrollada 1 (2022-01-15)

Casos de uso de interface y experiencia de usuario
UI/UX desarrollados

Numero de pruebas integrales de funcionalidades
desarrolladas

36 ( 2022-01-15)

18 ( 2022-01-15)

C3: Etapa de Evaluacién y Difusién de Conocimientos

Peso: 3% Calificacién: Insatisfactorio
Indicadores Planeado Logrado Estado

Documento evaluacion y lecciones aprendidas

HITOS
@ Logrado
@ Atrasado
Pendiente
. Valor Fecha Fecha

Hitos Logrado Vencimiento Lograda Estado
*Condiciones Previas / Prior Conditions 1 2022-09-08 2022-04-23 0
*Disponibilidad de estadisticas reales de uso 1 2029-08-30 o
grupo objetivo
*Casos de uso listos, junto a su UlI/UX 1 2022-11-30 Q
*Desarrollo de aplicacion funcional APK 1 2023-04-30
*Etapa de Evaluacion y Difusién de 1 2023-08-30

Conocimientos (estudio de caso y lecciones)



