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APRENDIZAJES

1. Riesgos y Lecciones
1.1. Riesgo

1.1.1. ¢ Cudl cree que es el mayor riesgo que amenaza el cumplimiento de los objetivos del
proyecto?
Deficiencia de los recursos tecnoldgicos de los beneficiarios.
1.2. Mayor Logro o Fracaso
1.2.1. ¢ Cual ha sido el mayor logro o fracaso del proyecto en el dltimo semestre?

El mayor logro es la culminacién del proceso de formacion en temas de tecnologia
(Cyberseguridad, Bootcamp de Disefio Grafico, Bootcamp sincronico de aplicaciones
Front-End, Programacion de aplicaciones Android, Reparacion de impresoras, Creacion de
Paginas Web con lenguaje de marcas, Disefio de paginas web) ha certificado a jovenes
internos y de la comunidad, lo que ayuda al joven a tener un amplio conocimiento y ayuda para
desarrollarse profesionalmente. Como proyecto hemos desarrollado también otros Cursos
Formativos (Mecanica Automotriz Basico, Reparador de Motocicletas, Electricidad Basica y
Reparacion de Electrodomésticos |, Electricidad Basica y Reparacion de Electrodomésticos I,
Reparador de Teléfonos Celulares y formacion técnica para jévenes en construccion de
generadores de energia renovable).

1.3. Hallazgos y Lecciones

1.3.1. ¢ Cuédles son los hallazgos y lecciones mas Utiles de este proyecto que, cuando se toman
en consideracion, podrian mejorar la ejecucion y los resultados de los proyectos existentes y el
disefio de proyectos similares en el futuro? Un hallazgo describe una accion, circunstancia o
decision que fue critica para determinar la evolucion positiva o negativa del proyecto (por
ejemplo, Cambiar del desarrollo de una plataforma blockchain a una base de datos compartida
basada en la web redujo el costo y el tiempo dedicado a implementar el capacidades de
trazabilidad requeridas por el proyecto). Una leccién es una propuesta concreta y procesable
basada en un hallazgo que, en circunstancias similares, facilitaria la resolucion de problemas, la
mitigacion de riesgos y el logro de resultados (por ejemplo, Desarrollar pautas y criterios para
identificar candidatos que podrian beneficiarse de la implementacion de un plataforma
blockchain, y evaluar durante el disefio si el proyecto seleccionado cumple con los criterios antes
de comprometerse a desarrollar uno).

Los cursos realizados con éxito fue la mayor accion para poder cumplir con los objetivos del
proyecto.

2. Escalabilidad y replicabilidad
2.1. Plan de Escalabilidad

2.1.1. Ahora que el Proyecto se encuentra en la fase de ejecucion, ¢ha desarrollado algun plan o
accion concreta que le permita llegar a un mayor numero de usuarios/clientes/beneficiarios (o
impactos ambientales o de resiliencia al cambio climético y desastres naturales mas amplios) en
el futuro?

Si, en el mes de junio del 2022 se realizo un estudio de Factibilidad para llevar a cabo la
ampliacion de los servicios actualmente prestados en el Centro de Oportunidades de la
Fundacion Alivio del Sufrimiento, pero dirigido a beneficiarias mujeres jovenes de 12 a 25 afos,
migrantes retornadas, desplazadas por la violencia, en riesgo de migrar, de comunidades
indigenas y de otras zonas en condicion de vulnerabilidad. Si bien se propone que el proyecto
de ampliacion para atender 100 nifias y mujeres adolescentes retornadas sea localizado en las
instalaciones ya existentes de la Fundacion Alivio del Sufrimiento, hay que mencionar que para
futuros proyectos similares a este y que procuren atender a un mayor nimero de casos, habra
gue analizar la localizacion de los centros de oportunidades cerca de los Centros de Atencién
al Migrante. Se realizé una Evaluacion Intermedia por parte de un consultor externo en los



meses de septiembre y octubre 2022 para medir la efectividad de la implementacion de las
actividades del Proyecto y acciones de mejora.

2.2. Costos y Socios para Escalar

2.2.1. Ahora que el proyecto esta en fase de ejecucion, ¢ Sabe cuanto cuesta ofrecer su
producto/servicio por usuario/cliente/beneficiario? ¢ Es esto un factor que pudiera afectar el llegar
a un mayor namero de usuarios/clientes/beneficiarios en el futuro? ¢ Le ha solicitado esta
informacion alguna institucion publica o privada pensando en escalar o replicar el
modelo/producto/servicio?

Si, se calcula de forma general que los costos de preparacion de las instalaciones pueden
alcanzar los $220,000 USD de inversion inicial, antes de poner en marcha las actividades del
Centro de Oportunidades, ya en la etapa de implementacidn se estima un costo operativo
anual de $1,411,880 USD que consiste basicamente en alojamiento permanente o temporal,
educacion y capacitacion, alimentacion completa, vestimenta y calzado, servicios integrales de
salud y sociales para un promedio de 100 beneficiarios, que equivalen a USD 1.176.57
mensuales por beneficiario. Si se incrementa o disminuye el nimero de beneficiarios por afio,
I6gicamente los costos operativos tendrian cambios, no asi los costos de preparacion. Se ha
trabajado a nivel gubernamental con "Ciudad Mujer" para evaluar la posibilidad de trabajar en
conjunto esta propuesta de proyecto, también se ha presentado a la Unién Europea (UE) y
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

2.3. Factores Facilitadores u Obstaculizadores

2.3.1. ¢ Considera que algunos de estos factores ha afectado el que haya llegado a mas/menos
usuarios/clientes/beneficiarios (o impactos ambientales o de resiliencia al cambio climatico y
desastres naturales) de lo que estaba previsto originalmente en el proyecto?

[Coordinacion con terceros, Cambios de comportamientos requeridos por parte de
usuarios/clientes/beneficiarios, Visibilidad para usuarios/clientes/beneficiarios de las ventajas
de la solucién propuesta]

2.4. Alcance de Escalabilidad

2.4.1. ¢ Qué tan factible es que la organizacion pueda llegar a un nimero de
usuarios/clientes/beneficiarios que sea 5, 10, 0 100 veces superior el nimero previsto
originalmente en el disefio del proyecto (cinco afios después del cierre del proyecto)?

[Podria alcanzar entre 5 veces y 10 veces el nimero de usuarios/clientes/beneficiarios
previstos en el disefio original cinco afios después del cierre del proyecto]

2.4.2. ¢ Qué probabilidad hay de que la organizacién alcance ese namero cinco afios después
del cierre del proyecto?

[Probable (méas del 50% pero menos del 90% de probabilidad)]
2.5. Relacién con Grupo BID
2.5.1. ¢ Se ha creado una relacion comercial con otra unidad del Grupo BID diferente a BID Lab?
NO
2.6. Socios de Replicabilidad

2.6.1. ¢ Tiene conocimiento de alguna otra entidad a nivel nacional o internacional que haya
copiado/replicado completa o parcialmente el modelo de negocio del proyecto? ¢ Ustedes
colaboraron en el proceso con esa entidad?
[No]
2.7. Socios de Replicabilidad
2.7.1. ¢ Numero de usuarios/clientes/beneficiarios alcanzado por entidades que han

replicado/copiado completa o parcialmente el modelo de negocio/productos/servicios
implementado con apoyo del proyecto?

[N/A]



2.7.2. ¢ Ha experimentado, en el Gltimo afio, una expansion significativa (50% o mas) del alcance
del modelo de negocios del proyecto mas alla de lo esperado en el disefio original del proyecto
(debido al aumento del tamafio organizacional, alcance operativo o expansion geogréfica)?

[No]
2.7.3. Numero de usuarios / clientes / beneficiarios alcanzados hasta el fin del afio?

[N/A]

2.8. Sostenibilidad

2.8.1. ¢, Como cree que el proyecto continuara una vez que se acabe el financiamiento de BID
Lab? Ejemplos: tiene fuentes de financiamiento externo identificadas para seguir operando, ha
logrado el punto de equilibrio a través de la venta de servicios y productos, ha logrado el apoyo

de instituciones publicas o del sector privado, ajustara el modelo de negocio para mantenerse
viable (via franquicias, etc.)

Estamos identificando posibles alianzas estratégicas que hagan viable la implementacién del
proyecto, desarrollando una propuesta de sinergias con proyectos cercanos para asegurar la
integralidad de las intervenciones para los beneficiarios e identificar las condiciones necesarias
para su adecuado desarrollo ( técnicas, presupuesto). El Estudio de Factibilidad de replicacion
del Centro de Oportunidades da un panorama de las acciones posibles a seguir para sostener
el proyecto a futuro.

3. Implementacion
3.1. Factores Facilitadores u Obstaculizadores

3.1.1. ¢ Qué aspectos especificos han afectado (positiva 0 negativamente) la implementacion del
proyecto?
[Coordinacion con terceros, Contratacion de consultores/proveedores, Recursos disponibles]

3.1.2. Explique en detalle como estos factores que ha identificado han hecho que la
implementacion del proyecto sea mas facil o mas dificil.

Es muy dificil coordinar con otras personas por la disponibilidad de recursos que existen y eso
limita la ejecucién de las lineas presupuestarias.

3.2. Factores de Nuevas Tecnologias

3.2.1. Si el proyecto hace uso de tecnologias o metodologias novedosas,
¢, Qué factores han facilitado o dificultado la implementacion de la solucion tecnoldgica propuesta
inicialmente por el proyecto?

[Experiencia previa de la agencia ejecutora/cliente con la tecnologia, Acceso a expertos en el
area dentro de la agencia ejecutora/cliente, Disponibilidad de proveedores/consultores, Interés
por parte de otras empresas/gobierno en la tecnologia]

4. Resultados de Desarrollo (Cuantitativo)
4.0 ¢ Su proyecto ha contribuido a alguno de los siguientes indicadores durante los altimos 12
meses (el afio pasado)?

[4.2. Empleos Directos Generados por el proyecto o financiamiento]

4.2. Empleos directos generados por el proyecto o financiamiento. ¢ Cuantas personas fueron
empleadas directamente como resultado del proyecto financiado por BID Lab?

Total
9

Empleos creados: numero de hombres
3

Empleos creados: nUmero de mujeres
6

4.2.2. Sefiale qué indicador de la matriz de resultados se relaciona con su respuesta, o0 cOmo ha
calculado este numero.



Empleabilidad
4.5. Fuente de Datos

4.5.1. ¢ Qué tipo de fuentes de verificacion ha utilizado para informar los datos que proporciono
en esta seccién? (Por favor, seleccione todas las respuestas validas).

[Basado en experiencia personal, Informacién administrativa, Encuestas, Evaluacion]
5. Resultados de Desarrollo (Cualitativo)
5.1. Poblacion objetivo identificada en el disefio
¢, Se estd llegando a la poblacién objetivo que se identificd en el disefio? Seleccione la poblacion
objetivo realmente alcanzada por el proyecto que se identificod originalmente en el disefio del
proyecto.
[Poblacion pobre/vulnerable /bajos ingresos, Migrantes y personas desplazadas, Nifios y
jovenes, Poblacion rural, Poblacion urbana / periurbana]
5.2. Poblacion atendida NO Identificada en el disefio
5.2.1. Seleccione si hay Grupos que NO fueron identificados originalmente en el disefio del
proyecto pero que estan siendo atendidos en la fase de ejecucion.

[Afrodescendientes, Personas con discapacidad, Poblacién indigena, LGBTQ+, Adultos
mayores, Emprendedores, PYMES, Mujeres]

5.3. Factores Facilitadores u Obstaculizadores

5.3.1. ¢ Qué factores han afectado (facilitado o dificultado) el alcance de estos grupos, o la
resiliencia/impactos ambientales, en los nUmeros/dimensiones que el proyecto tenia previsto
originalmente?
[Demanda por el producto/servicio (necesidades del mercado), Interés de
clientes/usuarios/beneficiarios, Adaptacion del producto/servicio a las necesidades de los
clientes/usuarios/beneficiarios, Alcance de los canales de acceso al producto/servicio, Tamafio
del mercado, Comunicar a los clientes/usuarios/beneficiarios las ventajes de los productos
ofrecidos]
5.3.2. Explique en detalle ¢cdmo estos factores han afectado la capacidad del proyecto para
llegar a los grupos (o lograr resiliencia/impactos ambientales) en los nimeros/dimensiones
originalmente esperados?
Es importante trabajar con este grupo de personas y tratar de cumplir los objetivos iniciales del
proyecto.

INDICADORES
@ Superado Q Logrado Pendiente Q En proceso e Atrasado

C1: Creacion del Centro de Atencion al Joven Migrante

Peso: 25% Calificacién: Satisfactorio
Indicadores Planeado Logrado Estado

I Numero d(_e'Jovenes capamta_ldos en los programas 300 ( 2022-08-09) 240 (2022-12-23) e
de formacion (programa residencial)

12 Numero de jovenes de la co_njunldad capacitados 600 ( 2022-08-09) 618 (2023-01-27) @
en los programas de formacion



C2: Fortalecimiento de mecanismos de referencia en centros de recepcion

Peso: 25% Calificacion: Satisfactorio
100%
Indicadores Planeado Logrado Estado
Numero de convenios de colaboracion con 9
11 organizaciones de referencia al centro 8 (2022-08-09) 12(2022-06-30)

2 Numero de jovenes referidos al centro 435 ( 2022-08-09) 452 (2022-12-31) @

C3: Fortalecimiento de herramientas de recoleccion, analisis de datos e informacién

Peso: 25% Calificacién: Satisfactorio
Indicadores Planeado Logrado Estado
|1 Numero de visitas Unicas a la plataforma web 21000 ( 2022-08-09) 239524 ( 2022-09-08) @
Numero de herramientas que ofrezcan informacién 0
12 sobre servicios disponibles 2 (2022-08-09) 1(2020-01-11)

C4: Establecimiento del Programa de Liderazgo Scholas

Peso: 25% Calificacion: Satisfactorio
Indicadores Planeado Logrado Estado
Numero de participantes en los talleres de na. A1 o
11 liderazgo por afio 600 ( 2022-08-09) 541 ( 2023-01-27)

HITOS

@ Logrado
@® Atrasado
Pendiente
Hitos Logrado Venoimiento  Lograda  ESta%0
*Suscripcion (_je primer convenio con el Estado 1 2020-06-30 2019-11-01 0
para referencia de casos al Centro
*Estudio antropolégico sobre las causas de 1 2020-12-31 2021-01-01 0

migracion en los nifios/as del Centro



*Suscripcién de primer convenio de capacitacion
para jovenes migrantes

*Condiciones Previas / Prior Conditions

*Convenio para la facilitacion de talleres
presenciales firmado

*Contrato para el Bootcamp de Programacion y
Disefio Grafico firmado

*Consultoria para el programa de energias
renovables

2021-06-30

2020-02-09

2021-12-31

2022-06-30

2022-09-30

2020-11-20

2020-06-27

2021-12-17

2022-02-15



