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Nombre del proyecto Lider de equipo:

Inclusive Employment in the Technology Sector for Persons Tatiana Virviescas Mendoza
with Autism Spectrum Disorders

Agencia ejecutora
Specialisterne Mexico

Proposito

Apoyar la inclusion laboral de personas con autismo en el sector tecnoldgico a través de formacion
de personas con autismo y sus posibles empleadores.
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APRENDIZAJES

1. Riesgos y Lecciones
1.1. Riesgo

1.1.1. ¢ Cudl cree que es el mayor riesgo que amenaza el cumplimiento de los objetivos del

proyecto?
Para este periodo, seguimos teniendo incertidumbre en la penetracion del mercado mexicano
(que contrasta con nuestros avances en Chile, Argentina y Costa Rica). La evolucion es lenta
pero tenemos optimismo. Creemos que una buena parte del problema es el desconocimiento
sobre la neurodiversidad. Por ello, a través de acciones de difusion, queremos llegar a mas
masa empresarial y consolidar mas servicios. Dado lo desconocido que es la neurodiversidad y
la poca familiarizacion de las empresas de México y América Latina con este tema vemos
necesario el desarrollar una serie de eventos de difusion con el fin de dar a conocer este tema
y comenzar a concientizar. En concreto esté previsto:(i) Realizar un evento en Brasil en Abril
con una pequeia campaifa de publicidad dirigido a promover nuestra nueva oficina en Rio de
Janeiro. (ii) En el caso de México, preveemos varios eventos. Sin poder determinar el nGmero
exacto de forma exante consideramos entre 1y 4. Nuestro publico principal serian
empresas/responsables de diversidad y esperariamos que con base en lo que hicimos en
Costa Rica participen entre 50 y 200 personas a través de encuentros presenciales. Los
detalles se iran cerrando a lo largo de este semestre y las tendremos puntualmente informadas
sobre los detalles. (iii) Igualmente, se realizara un evento en Costa Rica con el apoyo de un
cliente local (Coopenae) y cuyo aporte esta siendo contabilizado como contrapartida. Por ello
los costes seran reducidos y quizas incluya preparacion de contenidos y reuniones con clientes
asi como desplazamientos y estancias para el evento.

1.2. Mayor Logro o Fracaso
1.2.1. ¢ Cudl ha sido el mayor logro o fracaso del proyecto en el Gltimo semestre?

- El logro que podemos destacar de este semestres es haber contratado a una persona mas en
el equipo de Mexico, por lo tanto mas consolidacion del equipo mexicano (en linea con el
semestre pasado). Esta persona es una coach experta en el acompafiamiento de empresas en
la integracion de personas con autismo. Su contratacién obedece a que (i) tenemos una
recurrencia con algunos clientes en MX (ej. SAP e IBM) y algunos nuevos clientes (Johnson
and Johnson) que sumados a nuevos clientes en Argentina, potencialmente Chile y los
proyectos en marcha en Costa Rica hacen necesario ampliar el equipo; (ii) por otro lado esta
persona complementa tareas con el country manager de MX permitiéndole dedicar mas tiempo
a accion comercial y de difusion. En definitiva, es un paso importante a la hora de consolidar
nuestra actividad en MX y en la region.

1.3. Hallazgos y Lecciones

1.3.1. ¢ Cudles son los hallazgos y lecciones mas Utiles de este proyecto que, cuando se toman
en consideracion, podrian mejorar la ejecucion y los resultados de los proyectos existentes y el
disefio de proyectos similares en el futuro? Un hallazgo describe una accion, circunstancia o
decision que fue critica para determinar la evolucion positiva o negativa del proyecto (por
ejemplo, Cambiar del desarrollo de una plataforma blockchain a una base de datos compartida
basada en la web redujo el costo y el tiempo dedicado a implementar el capacidades de
trazabilidad requeridas por el proyecto). Una leccién es una propuesta concreta y procesable
basada en un hallazgo que, en circunstancias similares, facilitaria la resolucion de problemas, la
mitigacion de riesgos y el logro de resultados (por ejemplo, Desarrollar pautas y criterios para
identificar candidatos que podrian beneficiarse de la implementacion de un plataforma
blockchain, y evaluar durante el disefio si el proyecto seleccionado cumple con los criterios antes
de comprometerse a desarrollar uno).

Un hallazgo interesante que podriamos valorar como un "upgrade” de la respuesta del
semestre pasado, es que ya hemos vendido un proyecto de consultoria en 8 paises.



(sobretodo EEUU y Europa), pero estamos en conversaciones con empresas de america latina
para hacer el mismo tipo de servicio. Durante este tiempo nos ha dado tiempo a idear como
realizar este tipo de proyectos donde se evalla a las empresas internamente (diagndstico) y
entregar un plan estratégico donde las acciones incluyen nuestros proyectos de inclusién. Nos
estamos dando cuenta que es algo que va a venir muy fuerte este 2023 y Specialisterne se va
a posicionar para poder dar respuesta. Esperamos ver como esto en futuros PSR podamos dar
evidencia de su contratacion y a futuro ejecucion de proyectos.

2. Escalabilidad y replicabilidad
2.1. Plan de Escalabilidad

2.1.1. Ahora que el Proyecto se encuentra en la fase de ejecucion, ¢ha desarrollado algun plan o
accion concreta que le permita llegar a un mayor numero de usuarios/clientes/beneficiarios (o
impactos ambientales o de resiliencia al cambio climatico y desastres naturales mas amplios) en
el futuro?

Después del éxito del ultimo evento en Costa Rica, nos hemos dado cuenta que tiene que ser
una parte fundamental para atraer tanto el talento neurodiverso que sepa las oportunidades
gue tiene, como a las empresas que puedan estar interesadas en hacer estos proyectos de
inclusion.

2.2. Costos y Socios para Escalar

2.2.1. Ahora que el proyecto esta en fase de ejecucion, ¢ Sabe cuanto cuesta ofrecer su
producto/servicio por usuario/cliente/beneficiario? ¢ Es esto un factor que pudiera afectar el llegar
a un mayor numero de usuarios/clientes/beneficiarios en el futuro? ¢ Le ha solicitado esta
informacion alguna institucion publica o privada pensando en escalar o replicar el
modelo/producto/servicio?
Seguimos en la misma linea que el semestre pasado. El tiempo de madurez de nuestros
proyectos es de unos 4-6 meses + 3-4 meses que tiene la duracion del proyecto en si. Por lo
tanto aln es temprano para determinar cuanto de sensibles son las organizaciones a nuestros
precios. Lo que es seguro es que el mercado Mexicano es bastante dificil y en términos de
diversidad y inclusién estan muy detras de la media de otros paises.
2.3. Factores Facilitadores u Obstaculizadores
2.3.1. ¢ Considera que algunos de estos factores ha afectado el que haya llegado a mas/menos
usuarios/clientes/beneficiarios (o impactos ambientales o de resiliencia al cambio climatico y
desastres naturales) de lo que estaba previsto originalmente en el proyecto?
[Coordinacion con terceros, Costo de la solucion, Visibilidad para
usuarios/clientes/beneficiarios de las ventajas de la solucion propuesta, Cambios de
comportamientos requeridos por parte de usuarios/clientes/beneficiarios]

2.4. Alcance de Escalabilidad

2.4.1. ¢ Qué tan factible es que la organizacion pueda llegar a un nimero de
usuarios/clientes/beneficiarios que sea 5, 10, 0 100 veces superior el nimero previsto
originalmente en el disefio del proyecto (cinco afios después del cierre del proyecto)?

[Podria llegar a menos de 5 veces el numero de usuarios/clientes/beneficiarios previstos en el
disefio original cinco afios después del cierre del proyecto]

2.4.2. ¢ Qué probabilidad hay de que la organizacién alcance ese namero cinco afios después
del cierre del proyecto?

[Baja Probabilidad (menos del 50% pero mas del 10% de probabilidad)]
2.5. Relacion con Grupo BID
2.5.1. ¢ Se ha creado una relacion comercial con otra unidad del Grupo BID diferente a BID Lab?

Después del Workshop realizado para el BID en Costa Rica, las conversaciones han quedado
estancadas una vez se ultimaron las propuestas con el area concreta que contrataria a las
personas. Esperamos retomar la iniciativa este 2023.

2.6. Socios de Replicabilidad



2.6.1. ¢ Tiene conocimiento de alguna otra entidad a nivel nacional o internacional que haya
copiado/replicado completa o parcialmente el modelo de negocio del proyecto? ¢ Ustedes
colaboraron en el proceso con esa entidad?

[No]
2.7. Socios de Replicabilidad
2.7.1. ¢ Namero de usuarios/clientes/beneficiarios alcanzado por entidades que han
replicado/copiado completa o parcialmente el modelo de negocio/productos/servicios
implementado con apoyo del proyecto?
[N/A]

2.7.2. ¢ Ha experimentado, en el Gltimo afio, una expansion significativa (50% o mas) del alcance
del modelo de negocios del proyecto mas alla de lo esperado en el disefio original del proyecto
(debido al aumento del tamafio organizacional, alcance operativo o expansion geografica)?

[Si]
Si la respuesta fue Si: Por favor, explicar
No esta efectiva aun, pero debido a que el grupo se esta unificando durante este ultimo

periodo, esto nos tiene que dar mas visibilidad internacional y por lo tanto mas proyectos
globales que esperemos poder ver en los reportings de 1-1,5 afios adelante.

2.8. Sostenibilidad
2.8.1. ¢ Como cree que el proyecto continuara una vez que se acabe el financiamiento de BID
Lab? Ejemplos: tiene fuentes de financiamiento externo identificadas para seguir operando, ha
logrado el punto de equilibrio a través de la venta de servicios y productos, ha logrado el apoyo
de instituciones publicas o del sector privado, ajustara el modelo de negocio para mantenerse
viable (via franquicias, etc.)
En este caso si que nos tenemos la misma respuesta que la anterior. Esperamos que el

mercado Mexicano alcance suficiente fuerza para poder ser autobnomo y continuar la actividad
después del proyecto con el BID.

3. Implementacion
3.1. Factores Facilitadores u Obstaculizadores

3.1.1. ¢ Qué aspectos especificos han afectado (positiva 0 negativamente) la implementacion del
proyecto?
[Choques externos que afectan a la economia en general (desastres naturales/recesion o
crecimiento economico/etc.), Otros]

Otros
Eventos y menciones en medios

3.1.2. Explique en detalle como estos factores que ha identificado han hecho que la
implementacion del proyecto sea mas facil o mas dificil.

El hecho de estar pasando por un periodo de incertidumbre econdmica asi como de recesion,
esta llevando a muchas empresas a recortar puestos de trabajo, prescindir de presupuestos
destinados a acciones de diversidad etc.. Creemos que esto nos ha afectado "poco” y que lo
peor puede estar por venir..

3.2. Factores de Nuevas Tecnologias

3.2.1. Si el proyecto hace uso de tecnologias o metodologias novedosas,
¢, Qué factores han facilitado o dificultado la implementacion de la solucion tecnoldgica propuesta
inicialmente por el proyecto?

[Experiencia previa de la agencia ejecutora/cliente con la tecnologia]
Otros. ¢ Cuales?



Nos referimos a que desde el comienzo, SP ha sido una organizacion vinculada a clientes en el
sector tecnoldgico. Esto facilita nuestro uso de tecnologias. Por otra parte, el proyecto nos esta
llevando un paso mas alla permitiendo la creacién de cursos en linea de forma masiva (algo de
lo que no disponiamos antes) lo que va a facilitar nuestra expansion internacional.

4. Resultados de Desarrollo (Cuantitativo)
4.0 ¢ Su proyecto ha contribuido a alguno de los siguientes indicadores durante los ultimos 12
meses (el afio pasado)?

[4.1. Namero de empresas beneficiadas, 4.2. Empleos Directos Generados por el proyecto o
financiamiento, 4.3. Hogares/Personas con condiciones de vida mejoradas]

4.1. Numero de empresas con desempefio de negocios o productividad mejorada.
Total
4

4.1.2. Sefiale qué indicador de la matriz de resultados se relaciona con su respuesta, 0 como ha
calculado este numero.

1 empresa ha seguido este semestre analizado con el coaching (SAP) 3 empresas han
realizado proyectos de inclusion y servicio de coaching (Coopenae, Coopealianza y IBM)

4.1.3. ¢ Qué tipo de servicios recibieron las empresas?
[Ambos]
4.1.4. Por favor, seleccione como a traves del proyecto se estan beneficiando a estas empresas.

[Mejora de la productividad o el rendimiento empresarial (por ejemplo/mejora de las
ventas/reduccion de costes/mejora de la rentabilidad/rendimiento del capital/incremento de
produccion/productividad laboral)]

4.2. Empleos directos generados por el proyecto o financiamiento. ¢ Cuantas personas fueron
empleadas directamente como resultado del proyecto financiado por BID Lab?

Total
5
4.3. Numero de hogares/Personas con condiciones de vida mejoradas
[Personas]
4.3.1. Total
5

5. Resultados de Desarrollo (Cualitativo)
5.1. Poblacion objetivo identificada en el disefio

¢, Se esta llegando a la poblacion objetivo que se identificd en el disefio? Seleccione la poblacion
objetivo realmente alcanzada por el proyecto que se identifico originalmente en el disefio del
proyecto.

[Personas con discapacidad, Poblacion pobre/vulnerable /bajos ingresos]
5.2. Poblacion atendida NO Identificada en el disefio

5.2.1. Seleccione si hay Grupos que NO fueron identificados originalmente en el disefio del
proyecto pero que estan siendo atendidos en la fase de ejecucion.

[Ninguno]
5.3. Factores Facilitadores u Obstaculizadores

5.3.1. ¢ Qué factores han afectado (facilitado o dificultado) el alcance de estos grupos, o la
resiliencia/impactos ambientales, en los nUmeros/dimensiones que el proyecto tenia previsto
originalmente?

[Interés de clientes/usuarios/beneficiarios, Costo de ofrecer producto/servicio]



5.3.2. Explique en detalle ¢cdmo estos factores han afectado la capacidad del proyecto para

llegar a los grupos (o lograr resiliencia/impactos ambientales) en los nimeros/dimensiones

originalmente esperados?

Como menos demanda por parte de las empresas, menos impacto podemos generar. Nuestro

modelo de negocio va atado uno del otro.

INDICADORES

@ Superado Q Logrado Pendiente @ En proceso e Atrasado

C1: Formacion de personas con autismo y organizaciones y personas que t

Peso: 55% Calificacion: Satisfactorio

Indicadores Planeado

NUmero de personas con autismo que participan

|1 en los MOOC de (orientacion laboral y formacion 30000 ( 2024-10-25)
técnica)
Numero de personas del publico general que

|2 participan en los MOOC (introduccion a la 20000 ( 2024-10-25)
neurodiversidad)

Formacion especifica a organizaciones locales
I3 sobre temas de empleabilidad de personas con 10 ( 2024-10-25)
autismo (partners de SP)

Asistentes en cursos y workshops de clientes de

14 5p (plantilla)

30000 ( 2024-10-25)

C2: Difusion y concientizacion

Peso: 4% Calificacion: Satisfactorio

Indicadores Planeado

|1 Asistentes a eventos de difusion em Méxicoy LAC 20000 ( 2024-10-25)
Numero de eventos de difusion, conferencias y
apariciones en medios

Empresas asistentes en eventos y foros
organizados (representantes)

12 200 ( 2024-10-25)

13 300 ( 2024-10-25)

C3: Insercion e inclusion

Peso: 24% Calificacion: Satisfactorio

C4: Consolidacion organizativa

Peso: 17% Calificacion: Satisfactorio

Logrado

0 ( 2022-12-01)

0 ( 2022-12-01)

1 (2023-02-07)

1071 ( 2023-02-07)

Logrado
19157 (2023-02-07)
15 ( 2023-02-07)

28 (2023-02-07)

Estado

©0 0 0O

Estado

©
O

©



HITOS

Hitos

*Condiciones Previas / Prior Conditions

*Contratacion y formacién del primer equipo de
México (Psicologo y Business devel

*Creacion de contenidos de orientacion laboral
para personas con autismo y public
*Finalizacién en la elaboracion de contenido de
cursos de orientacion técnica y i

*Estudio de viabilidad para otra geografia de
LAC

*Presencia de Specialisterne con actividad
propia o via partners de ejecucion en

Valor
Logrado

1

. Logrado
.Atrasado

Pendiente

Fecha Fecha Estado
Vencimiento Lograda

2022-03-17 Q
2022-03-07 0

2022-04-25

2022-10-25

2023-04-25

2023-10-25

2024-04-25

2024-10-25

PRODUCTOS DE CONOCIMIENTO

Sitio web

Web de la oficina de México de Specialisterne, donde aparecen todos los datos de
comunicacion, descripcion de la empresa y de los servicios.


https://specialisternemexico.com/
https://specialisternemexico.com/

