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Nombre del proyecto Lider de equipo:
Innovating the Training Model in the Rural Water and Carolina Carrasco

Sanitation Sector

Agencia ejecutora
Avina Asuncion

Proposito

Mediante el desarrollo de una plataforma virtual que tendra tres vertientes de servicios: (i) desarrollo
de capacidades dentro de los proveedores de servicios del sector, (i) marketplace de insumos y

proveedores, (iii) un sistema de informacion.
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APRENDIZAJES

1. Riesgos y Lecciones
1.1. Riesgo

1.1.1. ¢ Cudl cree que es el mayor riesgo que amenaza el cumplimiento de los objetivos del

proyecto?
Aungque muchos de los riesgos identificados con anterioridad y expresados en el informe
anterior se mantienen, sentimos que el tiempo- considerando que estamos en periodo
eleccionario hasta abril- es nuestro mayor riesgo. La realidad es que gran porcentaje de los
lideres, desde el intendente hasta el lider de la comunidad y muchas veces de las juntas de
saneamiento, esta inmiscuido en campafas politicas y sera todo un desafio que le den
prioridad a las actividades relacionadas con el proyecto. En el 2023 iniciaran las actividades
piloto en los tres departamentos, donde estaremos probando la funcionalidad de la plataforma,
asi como la efectividad de los médulos de formacion. Estamos generando alianzas con los
municipios y necesitaremos de su compromiso, y hasta contrapartida. Adicionalmente, un
cambio en la Direccion del SENASA en agosto, cuando asuma el nuevo gobierno, también
podria afectar los tiempos del proyecto. No podemos dejar de mencionar que toda solucién
tecnoldgica requiere del compromiso de los usuarios para que sea efectiva. La no adopcion de
la plataforma por parte de los usuarios seria el fracaso del proyecto y de todos nuestros
esfuerzos. Es por este motivo que estamos poniendo tanto empefio en hacer consultas,
pruebas y disefiando todo a media del usuario final- familias y directivos de juntas de
saneamiento de zonas rurales y periurbanas del Paraguay. Otro gran riesgo es que aun no
contamos con los fondos que SENASA debe aportar a Avina para la ejecucion de ciertas
actividades. Los tramites han resultado engorrosos y complicados y se han alargado
indeseablemente. Este retraso también afectaria a las capacitaciones que seran presenciales,
pues la adaptacion de la infraestructura, a cargo directamente de SENASA, lleva bastante
tiempo. Tenemos esperanzas de que nos den la luz verde a finales de febrero.

1.2. Mayor Logro o Fracaso
1.2.1. ¢(Cuél ha sido el mayor logro o fracaso del proyecto en el dltimo semestre?

El desarrollo de la plataforma digital y su acompafiamiento represento la mayor inversion de
tiempo y recursos en el segundo semestre del 2022. Trabajando de forma muy coordinada,
logramos hacer algo a la medida del SENASA, cumpliendo con todos sus requisitos y
expectativas. También tuvimos muy presente las necesidades, capacidades, intereses y
condiciones de vida del publico meta. Esta inversion de tiempo sera puesta a prueba con los
futuros usuarios en los primeros meses del 2023. Estamos también contentos de poder
comentar que logramos finalmente encontrar consultores para el desarrollo del plan de
sostenibilidad de acuerdo con nuestras posibilidades. La Consultora Focus ya present6 un
primer esbozo del plan y se encuentra haciendo visitas a las comunidades relevando
informacion para el estudio de mercado de proveedores de insumos y capacitaciones para
juntas de saneamiento. Confiamos haran un muy buen trabajo. Asimismo, se cumpli6 con la
incorporacion de contenidos innovadores, o con tecnologia diferenciada, a los tres cursos de
formacion de usuarios, directivos y técnicos de juntas de saneamiento que estaran disponibles
a través de la plataforma como medio de reafianzamiento del conocimiento adquirido y
estamos muy satisfechos con el nivel de innovacion logrado. En total fueron desarrolladas
cuatro experiencias innovadoras tipo videojuegos que podran ser accedidas via la plataforma y
también estaran disponibles en version App para ser bajados a dispositivos con un sistema
operativo Android. La empresa Creadores desarroll6 tres experiencias interactivas que
permiten fijar, transferir y experimentar/aplicar conocimientos sobre los temas de agua y
saneamiento propuestos en la oferta de contenidos de formacion. Cada experiencia interactiva
se baso en los contenidos de un curso. La cuarta experiencia es un juego de gestion tipo
tycoon llamado “El precio del agua” en el que los jugadores interpretan a un miembro de una
junta de saneamiento que debe gestionar la misma y sostenerse econémicamente a la vez que



se aseguran de que a las casas llegue agua 100% potable. Por medio de los diferentes
eventos que apareceran, el jugador tendra que tomar decisiones que daran paso a
repercusiones en el funcionamiento del suministro de agua potable. Cada mes recibiran fondos
nuevos que se obtienen gracias a los pagos de las facturas. Con ese dinero el jugador tiene
gue hacer frente a las eventualidades a la vez que mantener la junta en condiciones y contratar
nuevos funcionarios o capacitar a los ya existentes. Finalmente, evaluamos que la FIC no esta
brindando el acompafamiento esperado a los procesos de desarrollo tecnoldgico. Hizo un muy
buen papel en todo lo que fueron los Bonos Creativos pero, por algin motivo, no se logra
conectar con sus aliados de las cAmaras del software y videojuegos. Hemos tenido varias
reuniones con ellos para remarcar su rol pero no hemos vistos cambios significativos.

1.3. Hallazgos y Lecciones

1.3.1. ¢ Cudles son los hallazgos y lecciones mas Utiles de este proyecto que, cuando se toman
en consideracion, podrian mejorar la ejecucion y los resultados de los proyectos existentes y el
disefio de proyectos similares en el futuro? Un hallazgo describe una accion, circunstancia o
decision que fue critica para determinar la evolucion positiva o negativa del proyecto (por
ejemplo, Cambiar del desarrollo de una plataforma blockchain a una base de datos compartida
basada en la web redujo el costo y el tiempo dedicado a implementar el capacidades de
trazabilidad requeridas por el proyecto). Una leccién es una propuesta concreta y procesable
basada en un hallazgo que, en circunstancias similares, facilitaria la resolucion de problemas, la
mitigacion de riesgos y el logro de resultados (por ejemplo, Desarrollar pautas y criterios para
identificar candidatos que podrian beneficiarse de la implementacion de un plataforma
blockchain, y evaluar durante el disefio si el proyecto seleccionado cumple con los criterios antes
de comprometerse a desarrollar uno).

La propuesta de contenidos a ser incorporados a los cursos de formacién, su desarrollo y
validacion habia quedado a cargo de una persona nombrada por el director de la Direccion de
Asuntos Sociales (DASOC) del SENASA. El sefior tuvo una participacion muy activa en la
seleccion de temas a incluir y en la revision de los modulos desarrollados por el equipo
consultor, siempre predispuesto a participar de reuniones y revisiones en linea. Al momento de
la validacion de los mddulos, se nos ocurrié que necesitdbamos incluir a un mayor numero de
representantes de DASOC, por mas de que ellos habian designado solo a una persona. Asi lo
hicimos. Una segunda ronda de validacién con un grupo mas amplio de personas significé una
inversion importante de tiempo (tomé unas 6 semanas) pero generé un sentido de apropiacion
por parte del grupo entero quien interactuara regularmente con la plataforma en su labor de
fortalecer a juntas de saneamiento a lo largo del pais. Es muy importante que los funcionarios
del SENASA se sientan motivados por participar del proyecto, duefios de los productos y
confiados de que todo lo que estamos produciendo contribuira y facilitara su trabajo diario. Esta
es la gran leccion que nos llevamos- abrir los procesos creativos para involucrar a las personas
guienes utilizaran los materiales en la cotidianeidad. Tal fue nuestra sorpresa, que un
porcentaje importante de estas personas no manejan tecnologia mas alla de un teléfono
celular. No acostumbran a trabajar en linea, usar correos electronicos y mucho menos
plataformas educativas. Estamos disefiando unos cursos introductorios para ellos para ayudar
a acortar esa brecha tecnoldgica a la interno del SENASA con el objetivo de que también sean
promotores y aliados de la plataforma DelAgua.

2. Escalabilidad y replicabilidad
2.1. Plan de Escalabilidad

2.1.1. Ahora que el Proyecto se encuentra en la fase de ejecucion, ¢ ha desarrollado algun plan o
accion concreta que le permita llegar a un mayor numero de usuarios/clientes/beneficiarios (o
impactos ambientales o de resiliencia al cambio climatico y desastres naturales mas amplios) en
el futuro?

La meta sigue siendo desafiante. Sin embargo, estamos en proceso de revision de los distritos
involucrados en el piloto y podriamos tener novedades en el corto plazo.

2.2. Costos y Socios para Escalar



2.2.1. Ahora que el proyecto esta en fase de ejecucion, ¢ Sabe cuanto cuesta ofrecer su
producto/servicio por usuario/cliente/beneficiario? ¢ Es esto un factor que pudiera afectar el llegar
a un mayor numero de usuarios/clientes/beneficiarios en el futuro? ¢ Le ha solicitado esta
informacion alguna institucién publica o privada pensando en escalar o replicar el
modelo/producto/servicio?

El principal factor que afectara el costo de mantenimiento de la plataforma sera si la misma
estara alojada en un servidor cedido por el Ministerio de Tecnologia al SENASA o si el
SENASA tendra que contartar algun servidor en la nube. Aguardamos a que las dos
instituciones se pongan de acuerdo para avanzar con los calculos vinculados al mantenimiento
de la plataforma. Si estéa claro que el SENASA estara delegando la gestion de la plataforma a
su Area de Atencion a Juntas y no sera necesario crear nuevos puestos de trabajo; cuestion
que facilitara el traspaso y adopcion de la plataforma.

2.3. Factores Facilitadores u Obstaculizadores

2.3.1. ¢ Considera que algunos de estos factores ha afectado el que haya llegado a mas/menos
usuarios/clientes/beneficiarios (o impactos ambientales o de resiliencia al cambio climatico y
desastres naturales) de lo que estaba previsto originalmente en el proyecto?

[Coordinacion con terceros, Cambios de comportamientos requeridos por parte de
usuarios/clientes/beneficiarios, Tamafio del mercado al que se podria alcanzar, Conocimiento
de la existencia de la solucion por parte de potenciales usuarios/clientes/beneficiarios,
Visibilidad para usuarios/clientes/beneficiarios de las ventajas de la solucion propuesta]

2.4. Alcance de Escalabilidad

2.4.1. ¢ Qué tan factible es que la organizacion pueda llegar a un nimero de
usuarios/clientes/beneficiarios que sea 5, 10, 0 100 veces superior el nimero previsto
originalmente en el disefio del proyecto (cinco afios después del cierre del proyecto)?

[Podria llegar a menos de 5 veces el numero de usuarios/clientes/beneficiarios previstos en el
disefio original cinco afios después del cierre del proyecto]

2.4.2. ¢ Qué probabilidad hay de que la organizacion alcance ese namero cinco afios después
del cierre del proyecto?

[Altamente probable (mas del 90% de probabilidad)]
2.5. Relacion con Grupo BID
2.5.1. ¢ Se ha creado una relacion comercial con otra unidad del Grupo BID diferente a BID Lab?
Avina mantiene relaciones tambien con el Programa de Agua y Saneamiento del BID.
2.6. Socios de Replicabilidad
2.6.1. ¢ Tiene conocimiento de alguna otra entidad a nivel nacional o internacional que haya
copiado/replicado completa o parcialmente el modelo de negocio del proyecto? ¢ Ustedes
colaboraron en el proceso con esa entidad?
[No]
Si la respuesta fue Si: Por favor, explicar
Como el proyecto sigue en ejecucion y en estado de desarrollo, ain no hemos iniciado la
divulgacién de la experiencia ni la exploracion de alianzas para su réplica.
2.7. Socios de Replicabilidad

2.7.1. ¢ Numero de usuarios/clientes/beneficiarios alcanzado por entidades que han
replicado/copiado completa o parcialmente el modelo de negocio/productos/servicios
implementado con apoyo del proyecto?

[N/A]

2.7.2. ¢Ha experimentado, en el Gltimo afio, una expansion significativa (50% o mas) del alcance
del modelo de negocios del proyecto mas alla de lo esperado en el disefio original del proyecto
(debido al aumento del tamafio organizacional, alcance operativo o expansion geografica)?

[No]



Si la respuesta fue Si: Por favor, explicar

Como el proyecto sigue en ejecuciéon y en estado de desarrollo, nos encontramos disefiando el
modelo de negocios. Aun no lo hemos puesto en practica.

2.7.3. Numero de usuarios / clientes / beneficiarios alcanzados hasta el fin del afio?
[N/A]
2.8. Sostenibilidad

2.8.1. ¢ Como cree que el proyecto continuara una vez que se acabe el financiamiento de BID
Lab? Ejemplos: tiene fuentes de financiamiento externo identificadas para seguir operando, ha
logrado el punto de equilibrio a través de la venta de servicios y productos, ha logrado el apoyo
de instituciones publicas o del sector privado, ajustara el modelo de negocio para mantenerse
viable (via franquicias, etc.)

Esperamos que SENASA quede totalmente empoderada y utilice la plataforma como su
principal canal de comunicacion y formacion de juntas de saneamiento de todo el pais.

3. Implementacion
3.1. Factores Facilitadores u Obstaculizadores

3.1.1. ¢ Qué aspectos especificos han afectado (positiva o negativamente) la implementacion del
proyecto?
[Coordinacion con terceros, Contratacion de consultores/proveedores, Recursos disponibles,
Complejidad o amplitud de las actividades planteadas]

3.1.2. Explique en detalle cdmo estos factores que ha identificado han hecho que la
implementacion del proyecto sea mas facil o mas dificil.

La Coordinacién con Senasa para temas administrativos ha sido dificil pero la coordinacion con
las Direcciones de la institucion para temas programaticos ha sido mas sencilla. Ha sido
tambien algo complicada la coordinacion entre consultores, demandando mucho tiempo del
equipo de Avina. La contratacion de consultores ha resultado complicada sobretodo porque
nos hemos encontrado con propuestas/expectativas economicas muy altas, superiores al
presupesto del proyecto. Esto implico un retraso en las contrataciones pero tambien mucha
negociacion por parte nuestra. En general, estamos contentos con las selecciones hechas y los
resultados obtenidos hasta el momento. Ha resultado desafiante operar sin los fonodos del
Senasa, como hemos comentado mas arriba. Lliegamos a un punto donde tendremos grandes
desafios de cronograma si los fondos nos ingresan pronto.

3.2. Factores de Nuevas Tecnologias

3.2.1. Si el proyecto hace uso de tecnologias o metodologias novedosas,
¢, Qué factores han facilitado o dificultado la implementacion de la solucién tecnoldgica propuesta
inicialmente por el proyecto?

[Reconocimiento publico de lo innovador del proyecto, Cobertura de redes de
telecomunicaciones, Interés por parte de otras empresas/gobierno en la tecnologia, Interés por
parte de expertos en la industria o académicos externos a la agencia ejecutora/cliente]

4. Resultados de Desarrollo (Cuantitativo)
4.0 ¢ Su proyecto ha contribuido a alguno de los siguientes indicadores durante los Ultimos 12
meses (el afio pasado)?

[4.6. No ha contribuido]

5. Resultados de Desarrollo (Cualitativo)
5.1. Poblacion objetivo identificada en el disefio

¢, Se esta llegando a la poblacion objetivo que se identificd en el disefio? Seleccione la poblacion
objetivo realmente alcanzada por el proyecto que se identifico originalmente en el disefio del
proyecto.

[Poblacién pobre/vulnerable /bajos ingresos, PYMES, Mujeres, Poblacion rural]
5.2. Poblacion atendida NO Identificada en el disefio



5.2.1. Seleccione si hay Grupos que NO fueron identificados originalmente en el disefio del

proyecto pero que estan siendo atendidos en la fase de ejecucion.

[Ninguno]
5.3. Factores Facilitadores u Obstaculizadores

5.3.1. ¢ Qué factores han afectado (facilitado o dificultado) el alcance de estos grupos, o la

resiliencia/impactos ambientales, en los nUmeros/dimensiones que el proyecto tenia previsto

originalmente?

[Adaptacion del producto/servicio a las necesidades de los clientes/usuarios/beneficiarios,

Mejoras en las caracteristicas del producto/servicio ofrecido, Comunicar a los
clientes/usuarios/beneficiarios las ventajes de los productos ofrecidos, Dificultades o ventajas

relacionadas a la adopcion de tecnologia]

5.3.2. Explique en detalle ¢cdmo estos factores han afectado la capacidad del proyecto para

llegar a los grupos (o lograr resiliencia/impactos ambientales) en los nimeros/dimensiones

originalmente esperados?

Estos factores representan las principales complejidades de la naturaleza del proyecto ya que

buscamos ser disruptivos en el ofrecimiento de servicios que, por mas que las juntas de

saneamiento hayan expresado una necesidad insatisfecha, no existe el habito de formacion a

distancia/elearning. Debemaos tener incentivos para luego ir creando el hibito de a poco,

acompanados de una buena estrategia comunicacional.

INDICADORES
@ Superado Q Logrado Pendiente G En proceso Q Atrasado

C1: Desarrollo de capacidades

Peso: 51% Calificacion: Insatisfactorio

Indicadores

Porcentaje de personas que concluyen las
|1 capacitaciones sobre el total de personas que se
registran en las mismas.

Porcentaje del programa de capacitacion de
SENASA que ha sido cargado a la plataforma

Numero de entidades oferentes de capacitacion
registradas y subiendo contenidos a la plataforma
(incluye instituciones de formacién profesional,
universidades, empresas, y otros).

Porcentaje de mujeres que concluyen las
|14 capacitaciones sobre el total de personas que
concluyen las capacitaciones

Porcentaje de modulos totales en la plataforma que
I5 utilizan la tecnologia para una entrega diferenciada
de los contenidos (por €j. VR, AR, gamificacion).

En funcionamiento se considera porque tiene
16 contenidos subidos y usuarios accediendo a los
mismos.

12

13

Planeado Logrado

25 ( 2023-12-16)

100 ( 2023-12-16)

10 ( 2023-12-16)

40 ( 2023-12-16)

50 (2023-12-16) 100 (2023-02-21)

0 (2023-12-16) No ( 2023-02-21)

Estado
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C2: Marketplace de insumos y proveedores

Peso: 5% Calificacion: Insatisfactorio

Indicadores Planeado Logrado

% de proveedores de insumos y servicios que se

11 sumanala plataforma que son MiPymes 60 (2023-12-16)
12 Numero de proveedores de servicios que se 400 ( 2023-12-16)
suman a la plataforma.
Numero de usuarios que consultan el Marketplace
(desagregado por quienes son proveedores y 1o,
13 guienes son clientes, incluye OCSAS, particulares 1250 (2023-12-16)
y empresas).
Porcentaje de usuarios totales (demandantes y
|4 oferentes) que indican satisfaccion en el uso de la 80 (2023-12-16)
plataforma.
I5 Numero de proveedores de insumos que se suman 150 ( 2023-12-16)

a la plataforma.

C3: Sistema de informacion

Peso: 11% Calificacién: Insatisfactorio
Indicadores Planeado Logrado

Numero de OCSAS que se registran y suben su
informacién inicial en el sistema.

Porcentaje de OCSAS que actualizaron sus datos

11 645 (2023-12-16)

12 en los dltimos 6 meses. 80 (2023-12-16)

13 Sistema de informacion desarrollado y funcionando 0 (2021-12-16) No ( 2023-02-21)
Informacion en el sistema responde a estandares

14 de datos abiertos/ gobierno abierto (es decir, son 0 (2023-12-16) Si (2023-02-21)

completos, oportunos, accesibles, y libres de
licencia de uso para su réplica).

C4: Transversal A: Desarrollo de la infraestructura tecnoldgica de la plataforma

Peso: 22% Calificacion: Insatisfactorio

C5: Transversal B: Sistematizacion y difusién de los aprendizajes

Peso: 11% Calificacion: Insatisfactorio
Indicadores Planeado Logrado
|1 Productos de conocimiento 3 (2023-12-16)

Estado
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HITOS

Hitos

*Condiciones Previas / Prior Conditions

*Plataforma digital con los tres componentes
funcionales y comunidades activas on

*Propuesta formativa elaborada y validada por
los actores clave (SENASA y OCSAS).

*Plataforma digital desarrollada (tres
componentes) en version beta y testeada po
*Modulos de formacion con formatos
tecnoldgicos diferenciados incorporados a la p

*Plataforma digital en funcionamiento y
cumplidas las metas del proyecto al afio 3

Valor
Logrado

1

. Logrado
. Atrasado
Pendiente
Fecha Fecha Estado
Vencimiento Lograda
2021-06-16 2021-04-30 Q
2023-06-30
2022-03-29 2022-03-30 0
2022-09-05 2022-09-05 0
2022-12-31 2022-12-31 9
2023-12-20



