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APRENDIZAJES

1. Riesgos y Lecciones
1.1. Riesgo

1.1.1. ¢ Cudl cree que es el mayor riesgo que amenaza el cumplimiento de los objetivos del

proyecto?
El mayor riesgo para asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto, son las
constantes crisis politicas y econémicas por las que atraviesan los paises para la
implementacion del mismo, que son Ecuador y Peru. Esto afecta en los niveles de desercion
del programa de formacion por parte de los/las emprendedores/as beneficiarios/as. En julio de
2022, en Ecuador se gener6 una coyuntura nacional de inestabilidad econémica y politica, que
afectd el nivel de ingresos de los/las emprendedores/as y su desempefio en el programa de
formacion. En el periodo julio — diciembre de 2022, en uno de los territorios de implementacion
del proyecto que es la provincia de Los Rios, un gran nimero de emprendedores fueron sido
victimas de la delincuencia, lo cual ha generado afectaciones econémicas a sus negocios y
gue a su vez ha amenazado también con su permanencia en el programa formativo. Para ello
se han tomado varias medidas de contencidn psicolégica y emocional. También es importante
mencionar que la inestabilidad politica que atraviesa Peru desde diciembre de 2022, es un
factor de riesgo para cumplir con los objetivos esperados en dicho territorio, en el cual se han
iniciado ya primeras acciones de diagnéstico situacional y mapeo de actores para determinar
alianzas estratégicas y la poblacién beneficiaria.

1.2. Mayor Logro o Fracaso
1.2.1. ¢ Cudl ha sido el mayor logro o fracaso del proyecto en el Ultimo semestre?

El mayor logro del proyecto en este Ultimo semestre ha sido la validacion de la metodologia
disefiada para la implementacion del programa académico y las mejoras realizadas en funcién
del aprendizaje obtenido con las primeras cohortes. Se incluy6 el proceso de seguimiento
técnico, denominado level up, como parte del programa académico, considerando que el
contenido de formacion va de la mano con las estrategias personalizadas brindadas por el
equipo de seguimiento para contribuir al aumento de los niveles de ventas de los
emprendimientos que forman parte del programa. Asimismo, con el fin de mantener la
motivacion y permanencia de los emprendedores en el programa, se establecié un plan de
incentivos y entrega de capital semilla para un primer grupo de beneficiarios, al cierre del
segundo mes del programa académico. Es importante mencionar que dentro del proceso de
entrega de capital semilla, se determind un proceso que busca asegurar que los bienes y
servicios entregados a los emprendedores contribuyan al crecimiento de sus negocios.

1.3. Hallazgos y Lecciones

1.3.1. ¢ Cuédles son los hallazgos y lecciones mas Utiles de este proyecto que, cuando se toman
en consideracion, podrian mejorar la ejecucion y los resultados de los proyectos existentes y el
disefio de proyectos similares en el futuro? Un hallazgo describe una accion, circunstancia o
decision que fue critica para determinar la evolucion positiva o negativa del proyecto (por
ejemplo, Cambiar del desarrollo de una plataforma blockchain a una base de datos compartida
basada en la web redujo el costo y el tiempo dedicado a implementar el capacidades de
trazabilidad requeridas por el proyecto). Una leccién es una propuesta concreta y procesable
basada en un hallazgo que, en circunstancias similares, facilitaria la resolucion de problemas, la
mitigacion de riesgos y el logro de resultados (por ejemplo, Desarrollar pautas y criterios para
identificar candidatos que podrian beneficiarse de la implementacion de un plataforma
blockchain, y evaluar durante el disefio si el proyecto seleccionado cumple con los criterios antes
de comprometerse a desarrollar uno).

Los hallazgos y lecciones mas utiles son: 1. Como hallazgo se determina la mejora en la
metodologia del programa académico y del proceso de seguimiento técnico, denominado Level
Up, en el que se determind la importancia de iniciar el proceso de acompafiamiento técnico



para el incremento de nivel de ventas, desde el mes 3 del programa formativo y realizar
sesiones personalizadas con los/las emprendedoras para asegurar el crecimiento de sus
negocios. Esta adaptacién metodolégica también busca reducir las probabilidades de
desercion del programa. Sobre la base de este hallazgo, la leccion llevada a cabo fue el
desarrollar una metodologia para el proceso de seguimiento técnico o level up, con matrices de
diagnostico de ventas, definicion de criterios de clasificacion de los emprendimientos y
estrategias especificas que contribuyan al crecimiento de los negocios. 2. Otro hallazgo del
proyecto fue la definicién del proceso de entrega de capital semilla en especie, para asegurar
gue los bienes y servicios a ser entregados a los/las emprendedores/as sean correctamente
implementados y se enmarquen en los requerimientos para el crecimiento de sus negocios.
Para ello, la leccion implementada fue el desarrollar un proceso metodoldgico que incluye un
acompafamiento técnico y personalizado, para asesorar a los/las emprendedores en la
definicion de los bienes y servicios a recibir, gestion de proformas y logistica de entrega y un
proceso posterior de seguimiento de hasta 12 meses, que busca asegurar que los bienes 'y
servicios entregados estén contribuyendo con el crecimiento de sus negocios. 3. Un tercer
hallazgo fue la incorporacién de acciones que incentiven y mantengan motivados a los
emprendedores durante el proceso formativo. Para ello se disefié un plan de incentivos y se
incorporé en la metodologia la realizacion de una primera competencia de Pitch, para realizar
la entrega de capital semilla a los primeros ganadores. 4. Por ultimo, se determiné como
hallazgo importante que no todos los emprendedores desean adquirir a las sesiones de
acompafamiento psicolégico y psicosocial, ya que en unos casos no se presenta la necesidad
y en otros, mantienen paradigmas sobre lo que se busca con este beneficio. Una leccion de
ello, fue el adaptar la metodologia, brindando en primer momento charlas de sensibilizacion y
en un segundo momento, brindar atenciones psicologicas a quienes lo necesitan, ampliando
este beneficio a sus familiares.

2. Escalabilidad y replicabilidad
2.1. Plan de Escalabilidad

2.1.1. Ahora que el Proyecto se encuentra en la fase de ejecucion, ¢ha desarrollado algun plan o
accion concreta que le permita llegar a un mayor nimero de usuarios/clientes/beneficiarios (o
impactos ambientales o de resiliencia al cambio climético y desastres naturales mas amplios) en
el futuro?

Las principales acciones desarrolladas para llegar a un mayor nimero de beneficiarios en el
futuro fueron las siguientes: i) Formar a técnicos de gobiernos locales y de organizaciones de
la sociedad civil aliadas, en la metodologia "World Change Makers", para que la misma sea
replicada y liderada por dichos aliados. ii) Realizar eventos con distintos actores reconocidos
del ecosistema del emprendimiento, para la formacion de redes de colaboracion y
fortalecimiento de la comunidad de emprendedores del proyecto. iii) Crear contenido
académico, metodoldgico y casos de estudio de la Metodologia "World Change Makers" en
formato digital, que facilita la difusion y acceso de un mayor nimero de beneficiarios. iv)
Formar alianzas estratégicas con organizaciones nacionales e internacionales para la
implementacion del proyecto.

2.2. Costos y Socios para Escalar

2.2.1. Ahora que el proyecto esta en fase de ejecucion, ¢ Sabe cuanto cuesta ofrecer su
producto/servicio por usuario/cliente/beneficiario? ¢ Es esto un factor que pudiera afectar el llegar
a un mayor numero de usuarios/clientes/beneficiarios en el futuro? ¢Le ha solicitado esta
informacion alguna institucién publica o privada pensando en escalar o replicar el
modelo/producto/servicio?

El programa completo de "World Change Makers Homecoming" que incluye un proceso de
formacion sincrénica, asincrénica, mentorias personalizadas, sesiones psicolégicas, talleres
familiares, seguimiento de ventas, entrega de capital semilla en especie, esta valorizado en
aproximadamente $1.800 USD por beneficiario/a. Considerando que la metodologia y el
programa asincrénico, se encuentran completamente pregrabados y compartidos en una
plataforma de capacitacion virtual, esto facilita que se pueda llegar a un mayor nimero de
beneficiarios en el futuro y el costo del programa puede ser adaptado. Sin embargo, los



procesos que incluyen mentorias personalizadas, sesiones psicoldgicas y talleres familiares,
tendrian un costo que puede afectar al nimero de beneficiarios futuros. Se buscara que los
aliados estratégicos del programa puedan asumir estos costos. A la fecha, esta informacién no
ha sido solicitada por instituciones publicas o privadas que deseen replicar la metodologia.
Solamente ha sido compartida desde Codeis en lineas generales, en el marco del proceso de
formacion de alianzas estratégicas.

2.3. Factores Facilitadores u Obstaculizadores

2.3.1. ¢ Considera que algunos de estos factores ha afectado el que haya llegado a mas/menos
usuarios/clientes/beneficiarios (o impactos ambientales o de resiliencia al cambio climatico y
desastres naturales) de lo que estaba previsto originalmente en el proyecto?
[Facilidad de transferir la solucion a un contexto distinto (diferente ciudad/pais/etc.), Evidencia
de estas ventajas para socios/aliados/actores clave del mercado, Visibilidad para
usuarios/clientes/beneficiarios de las ventajas de la solucion propuesta, Tamafio del mercado
al que se podria alcanzar]
Otros. ¢ Cuales?

Entre los factores facilitadores para la ejecucion del proyecto se encuentran: i) Contar con el
contenido pregrabado almacenado en una plataforma de capacitacion virtual. ii) Contar con un
manual de practico del programa académico y casos de estudio, para facilitar el proceso de
aprendizaje de los/las emprendedores/as. Entre los factores obstaculizadores se encuentran: i)
Adaptabilidad de un numero de emprendedores/as a la formacion asincronica, por su bajo nivel
de manejo y conocimiento de herramientas digitales. ii) Acceso a internet en determinados
territorios.

2.4. Alcance de Escalabilidad

2.4.1. ¢ Qué tan factible es que la organizaciéon pueda llegar a un nimero de
usuarios/clientes/beneficiarios que sea 5, 10, 0 100 veces superior el nimero previsto
originalmente en el disefio del proyecto (cinco afios después del cierre del proyecto)?

[Podria llegar a menos de 5 veces el nUmero de usuarios/clientes/beneficiarios previstos en el
disefio original cinco afos después del cierre del proyecto]

2.4.2. ¢ Qué probabilidad hay de que la organizacién alcance ese namero cinco afios después

del cierre del proyecto?
[Altamente probable (méas del 90% de probabilidad)]

2.5. Relacién con Grupo BID

2.5.1. ¢ Se ha creado una relacion comercial con otra unidad del Grupo BID diferente a BID Lab?

No se ha creado una relacion comercial con otra unidad del Grupo BID

2.6. Socios de Replicabilidad
2.6.1. ¢ Tiene conocimiento de alguna otra entidad a nivel nacional o internacional que haya
copiado/replicado completa o parcialmente el modelo de negocio del proyecto? ¢ Ustedes
colaboraron en el proceso con esa entidad?
[No]
2.7. Socios de Replicabilidad
2.7.1. ¢ Numero de usuarios/clientes/beneficiarios alcanzado por entidades que han
replicado/copiado completa o parcialmente el modelo de negocio/productos/servicios
implementado con apoyo del proyecto?
[N/A]
2.7.2. ¢ Ha experimentado, en el Gltimo afio, una expansion significativa (50% o mas) del alcance
del modelo de negocios del proyecto mas alla de lo esperado en el disefio original del proyecto
(debido al aumento del tamafio organizacional, alcance operativo o expansion geografica)?
[No]
2.7.3. Namero de usuarios / clientes / beneficiarios alcanzados hasta el fin del afio?



[Menos de 2 veces el nUmero de usuarios/clientes/beneficiarios previstos en el disefio original
del proyecto]

2.8. Sostenibilidad

2.8.1. ¢, Como cree que el proyecto continuara una vez que se acabe el financiamiento de BID
Lab? Ejemplos: tiene fuentes de financiamiento externo identificadas para seguir operando, ha
logrado el punto de equilibrio a través de la venta de servicios y productos, ha logrado el apoyo
de instituciones publicas o del sector privado, ajustara el modelo de negocio para mantenerse
viable (via franquicias, etc.)

Una vez concluido el financiamiento de BID Lab, este proyecto sera sostenible considerando
las siguientes estrategias: i) Formacion como mentores a técnicos de gobiernos locales aliados
para replicar la metodologia una vez culminada la ejecucién del proyecto en sus territorios. ii)
Fortalecimiento de Codeis Academy, con un modelo de negocio enfocado en la venta de
servicios de capacitacion en emprendimiento e innovacion social. iii) Gestion de alianzas
estratégicas con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional para la
formacion de emprendedores

3. Implementacion
3.1. Factores Facilitadores u Obstaculizadores

3.1.1. ¢ Qué aspectos especificos han afectado (positiva o0 negativamente) la implementacion del
proyecto?
[Coordinacion con terceros, Ventajas o desventajas de la tecnologia, Choques externos que
afectan a la economia en general (desastres naturales/recesion o crecimiento econémico/etc.)]

3.1.2. Explique en detalle como estos factores que ha identificado han hecho que la
implementacion del proyecto sea mas facil o mas dificil.

Coordinacion con terceros: Esto ha facilitado la presencia en distintos territorios donde se
implementa el proyecto, para llevar a cabo las actividades planificadas para llegar a un mayor
numero de beneficiarios/as. Sin embargo, en ciertos casos ha dificultado, ya que las
organizaciones aliadas, principalmente gobiernos locales, manejan varios procesos
administrativos que han retrasado varias actividades. Ventajas o desventajas de la tecnologia:
El uso de la tecnologia en el proyecto, ha facilitado su implementacion, principalmente dentro
de los componentes de formacién de emprendedores, ya que se utiliza la plataforma de
capacitacion virtual Codeis Academy, las sesiones de mentoria se realizan a través de
videollamadas y la realizacion de las sesiones psicolégicas y psicosociales. Choques externos
gue afectan a la economia en general: La inestabilidad politica y econdmica que atraviesa el
pais ha dificultado la implementacién del proyecto y logro de los resultados esperados. En julio
de 2022, las movilizaciones indigenas y el paro nacional, afect6 el proceso de formacién de los
emprendedores y derivd en que muchos de ellos abandonen el programa. Esta misma
inestabilidad econdmica que ha incrementado la delincuencia a nivel nacional, ha afectado a
varios emprendedores que han sido victimas de la delincuencia, lo cual dificultd que continten
de forma regular en el programa de emprendimiento y que requirié de varios procesos de
contencion psicoldgica. Asimismo, la crisis politica e institucional que atraviesa Peru desde
diciembre de 2022 ha retrasado el inicio de actividades en dicho pais.

3.2. Factores de Nuevas Tecnologias

3.2.1. Si el proyecto hace uso de tecnologias o metodologias novedosas,
¢, Qué factores han facilitado o dificultado la implementacion de la solucion tecnoldgica propuesta
inicialmente por el proyecto?

[Experiencia previa de la agencia ejecutora/cliente con la tecnologia, Disponibilidad de
proveedores/consultores, Reconocimiento publico de lo innovador del proyecto, Disponibilidad
de datos]

4. Resultados de Desarrollo (Cuantitativo)
4.0 ¢ Su proyecto ha contribuido a alguno de los siguientes indicadores durante los Ultimos 12
meses (el afio pasado)?

[4.3. Hogares/Personas con condiciones de vida mejoradas]



4.3. Numero de hogares/Personas con condiciones de vida mejoradas

[Personas]

4.3.1. Total
306

Hogares dirigidos por hombres
78

Hogares dirigidos exclusivamente por mujeres
228

4.3.3. Sefiale qué indicador de la matriz de resultados se relaciona con su respuesta, 0 como ha
calculado este numero.

El indicador seleccionado es: Numero de emprendedores graduados del programa. En la
primera cohorte se gradud un total de 306 emprendedores.

4.3.4. Por favor, seleccione el tipo de beneficio.

[Mejor acceso a la educacion, Mejora de la empleabilidad (acceso a nuevas habilidades que
pueden conducir a oportunidades laborales de mayor calidad o nuevas modalidades de
trabajo)]

4.5. Fuente de Datos

4.5.1. ;Qué tipo de fuentes de verificacién ha utilizado para informar los datos que proporcioné
en esta seccién? (Por favor, seleccione todas las respuestas validas).

[Informacidén administrativa]

5. Resultados de Desarrollo (Cualitativo)
5.1. Poblacion objetivo identificada en el disefio

¢, Se esta llegando a la poblacion objetivo que se identificd en el disefio? Seleccione la poblacion
objetivo realmente alcanzada por el proyecto que se identificod originalmente en el disefio del
proyecto.

[Migrantes y personas desplazadas, Emprendedores, Mujeres]
5.2. Poblacion atendida NO Identificada en el disefio

5.2.1. Seleccione si hay Grupos que NO fueron identificados originalmente en el disefio del
proyecto pero que estan siendo atendidos en la fase de ejecucion.

[Poblacion rural]
5.3. Factores Facilitadores u Obstaculizadores

5.3.1. ¢ Qué factores han afectado (facilitado o dificultado) el alcance de estos grupos, o la
resiliencia/impactos ambientales, en los nUmeros/dimensiones que el proyecto tenia previsto
originalmente?

[Dificultades o ventajas relacionadas a la adopcion de tecnologia, Mejoras en las
caracteristicas del producto/servicio ofrecido]

5.3.2. Explique en detalle ¢ cdmo estos factores han afectado la capacidad del proyecto para
llegar a los grupos (o lograr resiliencia/impactos ambientales) en los nimeros/dimensiones
originalmente esperados?

Dificultades o ventajas relacionadas a la adopcion de tecnologia: El uso de la tecnologia en el
proyecto, ha facilitado su implementacion, principalmente dentro de los componentes de
formacion de emprendedores, ya que se utiliza la plataforma de capacitacién virtual Codeis
Academy, las sesiones de mentoria se realizan a través de videollamadas y la realizacion de
las sesiones psicoldgicas y psicosociales. Una desventaja de esto, es que hay un grupo de
emprendedores que no estan familiarizados con el uso de herramientas tecnologicas, por lo
gue se ha trabajado con ellos en brindarles un acompafiamiento personalizado para revisar
bajo otros medios el programa académico. Mejoras en las caracteristicas del producto/servicio
ofrecido: Como se mencioné con anterioridad, se realizaron mejoras en la metodologia del



programa académico, incorporando el proceso de seguimiento en el mes 3 del programa, para
trabajar de manera personalizada con los beneficiarios del proyecto, con estrategias para el

incremento de sus niveles de ventas.

INDICADORES
@ Superado Q Logrado

Pendiente @ En proceso Q Atrasado

C1: Componente | : Formacion en capacidades para el emprendimiento, la innovacion so

Peso: 49% Calificacion: Altamente Satisfactorio
Indicadores Planeado

11 1750 ( 2023-12-02)

12 1500 ( 2023-12-02)

13 225 (2023-12-02)

14 Numero de emprendimientos ganadores de 25 ( 2023-12-02)

concursos de pitch que reciben capital semilla

15 1500 ( 2023-12-02)
16 825 ( 2023-12-02)
17 24000 ( 2023-12-02)

Logrado
643 ( 2023-02-10)
306 ( 2023-02-10)
26 (2023-02-10)
21 (2023-02-10)
109 ( 2023-02-10)

228 ( 2023-02-10)

7295 ( 2023-02-10)

C2: Componente II: Apoyo técnico y psicoldgico a través de expertos especializados

Peso: 15% Calificacion: Altamente Satisfactorio
Indicadores Planeado

Numero de horas de apoyo psicolégico brindado a
emprendedores/as.

Numero de familiares de emprendedores apoyados
|4 con talleres especificos y con accesso a
capacitaciones de empleabilidad.

Numero de horas de apoyo psicosocial brindado a
emprendedores/as

Numero de horas totales de acompafiamiento
I3 especifico invertidas en familiares de
emprendedores graduados

Numero de horas impartidas por mentores
I5 especializados (Senior Mentors) vinculados con el
programa.

11 6000 ( 2023-12-02)
4500 ( 2023-12-02)
12 6000 ( 2023-12-02)

13500 ( 2023-12-02)

3000 (2023-12-02)

C3: Componente IV: Administracion y Evaluacion

Peso: 29% Calificacion: Altamente Satisfactorio

Logrado

1365 ( 2023-02-10)

584 ( 2023-02-10)

1365 ( 2023-02-10)

785 ( 2023-02-10)

Estado

olololalalols

Estado

©O 0000



C4: Componente lll: Sostenibilidad y escalabilidad del proyecto

Peso: 6% Calificacion: Altamente Satisfactorio

Indicadores Planeado

Numero de aliados comprometidos con la réplica
del programa en los siguientes 18 meses

Numero de actores locales del ecosistema
|2 certificados como mentores en la metodologia de 100 ( 2023-12-02)
World Change Makers Academy (WCM)

Numero de emprendedores graduados del
I3 programa que se inscriben para cursar el programa 1000 ( 2023-04-02)

11 10 ( 2023-12-02)

de certificacion de mentores WCM

Numero de cursantes del programa de certificacion

4 de mentores WCM que se graduan de la etapa

académica (sin réplica de mentorias)

Numero de emprendedores que replican (o se
I5 comprometen a replicar) las mentorias de forma
pro-bono para completar su certificacion

Manual de replicabilidad y buenas practicas

16 publicado y diseminado

800 ( 2023-12-02)

100 ( 2023-12-02)

1 (2023-12-02)

HITOS

. Logrado
. Atrasado
Pendiente
Hitos Valor Fecha
Logrado Vencimiento
*Condiciones Previas / Prior Conditions 1 2022-06-02
*Mentores individuales certificados 84 2022-03-31
*Emprendimientos vigentes después del 50 2022-12-31
programa
*Apoyo psicolégico para los emprendedores 1800 2023-04-30
*Participantes certificados como mentores 100 2023-08-31
*Estrategia de escalabilidad del proyecto 1 2023-11-30

Logrado Estado

5 ( 2023-02-10)

21 ( 2023-02-10)

54 ( 2023-02-10)

205 ( 2023-02-10)

21 ( 2023-02-10)

©O0 00 0600

Fecha
Lograda Estado

2021-12-16 0
2022-04-29 Q
2022-12-30 °



PRODUCTOS DE CONOCIMIENTO

Sitio web

e Sitio web del Proyecto


https://www.somoscodeis.org/wcm-homecoming

