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Lista de Siglas y Abreviaturas

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CECOED Centros de Emergencia Departamental

DINACEA Direccién Nacional de Calidad y Evaluacién Ambiental
EAS Evaluacién Ambiental y Social

MA Ministerio de Ambiente

MAQR Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos

MGAS Marco de Gestién Ambiental y Social

MPAS Marco de Politica Ambiental y Social del BID

MICI Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacién
MSP Ministerio de Salud Publica

MVOT Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
NDAS Norma de Desempefio Ambiental y Social

OE Organismo Ejecutor

OSE Obras Sanitarias del Estado

PGAS Plan de Gestion Ambiental y Social

PPPI Plan de Participacion de las Partes Interesadas
REDUYONGAMB Red Uruguaya de ONGs Ambientalistas

SGAS Sistema de Gestidon Ambiental y Social

UTE Administracion Nacional de Usinas y Trasmisiones Eléctricas
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1. Introduccion

1.1. Consideraciones generales

Este Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) forma parte integral del Sistema de Gestidn
Ambiental y Social (SGAS) del Programa de Mejora de Sistemas de Agua Potable — Fase | (UR-L1189) que
serd implementado durante todo el ciclo de vida del Programa.

Este Plan establece los principios generales de participacién y una estrategia colaborativa para identificar
a las partes interesadas y planificar un proceso de participacidon acorde con la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 10: “Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacién de Informacion” junto con
la NDAS 1 “Evaluacion y Gestidon de los Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales” y la NDAS 9 “Igualdad
de género”.

El Plan de Participacion de las Partes Interesadas debera ser tratado como un documento vivo, sera
actualizado a medida que se disponga de mas informacidn, y se divulgara a las partes interesadas cada
vez que se introduzcan cambios que resulten relevantes.

Como parte del Plan de Participacion con las Partes Interesadas (PPPI) se llevaran a cabo las Consultas
Publicas Significativas correspondientes a los proyectos de la muestra representativa del Programa.

Este proceso tiene como finalidad asegurar que las partes interesadas tengan la posibilidad de conocer
los objetivos de las intervenciones, sus alcances, los impactos ambientales y sociales identificados en la
Evaluacion Ambiental y Social (EAS) y las medidas previstas para evitarlos y/o mitigarlos. También, de
expresar opiniones y consultas que deberdn ser respondidas. Asimismo, brindara informacidn sobre el
Mecanismo de Atenciéon de Quejas y Reclamos (MAQR) que posibilite conocer sus preocupaciones y
dudas durante todo el ciclo de los proyectos.

La participacidn es un derecho reconocido por tratados internacionales y por la normativa nacional de la
Republica Oriental del Uruguay. Esta debe ser garantizada mediante la implementacién de espacios de
consulta desde momentos tempranos y durante todo el ciclo del Programa.

1.2. Componentes del Programa

El Programa se estructura en los siguientes componentes:

o Componente 1. Sistemas de agua potable. Las medidas a financiar incluyen inversiones en
sistemas de abastecimiento existentes, nuevas plantas de potabilizacién, nuevas perforaciones,
tendido de redes, mantenimiento, operacién inicial, gestién de residuos, etc.

e Componente 2. Fortalecimiento institucional de OSE.

o Costos complementarios. Incluyen costos de ingenieria, administracién, costos financieros,
auditorias, acciones de género, evaluacién y monitoreo, entre otros.

Instrumento y modalidad. La operacidn se estructura como un Programa de Obras Multiples. El monto
total estimado es de USS30 millones, que serdn financiados con un préstamo del Capital Ordinario del
Banco. La operacién tendra un plazo de ejecucién de cinco afos.

Pagina 5




Plan de Participacion de las Partes Interesadas - Programa de Mejora de Sistemas de Agua Potable — Fase | (UR-L1189)

Esquema de Ejecucion. El Prestatario y Organismo Ejecutor (OE) del Programa sera la Administracién de
las Obras Sanitarias del Estado (OSE) y el Garante la Republica Oriental del Uruguay.

El OE, mediante la Gerencia de Programas con Financiamiento Externo (GPFE) sera responsable por el
adecuado cumplimiento de los objetivos del Programa, la administracién de los recursos del préstamo, y
de administrar las contrataciones.

La Gerencia de Obras de la OSE serd responsable de supervisar la ejecucion de las obras incluidas en el
proyecto, la Gerencia de Gestién Ambiental y la Gerencia de Comunicacién de OSE sera responsable de
ejecutar el Marco de Gestion Ambiental y Social, y la Gerencia de Agua potable de la OSE tendrd a su cargo
la gestidn de la operacién y mantenimiento de los sistemas.

Se espera que el Programa beneficie directamente a aproximadamente 136.000 habitantes en todo el pais
cuya calidad de agua se vera mejorada. Los beneficios se relacionan con la disminucidn del riesgo a la
salud que la presencia de arsénico en cantidades superiores a la norma establecida puede causar en la
poblacién.

1.3. Objetivos del PPPI

El objetivo general del Plan de Participacién de Partes Interesadas es promover la participacién de las
partes afectadas y otras partes interesadas desde etapas iniciales del ciclo de proyecto, y durante todo el
ciclo de vida de éste, que posibiliten el acceso a informacidon comprensible para el publico en general, la
aclaraciéon de dudas e inquietudes que pudieran surgir, y la resolucion de reclamos y conflictos.
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2.1.

2. Proceso de Participacion de las Partes Interesadas

Lineamientos Generales

La participacion de las partes interesadas incluye los siguientes pasos:

Identificacion y analisis de las partes interesadas.

Planificacién de la manera en que se llevard a cabo la interaccién con ellas.
Divulgacion de informacion.

Consulta con dichas partes.

Atencidn y respuesta a quejas y reclamos presentados a través del Mecanismo de Atencién de
Quejas y Reclamos.

Presentacién de informacidn a las partes interesadas.

Todo el proceso de participacién debera ser debidamente documentado como parte de la Evaluacion
Ambiental y Social de los proyectos de la muestra del Programa. OSE deberd adoptar medidas para
mantener la confidencialidad cuando se lo requiera y cuando sea necesario para proteger los datos
personales.

La documentacidn debe incluir, como minimo, la siguiente informacion:

Fecha y localizacion de cada actividad de participacion (por ejemplo, reuniones publicas,
encuestas, distribucion de folletos), incluyendo una copia de cualquier notificacion/invitacién a
las partes interesadas, o registros de las invitaciones hechas oralmente;

Objetivo de la actividad de participacion (por ejemplo, informar a las partes interesadas de un
proyecto previsto, para consultarlas sobre el cambio de los patrones de circulacién del trafico,
para proporcionar informacién sobre cémo acceder al mecanismo atenciéon de reclamos y
consultas);

Esquema de participacion (por ejemplo, reuniones publicas o talleres presenciales, grupos
focales, consultas por escrito, consultas en linea, divulgacidn de informacidn antes de un proceso
formal de consultas, entrega de documentacion en formato papel, encuesta puerta a puerta, etc.).

Numero de personas participantes y su afiliacién (por ejemplo, lideres comunitarios, empresas
locales, establecimientos rurales, etc.). Es muy importante que no se difundan los nombres de las
personas participantes sin su autorizacion explicita.

Lista de los materiales divulgados o distribuidos a las personas participantes, incluida cualquier
instruccién de que los materiales deben ser revisados antes de una consulta.

Copias de cualquier fotografia o videos grabados.

Resumen de los principales puntos tratados, ideas, problemas o preocupaciones planteadas por
las partes interesadas, y cualquier acuerdo o compromiso adoptado.
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e Resumen de como se respondié a las ideas, problemas o preocupaciones de las partes
interesadas y como se tomaron en cuenta en el disefio del proyecto o de mitigacion, o en la
gestion de las actividades.

e Cualquier problema o actividad que requiera un seguimiento y como se lo abordara.

2.2. Instancias de Participacion segun etapa del Programa

La naturaleza, el alcance y la frecuencia de la participacion de las partes interesadas es acorde con la
naturaleza y escala de cada proyecto, su cronograma de elaboracién y ejecucidn y sus posibles riesgos e
impactos.

OSE sera responsable de definir y evaluar las instancias de participacién y divulgacidon necesarias de las
obras. Asimismo, en el marco de la preparacidn del Programa se desarrollard una consultoria de apoyo a
la Gerencia de Comunicacién de OSE a fin de desarrollar la estrategia de comunicacidon que permita dar
los mensajes adecuados a la poblacién sobre el tipo de intervenciones, y la mejora en la calidad del agua
que el Programa persigue.

A continuacion, se describen las instancias de participacidn minimas necesarias de acuerdo con la etapa
en la que se encuentran los proyectos a financiar por el Programa:

En la etapa de preparacidn, la participacion debe incluir como minimo:

e Consultas con las partes interesadas para fundamentar el proceso de identificacion y analisis
de las partes interesadas;

e Divulgacion de informacidn relevante del Programay los proyectos, incluido el disefio de cada
proyecto y cualquier actividad asociada, riesgos e impactos ambientales y sociales
relacionados con cada proyecto, medidas de mitigacién propuestas y planes de accién (o
planes de gestion), asi como explicaciones de los beneficios previstos de los proyectos;

e Respuestas a cualquier reclamo o preocupacion planteada;

e Informacién a las partes interesadas, sobre todo a las personas afectadas por los proyectos
del Programa, sobre cémo se incorporaron las opiniones de las partes interesadas en cada
proyecto y en el disefio y las actividades de mitigacién, y en los planes de accién ambiental y
social, para mejorar la calidad, sostenibilidad y aceptabilidad de los proyectos a financiarse.

En la etapa de ejecucidn, la participacién debe incluir como minimo:

e Esfuerzos regulares para mantener informadas a las partes interesadas sobre lo que sucede
en la implementacion del Programa y sus proyectos;
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e Consultas con las partes interesadas sobre cualquier cambio en el disefio del Programa y sus
proyectos, o en los riesgos de impactos ambientales y sociales, en laimplementacidn continua
de medidas de mitigacion ambiental y social y cualquier aspecto nuevo que surja en relacion
con la implementacién del Programa o durante la misma;

e Respuestas oportunas y consistentes en relacién con los reclamos y consultas recibidas a
través del MAQR (Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos).

e Revision del Plan de Participacion de las Partes Interesadas, incluida la idoneidad de la
identificacion de las partes interesadas, a la luz de cualquier problema que haya surgido
durante la implementacién del Programa.

e Solicitud proactiva de la opinién de las partes interesadas, dando prioridad al didlogo
bidireccional ademads del intercambio de informacién unidireccional.

Durante la etapa de ejecucidn, OSE seguird interactuando con las personas afectadas por los proyectos y
otras partes interesadas, brinddndoles informacién durante todo el ciclo de vida de la operacion,
ajustando la forma de acuerdo con la naturaleza de sus intereses y los posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales.

En este sentido llevaran adelante la participacién de las partes interesadas de conformidad con el Plan de
Participacion y utilizaran los canales de comunicacion e interaccién establecidos con dichas partes. En
particular, les solicitaran retroalimentacion acerca del desempefio ambiental y social del Programa y la
aplicacion de las medidas del PGAS.

En caso de que los proyectos sufran cambios importantes que redunden en riesgos e impactos adicionales,
especialmente si inciden ulteriormente en las personas afectadas por la operacién, OSE proporcionara
informacién sobre dichos riesgos e impactos y consultaran con las personas afectadas como mitigarlos en
cualguier momento del ciclo de vida de los proyectos.

Asimismo, en caso de requerirse, se elaborara y divulgarad un plan de accién actualizado en el que se
estipule cualquier medida de mitigacion adicional y su plazo de ejecucion.

En la elaboracién del Plan de Participacidn de las Partes Interesadas, OSE asegurara que personas de todos
los géneros y grupos en riesgo de marginacion (etnia, raza, edad y estatus migratorio, personas con
discapacidad) tengan una interaccién y participacion efectiva, mediante las siguientes acciones (previstas
en la NDAS 9):

e Asegurar que el proceso de consulta refleje las preocupaciones de personas de diversas
orientaciones sexuales e identidades de género, de diferentes etnias, estatus migratorios, etc.

e Asegurar que no haya ninguna discriminacién por motivos de género que pueda restarle a un
grupo capacidad de influir en la toma de decisiones en el proceso de consulta.

e Identificar y abordar los obstaculos que impiden a las mujeres y a las personas de diversas
orientaciones sexuales e identidades de género participar en las consultas (por ejemplo, menor
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educacion, limitaciones de tiempo y movilidad, menor acceso a informacidn, barreras idiomaticas,
menos poder decisorio y experiencia de participacion, problemas de seguridad, etc.). Las mujeres
y las personas de diversas orientaciones sexuales e identidades de género pueden ser menos
capaces de hablar en ambientes publicos o bien sufrir limitaciones de movilidad (como las que se
deben al hecho de tener tareas de cuidado) que les impidan asistir a reuniones de consulta
celebradas en lugares un poco alejados de sus hogares.

e Facilitar la adopciéon de medidas para asegurar la participacion significativa de las mujeres y las
personas de diversas orientaciones sexuales e identidades de género en las consultas, lo que
incluye horas adecuadas para las reuniones, transporte, servicios de guarderia y convocatoria de
reuniones separadas, cuando sea necesario.

e Facilitar la participacion inclusiva involucrando a todas las partes interesadas, incluidas las
personas o grupos con discapacidades, marginados o vulnerables (personas migrantes, poblacion
rural, perteneciente a comunidades originarias) propiciando un proceso de empoderamiento que
propicie el involucramiento de todas las personas en el proceso de participacién.

2.3. Arreglos para la Implementacion del PPPI

La Gerencia de Comunicacion de OSE junto con la Gerencia de Gestion Ambiental de OSE seran
responsables de liderar e implementar el Plan de Participacidn de las Partes Interesadas, y delegardn las
funciones operativas a los diferentes organismos segun corresponda. De ser necesario, para la ejecucion
de los proyectos se articularan acciones conjuntas con las localidades.

Atales efectos, previo a la elegibilidad del Programa se definirdn funciones, responsabilidades y facultades
claras y se designardn los recursos humanos y financieros especificos asignados a la aplicacién y el
seguimiento de las actividades de participacidn de las partes interesadas, a fin de alcanzar los objetivos
de la Norma de Desempefio.

El personal asignado serd responsable de la planificacidn, la gestidn y el seguimiento de las actividades de
participacién.
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3. Consultas Publicas Significativas

Las consultas publicas significativas! se realizan en el marco de lo dispuesto por la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 10: Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacion de Informacién del BID. La
Norma establece, para las operaciones de Categoria “B”, la necesidad de realizar consultas con las partes
afectadas por lo menos una vez, preferentemente durante la preparacion y revisidon de los documentos
ambientales y sociales y cuando sea necesario a lo largo del ciclo de vida del Programa. Este proceso debe
llevarse a cabo de manera continua, a lo largo del ciclo de vida de los proyectos.

En el marco de este Programa, durante la etapa de aprobacidn por el BID, se realizara una consulta publica
de los proyectos de la muestra, y se mantendrd un proceso de participacién con las partes interesadas
durante todo el ciclo de vida de los proyectos.

La medida y el grado de participacién necesarios para el proceso de consulta deberdn ser proporcionales
a los riesgos e impactos adversos del Programa y sus correspondientes Proyectos y a las preocupaciones
planteadas por las personas afectadas por él y otras partes interesadas.

La evidencia demuestra que las consultas publicas realizadas luego de acciones de informacion y de
didlogo resultan mads eficaces, ya que al dar informacidn oportuna y al captar las percepciones y
preocupaciones de los portadores de interés desde una etapa temprana, se comprenden mejor las
posiciones y percepciones de la audiencia, especialmente en torno a una operacién (BID, 2020).

3.1. Objetivos del Proceso de Consulta Publica Significativa

El proceso de Consulta Publica Significativa tiene como objetivo informar a las partes interesadas sobre
los impactos (negativos y positivos) socioambientales, las medidas de mitigacién y del mecanismo de
atencion de quejas y reclamos.

Asimismo, el proceso incluye un espacio para que las partes interesadas puedan expresar sus opiniones,
preocupaciones y compartir oportunidades de mejora en los temas socio ambientales de los proyectos
gue se financien en el marco del Programa. El proceso debe llevarse a cabo de manera continua, a lo largo
del ciclo de vida de los proyectos.

Las instancias de consultas buscan agregar valor a los proyectos a partir de:

e Tomar conocimiento de los puntos de vista y percepciones de personas (en igualdad de géneroy
oportunidades) que pueden verse afectadas o que tienen interés en un proyecto de desarrollo, y
proporciona un medio para que esas opiniones sean tenidas en cuenta como aportes a un disefio
y una implementacién del Programa mejorado, lo cual evita o reduce los impactos adversos y
aumenta los beneficios.

! Proceso bidireccional mediante el cual se determinan las necesidades, los valores y las preocupaciones del
publico, que brinda una oportunidad genuina para influir en la toma de decisiones y utiliza una multiplicidad de
métodos adaptados de interaccidn que promueven y sustentan un didlogo justo y abierto.
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Constituyen una fuente importante de validacién y verificacion de datos obtenidos en otros
lugares, y mejora la calidad de las evaluaciones de impacto ambiental y social.

e Ayudan a las personas a entender sus derechos y responsabilidades en relacién con un proyecto.

e Promueven mayor transparencia y participacion de las partes interesadas aumentando la
confianza, la aceptacion de los proyectos y la apropiacion local, aspectos claves para la
sostenibilidad del Programa y resultados de desarrollo.

e Esun requisito del BID en conformidad con las Normas de Desempefio Ambiental y Social del BID
(NDAS), en proyectos que tienen el potencial de provocar dafio a personas o al medio ambiente.

e Es esencial para la credibilidad y la legitimidad del organismo ejecutor y de las instituciones
financieras internacionales como el BID.

e Evitan la manipulacién, injerencia, coercién, discriminacion, represalia o la intimidacidn externa.

3.2. Etapas de la Consulta Publica

La programacion y difusion del proceso de participacién, consulta e informacién debera realizarse de
manera tal de garantizar la participacién de las partes interesadas. Serd necesario hacer todo lo posible
por contar con la asistencia de los grupos que puedan verse afectados de manera adversa por las
actividades del Programa y aquellos grupos que hayan sido identificados como partes interesadas,
independientemente de que no pertenezcan a la poblacidn afectada.

El proceso de consulta debera considerar como minimo los siguientes elementos:

Identificacion de las partes interesadas (previamente identificadas en el proceso de divulgacion
de la informacion);

Definir los criterios y procedimientos culturalmente adecuados que permitan una consulta
participativa e informada;

Documentos a socializar y disponibilidad de la informacién pertinente a la consulta;

Convocatoria a Eventos de Consulta de manera oportuna y considerando el contexto
socioecondmico en el que se realizarad el evento, considerando la accesibilidad del sitio de
reunion, fechas y horarios mas adecuados;

Desarrollo de los Eventos de Consulta llevando un registro adecuado de participantes, agenda
y temas tratados, asi como los acuerdos y/o conclusiones que se alcancen (contenido, dindmica,
documentacion, etc.);

Informe de las Consultas que contenga una descripcion de los participantes, y posible ausencia
de actores clave, registro de participantes y resultados del proceso.

Para llevar adelante este proceso, OSE tomara como referencia la guia de Consulta significativa con las
partes interesadas (BID, 2017).
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El proceso de consulta debera documentarse. Para ello, se debera realizar una sistematizacion de la
informacidn, organizarla y redactar las principales conclusiones y acuerdos alcanzados los cuales deberan
guedar plasmados en un documento de informe de la consulta publica.

3.3. Planificacion del Proceso de Consulta Publica Significativa

A continuacidn, se incluye una breve descripcion de los requisitos a considerar en cada etapa a fin de
asegurar que el proceso de consulta sea significativo y responda a lo previsto en la NDAS 10 del BID,
anteriormente mencionada.

3.3.1. Mapeo de Actores para Proyectos de la Muestra Representativa

Se consideran como actores involucrados a individuos, grupos u organizaciones que tienen un “interés”
en los beneficios que se ponen en juego al implementar los proyectos, o se veran afectados por su
implementaciéon de manera transitoria o permanente.

Ademas, de acuerdo con el nivel de posicionamiento e interés que tienen en relacién con el Programa y
con los proyectos bajo analisis, sus perspectivas y el analisis de posibles beneficios o perjuicios, permitird
al organismo ejecutor, definir los posibles facilitadores y detectar dificultades frente a sus interlocutores.
Se recomienda que el mapeo de actores o grupos de interés ponga énfasis en ser altamente inclusivo, lo
gue evitard en la etapa de ejecucion, disminuir las quejas y reclamos que podria generar posteriormente.

A continuacidn, se presenta una identificacion preliminar de los actores identificados para los proyectos
de la muestra representativa del Programa. Dado que se realizaran cuatro eventos (uno por cada
proyecto) se presenta un Mapeo general (Tabla 1) y luego un mapa de actores por proyecto (Tabla 2 a
Tabla 5).

El mapeo de actores propuesto es indicativo, y se podra complementar para cada proyecto con las partes
interesadas que las autoridades convocantes consideren apropiado invitar a los fines de contribuir a que
las consultas sean significativas.

Para los proyectos por fuera de la muestra representativa, estos mapas de actores pueden utilizarse de
referencia.

Tabla 1 - Mapa de Actores general a nivel de Programa

Relacion con el

Actor
Programa

Administracién de las Obras Sanitarias del Estado Organismo Ejecutor

(OSE) (Autoridad Convocante)

Ministerio de Ambiente - Direccion Nacional de Parte Interesada
Actores Calidad y Evaluacion Ambiental (DINACEA) (Autoridad Ambiental)

institucionales Ministerio de Ambiente — Direccién Nacional de
Aguas Parte Interesada

Ministerio de Ambiente - Direccidon Nacional de

— . - NP Parte Interesada
Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos
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Tipo

Actores de la
sociedad civil

Actor

Ministerio de Ambiente - Direccién Nacional de
Cambio Climatico

Ministerio de Salud Publica (MSP)

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial (MVOT)

Administracion  Nacional de Usinas vy
Trasmisiones Eléctricas (UTE)

Actores vinculados a infraestructura que
atraviesa las obras: concesionarios/operadores
de redes eléctricas, gasoductos, etc.

Centros de Emergencia Departamental (CECOED)
Establecimientos educativos

Establecimientos de salud

Comunidad en general de las localidades a
intervenir

Vecinos frentistas o con acceso directo a las obras
ubicados dentro del area de influencia de los
proyectos.

Comerciantes en espacio publico, productores,
establecimientos rurales, clubes o espacios con
actividades recreativas.

Red Uruguaya de ONGs Ambientalistas
(REDUYONGAMB)

Otras Organizaciones ambientales y sociales: [a
definir por OSE]

Grupos vulnerables: comunidades

indigenas, poblacién migrante, personas con
discapacidades y minorias sexuales (LGBTI+)

Relacion con el
Programa

Parte Interesada
Parte Interesada

Parte Interesada

Parte Interesada

Parte afectada

Parte Interesada
Parte afectada
Parte afectada

Parte interesada

Parte afectada

Parte afectada

Parte interesada

Parte interesada

Parte interesada

Tabla 2 - Mapa de Actores del Proyecto: Sistema de Potabilizacion para remocion de arsénico a través

Tipo

Actores
institucionales

de tratamiento Convencional para Young

Actor

Administracion de las Obras Sanitarias del Estado
(OSE)

Ministerio de Ambiente - Direccién Nacional de
Calidad y Evaluacion Ambiental (DINACEA)
Ministerio de Ambiente — Direccién Nacional de
Aguas

Ministerio de Ambiente - Direccidon Nacional de
Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

Relacion con el
Programa
Organismo Ejecutor
(Autoridad Convocante)
Parte Interesada
(Autoridad Ambiental)

Parte Interesada

Parte Interesada
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Tipo

Actores de la
sociedad civil

Actor

Ministerio de Ambiente - Direccién Nacional de
Cambio Climatico

Ministerio de Salud Publica (MSP)

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial (MVOT)

Administracion  Nacional de Usinas vy
Trasmisiones Eléctricas (UTE)

Actores vinculados a infraestructura que
atraviesa las obras

Centro de Emergencia Departamental (CECOED)
Establecimientos educativos de la localidad de
Young

Establecimientos de salud de la localidad de
Young

Comunidad en general de la localidad de Young.

Vecinos frentistas o con acceso directo a las obras
de instalacion de tuberias nuevas, o
equipamiento de tuberias existentes.

Locales comerciales, productores,
establecimientos rurales ubicados en cercania a
las obras de instalacién/equipamiento de
tuberias.

Red Uruguaya de ONGs Ambientalistas
(REDUYONGAMB)

Otras Organizaciones ambientales y sociales: [a
definir por OSE]

Grupos vulnerables: comunidades indigenas,
poblaciéon migrante, personas con discapacidades
y minorias sexuales (LGBTI+) [a definir por OSE]

Relacion con el
Programa

Parte Interesada
Parte Interesada

Parte Interesada

Parte Interesada

Parte afectada
Parte Interesada

Parte afectada

Parte afectada

Parte interesada

Parte afectada

Parte afectada

Parte interesada

Parte interesada

Parte interesada

Tabla 3 - Mapa de Actores del Proyecto: Sistema de Potabilizacion para remocion de arsénico a través
de tratamiento convencional para los sistemas de 25 Mayo - Paso Severino — Mendoza

Tipo

Actores
institucionales

Actor

Administracion de las Obras Sanitarias del Estado
(OSE)

Ministerio de Ambiente - Direcciéon Nacional de
Calidad y Evaluacion Ambiental (DINACEA)
Ministerio de Ambiente — Direccién Nacional de
Aguas

Relacion con el
Programa
Organismo Ejecutor
(Autoridad Convocante)
Parte Interesada
(Autoridad Ambiental)

Parte Interesada
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. Relacion con el
Tipo Actor
Programa

Ministerio de Ambiente - Direccién Nacional de
Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos
Ministerio de Ambiente - Direccién Nacional de
Cambio Climatico
Ministerio de Salud Publica (MSP) Parte Interesada
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial (MVOT)
Administracion  Nacional de Usinas vy
Trasmisiones Eléctricas (UTE)
Actores vinculados a infraestructura que
atraviesa las obras
Centro de Emergencia Departamental (CECOED) Parte Interesada
Establecimientos educativos de las localidades de
25 de Mayo, Paso Severino, Mendoza y Mendoza Parte afectada
Chico.
Establecimientos de salud de las localidades de
25 de Mayo, Paso Severino, Mendoza, Mendoza Parte afectada
Chico.

Parte Interesada

Parte Interesada

Parte Interesada
Parte Interesada

Parte afectada

Comunidad en general de las localidades de 25 de

. . Parte Interesada
Mayo, Paso Severino, Mendoza, Mendoza Chico.

Conjunto habitacional “Centro de Recreacidn de

. Parte afectada
Paso Severino

Personal destinado a la Represa de Paso Severino Parte afectada

Vecinos frentistas o con acceso directo a las obras

de instalacién de la troncal de aduccion desde Parte afectada
Paso Severino a 25 de Mayo.

Red Uruguaya de ONGs Ambientalistas
(REDUYONGAMB)

Otras Organizaciones ambientales y sociales: [a
definir por OSE]

Grupos vulnerables: comunidades indigenas,
poblaciéon migrante, personas con discapacidades Parte interesada
y minorias sexuales (LGBTI+) [a definir por OSE]

Actores de la
sociedad civil

Parte interesada

Parte interesada

Tabla 4 - Mapa de Actores del Proyecto: Sistema de Potabilizacion para remocion de arsénico a través
de Osmosis Inversa para el sistema de Campana
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Tipo

Actores
institucionales

Actores de la
sociedad civil

Actor

Administracion de las Obras Sanitarias del Estado
(OSE)

Ministerio de Ambiente - Direccién Nacional de
Calidad y Evaluacion Ambiental (DINACEA)
Ministerio de Ambiente — Direccidén Nacional de
Aguas

Ministerio de Ambiente - Direccién Nacional de
Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos
Ministerio de Ambiente - Direccién Nacional de
Cambio Climatico

Ministerio de Salud Publica (MSP)

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial (MVOT)

Administracion  Nacional de Usinas vy
Trasmisiones Eléctricas (UTE)

Actores vinculados a infraestructura que
atraviesa las obras

Centro de Emergencia Departamental (CECOED)
Establecimientos educativos de la localidad de
Campana.

Establecimientos de salud de la localidad de
Campana.

Comunidad en general de la localidad de
Campana.

Vecinos frentitas de la calle vecinal donde se
construird la Planta de Tratamiento.

Vecinos de las viviendas lindantes ubicadas hacia
el este y oeste del predio de OSE donde se
construira la Planta de Tratamiento.

Vecinos frentistas a las obras de instalacion de
tuberias.

Establecimientos rurales ubicados en cercania a
las obras de instalacidn de tuberias.

Red Uruguaya de ONGs Ambientalistas
(REDUYONGAMB)

Otras Organizaciones ambientales y sociales: [a
definir por OSE]

Grupos vulnerables: comunidades indigenas,
poblaciéon migrante, personas con discapacidades
y minorias sexuales (LGBTI+) [a definir por OSE]

Relacion con el
Programa
Organismo Ejecutor
(Autoridad Convocante)
Parte Interesada
(Autoridad Ambiental)

Parte Interesada
Parte Interesada

Parte Interesada
Parte Interesada

Parte Interesada
Parte Interesada

Parte afectada
Parte Interesada

Parte afectada

Parte afectada

Parte Interesada

Parte afectada

Parte afectada

Parte afectada
Parte afectada
Parte interesada

Parte interesada

Parte interesada
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Tabla 5 - Mapa de Actores Proyecto de Brisas del Plata

Actor

Relacion con el

Programa

Actores
institucionales

Actores de la
sociedad civil

Administracion de las Obras Sanitarias del Estado
(OSE)

Ministerio de Ambiente - Direccién Nacional de
Calidad y Evaluacion Ambiental (DINACEA)
Ministerio de Ambiente — Direccidn Nacional de
Aguas

Ministerio de Ambiente - Direccién Nacional de
Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos
Ministerio de Ambiente - Direccidon Nacional de
Cambio Climatico

Ministerio de Salud Publica (MSP)

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial (MVOT)
Administracion  Nacional de
Trasmisiones Eléctricas (UTE)
Actores vinculados a
atraviesa las obras.

Usinas vy

infraestructura que

Centro de Emergencia Departamental (CECOED)

Establecimientos educativos de la localidad de
Brisas del Plata.

Establecimientos de salud de la localidad de
Brisas del Plata.

Comunidad en general de la localidad de Brisas
del Plata.

Vecino frentista ubicado al noreste de la calle
vecinal donde se construird la Planta de
Tratamiento.

Vecino de la vivienda lindante hacia el oeste del
predio de OSE de los tanques de distribucidn.
Vecinos frentistas a las obras de instalacion de
tuberias.

Establecimientos rurales ubicados en cercania a
las obras de instalacion de tuberias.

Red Uruguaya de ONGs Ambientalistas
(REDUYONGAMB)

Otras Organizaciones ambientales y sociales: [a
definir por OSE]

Grupos vulnerables: comunidades indigenas,
poblaciéon migrante, personas con discapacidades
y minorias sexuales (LGBTI+) [a definir por OSE]

Organismo Ejecutor

(Autoridad Convocante)

Parte Interesada

(Autoridad Ambiental)

Parte Interesada

Parte Interesada

Parte Interesada
Parte Interesada

Parte Interesada

Parte Interesada

Parte afectada

Parte Interesada

Parte afectada

Parte afectada

Parte Interesada

Parte afectada

Parte afectada

Parte afectada

Parte afectada

Parte interesada

Parte interesada

Parte interesada
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Se deberd poner a disposicion de las partes interesadas informacion sustancial relativa al Programa
(Marco de Gestion Ambiental y Social), y de los proyectos de la muestra (Evaluacién Ambiental y Social
(EAS).

Para la difusidn de la actividad se elaboraran materiales graficos y/o audiovisuales que presenten, de
manera accesible, los aspectos ambientales y sociales mas destacables, junto con informacién del proceso
de consulta publica significativa que se llevara a cabo. En ellos debera estar visible la fecha, modalidad,
horario, inscripcidn, lugar, etc. Estos deberan ser difundidos por diversos canales, fisicos y virtuales y
deberan adecuarse a las caracteristicas y diversidad de los grupos a los que esta destinados.

Se construiran canales para recibir consultas de las partes interesadas los cuales podrdn ser presenciales
o virtuales. Esta definicién buscara ampliar las posibilidades de participacion.

Para ello se deberd tener en cuenta las caracteristicas de la comunidad, explicitando la decisién en el
informe de consulta. Es posible complementar la utilizacién de una pagina web institucional, un correo
electrénico, nimero telefénico, WhatsApp y/o un espacio fisico destinado a recibir las consultas. Se
valorard la amplitud de medios utilizados a los fines de facilitar el acceso a un mayor nimero de personas.

Las fechas estimadas para los eventos de consulta publica son:
e Consulta Publica Proyecto en Young: [a definir por OSE]
e Consulta Publica Proyecto en 25 de Mayo - Paso Severino — Mendoza: [a definir por OSE]
e Consulta Publica Proyecto en Campana: [a definir por OSE]
e Consulta Publica Proyecto en Brisas del Plata: [a definir por OSE]

En los materiales de difusién de cada proyecto se informard la modalidad, fecha, hora, lugar y agenda del
evento de consulta, considerando las caracteristicas particulares de cada grupo en cada localidad. Se
debera garantizar una difusion que favorezca la participacidn de todos los sectores sociales.

OSE sera el organismo encargado de divulgar la informacion sobre el Programa y los Proyectos de la
muestra para que las partes interesadas puedan entender los riesgos e impactos asociados, y las
oportunidades potenciales y beneficios de desarrollo que los proyectos bajo analisis presentan.

Se realizard inscripcion previa a los fines de planificar adecuadamente el espacio necesario para el
desarrollo de los eventos, tanto fisico como virtual de acuerdo con el caso. La inscripcion debera ser
facilitada de manera tal que se favorezca la participacién de todas las partes interesadas.
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3.4. Desarrollo de la Consulta Publica Significativa

Previo a las consultas significativas, las partes interesadas deberan contar con informacién basica y clara
sobre los proyectos a ejecutarse, de manera de permitir su participacidn posterior debidamente
informada.

En este sentido, para cada proyecto, OSE convocara a los participantes al menos con catorce (14) dias de
anticipacion a la realizacion del evento de Consulta Publica, a fin de garantizar un periodo suficiente para
su correcta difusidon y de los materiales vinculados. Se debera verificar la recepcién correcta de las
notificaciones.

En el marco de la preparacion del Programa serd necesario la divulgacion de la Evaluacion Ambiental y
Social y del Marco de Gestion Ambiental y Social, previo a la Misidn de Andlisis y envio de los documentos
al Directorio.

Una vez definida la modalidad (presencial / virtual / mixta), fecha y lugar, se publicara el llamado a
consulta utilizando los canales que resulten mas adecuados, incluyendo: sitio web de OSE y perfiles de
redes sociales, avisos en medios de comunicacién locales (diarios, radios, television), envio de
notificaciones por correo electrdnico a actores relevantes (ej., actores institucionales), reparto de volantes
informativos en el area de influencia directa de los proyectos, sitio web de los respectivos
municipios/departamentos, etc.

A través de estos canales se difundira la informacion correspondiente (documentos de los proyectos, EAS,
MGAS), se incluira el formulario de inscripcidn, y se facilitaran los canales para hacer llegar las consultas
o inquietudes.

Todo documento ambiental y/o social nuevo que se genere y cualquier otra documentacidn importante
vinculada a las Normas de Desempeiio Ambiental y Social (NDAS), sera divulgada en el sitio Web del BID
y de OSE durante la etapa de ejecucidn, hasta la finalizacién y cierre del Programa.

Tanto en la invitacién personal a los afectados como en la publicacidn que se realice en medios y en la
web para el publico en general deberan detallarse los siguientes datos:

A continuacioén, se resume la informacién que debera ser brindada, utilizando un léxico comprensible y
no técnico:

e Convocante (OSE).
e Programay proyecto de que se trata.
e Fecha, horay lugar de los eventos de consulta publica.

e Temas a tratar incluyendo: detalles del Programa, proyectos y principales obras a realizar,
Beneficios asociados a la operacion del Programa y sus proyectos, Partes involucradas vy
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responsabilidades institucionales, principales riesgos e impactos para las comunidades locales y
el medio ambiente y propuesta de medidas para su mitigacidn, y Mecanismos existentes para
atender a reclamos y solucionar conflictos.

e Documentacién disponible para las instancias de consulta virtual (de corresponder), lugar y
horario en el que se podra consultar en forma presencial; y sitios web en los que se podra
consultar en forma virtual.

e Indicar la duracidn de las actividades propuestas.

Durante los 14 dias que siguen a la publicacion de los materiales de consulta, las partes interesadas podran
consultar los documentos de la web y hacer llegar observaciones, consultas y/o sugerencias a través de
los medios habilitados para hacerlo. Estas seran recopiladas y se realizaran las respuestas durante el
evento de consulta correspondiente a cada proyecto.

Se deberd asegurar que todos los medios que se utilicen para estar comunicados con las partes
interesadas sean conducidos por personal capacitado para garantizar un ambiente de respeto e igualdad
para todas las intervenciones. Tal como ya se ha sefalado es importante que las convocatorias sean
disefiadas contemplando la perspectiva de género.

La siguiente tabla es un modelo sobre cémo definir los documentos a socializar, medio de comunicacion
(e-mail, pagina web, redes sociales), quienes seran convocados y la fecha en la que deberdn estar
disponibles para el libre acceso de la poblacidn.

Tabla 6 - Modelo de documentos a socializar en el proceso de Consulta Publica para cada proyecto

. Fecha del
Modalidad / Partes
Documentos > . Fecha de evento de
o Via de interesadas . v Responsables
a socializar o . . Divulgacion Consulta
comunicacion destinatarias o
Publica
e-mail
e Fecha
- EASde institucional, , .
. [14 dias tentativa: .
los pagina web y . Gerencia de
royectos redes sociales [Mapa de previos a la semana del Comunicacién
proy Actores] fecha 17/04/2023
a de OSE [a L . de OSE
. definida] [a definir por
consultar definir por OSE]
OSE]

3.4.3. Realizacion de los Eventos de Consulta Publica

La Gerencia de Comunicacion de OSE sera responsable de definir la modalidad adecuada para cada
proyecto. Si se define llevar adelante la consulta bajo la modalidad virtual o mixta (presencial y virtual),
deberan llevar a cabo una identificacidn rapida de las herramientas de comunicacion virtual que existen
a nivel de la entidad, para seleccionar la herramienta adecuada para cada evento (seleccionando una
plataforma de uso masivo como Google Meet / Zoom / Facebook Live).

Se deberdn considerar los siguientes aspectos:
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a) que la plataforma seleccionada para las consultas sea libre y gratuita, de facil acceso

b) que exista sensibilizacion en los facilitadores en cuanto a un enfoque de género para lo cual se
habran desarrollado las capacitaciones necesarias a los facilitadores en caso de que no contaran
con experiencia en el tema.

c) que los horarios seleccionados para los eventos de consultas sean convenientes, para lo cual se
habra considerado que la reunidn interfiera lo menos posible con horarios laborales y de
actividades de cuidado. Se debera tener una especial atenciéon en garantizar la participacion
igualitaria de varones y mujeres, (Se sugiere analizar previamente alternativas de horario
juntamente con actores intervinientes).

Si se define que la modalidad sea presencial, se deberan seleccionar lugares de facil acceso para la mayoria
de las personas convocadas, contemplando horarios, duracién, espacios de cuidado etc. Para garantizar
la mayor cantidad de personas.

Desarrollo de los eventos de Consulta Publica

La coordinacion de los encuentros estard a cargo de especialistas sociales y ambientales y de los
responsables de la ejecucién del Programa con experiencia en instancias de consultas publicas y procesos
de participacion.

En los encuentros se explicara, en primer lugar, el objetivo del proceso de participacién y consulta,
aclarando que, si bien estos espacios no son vinculantes, las preguntas y propuestas que surjan de los
asistentes serdn analizadas y contestadas y, en los casos en que resultaran pertinentes, se incorporaran
las modificaciones propuestas al Programay a los proyectos que lo componen.

Se informara que el Programa se desarrolla en cumplimiento con el Marco de Politica Ambiental y Social
del BID (MPAS) y las diez Normas de Desempefio Ambiental y Social (NDAS) debido a que es el organismo
financiador para este Programa.

Posteriormente, se debera realizar la descripcion del Programa y del proyecto bajo consulta, incluyendo
sus objetivos, principales caracteristicas y alternativas consideradas, los impactos ambientales y sociales
tanto en la etapa de obra como en la de operacidn, asi como las medidas de mitigacién disefiadas para
una adecuada gestion ambiental y social de las intervenciones.

Se debera asegurar que la explicacidn sea clara y que el lenguaje utilizado permita a las personas
asistentes comprender los principales aspectos de los proyectos y sus impactos. Esta explicacion debera
estar apoyada por material grafico que facilite la exposicién.

Dadas las caracteristicas de las obras, se debera hacer énfasis en los impactos temporales y las medidas
previstas para minimizarlas y mitigarlas.

Luego, se dard lugar para las preguntas de las personas asistentes. Para asegurar un adecuado
ordenamiento, se ofrecerd la posibilidad de realizar preguntas por escrito (via la plataforma de chat de la
videoconferencia, en caso de modalidad virtual). No obstante, la autoridad de la consulta podra autorizar
el uso de la palabra a algunos invitados que asi lo prefirieran, ya que siempre se debera tender a asegurar
gue quienes quieran participar puedan hacerlo, poniendo a disposicion multiples vias de comunicacién.
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Cuando el tenor de las preguntas realizadas haga posible que sean contestadas por las autoridades en el
momento, se procedera a dar la respuesta y esto debera ser reflejado en el Informe de Consulta. En los
casos en que no sea posible, las respuestas deberdn ser incluidas luego en los Informes de Consulta.

Una vez finalizada la etapa de preguntas, se deberd dar a conocer la fecha y forma en que se publicaran
los informes de consulta para que las personas participantes puedan acceder y hacer sus observaciones,
si las tuvieran. En esta instancia, se dara a conocer el Mecanismo de gestion de reclamos del Programay
las vias disponibles para hacer reclamos o consultas independientemente de las realizadas en el marco de
las instancias de consultas especificas. Es importante que las personas tengan claro que las instancias de
participacion son abiertas, constantes y se pueden realizar durante todo el ciclo de vida del Programa.

En los casos en que las personas participantes hubieran hecho intervenciones por escrito y hubieran
dejado su direccién en el registro de participantes, una copia de los informes de consultas o el enlace a
donde éstos pueden ser consultado, debera ser enviado a esa direccién.

El registro de las consultas debera incluir también imagenes fotograficas (o capturas de pantalla en caso
de modalidad virtual) de cada evento, y un listado de asistentes inscriptos (con nombre, apellido y correo
electrénico), como asi también todo evidencia o documentacidn que sirva de respaldo para dicho proceso.

Consultas de las partes afectadas y respuestas remitidas

Ademas de la publicaciéon de la documentacidn e informacién sobre el Programa y los Proyectos de la
muestra, se podrd habilitar un espacio para la recepcién de consultas de las partes afectadas e
interesadas, y su posterior respuesta, mediante una direccion de correo institucional destinada solo a ese
fin.

OSE podra evaluar la pertinencia de incluir dentro de los mecanismos de recepcién de comentarios y
aportes un formulario de Google Forms disponible (u otra herramienta) en el sitio web, con el fin de
promover mayor participacion de las partes involucradas.

El formulario de Google Forms se podra estructurar en dos partes, una para registrar los datos de contacto
del participante y su situacion/ubicacion respecto de las obras previstas, y una segunda parte para
comentarios, sugerencias y/o consultas. Las consultas recibidas, y las respuestas realizadas, se deberan
incluir en el Informe de las consultas publicas.

3.5. Informe de Consulta Publica

Una vez finalizados los eventos de consulta de cada proyecto de la muestra, durante los 7 dias siguientes
permaneceran publicados los materiales y seguiran abiertos los canales para recibir observaciones,
consultas y/o sugerencias. Aquellas consultas recibidas durante ese plazo serdn respondidas e
incorporadas al Informe de Consulta.

Las instancias de consulta publica quedaradn sistematizadas en Informes de Consulta que deberan
contener las principales preocupaciones planteadas (tanto durante los distintos eventos, como solicitudes
previas o posteriores a los eventos de consultas que pudieran recibirse), indicando cémo se abordaron en
el momento o, cuando correspondiera, cudles fueron las respuestas elaboradas con posterioridad y cémo
fueron comunicadas a los interesados y al publico en general.
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Si bien, como se menciond, las consultas no son vinculantes, se deberan evaluar las propuestas recibidas
e incluir la explicacidon sobre su pertinencia o no en los informes. En caso de que estas fueran pertinentes,
de los informes de consultas surgirdn las propuestas de cambios en los proyectos y/o en el PGAS,
especificamente recomendaciones para: i) disefio del proyecto; ii) medidas de mitigacién y iii) mecanismo
de quejas y reclamos.

Los informes de consulta incluiran también copias de los avisos de convocatoria publica en periédicos, los
links de las pdginas web donde hayan sido publicados la documentacidon del Programa junto con la
documentaciéon ambiental y social correspondiente, la descripcién del mecanismo de convocatoria
utilizado, la planilla de asistencia de participantes de la reunidn de consulta, fotos o capturas de pantalla
del encuentro, banners informativos, publicaciones realizadas en medios locales, y otros materiales de
difusién utilizados.

A continuacidn, se incluye un esquema de contenidos minimos de los informes de Consulta al que se
podran agregar aquellos elementos especificos que se consideraran necesarios a partir del desarrollo de
las consultas en particular.

1. Estrategia de participacidon: Descripcion de cdmo se desarrollé el proceso de consulta
(coordinaciones previas con autoridades, actores claves, metodologia, seleccion de temas a
tratar, etc.).

2. Mapeo de partes interesadas (grupos, instituciones o personas que fueron invitadas) y criterio
de seleccidn de los actores convocados; mecanismo de invitacion

3. Difusidn: Invitaciones cursadas y publicaciones de la convocatoria en sitios web institucionales y
medios de comunicacidn

4. Fechas, horarios y sede (para consultas fisicas) o plataforma tecnoldgica (para consultas
virtuales) de los eventos.

5. Analisis de las personas asistentes a las actividades (en comparacion a los invitados). Informacion
desagregada por género y por institucién participante.

6. Materiales enviados y/o publicados antes de las consultas y utilizados durante las mismas.
7. Sintesis de las exposiciones realizadas

8. Consultas realizadas y respuestas (propuestas, reclamos o preguntas realizadas por los asistentes
y cémo fueron atendidas). Indicar las respuestas dadas en el momento y aquellas que, por la
naturaleza de la pregunta o comentario recibido, se elaboraron con posterioridad al desarrollo
del evento.

9. Indicacion de cédmo se incorporé/incorporara en el disefio del proyecto las propuestas y/o
reclamos de los asistentes. Cualquier acuerdo formal alcanzado con los consultados.

10. Las conclusiones principales sobre percepcidon positiva o negativa del proyecto por los
participantes, incluyendo los acuerdos.

11. Elementos recogidos de las consultas, e incluidos en la versidn final de los documentos del
Programa (EAS y MGAS, de corresponder).

Pagina 24




Plan de Participacion de las Partes Interesadas - Programa de Mejora de Sistemas de Agua Potable — Fase | (UR-L1189)

Como anexo a dicho Informe se deberdn adjuntar:

e Copia de la presentacion realizada (hay que asegurar que se hayan presentado los impactos y las
medidas de mitigacion del proyecto especifico).

e Copia ejemplo de las cartas de invitacién enviadas.
e (Copia de los acuses de recibo del envio de las cartas de invitacién.
e Llista de personas invitadas a participar

e Lista de participantes: interesados/afectados, participantes gubernamentales, institucionales, y
de la poblacién en general.

e Fotografias / capturas de pantallas o registro filmico de la actividad

Los Informes de Consulta Publica deberan ser publicados en el sitio web institucional de OSE, de acuerdo
con lo comunicado a los participantes en las reuniones de consultas. Asimismo, formaran parte de las
versiones finales de las Evaluaciones Ambientales y Sociales de los proyectos consultados, las cuales seran
remitidas al BID para su No Objecidn.
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4. Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR)

El Programa de Mejora de Sistemas de Agua Potable — Fase | (UR-L1189) contard con un Mecanismo de
Atencidn de Quejas y Reclamos (MAQR).

El MAQR tiene como objetivo arbitrar los medios y mecanismos para facilitar la recepcidn de inquietudes
(consultas, reclamos, quejas, sugerencias) de las partes interesadas y afectadas de los proyectos, y
responder a las mismas a fin de solucionarlas, y de anticipar potenciales conflictos.

En los casos en los que no sea posible evitar conflictos, deberd promoverse la negociacién y esforzarse en
alcanzar la resolucidn de éste, de forma que todos los actores involucrados (incluyendo el Programa) se
vean beneficiados con la solucidn.

Dicho mecanismo debera funcionar a lo largo todo el ciclo del Programa. El procedimiento de gestién de
guejas y reclamos debera cubrir el proceso de recepcion, gestidon o tratamiento del reclamo y el cierre
documentado del mismo.

También queda disponible el Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacién (MICI) del BID. El
acceso al MICI no depende de que se haya agotado el recurso ofrecido por el MARCC del Programa. Todos
los procesos del MICI, incluidos los requisitos de procedimiento para presentar una reclamacién, estan
regulados por la Politica del MICI, disponible en su sitio web https://www.iadb.org/mici/. Los
demandantes también pueden ponerse en contacto con el MICI por correo electréonico a través de
mechanism@iadb.org para obtener informacién adicional.

4.1. Principios del Sistema de Gestion del MAQR

El Programa y sus proyectos contaran con un sistema de gestion de retroalimentacion/reclamos que
comprende su entrada/recepcion, analisis, monitoreo, resolucion y retorno a la ciudadania.

Los principios que observara el sistema son:

e Elsistema de gestidn de interaccion/reclamos contara con mecanismos acordes con el contexto
localy las caracteristicas socioculturales de los grupos involucrados en cada proyecto a financiarse
por el Programa, con especial consideracion y respeto a los grupos mas vulnerables (Jévenes,
Mujeres, personas con discapacidad, personas migrantes, personas pertenecientes a
comunidades originarias, entre otras).

e lLos procedimientos para reclamar, el proceso que seguird, el plazo y los mecanismos de
resolucién serdn ampliamente difundidos para su conocimiento por las partes interesadas y
reclamantes.

e En todos los casos se llevara un registro de la recepcién, analisis y resolucién de reclamos y
conflictos.
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4.2. Lineamientos del MAQR

De manera general, el Mecanismo seguira los siguientes lineamientos:

® Proporcional: El Mecanismo tendra en cuenta de manera proporcional el nivel de riesgo y los
posibles impactos negativos en las zonas afectadas.

e Culturalmente apropiado: El Mecanismo estara disefiado para tener en cuenta las costumbres
locales de la zona.

® Accesible: El Mecanismo estard disefiado de una manera clara y sencilla para que sea
comprensible para todas las personas. No habra ningln costo relacionado con el mismo.

e Anodnimo: El demandante podra permanecer en el anonimato, siempre y cuando no interfiera con
la posible solucidn a la queja o problema. El anonimato se distingue de la confidencialidad en que
es una denuncia andénima, no se registran los datos personales (nombre, direccion) del
demandante.

e Confidencial: El Programa respetard la confidencialidad de la denuncia. La informacion y los
detalles sobre una denuncia confidencial sélo se compartirdn de manera interna, y tan sélo
cuando sea necesario informar o coordinar con las autoridades.

e Transparente: El proceso y funcionamiento del Mecanismo serd transparente, previsible, y
facilmente disponible para su uso por la poblacidn.

4.3. Gestion del MAQR

El procedimiento se inicia con la presentacién de la consulta, reclamo, queja y/o sugerencias (de manera
oral o escrita) por parte de cualquier persona vinculada a las acciones del Programa. El proceso termina
con el cierre y la conformidad en la resolucién de ambas partes. El proceso se documentard mediante un
registro (en un archivo fisico y digitalizado).

Los reclamos recibidos por OSE por todos los medios de recepcidn habilitados durante la implementacion
del Programa deben ser atendidos y clasificados.

Los reclamos que se reciban a nivel de proyectos individuales a ser financiados por el Programa (via las
empresas contratistas de cada obra, u organismos departamentales o municipales) deberdn redirigirse a
OSE para su gestion y seguimiento.

A fin de ampliar los canales de recepcién de inquietudes, se articulard con los canales de reclamos y
consultas que poseen los Municipios/Localidades y las dependencias de OSE de las dreas de intervencion
de los proyectos. En todos los casos, se derivaran las inquietudes presentadas a Gerencia de Comunicacion
de OSE.
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4.4, Alcance

El MAQR aplica y podra ser utilizado por toda persona (poblacidn en general) que manifieste cualquier
tipo de reclamo, queja o consulta vinculada a las actividades previstas por los proyectos a financiarse por
el Programa.

4.5. Difusion del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
(MAQR)

Para la recepcién y registro de reclamos, se habilitard una direccion de email especifica, y un buzén de
reclamos en los obradores de las empresas contratistas de proyectos bajo el Programa.

La informacién sobre estos medios de recepcidon de reclamos se deberd difundir en los distintos canales
de divulgaciéon usados por el Programa, entre los que se encuentran:

1. Carteleria de obra: En cada proyecto se incluirdn los datos de contacto del organismo ejecutor
para recepcion de reclamos (teléfono, correo electrdnico y sitio web). La carteleria explicativa
se coloca en las ubicaciones de obradores, en las inmediaciones del area de intervencion y
sobre las trazas a trabajar;

2. Reuniones formales e informales en lugares cercanos a las obras de los proyectos, para la
difusidon y comunicacién de actividades relacionadas con la preservacién y conservacién
ambiental definidas en el proyecto, asi como para difundir los medios para atender a
inquietudes y reclamos. En estas reuniones se difundiran los datos de contacto de OSE para
recepcion de reclamos (teléfono, correo electrdnico y/o sitio web).

3. Redes sociales de los organismos intervinientes (WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter,
etc.).
4, Otros (a consensuar con la comunidad)

Los mecanismos de difusidn especificos se deberan detallar a partir de la informacién recabada sobre las
comunidades especificas a ser impactadas por los beneficios del Programa.

4.6. Recepcion y Registro de Reclamos

Se dispondra de los siguientes mecanismos y canales habilitados para la recepcion de inquietudes:
e Recepcion de notas presentadas e ingresadas a la OSE
e Correo electrdnico institucional [a definir por OSE]

® Reclamos ingresados por los medios de contacto habituales de OSE (detallados en su sitio web:
http://www.ose.com.uy/clientes/contactenos)

e Obradores de las empresas contratistas, los cuales tendran a disposicion una linea telefénica
y/o correo electrdnico disponible para la atencién de inquietudes
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e Mecanismos habilitados en jurisdicciones o dependencias de OSE
e Otros [a definir por OSE]

A continuacién, se presenta un modelo de formulario general para el registro de los reclamos recibidos.
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Formulario de Reporte de Atencion de Reclamos

Fecha: Hora:

Lugar . de Municipio:

ocurrencia:

Atendido por:

Reclamo:

Proyecto/Obra:

N.2 - de Derivado S NO

Seguimiento:

Reclamo no

Admisible /

Motivo
!3 a3 . Nacional
importancia

Nivel de | Mediana Alcance del | Departament

severidad importancia Evento o
Alta . Aclaracién
. . Municipal
importancia

Reclamo Reclamo no

Vinculado al vinculado al

Proyecto: Proyecto

Detalles del Reclamo

TEMA
Salud y seguridad
Social Violencia de genero | Ambiental ocupacional y/o | Otro
comunitaria
Necesidad de
En proceso . .
Estado de respuesta inmediata
resolucion Respuesta no
Resulto . .
inmediata
Datos de contacto de la persona reclamante
Nombre:
Teléfono:
Email:
Direccion:
Firma del
Reclamante
Contacto
adicional®
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4.7. Evaluacion de Reclamos

En caso de que se trate de un reclamo relacionado con la obra, el mismo sera considerado y respondido
por la empresa Contratista o el Organismo Ejecutor (OSE).

En caso de que el reclamo o la queja sean rechazadas, el reclamante serd informado de la decision y de
los motivos de esta. Para ello, se brindara informacién pertinente, relevante y entendible de acuerdo con
las caracteristicas socioculturales del reclamante.

Los reclamos recibidos seran categorizados de acuerdo con lo siguiente:
e NO ADMISIBLE: Las quejas o reclamaciones que no cumplan con uno o mas de estos requisitos:

o No estd directamente relacionado con la obra, sus contratistas y con las acciones del
proyecto.

o Su naturaleza excede el ambito de aplicacién del MARCC.
o No hay una causa real de la accién.

o Hay otros mecanismos formales e instituciones para presentar la queja de acuerdo con la
naturaleza de la queja.

o Relacionadas con temas laborales deben ser dirigidas a las instancias correspondientes
de la empresa constructora.

e |IMPORTANCIA BAJA: Esta categoria corresponde a las quejas que no requieren resolucion, sino
gue soélo requieren informacién o una cierta clarificacion que debe facilitarse a la persona
demandante. Esta categoria incluye quejas que han sido previamente evaluadas y recibieron una
respuesta definitiva del Programa.

e MEDIANA IMPORTANCIA: Las quejas y reclamaciones relacionadas con la salud, el medio
ambiente, el transporte, y los contratistas y subcontratistas.

e ALTA IMPORTANCIA: Incluye las quejas relacionadas con la seguridad del personal, asi como de
aquellos relacionadas con la salud y seguridad de los frentistas de obra.

En funcidn a la importancia de la queja sera canalizada para su atencién.

Dentro de un plazo no superior a diez dias habiles, el responsable social de la contratista o la dependencia
en que se registre la queja tendra que evaluar la documentacién presentada por la persona demandante.

Cuando sea posible, si se requiere informacion adicional para la correcta evaluacion de la queja, OSE se
pondrd en contacto con el demandante en un plazo maximo de diez dias habiles, para obtener la
informacién necesaria. Una vez que la queja es completada y revisada, el personal del proyecto procedera
a registrar la queja.

2 Contacto adicional de la persona reclamante una vez realizado el reclamo y mientras la resolucidn esté en proceso,
para explicar retrasos, procedimientos, recabar informacién adicional, etc.

Pagina 31




Plan de Participacion de las Partes Interesadas - Programa de Mejora de Sistemas de Agua Potable — Fase | (UR-L1189)

El expediente debera incluir, junto a la queja, un resumen y el nombre de la persona que la recibié y la
proceso. La informacién de registro se actualizara periddicamente para reflejar el estado actual del caso
hasta que la queja se haya resuelto definitivamente.

4.8. Mecanismo de Cierre de Reclamos y Monitoreo

La resolucidn de reclamos se realizara por medio de dos instancias:

1. Interna administrativa local. La gestion de recepcion de reclamos y resolucidn de conflictos es
responsabilidad de OSE y serd canalizada a través de la Gerencia de Comunicacidon para ser
derivada a la dependencia competente en el tema seguln la queja/reclamo.

2. Mediacidn. Los casos de reclamos y conflictos no resueltos en la primera instancia se atenderan
bajo el mecanismo de mediacidn. El encargado de esta instancia debera contar con la autoridad
suficiente para mediar por la resolucion de los reclamos y conflictos, y la independencia suficiente
qgue proyecte credibilidad en las partes.

4.9. Solucion de Conflictos

En caso de que no haya acuerdo entre OSE y un/a reclamante, sea por una inquietud rechazada o por no
llegar a un acuerdo en la solucién a implementar, se deberan arbitrar los medios para alcanzar un acuerdo
conjunto entre las partes. Esto puede incluir, entre otros: promover la participacién de terceros técnicos,
invitar a mesas de didlogo, mediaciones, conciliaciones, etc.

OSE deberd asegurarse de que la atencién de reclamos y la resolucidn de conflictos se lleven a cabo de
una manera adecuada y amplia.

Para el caso en el que la queja no pueda manejarse en el ambito de la obra, el interesado podra exponer
su reclamo ante la Institucion Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo, y/o ante los
Tribunales de Justicia.

También queda disponible el Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacién (MICI) del BID,
disponible en su sitio web https://www.iadb.org/mici/.

4.10. Plazos de Respuesta a Reclamos

Todas las quejas deben ser registradas y su propuesta de solucidon debe ser comunicada a la parte
interesada dentro de los siguientes plazos: los reclamos de importancia baja seran atendidos en un plazo
maximo de 30 dias calendario, los reclamos de importancia media seran atendidos en un plazo de 15 dias
calendario, y los reclamos de importancia alta serdn atendidos en un plazo mdximo de 7 dias calendario.
Los plazos establecidos pueden ser ajustados por OSE.

En todos los casos, se redactara un acta de atencién de queja que serd suscrita por la persona que
presentd la queja en conformidad de la atencién de esta. OSE sistematizara los registros de queja y las
actas de atencidn de estas.
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La informacién que se brinde sera relevante y entendible de acuerdo con las caracteristicas socioculturales
de quien consulta.

Asimismo, sera el/la encargado/a de supervisar el proceso, detectando desvios y asegurando su solucidn.

4.11. Seguimiento y Documentacion

La Gerencia de Comunicacién de OSE sera responsable de mantener una base de datos actualizada con
toda la documentacién e informacidn relacionada con las quejas que se presenten. También sera
responsable de dar seguimiento al proceso de tramitacién de las quejas, en coordinacidén con las areas
involucradas, y de facilitar la participacidon del demandante en el proceso.

Para cada caso se completara un formulario de seguimiento. Una vez que se alcance un acuerdo, se dara
seguimiento para confirmar que las medidas de resolucidén correspondientes se estan aplicando.

El registro de quejas deberd demostrar que todas estas acciones y los procesos se llevaron a cabo
siguiendo lo establecido en el presente documento.

En él se recogeran:
e Fecha en que la queja fue registrada;
e Persona responsable de la queja;

e Informacidn sobre las medidas correctivas propuestas/comunicadas por el demandante (si
procede);

e Fechaen que la queja se cerrg; y
e Fecha de la respuesta fue enviada al denunciante.

En los Informes Semestrales de cumplimiento, OSE informara al BID sobre el estado de situacién y
seguimiento de la gestidn de quejas y reclamos recibidos en el marco de la ejecucién de los proyectos del
Programa.

4.12. Monitoreo del MAQR

Todo reclamo cerrado con conformidad por parte del reclamante debera ser monitoreado durante un
lapso razonable de tiempo a fin de comprobar que los motivos de la queja o reclamo fueron efectivamente
solucionados. El plazo estimado para tal fin es de 6 (seis) meses contados a partir de la respuesta y/o
solucién al reclamo.

4.13. Cronograma de Implementacion

El MAQR estara disponible durante toda la ejecucién del Programa.
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5. Mecanismo de Reclamacion del Programa por parte
del BID

Adicionalmente al Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos (MAQR) del Programa que tendra
disponible OSE, el BID en la pagina del Proyecto (https://www.iadb.org/es/project/UR-L1189) tiene a
disposicion del publico acceso a un mecanismo donde se pueden gestionar las quejas y reclamos que no
han podido ser resueltas con el mecanismo de cada proyecto.

PERSPECTIVA GENERAL

ADQUISICIONES PARA PROYECTOS

UR-L1189 : Programa de Mejora de Sistemas de Agua e o P e
Potable - Fase |
Etapa del Proyecto:  Preparacion iy @

LINKS RELACIONADOS

+) MEDICION DE RESULTADOS

Forta
DETALLE DEL PROYECTO ) SPNGI0 MEIL
» | RESUMEN MENSUAL DE OPERACIONES
NUMERO DE PROYECTO UR-LT189
PAIS Uruguay ' GLOSARIO DEL CICLO DE PROYECTOS DEL
BID
SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO
+ | INFORME DE RESULTADOS - CONSULTA
SUBSECTOR c:ASTECIHIENTO DE AGUA EN ZONAS R e ros o
AMPLIACION DE LA
TIPO DE PROYECTO Operacién de Préstamo
» | CONSULTA PUBLICA SOBRE LA PROPUESTA
PROJECT LENDING TYPE G S AP IO DE LA POUTCAS
PROJECT MODALITY GOM (Operacién Global de Obras Mditiples) ADOUISICL
PROJECT FACILITY TYPE
CATEGORIA DE IMPACTO AMBIENTAL B PROCUREMENT INFORMATION
Y SOCIAL
ETAPA DEL PROYECTO Preparacion

@ PROCUREMENT NOTICE
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eB'D Mejorando vidas ACERCADELBID PROYECTOS PAISES SECTORES CONOCIMIENTO NOTICIAS SUSCRIBASE st - Q

PvQ

AR DL \ e

Nuestra mision es mejorar vidas en Aménca Latina y el Canbe con integndad y sostenibilidad. Por eso, todas

PERSPECTIVA GENERAL
ADQUISICIONES PARA PROYECTOS

COMO SE REALIZAN LOS PROYECTOS

nuestras actividades siguen Jos mas altos estandares ambientales y socales. Si consideras que algin proyecto
financiado por ¢ BID puede provocar dafios ambientales o sociales, tienes tres canales para presentar un

reclamo:

CANALES DE RECLAMOS AMBIENTALES Y SOCIALES

1. ANIVEL LOCAL 2. AL GRUPO BID 3. MECANISMO

INDEPENDIENTE
Puedes contactar a ks

autoridades locales, 1 agench
ejecutora o el contratista qui
SPONDN G MOCANISMOS O
QuUei3s Propios.

Para quesas relacionadas con
proyectos del sector publico
accede abajo al Formulano de
Quojas del BID
Si tu queja ests relacionada con
un proyecto de BID invest (sector
privado) pucdes dingirte 3 osle

Tambien puedes acceder al MICL
und ONiCing de atencion de quoias
Independiente de los equipos de
Proyecto, que faciita procesos de
resolucion de controversias para
resolver as inquietudes
planteadas. Ademds. realiza
Investigaciones independientes
para determinae si of Geupo BID
ha cumplido sus estandares y
mejorar 1as practicas del Grupo.
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FORMULARIO DE QUEJAS DEL BID

Haznos llegar tu queja de caracter ambiental y/o social a través de este Formulario de Quejas.

Si quieres conocer mas sobre qué esperar después de enviar tu queja. aqui encontraras el paso a paso del
protocolo del BID que delinea procesos de recopilacion de informacion y dialogo para resolver y abordar
eficazmente posibles soluciones a tus inquietudes.

Detalle de Operacién

PAIS DE LA OPERACION: *

==Minguno-- -

NUMERO DE OPERACION:

NOMBRE DE LA OPERACION:

SECTOR DE LA OPERACION: *

==Minguno-- -

AGENCIA EJECUTORA:

éSU QUEJA RELACIONADA CON UN PROYECTO FINANCIADO POR EL BID SE REFIERE A UNA O MAS DE LAS SIGUIENTES
OPCIONES? (SELECCIONE TODAS LAS QUE CORRESPONDAMN):

l:l Presuntos incidentes de violencia sexual y de género, incluida la explotacion, el abuso y el acoso:
I:l Presuntos incidentes de trabajo infantil o forzoso en proyectos del BID:
I:I Accidentes o incidentes que causan muertes, lesiones graves o situaciones de riesgo de vida:

I:I Presuntos incidentes de impactos significatives no planeados o accidentales sobre los recursos naturales en ecosistemas
criticos, como areas protegidas o areas clave para la biodiversidad (KBA, por sus siglas en inglés):

I:I Temor a represalias o temor a represalias o amenazas a la salud y la vida de partes afectadas por el proyecto, defensores
de la sociedad civil o denunciantes:

POR FAVOR DIGANOS QUE HA OCURRIDO:

ECUAL SERIA UNA SOLUCION JUSTA?: *
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Informacién Personal

NOMBRE: =
APELLIDO: =

PAIS DE RESIDENCIA: *

MNinguno -

CORREQ ELECTRONICO: *
CONFIRME EL CORREO ELECTRONICO: *

AFILIACIONES:

Ninguno -

S| FUERA NECESARIO PARA RESOLVER EL RECLAMO, SEGUN LO DETERMINE EL BID, &CONSIENTE EN QUE SE DIVULGUE
INFORMACION PERSOMNAL O IDENTIFICATORIA RELEVANTE A TERCEROS PERTINENTES, INCLUIDAS LA AGENCIA
EJECUTORA ¥ OTRAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES PERTINENTES? *

st () No
|

reCAPTCHA

EMNVIAR

Asimismo, el BID cuenta con un Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacién (MICI -
https://www.iadb.org/es/mici/mici-mecanismo-independiente-de-consulta-e-investigacion), donde
también se puede acceder para tramitar reclamaciones que no se haya podido solventar en los dos niveles
de mecanismos de reclamacién anteriores. EI MICI es una oficina de atencién de quejas independiente de
los equipos del proyecto, que facilita procesos de resolucidn de controversias para resolver las
inquietudes planteadas. Ademas, realiza investigaciones independientes para determinar si el Grupo BID
ha cumplido sus estandares y mejorar las practicas del Grupo.

I'm not a robot

Para acceder al MICI en la misma pagina del proyecto hay que ir a la tercera opcion del nivel de
reclamacion, como se muestra a continuacion.

Hay que tener presente que la tramitacidn de gestién de una queja debe iniciar por el nivel local para ser
elegible en el siguiente nivel. Todos los mecanismos de reclamacién estaran disponibles durante todo el
ciclo de vida de los Proyectos que se financien en el marco del Programa.
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Banco Interamericano
de Desarrolio

F\

reclamo:

1. A NIVEL LOCAL

Puades contactar a las
autoridades locales, la agencia
ejecutons o of contratista quienes
diSponen de MeCanismos de
QUCRS DIOpIos

ACERCADELBID PROYECTOS PAISES SECTORES CONOCIMIENTO NOTICIAS SUSCRIBASE EPAN - Q

Y\

Nuestra misidn es meyorar vidas en Aménca Latina y of Canbe con integridad y sastenibiidad. Por e50, todas

CANALES DE RECLAMOS AMBIENTALES Y SOCIALES

2. AL GRUPO BID

Para quefas reacionadas con
proyectos det sector pubico
Acede abao A Formulario de
Quejas oel BID.

Si tu quefa esta refacionada C
un proyecto de BID Invest (
privado) puedes dingirte 3 est

OBID

nuestras actividades siguen los mas altos estandares ambientales y sociales. Si consideras que algin proyecto

financiado por &i BID puede provocar dados ambientales o sociales, tienes trés canales para presentar un

3. MECANISMO
INDEPENDIENTE

También puedes acceder al MICI

PERSPECTIVA GENERAL
ADQUISICIONES PARA PROYECTOS

COMO SE REALIZAN LOS PROYECTOS

una oficina de atencion de quejas
ndependients de los equipos de
proyecto, que facilita procesos de
resolucion de controversias para
resoiver 3s inquietudes
planteadas. Ademas, reaiza
nvestigaciones independientes
para determinar st of Grupo BIO
A Cumpido sus estandares y

mejorar s practicas del Grupo.
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