Genomawork, emparejar la cancha laboral
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EL PROBLEMA

A pesar de que existe evidencia respecto a que la diversidad en las empresas potencia la innovacion, la
productividad y los resultados financieros), €l mercado laboral en los paises de AméricaLatinay € Caribe, se
caracteriza por persistentes brechas de género, que afectan no solo la participacion laboral de las mujeres (20%
menor gue la participacion laboral de los hombres), sino que también la calidad del empleo femenino, la
segregacion femenina en cuanto a funciones dentro de las compafiias (con subrepresentacion femenina en los
ambitos de laingenieria, las ciencias, tecnologia e innovacion), la existencia de brecha salarial (que se potencia
al analizar interseccionalidad con variables como la raza, etnia, y edad[2), baja representacion femenina en
posiciones de liderazgo y sobrecarga de tareas de cuidado y trabajo no remuneradors). Todos estos factores se
vieron empeorados por la crisis del COVID-19 que hizo retroceder 10 afios la tasa de participacién laboral
femeninaa.



El no abordar estas probleméticas tiene altos costos no solo para la calidad de vida de la poblacién, sino
también parala competitividad de |las organizacionesy el crecimiento econémicoys).

Un factor que contribuye a perpetuar estas brechas es la existencia de sesgos que limitan €l acceso al mercado
laboral y la promocién de la diversidad, y la participacion de las mujeres en particular, a interior de las
empresas.

No obstante, la diversidad, especialmente en los Ultimos afios, ha empezado a formar parte de la agenda de
trabajo de las empresas como parte de sus estrategias con € fin de fortalecer la competitividad, laresilienciay
lacultura

Si bien uno de los factores clave para aumentar la diversidad en las organizaciones es el compromiso desde €l
liderazgo, la efectividad de las estrategias de diversidad implementadas es variable.

En particular, las capacitaciones sobre sesgos no han demostrado efectos positivos, sino muy por e contrario
tienden areforzarloge]. Una de las causas que se haidentificado es que muchas empresas en Latinoaméricay el
Caribe continlan basando sus procesos de seleccién en datos sesgados, subjetivos y poco eficientes,
recurriendo a redes de contacto que, de manera consciente e inconsciente, favorecen el origen social, €l género
0 las entidades de educacion en las que se han formado los candidatos.

Por gjemplo, existe evidencia respecto a la existencia de discriminacion en cuanto a la probabilidad de ser
[lamado a entrevistas en procesos de reclutamiento si los candidatos son de sexo femenino, de origen indigena
o afrodescendienteq 7.

Segun €l reporte de Tendencias Globales en Capital Humano de Delloittegs], la adquisicion de talento es uno de
los retos mas importantes a que se enfrentan actualmente las organizaciones. ldentificar nuevas formas de
atraer el talento, diversificar las fuentes para convocarlo y eliminar sesgos son factores clave para no seguir
limitando estos procesos.

Actualmente, la tecnologia esta siendo la principal herramienta para optimizar los procesos de reclutamiento,
contrarrestando sesgos y estereotipos que limitan el desarrollo laboral en todo su potencia de las mujeres 'y
grupos diversos. Al mismo tiempo, producto de lacrisis por e COVID-19, las empresas aumentaron de manera
drastica €l uso de medios virtuales para realizar sus procesos de reclutamiento y seleccion, aumentando su
inversion en este tipo de herramientas, con lo cual se cuenta con terreno fértil para desplegar soluciones
tecnol6gicas que optimicen los procesos de reclutamiento y seleccion y, al mismo tiempo, contribuyan a la
mitigacion de sesgos y discriminaciones que limitan el desarrollo de una mayor diversidad en las
organizaciones atodo nivel.

[1] Diversity wins, McKinsey & Company, 2020.
[2] Brechas de género en el mercado laboral ,Cepal, 2021.

[3] Mujeres y empleo: avances y desafios en las politicas para la participacion laboral de las mujeres en Europa, América Latinay Caribe en el contexto de la
recuperacion post-pandémica, Abril 2022, EUR_LAC Policy Brief N°4.

https://eurosocial .eu/wp-content/upl 0ads/2022/06/PS EULAC_Poalicy-Brief-mujeres-empleo-ES.pdf


https://eurosocial.eu/wp-content/uploads/2022/06/PS_EULAC_Policy-Brief-mujeres-empleo-ES.pdf

[4] Promover el empleo de las mujeres en AméricaLatinay el Caribe, Banco Mundial, 2022.

[5] Female Labor Force Participation, Labor Market Dynamic and Growth in LAC, BID, 2019.

[6] Diversidad 2.0: latecnologia como aiada de las empresas |atinoamericanas, BID, 2021.

[7] Ibid.

[8] Reescribiendo las reglas paralaeradigital, HCT 2017, Dellaitte.

LA SOLUCION

Genomawork, una de las propuestas seleccionadas de la convocatoria en género e inteligencia artificial, es una
plataf orma tecnol 6gica, disponible en espafiol, inglésy portugués, de reclutamiento y seleccion que, através de
juegos e Inteligencia Artificial (1A), permite seleccionar a los mejores talentos, identificando factores criticos
gue predicen & desempefio en cada cargo o posicién laboral.

El proposito de Genomawork es “emparejar la cancha” laboral, de manera que las personas, especialmente las
gue son victimas de discriminacion y sesgos, puedan competir en igualdad de condiciones, brillen por su
talento y no sean penalizadas por su género, origen social, académico o la falta de redes de contacto.

La tecnologia de Genomawork opera en dos ambitos: (i) gamificacion basada en neurociencia y herramientas
validadas cientificamente, que hacen posible medir rasgos de personalidad, cognitivosy emocionales de los(as)
candidatos(as); (ii) algoritmo de IA que analiza los patrones que explican el desempefio laboral e identificalos
atributos de los colaboradores de las compafiias (“genoma’) que mejor se adaptan para el desempefio exitoso
en un determinado cargo. La experiencia, 100% digital, que incluye posibilidad de videos y entrevistas
virtuales, permite optimizar la toma de decisiones, basandola en informacién objetiva y libre de sesgos,
contribuyendo de esta manera a optimizar la eficiencia de los procesos de reclutamiento y seleccion y mejorar
los indices de diversidad del talento en todos los niveles de |as organizaciones. Ademés, la funcionalidad de la
plataforma permite la entrega de feedback a candidatos, sobre sus fortalezas y oportunidades de mejora, y
reportes analiticos a clientes.

El enfoque para entrenar los algoritmos de |A esta basado en el paradigma LTR (Learning-to-rank), €l cual
tiene como objetivo aprender a ordenar elementos segun relevancia (peliculas, paginas, documentos, etc.). De
esta manera, € algoritmo de Genomawork es capaz de crear rankings de candidatos, ordenados seguin variables
de interés para las entidades contratantes (por ejemplo, la prediccion de desempefio, accidentabilidad,
maximizacion de ventas, minimizacién de costos, etc.). De esta manera, €l algoritmo busca reconocer aguello
gue caracterizala variable de interés, 1o cual es posible a testearlo con grandes cantidades de datos, de manera
de que sea capaz de predecir con precision, para una lista de candidatos(as), €l comportamiento respecto ala(s)
variable(s) de interés.

La compahia ha desarrollado altos estandares de ciberseguridad y proteccion de datos, cuya implementacion es
monitoreada por un comité especialmente designhado y cuya responsabilidad es velar por la proteccién de los
datos de los usuarios (candidatos o postulantes), con protocolos y procedimientos que incorporan principios
éticos y responsables, que son verificados por una empresa auditora externaji, experta en aseguramiento de
calidad, seguridad, éticay manejo de informacion.


https://www.iadb.org/en/news/idb-lab-announces-results-its-gender-and-artificial-intelligence-challenge

Adicionalmente, en Genomawork opera un Comité de Impacto que mensualmente reporta las principales
meétricas relacionadas con el proposito de la compafia: emparegjar la cancha laboral eliminando sesgos de
reclutamiento y seleccion.

Genomawork cuenta con propiedad intelectual de la tecnologia, ha desarrollado Términos y Condiciones de
uso que responden a los requerimientos legales de los 12 paises2) en los que opera actualmente y desarrollando
procesos que le permitirdn estar totalmente alineados con la regul acién europea.

El modelo de negocios, del tipo SaaS - B2B[3], que opera desde 2020, muestra interesantes indicadores de
traccion y crecimiento:

Dic-2020 | Dic-2021 | Dic-2022
Numero de Clientes 25 116 147
Paises 4 8 12
ARR [4] (USD [5]) 70.000 | 360.000 | 741.000
Base de Usuarios (candidatos/as) 120.000 | 350.000 | 617.000
Tasa de Contratacion mensua de candidatos(as) 113 580 685

Principales clientes de Genomawork incluyen compafiias como Santander, Starbucks, Banco de Chile,
ABInBev, Intercorp, Consorcio, Alsea, Coca-Cola, chilexpress, Alsea, Grupo Sura, Nestle, entre
otras.

Respecto a impacto social de la tecnologia, en sus tres afos de operacion Genomawork ha validado la
pertinencia del propésito de la compafiay su objetivo de “emparejar la cancha’. La tecnologia desarrollada
permite gestionar procesos de reclutamiento y seleccion para todos los niveles de responsabilidad la
organizacion, anos de estudio, grados de especializacion, en &mbitos técnicos, operativos, de servicios,
tecnologia, etc. En 2022 la plataforma habilité el reclutamiento de més de 6.000 colaboradores en las empresas
clientes, de los cuales un 44% corresponde a mujeres. Lo interesante es que se observa un mayor porcentgje de
contratacion de candidatas mujeres en ambitos tradicionalmente masculinizados, tales como innovacién,
ingenieriay operaciones. Asimismo, los clientes declaran que la plataforma les ha permitido disminuir en mas
de un 80% €l tiempo promedio de reclutamiento, mejorar la valoracion de la experiencia de postulacién de los
candidatos y aumentar la eficiencia de | os equipos de recursos humanos.


https://www.chilexpress.cl/
https://www.alsea.net/

Para continuar creciendo, Genomawork requiere continuar perfeccionando temas de seguridad y proteccion de
datos, asi como el despliegue comercial y de gestién financiera. Ello permitird expandir operaciones en nuevos
paises de la region, llegando a impactar a més de 1000 compaiiias y 3 millones de postulantes en 16 paises a
2024, generando ingresos anuales de USD 3 millones.

La compafiia ha demostrado un gran potencial de crecimiento: a diciembre de 2022, el ARR fue de USD
741.000, lo cual representa un crecimiento de 106% respecto al afio 2021. Asimismo, en 2021, e ARR se
incremento en un 440% respecto a afio 2020, el primer afio de operacion de la compafiia.

El tamafio del mercado en los paises objetivols] se estima en mas de 3 hillones de ddlares, de los cuales
Genomawork aspira en |os proximos afios a una participacion de 0,2%.

Respecto a la competencia, existen diferentes plataformas de reclutamiento y seleccién, apoyadas en 1A, tanto
en laregion como en paises desarrollados (principalmente USA, Gran Bretafiay paises nordicos). Sin embargo,
Genomawork posee una ventaja competitiva Unica: es la Unica plataforma que combina gamificacion,
algoritmo de prediccion, video, caracterizacion de atributos, feedback a candidatos y evaluacién analitica
completa paralos clientes corporativos, a precios totalmente competitivos.

[1] https://www.hackmetrix.com/

[2] México, Colombia, Pert, Chile, Ecuador, Venezuela, Guatemala, Rep. Dominicana, Costa Rica, Panam4, Bolivia, Uruguay, Paraguay, Honduras, Nicaragua, El
Salvador.

[3] Software as a Service, Business to Business

[4] ARR = Ingreso Anual Recurrente (por sus siglas en inglés)

[5] Tipo de cambio promedio 1 USD =850 CLP

[6] Perq, Bolivia, Colombia, México, Chile, Costa Rica, Uruguay, Argentina, Paraguay, Ecuador y Panama. Ademés, en diciembre 2022 se sumé un cliente en

Brasil.

LOS BENEFICIARIOS

Las beneficiarias directas de la operacion seran mujeres, especialmente aquellas viviendo en situacion de
pobrezay vulnerabilidad en América Latinay el Caribe. El objetivo es que las beneficiarias accedan a empleos
de calidad de manera inclusiva, sin sesgos ni discriminaciones, aumentando la probabilidad de que sean
contratadas en base a sus capacidades y contando con una evaluacion analitica completa automatizada que les
permita reconocer sus fortalezas y oportunidades de mejora.

Adicionalmente se beneficiaran con este proyecto, |os clientes corporativos de Genomawork que mejoraran en
eficiencia sus procesos de reclutamiento y seleccién y aumentaran la diversidad de talento en sus compafiias.

La proyeccion de KPIs deimpacto de la operacion, a diciembr e de 2024 es la siguiente:

NUmero de candidatos(as) postulantes. 3.000.000


https://www.hackmetrix.com/

NuUmero de clientes corporativos: 1.000
ARR: USD $3.000.000

Paises de cobertura: México, Colombia, Pert, Chile, Ecuador, Venezuela, Guatemala, Rep. Dominicana, Costa
Rica, Panamé, Bolivia, Uruguay, Paraguay, Honduras, Nicaragua, El Salvador.

SOCIOS

Genomawork es una empresa legalmente constituida en Chile, pais desde € cual gestiona sus operaciones, con
un equipo de 34 colaboradores.

L os socios fundadores de |a compafiia son:

- Fabian Martinez, MSc Technology Innovation, Sussex University, UK e Ingeniero Comercial, Universidad
de Chile. Fundador de PuntajeNacional, compafiia en la que actualmente participa como director, una EdTEch
gue haimpactado a mas de 3.5 millones de estudiantes en Latam, con operaciones en Chile, Colombia, México
y Brasil.

- Daniel La Roche: Msc en Neurociencia, UCL, UK. Cofundador de Mindwork, Headhunting.

- Diego Hormaechea: MBA PUC. Cofundador de Mindwork, Headhunting, fue también Gerente General de
una consultora de RR.HH. liderando un equipo de 50 personas. También es cofundador de Mindwork.

La compariia ha disefiado un programa de ESOP (employee share ownership plan, por sus siglas en inglés), en
el cual participan los principales lideres del equipo de colaboradores, destacando las lideres femeninas:
Catalina Cadtillo, lider del &rea comercial; Andrea Fuenzalida, lider del érea de ciencias; Antonia Rojas, lider
del &reafinancieray Rafagla Karachon, lider del &rea de desarrollo de software.

CONTRIBUCION DE BID LAB

Actualmente Genomawork se encuentra preparando una ronda de financiamiento seed por USD 1.500.000 y
una valoracion de la compafia pre-money de USD 10 millones. Existen inversionistas interesados en liderar la
ronda.

Realizada |la evaluacion de la oportunidad por parte de los equipos de DIS e INV de BID Lab, se definié que la
formula optima de abordarla seria mediante un financiamiento de recuperacion contingente para inversion
(operacion SPARK), con opcidn de conversion.

El monto propuesto parala contribucién de BID Lab es de USD 550.000, que equivalen a un 33% de laronda.

La operacion esté bien alineada con los principios de desarrollo digital, los temas prioritarios y principales
brechas que se busco abordar mediante la convocatoria en Género e Inteligencia Artificial realizada en el
marco de lainiciativafAlr LAC, delacua podraformar parte, llevando a cabo el gercicio de autoevaluacion
ética de |A, identificar oportunidades de mejora y participar en otros ambitos de la iniciativa. Asimismo, la
operacion esta alineada con el Plan de Negocios de BID Lab, y su vertical prioritaria de Educacion, Talento y



https://www.linkedin.com/in/fabianmartinezn/?originalSubdomain=cl
https://www.linkedin.com/in/daniel-la-roche-contreras/
https://www.linkedin.com/in/hormaechea/
https://digitalprinciples.org/resource/preceptos-basicos-principios-para-el-desarrollo-digital/

Empleo, y la estrategia de pais del Grupo BID en Chile, para € periodo 2022-2025, que busca mejorar €l
talento y el entorno empresarial, especialmente en lo relacionado con la diversidad y € acceso a financiamiento
por parte de compafiias innovadoras.



