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Consultor para el apoyo a la agenda de Transparencia e Integridad en la Divisién de Innovacién
para Servir al Ciudadano (IFD/ICS).

Contexto de la busqueda

La Division Innovacién para Servir al Ciudadano (ICS) busca incorporar un profesional con experiencia en
transparencia e integridad para el disefio e implementacion de politicas de transparencia, integridad y en
la generacion de conocimiento y dialogo para el apoyo a los paises prestatarios del BID.

La misién del equipo

La mision del equipo es asistir a los paises de la region en el disefio e implementacién de politicas de
transparencia e integridad que involucren a los sectores publico y privado, tanto en operaciones de
préstamo como en operaciones con recursos no reembolsables. Asimismo, los constantes avances y
buenas practicas internacionales en temas de accion publica-privada en materia de transparencia e
integridad, obligan a estar actualizado y avanzar en la elaboracion de productos de conocimiento que
permitan fomentar el dialogo y el disefio de estrategias para reformas futuras.

Lo que haras:

e Elaborar productos técnicos en el marco de asistencias técnicas para la elaboracién de guias de
integridad y programas de cumplimiento corporativo teniendo en cuenta buenas practicas
internacionales. Asistencia a reuniones y jornadas de trabajo. Comunicacion y difusion de los
resultados.

o Elaborar productos técnicos, asesorar y apoyar a paises interesado.

e Elaborar productos técnicos, apoyar al equipo del Banco en los proyectos de integridad publico-
privada, en cumplimiento de compromisos internacionales y buenas practicas.

e Apoyar la agenda de transparencia e integridad en el marco del Dialogo Empresarial de las
Américas (ABD, por sus siglas en ingles), incluyendo reportes de avance y progreso, elaboracion
de documentos y apoyo en la preparacion de eventos relacionados.

o Elaborar diagndsticos de brechas legales e institucionales en temas de transparencia, integridad
con recomendaciones de reformas adaptadas a buenas practicas y estandares internacionales a
los que el pais correspondiente haya adherido, de acuerdo a la demanda del supervisor de la
consultoria.

e Apoyar al Cluster de Transparencia e Integridad en los temas relacionados con el trabajo en
colaboracion con BIDInvest en promover reformas de transparencia e integridad tanto para el
sector privado como para el publico.

Entregables y Cronograma de pagos

El consultor debera producir informes puntuales sobre las actividades incluidas en la seccién anterior y en
los temas que el supervisor de la consultoria le encargue. Todo informe debera ser enviado al Banco en
un archivo electrénico. El informe debera incluir caratula, documento principal y todos los anexos. Archivos
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en formato ZIP no seran aceptados como informes finales debidos a los reglamentos de la Seccién
administrativa de archivos.

Lo gue necesitaras:

Ciudadania:

* [para PEC nacionales] Eres ciudadano/a de [inserte el nombre del pais] o ciudadano/a
de uno de nuestros 48 paises miembros con permiso legal o de residencia para trabajar en
[inserte el nombre del mismo pais].

* [para PEC internacionales] Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.
Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

Educacién: [Maestria]

Experiencia: Se requieren al menos 5 afios de experiencia profesional especifica, publica o
privada, en temas de transparencia, integridad, incluyendo campos como el analisis y regulacion.
Demostrar el conocimiento especifico de buenas practicas en temas de transparencia e integridad
publica-privada es excluyente.

Idiomas: Se requiere dominio de espafiol y de inglés, oral y escrito. Se prefiere tener
conocimientos adicionales de francés y portugués.

Competencias generales y técnicas:

o Excelentes habilidades de comunicacién escrita y oral, para poder resumir informacion altamente
compleja de una forma simple, para una audiencia que puede no conocer del tema.
Altas habilidades para trabajo en equipo, capaz de manejar varios temas simultaneamente.

Contar con iniciativa para dar seguimiento a temas sin supervision cercana, ser capaz de proponer
nuevas ideas o lineas de trabajo.

o Excelentes habilidades de relacionamiento con contrapartes.
e Aprendizaje continuo

e Colaborar y compartir conocimientos

e Centrarse en los clientes

e Comunicar e influir

e Innovary probar cosas nuevas

Resumen de la oportunidad:

¢ Tipo de contrato y modalidad: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC)

e Duracion del contrato: Se estiman [...] dias de trabajo en un periodo de [...] meses.

e Fecha de inicio: [...]

e Ubicacién: en uno de los 48 paises miembros del BID

e Persona responsable: Cecilia Alvarez Bollea

e Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener
familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.
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Nuestra cultura: nuestra gente estd comprometida y apasionada por mejorar la vida de las personas en
América Latina y el Caribe, y pueden hacer lo que aman en un entorno laboral diverso, colaborativo y
estimulante. Somos la primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir la
certificacion EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con la igualdad de género. Nuestros
empleados, pueden formar parte de grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad
diversa en torno a intereses comunes.

Estamos comprometidos a proporcionar igualdad de oportunidades en el empleo y por eso alentamos a
las mujeres, LGBTQ +, personas con discapacidades, afrodescendientes y pueblos indigenas a que
presenten sus solicitudes.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. Desde

1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo econémico,
social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que prestar. Nos
asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina y el Caribe
investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de politicas para
informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificaciéon y ejecucién de proyectos. Para
ello, necesitamos personas que no soélo tengan las habilidades adecuadas, sino que también sean

apasionadas por mejorar vidas.

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones.
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Proceso de selecciéon # RG-T4298

TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para el diseno, desarrollo y creacion de MVP Minimum Viable Product (Producto
Minimo Viable en espafiol) de solucion usando IA (Inteligencia Artificial) que brinde apoyo a los
Organismos de Control

Proyecto con alcance regional

RG-T4298
Link a web

Fortalecimiento de Capacidades para la Transparencia y Estandares de Integridad Publica y Privada

1. Antecedentes y Justificacion

1.1. Establecido en 1959, el Banco Interamericano de Desarrollo ("BID" o "Banco") es la principal
fuente de financiamiento para el desarrollo econdmico, social e institucional en América Latina y
el Caribe. El Banco ofrece préstamos, subvenciones, garantias, asesoramiento sobre politicas y
asistencia técnica a los sectores publico y privado en los 26 paises prestatarios.

En 2018, el Dialogo Empresarial de las Américas (en adelante ABD, por sus siglas en inglés)
publico el informe "Accién para el crecimiento", que incluye recomendaciones de politica y un Plan
de Accién 2018-2021 para el crecimiento en las Américas. En el informe, el ABD hace 42
recomendaciones en cinco areas clave, la primera de las cuales es el fortalecimiento de la
transparencia y la integridad. EI ABD reconoce que para que los esfuerzos de desarrollo y
crecimiento econdmico sean sostenibles, deben llevarse a cabo de manera sumamente
transparente. Este documento define la necesidad de “Incentivar al sector privado para que
adopte mecanismos integrales para proteger la integridad, incluidos los cddigos de conducta
corporativa, acompafiados de una implementacion efectiva y una revision periodica de los planes
de cumplimiento”.

Las recomendaciones y el Plan de Accién del ABD son consistentes con los compromisos de la
VIII Cumbre para las Américas, "Gobernanza democratica contra la corrupcion”, y con la lll
Cumbre de Directores Ejecutivos, "Hecho en las Américas". Los Jefes de Estado en la VIII Cumbre
para las Américas, mediante el Compromiso de Lima, acordaron "promover cédigos de conducta
para los funcionarios publicos que contengan altos niveles de ética, integridad y transparencia
(...), e instar al sector privado a elaborar codigos de conducta similares”.

La Cooperacién Técnica Regional RG-T4298 tiene como objetivo apoyar a los paises miembros
del BID en sus esfuerzos por promover la transparencia y la integridad en el sector publico y
privado mediante la promocién e implementacién de estandares de integridad y gobierno
corporativo.

Estas actividades también estan alineadas con la Actualizacion de la Estrategia Institucional (AEI)
del GBID 2020-2023 (AB-3190), por la cual se sefala que el GBID pondra particular énfasis en
impulsar la transparencia e integridad como un medio para fortalecer la capacidad institucional y
el Estado de derecho, que constituye uno de los temas transversales de la referida estrategia.

Por ultimo, la Cooperacion Técnica y las actividades de estos términos de referencia estan
alineadas con el Documento de Marco Sectorial de Transparencia e Integridad del Banco
Interamericano de Desarrollo (GN-2981-2), que destaca las tecnologias digitales como elemento
transversal para potenciar reformas de transparencia e integridad. Esta consultoria se enmarca
en las lineas de accion para la integridad del sector publico, en particular en lo que respecta a la
integridad de los funcionarios publicos y al fortalecimiento de los érganos de control y reduccion
de la impunidad.
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1.2. Justificacion: El proceso de transformacién digital del Estado que atraviesan muchos paises de
Ameérica Latina y el Caribe representa una oportunidad para impulsar una mayor transparencia e
integridad del sector publico. La Guia de Transformacién Digital del Gobierno del BID establece
cuatro niveles en el camino hacia la digitalizacién del Estado, desde la administracion electronica
(réplica de los procesos en papel llevada al plano digital) hasta la administracién proactiva
(aprovechamiento de la inteligencia, interconexién y automatizacion que las tic ofrecen). Si bien
algunas instituciones se encuentran en el primer nivel, otras han comenzado a beneficiarse de la
inédita disponibilidad de datos para producir mejores resultados en menor tiempo a partir del uso
de tecnologias disruptivas, incluyendo algunos érganos de control de paises de la regién.

La Inteligencia Artificial (IA) se presenta como una de las tecnologias mas prometedoras y de
crecimiento mas acelerado en la busqueda de soluciones para los desafios que enfrentan los
Estados. Su aplicacién puede mejorar la eficiencia en los servicios que reciben los ciudadanos,
la celeridad de los servicios de consulta, la prevencion de conflictos de interés, la formulacion,
ejecucién y evaluacion de politicas publicas, la gestién interna de las instituciones, entre otros.
Un estudio publicado por la OCDE y la CAF revela que, aunque el uso de IA en el sector publico
en la region coincide en general con los patrones a nivel mundial, se han detectado numerosos
casos practicos orientados a aumentar la integridad y la rendicién de cuentas publicas.

El BID ha apoyado en el pasado a 6rganos de control en la implementacién de herramientas
digitales que incorporan inteligencia artificial. Un ejemplo destacado de esto es la colaboracion
entre el BID y Microsoft en la creacién de un sistema de alertas tempranas para la Secretaria
Nacional Anticorrupcién de Paraguay (SENAC). Este sistema, denominado "banderas rojas”,
tiene como objetivo prevenir la corrupcion mediante la deteccién de indicadores de fraude en las
compras publicas. La iniciativa se basa en el Estandar de Datos para las Contrataciones Abiertas
(OCDS) y emplea herramientas analiticas e inteligencia artificial para ayudar a los gobiernos a
identificar riesgos de fraude y corrupcion.

La IA ofrece numerosas posibilidades para mejorar la capacidad y eficiencia de los 6érganos de
control, como el uso de modelos de lenguaje avanzados y procesamiento del lenguaje natural
(NLP) en la clasificacion y priorizacion de casos, clasificacion de documentos oficiales y
automatizacion de procesos internos. Estas tecnologias también pueden asistir en la elaboracion
de resoluciones -por ejemplo, sobre conflictos de interés-, y en la verificacion de cumplimiento de
presentaciones, agilizar tramites, reducir errores humanos y proporcionar recomendaciones
basadas en la similitud de documentos y casos. Ademas, la implementacion de chatbots permite
atender consultas ciudadanas de manera rapida y eficiente, guiar en la realizacion de denuncias
y solicitudes de acceso a la informacion, facilitar la participacion ciudadana y fomentar la
transparencia en temas de interés publico, tramites y servicios gubernamentales.

Logrando un uso adecuado de la |A en las instituciones y érganos de control se podra aprovechar
los resultados logrados para poder automatizar procesos (RPA) lo cual permitira a los funcionarios
ahorrar tiempo y poder dedicarse a tareas mas estratégicas, este proceso de autoaprendizaje de
los modelos de IA y automatizacion de procesos (RPA) sera una tarea continua que permitira
mejores resultados en el tiempo.

2. Obijetivos

El objetivo general de esta consultoria es fortalecer las capacidades de los drganos de control de conflictos
de intereses a través del uso de inteligencia artificial.

Para ello, los objetivos especificos de la consultoria son:

2.1. ldeacion y disefio de un prototipo para la formulacién de resoluciones administrativas en materia
de conflicto de intereses y/o canales de atencion al ciudadano a través del uso de chatbots
utilizando IA.
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2.2. Diseno de un modelo de IA mediante una o varias técnicas, que permita aprovechar los datos que
se vienen obteniendo en los diferentes paises por los érganos de control bajo las pautas definidas
por Iniciativa de codificacién de texto (TEl) para la identificacion de conflictos de interés, control
de declaraciones juradas patrimoniales y transparencia y acceso a la informacién publica.

2.3. Desarrollo y testeo del prototipo en una institucion de control de transparencia e integridad de un
pais de la regién

3. Alcance de los Servicios

La empresa consultora debe estar preparada y dispuesta a colaborar con todos los agentes ejecutores y
partes involucradas en el proyecto, en especial, con la divisién de Innovacion para Servir al Ciudadano del
BID (IFD/ICS) del BID y el sector de Conocimiento, Innovacion y Comunicacion del BID (KIC).

Los servicios que abarca esta consultoria incluyen todos los procesos y tareas relacionadas a:

o Estudio y validacién del modelo de IA mas apropiado, con base en la necesidades identificas luego
de los distintos espacio realizados con funcionarios de los érganos de control.

¢ Definicion de Arquitectura y tecnologias para implementar.

e Detalle de historias de usuario y disefio (wireframes/ mockups que apliquen) de MPV a desarrollar.

e Desarrollo del modelo de IA base que permita una facil implementacion a futuro en los diferentes
paises de la region.

e Pruebas del modelo desarrollado con un conjunto de datos representativo, que permita generar
resultados significativos y que sirvan como punto de partida para que a futuro se pueda
implementar en los distintos paises, es importante considerar que se recomienda continuar con
las tareas de entrenamiento del modelo construido.

e Generacion de documentacion que permite una implementacion estructurada y clara del modelo
0 modelos construidos.

4. Actividades Clave

La firma consultora estara a cargo de las siguientes actividades centrales, sin perjuicio de otras que se
consideren relevantes para cumplir con los objetivos trazados:

e Organizacién de talleres de ideacion colaborativa con funcionarios de los érganos de control
involucrados y expertos tematicos, con el fin de identificar necesidades especificas, oportunidades
y desafios para el desarrollo de la herramienta.

e Realizacién de estudios de factibilidad para analizar las soluciones propuestas en términos de
viabilidad, impacto potencial y costos asociados, asi como una evaluacién y plan de mitigacion de
riesgos.

e Desarrollo de una propuesta técnica para el disefio e implementaciéon de una herramienta basada
en IA que aborde la formulacion de resoluciones administrativas en materia de conflicto de
intereses y/o canales de atencién al ciudadano a través del uso de chatbots. El disefio e
implementacién debe seguir metodologias que permitan iterar y adaptar rapidamente las
soluciones a las necesidades cambiantes y lecciones aprendidas durante el proceso. Se priorizara
el desarrollo de herramientas escalables que puedan adaptarse a diferentes contextos a bajo
costo.

e Desarrollo del prototipo, asegurando un enfoque de disefio centrado en el usuario, buscando la
participacion activa de los funcionarios y otros actores relevantes en el proceso.
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Testeo y validacion del prototipo en una institucién de control de transparencia e integridad de un
pais de la region, incluyendo la recopilacién y andlisis de datos y feedback de los usuarios.

Preparacién de informes de avance y resultados del testeo, incluyendo recomendaciones para
mejoras y ajustes al prototipo.

Implementacion de ajustes y mejoras a la herramienta para hacerla funcional, basada en los
resultados del testeo y las recomendaciones.

Desarrollo de manuales de uso y mantenimiento de la herramienta para la institucion
implementadora.

Elaboracién de un informe final que incluya los resultados del proyecto, lecciones aprendidas y
recomendaciones para la implementacion y escalabilidad de la herramienta en otras instituciones
y contextos.

Resultados y Productos Esperados

Posibles productos esperados:

Plan de trabajo detallado que incluya cronograma, hitos, responsabilidades y productos.

Informe de los talleres de ideacion, incluyendo identificacion de necesidades, oportunidades y
desafios especificos.

Estudios de factibilidad técnica, asi como evaluacion y plan de mitigacion de riesgos relacionados
con la implementacién de la herramienta de IA.

Propuesta técnica detallada para el disefio e implementacion de la herramienta de IA, incluyendo
el enfoque metodoldgico, arquitectura, tecnologias a utilizar y etapas del proceso de desarrollo.

Prototipo de IA desarrollado

Informes de testeo y validacion del prototipo, incluyendo analisis de datos y feedback de usuarios,
y documentacion de ajustes realizados en funcion del testeo.

Herramienta de IA funcional, ajustada y mejorada
Manuales de uso y mantenimiento de la herramienta de IA

Informe final de la consultoria que contenga los resultados del desarrollo e implementacion del
prototipo de IA, lecciones aprendidas, recomendaciones para futuras implementaciones y
escalabilidad del prototipo en otras instituciones y contextos.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

La firma debera presentar un plan de trabajo detallado que incluya un cronograma de actividades y
productos. Los pagos se estableceran contra entrega de los productos. La obligacion de pago se genera
en el momento de la aceptacion y aprobacion de cada producto por parte del equipo del BID.

7. Requisitos de los Informes

Se espera que la firme entregue informes que recepcionen los comentarios y sugerencias del Banco y del
cliente sobre los borradores elaborados. Las versiones finales deberan estar basadas en las mejores
practicas y estandares internacionales en la materia.

8. Criterios de aceptacion

8.1. Todos los productos intermedios y finales deberan ser presentados primero al equipo del BID,
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quien dara comentarios y recomendaciones a la firma consultora, hasta un maximo de dos rondas.
8.2. Todo el trabajo se manejara en carpetas digitales de contenido compartido colaborativo (es decir,
Microsoft Sharepoint, Microsoft Teams), de tal manera, siempre habra un acceso facil y
actualizado a la informacién por parte del equipo del BID, y se puede conceder acceso a los
miembros internos y externos del equipo.
8.3. La revision de los productos sera coordinada con las contrapartes del Banco en este proyecto.
Los productos seran aprobados por Nicolas Dassen (IFD/ICS).

9. Otros Requisitos

e Categoria y modalidad: Seleccidon competitiva simplificada.

o Idioma: El trabajo se desarrollara en espafiol y en inglés.

¢ Duracion del contrato: El contrato tendra una vigencia de 4-6 meses a partir de la suscripcion, el
proveedor debe dar una garantia de 3 meses de los productos entregados basado en el alcance
definido.

e Lugar de trabajo: Las tareas de desarrollaran en el lugar de la sede de la empresa consultora.

10. Supervision e Informes

El responsable de supervisar el progreso de la consultoria en el GBID sera Nicolas Dassen (IFD/ICS).
Se mantendran videoconferencias, audioconferencias y otros contactos telematicos con el equipo del
Banco y de los Organos de Control que de definan por el equipo del Banco, para alinear objetivos y
expectativas y desarrollar el trabajo.

11. Calendario de Pagos

Plan de Pagos

Entregables %

1. Plan de trabajo detallado (cronograma, hitos, responsabilidades y 20%
productos)

2. a) Informe de talleres de ideacién. b) Estudios de factibilidad técnica y 30%

plan de mitigacion de riesgos. c) Propuesta técnica para disefio e
implementacién de la herramienta de IA, con el detalle de arquitectura y
tecnologias propuestas.

3. a) Prototipo de IA desarrollado. b) Informes de testeo y validacion del 40%
prototipo. ¢) Herramienta de |A funcional ajustada y mejorada.
4. a) Manuales de uso y mantenimiento de la herramienta de IA. b) Informe 10%

final de la consultoria

TOTAL | 100%
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Proceso de selecciéon # RG-T4298

TERMINOS DE REFERENCIA

Documentos y notas técnicas que resuman los resultados de la asistencia del Banco en esta
materia, indicando los resultados y las oportunidades de mejora.

Regional

RG-T4298
Link a web

Fortalecimiento de Capacidades para la Transparencia y Estandares de Integridad Publica y Privada

1. Antecedentes y Justificacion

Establecido en 1959, el Banco Interamericano de Desarrollo ("BID" o "Banco") es la principal fuente de
financiamiento para el desarrollo econdmico, social e institucional en América Latina y el Caribe. El Banco
ofrece préstamos, subvenciones, garantias, asesoramiento sobre politicas y asistencia técnica a los
sectores publico y privado en los 26 paises prestatarios.

En 2018, el Dialogo Empresarial de las Américas (en adelante ABD, por sus siglas en inglés) publico el
informe "Accién para el crecimiento”, que incluye recomendaciones de politica y un Plan de Accion 2018-
2021 para el crecimiento en las Américas. En el informe, el ABD hace 42 recomendaciones en cinco areas
clave, la primera de las cuales es el fortalecimiento de la transparencia y la integridad. EI ABD reconoce
que para que los esfuerzos de desarrollo y crecimiento econdmico sean sostenibles, deben llevarse a cabo
de manera sumamente transparente. Este documento define la necesidad de “Incentivar al sector privado
para que adopte mecanismos integrales para proteger la integridad, incluidos los cédigos de conducta
corporativa, acompafados de una implementacién efectiva y una revision peridédica de los planes de
cumplimiento”.

Las recomendaciones y el Plan de Accién del ABD son consistentes con los compromisos de la VIII Cumbre
para las Américas, "Gobernanza democratica contra la corrupcion”, y con la lll Cumbre de Directores
Ejecutivos, "Hecho en las Américas". Los Jefes de Estado en la VIII Cumbre para las Américas, mediante
el Compromiso de Lima, acordaron "promover cddigos de conducta para los funcionarios publicos que
contengan altos niveles de ética, integridad y transparencia (...), e instar al sector privado a elaborar
cédigos de conducta similares".

La Cooperacion Técnica Regional RG-T4298 tiene como objetivo apoyar a los paises miembros del BID
en sus esfuerzos por promover la transparencia y la integridad en el sector publico y privado mediante la
promocion e implementacion de estandares de integridad y gobierno corporativo.

Estas actividades también estan alineadas con la Actualizacién de la Estrategia Institucional (AEI) del GBID
2020-2023 (AB-3190), por la cual se sefiala que el GBID pondra particular énfasis en impulsar la
transparencia e integridad como un medio para fortalecer la capacidad institucional y el Estado de derecho,
que constituye uno de los temas transversales de la referida estrategia.

Por ultimo, la Cooperacion Técnica antes mencionadas y las actividades de estos términos de referencia
estan alineadas con el Documento de Marco Sectorial de Transparencia e Integridad del Banco
Interamericano de Desarrollo que, siguiendo las definiciones de la AEI en cuanto al caracter transversal
de la agenda de transparencia e integridad y del fortalecimiento institucional, tiene en cuenta lineas de
accion que incluyen a los sectores publico y privado.
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Estos esfuerzos, ademas de enmarcarse en los compromisos internacionales mencionados, estan
alineados con un conjunto de recomendaciones y mejores practicas internacionales que son referencia en
la materia, como los emanados de la OCDE, el Foro Econdmico Mundial, el Foro APEC y otros relevantes
a los efectos de esta consultoria

2. Objetivos

[Integridad publico-privada. Los productos de esta TC se espera que incluyan: (a) diagndsticos y analisis
de brechas sobre sistemas de integridad en el sector publico y privado y (ii) disefios de modelos o guias y
sistemas de integridad, gobernanza y ética corporativa en el sector publico y privado.

Cada pais se encuentra en un nivel diferente en el desarrollo de esta agenda, y los desafios varian en
cada jurisdiccion, por lo que las actividades de apoyo seguiran un enfoque “taylor-made” para cada cliente.

El equipo de proyecto se beneficiara de su experiencia en el apoyo a los paises miembros en sus esfuerzos
por promover la transparencia y la integridad en el sector privado mediante la promocién e implementacion
de estandares de integridad corporativa y buena gobernanza (Actividades conjuntas BID, a través de la
divisién IFD/ICS, y BID Invest).

Integridad publica. Los productos de esta TC se espera que incluyan: (i) apoyo a la adopcién de marcos
normativos y regulatorios por medio de planes de accion; y (ii) promover la participacién y control
ciudadano a través del disefio y planes de accién para la implementacién de politicas de gobierno abierto,
incluyendo el disefio conceptual de herramientas digitales.

Produccion y diseminacion de conocimiento. Este componente se centra en la produccion y difusion
de conocimientos y mejores practicas y en promover debates sobre politicas en el sector publico y privado.
Las actividades especificas incluyen: i) talleres y dialogos técnicos para intercambiar las mejores practicas
entre los paises beneficiarios; y ii) documentos y notas técnicas que resuman los resultados de la
asistencia del Banco en esta materia, indicando los resultados y las oportunidades de mejora.]

3. Alcance de los Servicios

La empresa consultora debe estar preparada y dispuesta a colaborar con todos los agentes ejecutores y
partes involucradas en el proyecto, en especial con [...].

4. Actividades Clave

La firma consultora estara a cargo de las siguientes actividades centrales, sin perjuicio de otras que se
consideren relevantes para cumplir con los objetivos trazados:

o Diagnosticos y andlisis de brechas: el analisis incluira una revision de los sistemas de integridad y
cédigos de gobierno corporativo de la agencia o institucién publica requirente, asi como del sector
privado (confederaciones empresariales, gremiales, cdmaras de comercio) a la vez que identificara
las principales areas de mejora.

e Disefio de guias/modelos de integridad: tendra por objeto ayudar a los organismos beneficiarios
a: i) revisar y actualizar sus cédigos de ética existentes; o (ii) disefar un nuevo sistema de
integridad, incluyendo politicas y procesos de integridad (politicas de conflictos de intereses,
politicas de obsequios y donaciones, mecanismos de denuncia y proteccion a denunciantes, entre
otros).

o Talleres y dialogos técnicos: para intercambiar las mejores practicas entre los paises beneficiarios

¢ Notas técnicas: que resuman los resultados de la asistencia del Banco en esta materia, indicando
los resultados y las oportunidades de mejora

5. Resultados y Productos Esperados

Posibles productos esperados:
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o Diagnésticos y analisis de brechas

o Disefo de guias/modelos de integridad
e Talleres y didlogos técnicos
¢ Notas técnicas

6. Calendario del Proyecto e Hitos

Los pagos se estableceran contra entrega de los productos. La obligacién de pago se genera en el
momento de la aceptacion y aprobacion de cada producto por parte del equipo del BID.

7. Requisitos de los Informes

Se espera que la firma entregue el plan de trabajo que incluye la metodologia y el cronograma tentativo.

También se espera que entregue borradores que recepcionen los comentarios y sugerencias del Banco y

del cliente.

Por ultimo, se espera que entregue versiones finales basadas en las mejores practicas y estandares

internacionales en la materia.

8. Criterios de aceptacion

La revisién de los productos sera coordinada con las contrapartes del Banco en este proyecto. Los
productos seran aprobados por Maria Cecilia Alvarez Bollea (IFD/ICS).

9. Otros Requisitos

e Categoria y modalidad: Seleccidon competitiva simplificada.

o Idioma: El trabajo se desarrollara en espafiol y en inglés.

¢ Duracion del contrato: El contrato tendra una vigencia de [...] meses a partir de la suscripcion.
e Lugar de trabajo: Las tareas de desarrollaran en el lugar de la sede de la empresa consultora.

10. Supervision e Informes

El responsable de supervisar el progreso de la consultoria en el GBID sera Maria Cecilia Alvarez Bollea

(IFD/ICS).

11. Calendario de Pagos

Plan de Pagos
Entregables %
1. Producto 1 25
2. Producto 2 25
3. Producto 3 25
4. Producto 4 25
TOTAL | 100%
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Proceso de selecciéon # RG-T4298

TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para el disefio de un curso en linea sobre integridad publica

Proyecto con alcance regional

RG-T4298

Link a web

Fortalecimiento de Capacidades para la Transparencia y Estandares de Integridad Publica y Privada

1.

1.1

Antecedentes y Justificacion

Antecedentes: Establecido en 1959, el Banco Interamericano de Desarrollo ("BID" o "Banco") es la
principal fuente de financiamiento para el desarrollo econémico, social e institucional en América Latina
y el Caribe. El Banco ofrece préstamos, subvenciones, garantias, asesoramiento sobre politicas y
asistencia técnica a los sectores publico y privado en los 26 paises prestatarios.

En 2018, el Dialogo Empresarial de las Américas (en adelante ABD, por sus siglas en inglés) publicd
el informe "Accién para el crecimiento”, que incluye recomendaciones de politica y un Plan de Accion
2018-2021 para el crecimiento en las Américas. En el informe, el ABD hace 42 recomendaciones en
cinco areas clave, la primera de las cuales es el fortalecimiento de la transparencia y la integridad. El
ABD reconoce que para que los esfuerzos de desarrollo y crecimiento econémico sean sostenibles,
deben llevarse a cabo de manera sumamente transparente. Este documento define la necesidad de
“Incentivar al sector privado para que adopte mecanismos integrales para proteger la integridad,
incluidos los codigos de conducta corporativa, acompanados de una implementacién efectiva y una
revision periddica de los planes de cumplimiento”.

Las recomendaciones y el Plan de Accion del ABD son consistentes con los compromisos de la VIII
Cumbre para las Américas, "Gobernanza democratica contra la corrupcién”, y con la lll Cumbre de
Directores Ejecutivos, "Hecho en las Américas". Los Jefes de Estado en la VIII Cumbre para las
Américas, mediante el Compromiso de Lima, acordaron "promover coédigos de conducta para los
funcionarios publicos que contengan altos niveles de ética, integridad y transparencia (...), e instar al
sector privado a elaborar cédigos de conducta similares".

Estas actividades también estan alineadas con la Actualizacién de la Estrategia Institucional (AEI) del
GBID 2020-2023 (AB-3190), por la cual se sefala que el GBID pondra particular énfasis en impulsar
la transparencia e integridad como un medio para fortalecer la capacidad institucional y el Estado de
derecho, que constituye uno de los temas transversales de la referida estrategia.

Por ultimo, la Cooperacion Técnica y las actividades de estos términos de referencia estan alineadas
con el Documento de Marco Sectorial de Transparencia e Integridad del Banco Interamericano de
Desarrollo que, siguiendo las definiciones de la AEI en cuanto al caracter transversal de la agenda de
transparencia e integridad y del fortalecimiento institucional, tiene en cuenta lineas de accion que
incluyen a los sectores publico y privado.

Estos esfuerzos, ademas de enmarcarse en los compromisos internacionales mencionados, estan
alineados con un conjunto de recomendaciones y mejores practicas internacionales que son referencia
en la materia, como los emanados de la OCDE, el Foro Econémico Mundial, el Foro APEC y otros
relevantes a los efectos de esta consultoria.

Pagina 1 de los Términos de Referencia



NIIDB Giimedicn,

1.2 Justificacién: El objetivo general de esta Cooperacion Técnica (RG-T4298) es apoyar a los paises
miembros del BID en sus esfuerzos por promover la transparencia y la integridad en el sector publico
y privado mediante la promocion e implementacion de estandares de integridad y gobierno corporativo.

Existe consenso en que los problemas de integridad requieren respuestas que adopten un enfoque de
accion colectiva, que incluye tanto a los sectores publico como privado. Los paises de ALC enfrentan
importantes desafios relacionados con la integridad y reformas de transparencia en el sector publico y
privado y presentan enormes areas de mejora. En este sentido, el Informe del Grupo Asesor de
Expertos del BID sobre Anticorrupcion, Transparencia e Integridad en América Latina y el Caribe (el
"Informe del Grupo Asesor de Expertos") recomienda un enfoque de multiples niveles que requiere la
accion colectiva de los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil, e Instituciones internacionales
para abordar las raices de la corrupcion a través de iniciativas globales, regionales y nacionales. En
otras palabras, tanto el sector publico como el privado necesitan colaborar y acordar la importancia de
mantener los mas altos estandares de ética e integridad que regiran sus acciones.

Un elemento fundamental en el fortalecimiento de la transparencia y la integridad es la difusion de
buenas practicas regulatorias y digitales, asi como el dialogo entre los diferentes paises de la region.
En el 2022, el BID y el Fondo Coreano para la Transparencia crearon una Comunidad de Practica en
Integridad Publica, un espacio de encuentro digital que promueve el conocimiento sobre buenas
practicas regulatorias y digitales en los sistemas de declaraciones juradas patrimoniales y el control
de los conflictos de interés en la funcién publica en América Latina y el Caribe. Esta Comunidad de
Practica esta integrada por representantes de las agencias encargadas de los sistemas de
declaraciones juradas patrimoniales y de intereses en Argentina, Chile, Costa Rica, Honduras, México,
Panama, Peru y Republica Dominicana. Con el objetivo de diseminar las buenas practicas regulatorias
y digitales de la Comunidad de Practica, y de continuar el didlogo y el debate entre los paises de la
region ALC, se propondra disefiar una herramienta de aprendizaje en linea que permita un mayor
alcance.

2. Obijetivos

El objetivo general de esta consultoria es promover la transparencia y la integridad en el sector publico y
privado mediante la difusion de conocimientos y mejores practicas de estandares de integridad en materia
de declaraciones patrimoniales y de intereses.

Para ello, el objetivo especifico de la consultoria es:

2.1 Diseiar los contenidos de un curso en linea bajo el modelo Massive Open Online Course (MOOC) que
permita la capacitacion en materia de integridad publica. En especifico, sobre conflicto de intereses y
declaraciones patrimoniales.

3. Alcance de los Servicios

El consultor individual debera estar preparado(a) y dispuesto(a) a colaborar con todos los agentes
ejecutores y partes involucradas en el proyecto. En especial, con la division de Innovacion para Servir al
Ciudadano del BID (IFD/ICS) del BID y el sector de Conocimiento, Innovacion y Comuicacion del BID (KIC).

4. Actividades Clave

El consultor individual estara a cargo de las siguientes actividades centrales, sin perjuicio de otras que se
consideren relevantes para cumplir con los objetivos trazados:

e Plantear los objetivos, el alcance y la estructura del curso en linea teniendo en cuenta las ayudas
memoria de la Comunidad de Practica de Integridad Publica y los estandares internacionales en
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6.

materia de declaraciones patrimoniales y de intereses. Debera incluir temas y subtemas de cada
uno de los médulos académicos.

Video piloto: Producir una grabacién de prueba que sirva como guia para el formato, longitud,
esquema y disefo de los demas videos que deberan ser producidos para el resto del curso.
Disefio de storyboard: Disefiar un guion grafico que sirva como guia para saber qué debe grabarse
y como debe de grabarse. Ademas, servira como linea de tiempo y cronograma de actividades.
Definicion y disefio de modelo de interaccidn en linea, la interaccién en linea entre los participantes
y los instructores es esencial en un MOOC. Esto puede incluir foros de discusion, chats en linea,
videoconferencias y otras herramientas que permitan la comunicacién y colaboracion en linea.
Definicion, disefio de modelo de Evaluacion y retroalimentacion: la evaluacion y retroalimentacion
de los participantes es una actividad clave para medir el progreso y la comprension del contenido
educativo. Esto puede incluir evaluaciones formativas, cuestionarios, examenes vy
retroalimentacion personalizada.

Definicion, disefio de modelo de Soporte técnico, el soporte técnico para los participantes es una
actividad importante para garantizar que los participantes tengan acceso a los materiales
educativos y puedan utilizar las herramientas de aprendizaje en linea de manera efectiva.
Definicion, disefio de modelo de la Gestidn del curso, la gestion del curso es una actividad clave
para garantizar que el curso se ejecute sin problemas. Esto puede incluir la planificacion y
coordinacion de actividades, la gestidon de inscripciones, la administracion de la plataforma de
aprendizaje en linea y el seguimiento del progreso de los participantes.

Definicion, disefio el éxito del MOOC y realizar mejoras para futuras ediciones. Esto puede incluir
la recopilacién de comentarios y sugerencias de los participantes, el analisis de métricas de
participacion y rendimiento, y la revision del contenido educativo y de las actividades del curso.
Propuesta final: La propuesta final debera integrar las actividades anteriores y considerar los
requisitos para que los contenidos del curso puedan grabarse de acuerdo a los lineamientos
sugeridos y subirse a la plataforma.

Resultados y Productos Esperados

Productos esperados:

Plan de trabajo y cronograma.

Disefio de contenidos y estructura del curso.
Video piloto.

Storyboard.

Propuesta final de curso en linea (creacion y distribucidon de contenido educativo, la interaccion en
linea, la evaluacion y retroalimentacion, el soporte técnico, la gestién del curso y la evaluacién del
curso. Estas actividades son esenciales para crear un curso en linea efectivo y de alta calidad.

Calendario del Proyecto e Hitos

Se espera que el consultor entregue el plan de trabajo que incluye la metodologia y el cronograma
tentativo.

También se espera que entregue borradores que recepcionen los comentarios y sugerencias del Banco y
del cliente.

Por ultimo, se espera que entregue versiones finales basadas en las mejores practicas y estandares
internacionales en la materia.
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Los pagos se estableceran contra entrega de los productos. La obligacién de pago se genera en el
momento de la aceptacion y aprobacion de cada producto por parte del equipo del BID.

7. Criterios de aceptacion

La revision de los productos sera coordinada con las contrapartes del Banco en este proyecto. Los

productos seran aprobados por Nicolas Dassen (IFD/ICS).

8. Habilidades:

- Educacioén: El (Ia) consultor (a) individual, internacional. debera contar con experiencia
en pedagogia y tener conocimientos en materia de integridad publica.

- Experiencia: Se requieren al menos (5) afios de experiencia como docente académico y al
menos tres (3) afios trabajando en temas relacionados a declaraciones patrimoniales y conflicto

de intereses.

9. Otros Requisitos

e Categoria y modalidad: Consultor Individual, PEC, Suma Alzada.

e Ubicacién: El consultor puede estar basado en su pais de origen.

¢ Idioma: El trabajo se desarrollara en espafiol y en inglés.

o Duracién del contrato: El contrato tendra una vigencia de seis meses a partir de la suscripcion.

10. Supervision e Informes

El responsable de supervisar el progreso de la consultoria en el GBID sera Nicolas Dassen (IFD/ICS).

11. Calendario de Pagos

Plan de Pagos

Plan de Trabajo 20%
Disefio de contenidos y video | 30%
piloto

Storyboard 20%
Propuesta final 30%
TOTAL 100%
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