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Mejorando las políticas públicas a través de la agenda
digital  (D1472)
Description: 
El objetivo general de esta CT regional es fomentar la integración de la diversidad, equidad e inclusión de manera transversal 
en las políticas de gobierno digital de la región. Con el fin de medir el avance de estas políticas de transformación digital 
inclusivas y diversas, se desarrollará una herramienta que apoye la toma de decisiones basada en evidencia y que permita la 
visualización de datos a toda la sociedad (el Observatorio Regional de Gobierno Digital). Entre otros aspectos este observatorio 
incluirá la siguiente información: i) el marco legal y regulatorio necesario para el intercambio seguro y responsable de datos 
entre actores públicos y privados con el fin de aprovechar los beneficios de la economía de los datos sin afectar a los titulares 
de los datos; ii) diseño institucional de las funciones, competencias y mandato de los entes rectores de gobierno digital de los 
distintos países de ALC; un módulo para medir el cibercrimen en ALC en encuestas de victimizacion a nivel nacional y regional 
de ALC, esto permite conocer un fenómeno que viene impactando en las prácticas delictivas ante el creciente uso de las 
tecnologías digitales. Este objetivo general se logrará a través de los siguientes objetivos específicos: 1) Desarrollar un 
Observatorio Regional de Gobierno Digital con énfasis en la diversidad, equidad e inclusión; 2) Entrenar y sensibilizar a los 
líderes políticos y gestores públicos acerca del uso de los datos del Observatorio en el diseño de sus políticas públicas; 3) 
Asesorar técnicamente en el diseño de políticas e iniciativas digitales que favorezcan la diversidad, equidad e inclusión. 
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Has the proposal been discussed and authorized by the responsible sector or country department/division, as 
applicable?
Yes

Team Leader Responsible Department
IFD

Are there specific countries that will directly benefit from your proposal?
No

Mark the specific countries that will be directly benefited from your proposal?
Where applicable, describe how the proposal aligns with the respective country strategy (for each country selected) 
Does the proposal align to one or more sector frameworks?
Yes, the proposal aligns with at least one sector framework

Identify and describe how the proposal aligns to the sector framework(s)
La propuesta se alínea con el Marco Estratégico de Seguridad Ciudadana y Justicia, específicamente la línea de acción 2
"Fortalecimiento de la efectividad y legitimidad de las fuerzas policiales para prevenir, gestionar y resolver el crimen", ya que 
dotará a las fuerzas policiales con datos, entrenamiento y asesoramiento acerca de cibercrimen y de uso de tecnologías 
digitales en actividades de victimización.

 Además se alínea con el Marco Estratégico de Género y Diversidad, específicicamente con la línea de acción 3
"Fortalecimiento de la capacidad institucional para diseñar políticas de género y diversidad" ya que proporcionará a los 
diseñadores de políticas públicas tanto datos como asistencia técnica para asegurar la inclusión de perspectivas de género y 
diversidad en el diseño de políticas e iniciativas digitales.

Select the regional challenges and cross-cutting issues to which the proposal aligns to
Social Inclusion and Equality

Productivity and Innovation

Institutional Capacity and Rule of Law

Gender Equality
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Diversity

Justify the alignment to each selection above
En lo que se refiere a Inclusión Social y Equidad, el Observatorio incluirá datos sobre acceso por parte de grupos vulnerables
a los servicios públicos en línea y desagregará la información por género así como otros grupos diversos como comunidades
afroamericanas, comunidades indígenas o grupos con capacidades especiales. La alineación con los temas de igualdad de
género y diversidad está igualmente incluida en la información que recopilará el Observatorio.
Respecto a la Capacidad Institucional y el Estado de Derecho, la CT apoyará la recogida y diseminación de información
acerca de cibercrimen y de victimización de grupos vulnerables mediante el uso de herramientas digitales.
En lo que se refiere a Productividad e Innovación, la TC promoverá el uso de las tecnologías digitales para fortelecer la
capacidad de los gobiernos de atender las necesidades de sus ciudadanos de forma inclusiva.

What is the estimated funding that you need in order to implement this proposal?
300000

Select the expected outputs of this proposal
Upstream strategies, action plans, etc.)

Events (other than policy dialogues)

Knowledge Products

Others

Please provide a brief description of the output(s) selected above (The number of units planned, and the estimated
cost). If you selected others, please specify.
- Observatorio de Gobierno Digital Inclusivo que incluye indicadores de los países de la región
- Planes de gobierno digital que incluyan la puesta en línea de trámites y servicios con enfoque de género y que prioricen las
necesidades de sectores vulnerables.
﻿- Talleres de sensibilización y capacitación acerca de las debilidades actuales de las iniciativas digitales en lo que se refiere a
inclusión, equidad y diversidad, y cómo corregir esas debilidades.

Outcomes: If the outputs are delivered successfully, what is the change expected (in capacity, knowledge, behavior,
etc.)
Los países beneficiarios han incorporado las perspectivas de diversidad, equidad e inclusión en sus iniciativas de gobierno
digital.
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