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Consultoria en disefio instruccional e-learning para el
Programa IDBx de INDES

Contexto de la busqueda:

INDES esta buscando un o una profesional con experiencia en disefio instruccional de e-learning para
coordinar las actividades de preparacion, entrega y evaluaciéon de MOOC y SPOC ofrecidos por el
Programa IBDx, a la vez de ofrecer conocimiento técnico en estos temas.

La misién del equipo:

La Divisidon de conocimiento y aprendizaje (KLD), a través del Instituto Interamericano para el Desarrollo
Econoémico y Social (INDES), esta compartiendo el conocimiento del BID en temas de desarrollo econdmico
y social, ofreciendo recursos educativos abiertos disponibles a todos los interesados, asi como cursos de
alta calidad, presenciales y en linea, limitados a audiencias especificas (SPOCs). INDES, en colaboracion
con los departamentos del Banco y socios estratégicos en la regién, también esta desarrollando una serie
de Cursos Abiertos Masivos en Linea (MOOCs) con el objetivo de fortalecer la capacidad de los
funcionarios publicos y otros actores de desarrollo en el sector publico y privado en los paises de América
Latina y el Caribe. Estos MOOCs estan disponibles en IDBXx, la iniciativa de capacitacion BID en edX y
Coursera.

Lo que haras:
En el desempefio de tus funciones realizaras las siguientes actividades en coordinacion con los equipos

responsables de los cursos INDES y en el marco de los procesos y estandares del programa IDBx:

e Coordinar los procesos instruccionales y las actividades realizadas por los expertos tematicos
(SMEs) y los miembros del equipo del proyecto IDBx y apoyar al jefe de equipo y la los SMEs
durante la fase de analisis de necesidades.

e Redactar el Documento Marco de Aprendizaje (DMA) y el Elaborar el Documento de Disefio

Instruccional (DDI) de acuerdo con la metodologia y los criterios minimos de calidad establecidos
por IDBx.

e En asociacion con los SMEs, identificar los objetivos de aprendizaje de los cursos y modulos, los
objetivos de actitudinales del curso, disefar la estructura modular del curso y el tipo, la secuencia y
la duracién de los recursos y actividades de aprendizaje y proponer la estrategia y las herramientas
de evaluacion del curso.

o Apoyo al establecimiento de estandares minimos de disefio instruccional para los cursos IDBx y
revisar y analizar la estructura, la alineacién de los objetivos de aprendizaje, los contenidos, las
actividades y las evaluaciones del curso para cumplir con los estandares de Quality Matters (QM).

e Preparar las preguntas orientadoras pertinentes para el desarrollo de los productos multimedia
(videos, podcast...) y revisar y disefiar guiones instruccionales, asi como revisar los story boards.

e Analizar la calidad y relevancia de los materiales pedagdgicos propuestos realizando las siguientes
tareas:

o Preparar estudios de caso, desarrollar evaluaciones y rubricas, asi como otros materiales
instruccionales necesarios para crear una experiencia de aprendizaje eficaz.

o Revisar, reescribir y editar materiales de aprendizaje y actividades de aprendizaje para
adaptarlo a las necesidades de aprendizaje de la audiencia objetivo del curso;

o Preparar las directrices para que los participantes puedan realizar las actividades de
aprendizaje.

o Realizar el control de calidad de las tareas de disefo realizadas por los consultores
externos del programa (PEC) siguiendo los estandares de calidad IDBx.

o Realizar el disefio de las evaluaciones de respuesta abierta (ORA por sus siglas en inglés)
y Su rubrica respectiva, de acuerdo con los criterios minimos de calidad establecidos por
IDBx y de acuerdo con las funcionalidades ofrecidas en la plataforma.

e Proponer al equipo IDBx las mejores practicas en el campo de disefio instruccional y aportar
enfoques innovadores en este campo para asegurar la mejora continua dentro de los procesos del
programa.

o Informar y dar formacién sobre los lineamientos de disefio instruccional a todas las personas que
trabajan en el disefio instruccional de los cursos de edX y Coursera: los disefiadores instruccionales
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del equipo IDBX, los disefiadores instruccionales de otros equipos que realizan cursos en la

plataforma (especialmente OLP) asi como de los consultores PEC de disefio instruccional
contratados puntualmente para proyectos concretos.

e Actualizar los lineamientos de disefio instruccional del programa, como el formato de disefo, las
plantillas de desarrollo de recursos de aprendizaje, los criterios minimos etc., segun se van
mejorando los procesos de disefio instruccional

¢ Investigar nuevas metodologias pedagdgicas para aplicar a los cursos del programa: badges
diferenciados, programas de microlearning, etc.

e Planificar y revisar la calidad del envio de los badges digitales de los cursos del programa:
calendario de envios, supervisidon de la metadata, coordinacion del envio con el equipo de datos y
el personal de que coordina la plataforma de Badges del Aula Virtual.

e Apoyar a los socios externos del Banco al entendimiento de las mejores practicas de disefio
instruccional y al paso de programas de capacitacion del entorno presencial a las diferentes
modalidades del entorno virtual (self-paced o instructor-paced).

Lo que necesitaras:
o Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros. Podemos ofrecer
asistencia con el traslado y las solicitudes de visa para ti y tus dependientes elegibles.

e Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo grado
de afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

o Educacién: Licenciatura preferiblemente en pedagogia, educacion, psicologia o campos afines.

o Experiencia: minimo de 2 afios y preferible 4 afios de experiencia profesional como disefiador o
disefiadora instruccional. Se requiere experiencia en educacion o formacién en linea para adultos.
Se valorara experiencia con la metodologia ADDIE.

o Idiomas: inglés y espafiol excelente requerido. Se valorara el conocimiento de otros idiomas
oficiales del Banco.

Competencias Generales y Técnicas:

e Alto nivel de conocimientos informaticos (por ejemplo, completamente familiarizado con MS Office,
SharePoint).

o Capacidad para usar herramientas de cédigo abierto y herramientas de creacién de e-Learning (por
ejemplo, H5P, Moodle, Articulate 360, Adobe Suite, HTML, plataformas LMS, etc.).

¢ Disponibilidad para expandir el conocimiento y las habilidades a nuevas areas de la alfabetizacion
informatica relacionadas con el aprendizaje electrénico y e-Learning tools.

e Habilidades de gestidon de proyectos.

Resumen de la oportunidad:

e Tipo de contrato y modalidad: consultoria

e Duracion del contrato: 12 meses, prorrogables hasta un maximo de 36

e Ubicacién: BID Sede, Washington DC

¢ Persona responsable: Xenia Coton, Learning & Knl Mgmt Sr Spec (KLD/SDI)

¢ Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener
familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura: nuestra gente esta comprometida y apasionada por mejorar vidas en América Latina y el

Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y estimulante. Somos la
primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir la certificacion EDGE,
reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como empleado, puedes ser parte de
grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad diversa en torno a sus intereses comunes.

Alentamos a las mujeres, los afrodescendientes, las personas de origen indigena y las personas con
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discapacidades a postularse.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. Desde

1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo econémico,
social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que prestar. Nos
asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina y el Caribe
investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de politicas para
informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacién y ejecucién de proyectos. Para
ello, necesitamos personas que no sélo tengan las habilidades adecuadas, sino que también sean
apasionadas por mejorar vidas.

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones.
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Consultoria en coordinacién de proyectos e-learning para el Programa IDBx de INDES

Contexto de la busqueda:

INDES esta buscando un o una profesional con experiencia en proyectos e-learning, produccién de
actividades de aprendizaje y en configuracion de plataformas LMS.

La mision del equipo:

La Division de conocimiento y aprendizaje (KLD), a través del Instituto Interamericano para el Desarrollo

Econdmico y Social (INDES), esta compartiendo el conocimiento del BID en temas de desarrollo econémico

y social, ofreciendo recursos educativos abiertos disponibles a todos los interesados, asi como cursos de
alta calidad, presenciales y en linea, limitados a audiencias especificas (SPOCs). INDES en colaboracion
con los departamentos del Banco y socios estratégicos en la Region también esta desarrollando una serie
de Cursos Abiertos Masivos en Linea (MOOCs) con el objetivo de fortalecer la capacidad de los
funcionarios publicos y otros actores de desarrollo en el sector publico y privado en los paises de América
Latina y el Caribe. Estos MOOCs estan disponibles en IDBx, la iniciativa de capacitacién BID en edX y
Coursera.

Lo que haras:
En el desempeno de tus funciones realizaras las siguientes actividades en coordinacién con los equipos

responsables de los cursos INDES y en el marco de los procesos y estandares del programa IDBx:

Coordinacion de proyectos para el desarrollo de cursos nuevos:

Estimar el alcance y planificar el desarrollo del proyecto e-learning (MOOC o SPOC) siguiendo la
metodologia del programa.

Generar en la herramienta digital el espacio para la planificacion y el monitoreo del proyecto
(Teams).

Facilitar las reuniones y establecer la planificacion de cada sprint de acuerdo con las prioridades
establecidas por el lider del proyecto y el cliente.

Monitorear las tareas asegurando que los miembros del equipo cumplan con éxito las entregas y se
garantice la fecha de lanzamiento del curso.

Informar periédicamente al/la lider del proyecto sobre el progreso del mismo y los posibles
obstaculos que pueden retrasar el trabajo o dar como resultado un cambio en la planificacion.
Coordinar y dar seguimiento a los procesos de contratos y adquisiciones de bienes y servicios
ligados a los cursos que le sean asignados.

Coordinar el desarrollo de recursos y actividades de aprendizaje para los MOOC y SPOC,
incluyendo videos, lecturas, foros, etc.

Coordinar y supervisar la preparacion de documentos de texto del curso: lecturas, transcripciones,
correos semanales, encuestas.

Coordinar con el equipo de comunicaciones y redes sociales, la creacion de codigos de
seguimiento de publicaciones y sitios web que seran promovidos en el curso.

Coordinar la publicacién y la configuracién del curso en la plataforma edX o Coursera.

Participar en el disefio e implementacion del plan de difusién del curso.

Coordinar el registro de participantes en el curso.

Dar apoyo a los participantes durante la implementacién de la primera edicién del curso.
Elaborar el informe final de evaluacién del curso.

Aseguramiento de la calidad del desarrollo del curso:

Supervisar, en base a los estandares del programa, la calidad de todos entregables: videos,
lecturas, etc.

Asegurar que todo el material escrito cumpla con los lineamientos del manual de estilo del
programa.

Garantizar que se han aplicado en todos los recursos de aprendizaje y en la plataforma la guia de
accesibilidad del programa.

Asegurar que los recursos de aprendizaje cumplen los lineamientos de la guia para la
transversalizacion de los enfoques de género y diversidad del programa.

ves
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Realizar la revision final de la calidad de todos los elementos del curso dispuestos en la plataforma
edX o Coursera y en Course About Page (CAP) para asegurar una adecuada experiencia del
usuario tanto en un computador como en dispositivos moéviles (con base en los estandares de
calidad del programa y los lineamientos establecidos).

Durante la implementacién del curso:

Configuracion y subida de recursos de aprendizaje en la plataforma

o Configuracion de los cursos en la plataforma y subida de recursos de aprendizaje de
acuerdo con el cronograma establecido.

o Adaptacioén de los contenidos de edX a Coursera, incluyendo evaluaciones formativas.

o Creacion y desarrollo de las nuevas evaluaciones que hagan falta para adaptar los cursos
originalmente publicados en edX a Coursera.

o Subir los recursos de aprendizaje finalizados a la plataforma (por ejemplo: textos
descriptivos HTML de cada recurso, videos, lecturas, actividades interactivas, cuestionarios
evaluados sumativos, cuestionarios formativos, etc.) segun la estructura del disefo
instruccional.

o Preparar los elementos de comunicacion con los participantes: realizacién de plantilla de
mensajes y activacion de sistema de tickets

o Realizar la revision de calidad del curso configurado:

o Activar el certificado verificado del curso.

o Revision del médulo “Comienza aqui”, para afadir /modificar la informacion de acuerdo con
curso respectivo.

o Revision del médulo “Finaliza aqui”, para afiadir /modificar la informacién de acuerdo con
curso respectivo.

En el caso de SPOC, apoyar al cliente en la creacién de las invitaciones y el registro en la
plataforma de los interesados.

Configurar algunas aplicaciones complementarias al curso en la plataforma edX (SurveyMonkey,
mailchimp, tricider, Google hangouts, Google calendar, etc.).

Supervisar la configuracion de foros, ORAs y otras actividades de aprendizaje.

Desarrollar cédigos UTM para registrar visitas a sitios web y descargas de las publicaciones
promocionadas en el curso, asi como comprobar que estos codigos funcionan correctamente.
Coordinar la revision de la codificacion HTML de los contenidos del curso segun el manual de estilo
y la guia de accesibilidad.

Elaborar guias y manuales del curso (uso de foros, equipamiento del curso, etc.)

En el caso de un SPOC, apoyar el proceso de seleccion y contratacion de tutores y su capacitacion
en el uso de la plataforma para el adecuado desempefio de sus funciones. Durante la realizacion
del curso, supervisar la actuacion de los tutores. Esto se aplica en los MOOC para facilitadores de
foros tematicos.

Apoyar la creacion de las “comunidades de practica” asociadas al curso, cuando asi lo soliciten.

Si bien existen opciones flexibles de teletrabajo la persona seleccionada debera estar residiendo en un area

de 50 millas de Washington DC.

Lo que necesitaras:
Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros. Podemos ofrecer

asistencia con el traslado y las solicitudes de visa para ti y tus dependientes elegibles.
Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

Educacion: Pregrado o Licenciatura preferiblemente en educacion, pedagogia, psicologia u
otras ciencias sociales.

Experiencia: al menos 3 afios de experiencia profesional en proyectos de e-learning o
educativos.

Idiomas: Nivel excelente de inglés y espafiol. Se valorara el conocimiento de otros idiomas
oficiales del Banco.

ves
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Competencias Generales y Técnicas:

e Experiencia en gestidon de proyectos, especialmente con metodologias agiles.

e Manejo de aplicaciones informaticas para edicion de imagenes, graficas, textos y/o videos.
e Conocimiento y manejo de herramientas y plataformas de aprendizaje virtual.

e Capacidad para analizar y responder a los desafios con una actitud positiva

¢ Habilidades de resolucién de problemas.

e Capacidad para trabajar con baja supervisién en un equipo colaborativo.

Resumen de la oportunidad:

¢ Tipo de contrato y modalidad: consultoria

e Duracion del contrato: 19 meses, prorrogables hasta un maximo de 36

e Ubicacién: BID Sede, Washington DC

e Persona responsable: Xenia Coton, Learning & Knl Mgmt Sr Spec (KLD/SDI)

e Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener
familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura: nuestra gente esta comprometida y apasionada por mejorar vidas en América Latina y el
Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y estimulante. Somos la
primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir la certificacion EDGE,
reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como empleado, puedes ser parte de
grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad diversa en torno a sus intereses comunes.
Alentamos a las mujeres, los afrodescendientes, las personas de origen indigena y las personas con
discapacidades a postularse.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. Desde
1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo econémico,
social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que prestar. Nos
asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina y el Caribe
investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de politicas para
informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacién y ejecucién de proyectos. Para
ello, necesitamos personas que no soélo tengan las habilidades adecuadas, sino que también sean
apasionadas por mejorar vidas.

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones.
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Consultoria de apoyo tecnolégico para el Programa IDBx de INDES

Contexto de la busqueda:
INDES esta buscando un o una profesional con experiencia en estrategias de datos, infraestructuras,
analisis de datos y entrega de reportes en contextos de e-learning

El equipo:

La Divisién de conocimiento y aprendizaje (KLD), a través del Instituto Interamericano para el Desarrollo
Econdmico y Social (INDES), esta compartiendo el conocimiento del BID en temas de desarrollo econémico
y social, ofreciendo recursos educativos abiertos disponibles a todos los interesados, asi como cursos de
alta calidad, presenciales y en linea, limitados a audiencias especificas (SPOCs). INDES en colaboracion
con los departamentos del Banco y socios estratégicos en la Regién también esta desarrollando una serie
de Cursos Abiertos Masivos en Linea (MOOCs) con el objetivo de fortalecer la capacidad de los
funcionarios publicos y otros actores de desarrollo en el sector publico y privado en los paises de América
Latina y el Caribe. Estos MOOCs estan disponibles en IDBx, la iniciativa de capacitacion BID en edX y
Coursera.

Lo que haras:
En el desempefo de tus funciones realizaras las siguientes actividades en coordinacion con los equipos

responsables de los cursos INDES y en el marco de los procesos y estandares del programa IDBx:

. Mantenimiento, estabilizacion y mejora del SW e infraestructura del programa IDBx
o Learning Engagement System (IDBx-LES) o Sistema de mensajeria
o IDBx Data Engine y pipeline ETL
o) Otros sistemas del programa IDBx

. Andlisis de la data y generacion de reportes:
o Agregacion y procesamiento de la data semanal proveniente del paquete de datos
o Generacion de reportes provenientes del paquete de datos

. Monitoreo y analisis del comportamiento de los usuarios:
o Monitoreo de los cursos y generacion de reportes detallados por curso.
o Apoyo para el aprovechamiento de la data para generar estrategias de mejora de la
calidad de los cursos y para impulsar el engagement de los estudiantes

. Segmentacion de audiencias del programa IDBx:
o Apoyo para la estrategia de segmentacion de la audiencia, agregando la data
disponible de diferentes fuentes (data de navegacion, encuestas, etc.)
o Apoyo para la utilizacién de la data para generar conocimiento y know-how sobre la
participacion a los MOOCs

. Gestion y mejora del Learning Engagement Sistem (IDBx-LES) o Sistema de mensaijeria:
o Planeacién, ejecucion y reporte de la entrega de los mensajes de los cursos del
programa IDBx
o Apoyo al monitoreo de la participacion y a la generacion de mensajes de
recuperacion para impulsar la participacion
o Desarrollo, adaptaciéon e implementacion de soluciones y nuevas funcionalidades

para el IDBx-LES

. Sistema de Tickets:
o Configuracion de la seccion “Apoyo al participante” en el portal de edX y Coursera
para todos los cursos
o Mantenimiento de los grupos de atencion al usuario
o Reportes de cargas de trabajo
o) Mantenimiento y actualizacion del sistema de respuestas automaticas.
. Colaboracién equipos de KIC
o Procesamiento de data necesaria para la preparacion de tableros de mando
(dashboards).

Habilidades que necesitaras:

. Educacién: maestria u otros estudios de postgrado en ciencias de la computacion o areas
relacionadas con ingenieria de software, informatica u otras
. Experiencia: al menos 4 afnos de experiencia profesional en las areas arriba descritas.

Experiencia de programacion con lenguajes de cédigo, especificamente Python, PHP. Experiencia

ves
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con MailChimp API, y el manejo de bases de datos no estructuradas como MongoDB. Experiencia
con la implementacién de aplicaciones en Django y el trabajo en infraestructura cloud AWS.
Experiencia previa de trabajo con Organizaciones Internacionales.
. Idiomas: espafiol avanzado requerido e inglés nivel intermedio. Se valorara el
conocimiento de otros idiomas oficiales del Banco.

Competencias Generales y Técnicas:

. Manejo de codigo en Python, bash Shell y consultas a APIs de MailChimp, YouTube,
SurveyMonkey, entre otros.

. Experiencia en programacion PHP y/o Python para interfaces web.

. Experiencia en el manejo de bases de datos relaciones y no relacionales.

. Experiencia en el manejo de informacién confidencial.

. Familiaridad con GitHub y trabajo en repositorios.

Resumen de la oportunidad:
¢ Tipo de contrato y modalidad: consultoria

e Duracion del contrato: 12 meses, prorrogables hasta un maximo de 36

e Ubicacién: BID Sede, Washington DC

e Persona responsable: Xenia Coton, Learning & Knl Mgmt Sr Spec (KLD/SDI)

e Regquisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener
familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura: nuestra gente esta comprometida y apasionada por mejorar vidas en América Latina y el

Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y estimulante. Somos la
primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir la certificacion EDGE,
reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como empleado, puedes ser parte de
grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad diversa en torno a sus intereses comunes.
Alentamos a las mujeres, los afrodescendientes, las personas de origen indigena y las personas con
discapacidades a postularse.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. Desde

1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo econémico,
social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que prestar. Nos
asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina y el Caribe
investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de politicas para
informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacién y ejecuciéon de proyectos. Para
ello, necesitamos personas que no sdélo tengan las habilidades adecuadas, sino que también sean
apasionadas por mejorar vidas.

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones.
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TERMINOS DE REFERENCIA

Produccion de videos (firma de rodaje) del Programa IDBx

1. Antecedentes y Justificacion

Desde su fundacion en 1959, el Banco Interamericano de Desarrollo (“BID" o "Banco") es la principal fuente
de financiacidon para el desarrollo econdmico, social e institucional en América Latina y el Caribe.
Proporciona préstamos, donaciones, garantias, asesoramiento sobre politicas y asistencia técnica a los
sectores publico y privado de sus paises prestatarios.

El Sector de Conocimiento y Aprendizaje (KLD), a través del Instituto Interamericano para el Desarrollo
Econdmico y Social (INDES), estd compartiendo el conocimiento del BID en temas de desarrollo econémico
y social, ofreciendo recursos educativos abiertos disponibles a todos los interesados, asi como cursos de
alta calidad -presenciales y en linea- limitados a audiencias especificas. INDES en colaboracién con los
departamentos del Banco y socios estratégicos en la Region también estd desarrollando una serie de
Cursos Abiertos Masivos en Linea (MOQCs) y Cursos en Linea Limitados a Audiencias Especificas (SPOCs)
con el objetivo de fortalecer la capacidad de los funcionarios publicos y otros actores de desarrollo en el
sector publico y privado en los paises de América Latina y el Caribe. Estos MOOCs y SPOCs estan
disponibles en IDBx y Coursera.

2. Objetivos
Realizar la grabacién de [nimero] videos para el MOOC/SPOC [nombre del curso], de acuerdo con los
procesos y estandares de calidad del programa IDBx.

3. Alcance de los Servicios

Participar en las reuniones de coordinacién convocadas por el equipo del programa IDBx.

Seguir los estdndares de calidad de IDBx, incluyendo los relacionados con la accesibilidad para la
produccién de videos.

Grabar [numero] videos de especialistas en estudio o exteriores, segun acordado con el equipo del
programa IDBx.

4. Actividades Clave
Las actividades y responsabilidades incluyen, pero no se limitan a las siguientes:
e Participar en las reuniones de coordinacién convocadas por el equipo del programa IDBx.
e Seguir los estandares de calidad de IDBx, incluyendo los relacionados con la accesibilidad para la
produccién de videos.
e Desarrollar con el equipo IDBx un cronograma de grabaciones y/o plan de rodaje.
e Desarrollar con el equipo IDBx un cronograma de entregas.
e Contar con un tele-prompter en la locacién para la lectura del guion enviado por el equipo IDBx o
por el experto, antes de la grabacion.
e Asegurar las siguientes condiciones relacionadas con la ambientacion y acondicionamiento de la
locacidn donde se llevara a cabo la grabacion:
o En estudio: La firma de rodaje deberd tener preparado y montado antes de cada produccion, la
iluminacidn, equipo de video, micréfonos, fondos y demds equipos necesarios. Esto debera estar
listo antes de que llegue el experto que sera grabado. Adicionalmente, la firma debera tramitar los
permisos requeridos y gestionar la logistica. Esto debera estar listo antes de que llegue el experto
gue sera grabado.
o En interiores: La firma deberd tener preparado y montado antes de cada produccién, la
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iluminacidn, equipo de video, micréfonos, sonido, fondos y demas equipos necesarios.
o Audio: El audio debera ser entregado de la siguiente forma: Canal 1 (Izquierdo): Boom | Canal 2
(Derecho): Lavalier. De utilizar sélo Lavalier: Canal 1/2 (Ambos): Lavalier.
o En exteriores: La firma debera realizar sus recomendaciones sobre el lugar y la hora mas idéneos
para realizar la grabacién, segun lo acordado en la reunidn inicial. Este espacio debera tener
preparado y montado antes de cada produccidn, la iluminacion, equipo de video, micréfonos,
fondos y demas equipos necesarios.
o Adicionalmente, la firma se encargard de tramitar los permisos requeridos y gestionar la
logistica. En caso de que la locacidn sea en un pais y/o ciudad diferente al lugar donde la firma
estd establecida, se debera presentar un presupuesto detallado de los costos de transporte y
logistica.
o La firma debera subministrar el equipo técnico necesario para la produccién de los videos. Como
minimo se pide contar con operadores de cdmara, operador de sonido (de ser el caso), un
encargado del tele-prompter y maquillaje en caso de ser necesario.
o La firma deberd proponer los mejores encuadres para incorporar las imagenes y graficos
mencionados en el guion, la ubicacién éptima de los talentos frente a cdmara, y realizar ajustes de
acuerdo con el manual de marca del BID y las recomendaciones del programa IDBx.
o La firma debera subir al cloud de IDBx, los archivos requeridos en los Entregables.
o La firma debera llevar un registro de las tomas realizadas en produccion, mediante el uso de un
“script log/seguimiento de tomas”, para referencia en la postproduccion.

5. Resultados y Productos Esperados
5.1. Lafirma contratada debera grabar y entregar un estimado de [nimero] videos de entre 5y 8
minutos de duracion cada uno. La firma entregara el producto final en dos grupos:

Grupo 1: Tomas Seleccionadas (los dos encuadres)

o QuickTime Movie (MOV) o Formato RAW

o Dimensiones: 1920 x 1080 (FullHD 1080p)

o Estos videos deberan estar libres de errores de produccién y sin cortes de claqueta. Estos videos
deberdn contar con los espacios necesarios al principio y final, para la postproduccion.

Grupo 2: Material de Archivo (todos los encuadres)
o Formato RAW — Original de la cdmara - Footage.
o Dimensiones: 1920 x 1080 (FullHD 1080p)

Adicionalmente, la firma entregara una copia digital del “Script Log/Seguimiento de tomas”, para
referencia en post produccién.

El audio debe haber sido grabado con un volumen promedio entre -6 y -12 decibeles, con un maximo de -3
decibeles. El audio debe estar limpio y nunca sobreexpuesto.

La firma deberd considerar las recomendaciones y lineamientos incluidos en el curso “Creating Video for
the edX Platform”, especialmente “Standard Recording and Multi-Source Recording”.

Las imagenes deben tener una relacién de contraste de 4.5:1 (esto significa que la luminancia de la
parte mas brillante de la pantalla debe ser 4.5 veces mayor que la parte mas oscura de la pantalla).

Para las producciones en el estudio del IDBx. Se deberdn colocar los videos correspondientes a los dos
encuadres producidos en estudio. El primero con un encuadre en Plano medio frontal y el
segundo en un Primer Plano a un angulo de 45 grados a la cdmara principal.



O IDB

mproving lives

HRD Terms of Reference, New Template 2023
Firms
Elinicio y el final del video deberan ser grabados en Primer Plano, frente a la cdmara. Se puede

utilizar el segundo encuadre, siempre y cuando el experto esté mirando hacia la cdmara.

Se requiere el uso de una claqueta, registro y seguimiento de las tomas y escenas, asi como
demas protocolos profesionales de grabacidn, para un efectivo trabajo de postproduccién.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

e Entrega de [numero] videos de especialistas grabados en interiores o exteriores, segln acordado con el
equipo del programa IDBx.

e Entrega de [nUmero] videos de especialistas grabados en interiores o exteriores, segliin acordado con el
equipo del programa IDBx.

e Entrega de [nUmero] videos de especialistas grabados en interiores o exteriores, segiin acordado con el
equipo del programa IDBx.

7. Requisitos de los Informes

e Cronograma de grabaciones y/o plan de rodaje.
e Cronograma de entregas.
e Informe de avance de grabaciones realizadas, agendadas y pendientes.

8. Criterios de aceptacion

Los productos no se consideraran aprobados hasta que el equipo del programa IDBx asi lo comunique de
forma escrita.

9. Otros Requisitos

Calificaciones de la firma
e Afios de experiencia profesional: minimo 5 afios de experiencia profesional demostrada en
produccién profesional de productos audiovisuales.
e Idiomas: inglés y espafiol requerido. Es deseable el conocimiento en portugués y francés.
e Habilidades:

Rapida capacidad de respuesta para responder efectivamente a las solicitudes y recomendaciones de
ajuste proporcionadas por el equipo IDBX, a fin de entregar la version final en el menor tiempo
posible.

Flexibilidad para establecer fechas de grabacion y numero de videos a grabar por sesién.

10. Supervision e Informes

La supervision estara a cargo del jefe del programa IDBx.

11. Calendario de Pagos

11.1. Las condiciones de pago se basardn en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no
espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera
una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.
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La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos

Entregables %
1. Primer pago a la entrega de los (numero) 30%
de videos
2. Segundo pago a la entrega de los siguientes 30%
(numero) de videos
3. Tercer pago a la entrega de los tltimos 40 %
(numero) de videos
TOTAL 100%
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TERMINOS DE REFERENCIA

Postproduccion de videos (firma de edicion) del Programa IDBx

1. Antecedentes vy Justificacion

Desde su fundacion en 1959, el Banco Interamericano de Desarrollo (“BID" o "Banco") es la principal
fuente de financiacion para el desarrollo econédmico, social e institucional en América Latina y el Caribe.
Proporciona préstamos, donaciones, garantias, asesoramiento sobre politicas y asistencia técnica a los
sectores publico y privado de sus paises prestatarios.

El Sector de Conocimiento y Aprendizaje (KLD), a través del Instituto Interamericano para el Desarrollo
Econdmico y Social (INDES), estd compartiendo el conocimiento del BID en temas de desarrollo
econdémico y social, ofreciendo recursos educativos abiertos disponibles a todos los interesados, asi
como cursos de alta calidad -presenciales y en linea- limitados a audiencias especificas. INDES en
colaboracidon con los departamentos del Banco y socios estratégicos en la Regidon también esta
desarrollando una serie de Cursos Abiertos Masivos en Linea (MOOQOCs) y Cursos en Linea Limitados a
Audiencias Especificas (SPOCs) con el objetivo de fortalecer la capacidad de los funcionarios publicos y
otros actores de desarrollo en el sector publico y privado en los paises de América Latina y el Caribe.
Estos MOOCs y SPOCs estan disponibles en IDBx y Coursera.

2. Objetivos
Realizar la edicion de [numero] videos para el MOOC/SPOC [nombre del curso], de acuerdo con los

procesos y estandares de calidad del programa IDBx.

3. Alcance de los Servicios

e Participar en las reuniones de coordinacién convocadas por el equipo del programa IDBx.

e Seguir los estandares de calidad de IDBx, incluyendo los relacionados con la accesibilidad para la
produccién de videos.

e Postproducir videos de especialistas segun estilo acordado con el equipo del programa IDBx.

4. Actividades Clave

Las actividades y responsabilidades incluyen, pero no se limitan a las siguientes:
e Participar en las reuniones de coordinacion.
e Seguir los estandares de calidad de IDBx referentes a la accesibilidad para la postproduccion
de videos.

e Desarrollar con el equipo IDBx un estilo de edicion.

e Desarrollar con el equipo IDBx un cronograma de entregas.

e Generar una careta o cortina de inicio y créditos finales acordes con el estilo definido.

e Asegurar las siguientes condiciones para realizar el trabajo de postproduccion de los videos:

o Cortesy duracion:
= El video debera ser editado en forma estandarizada, con cortes que no

sean bruscos y que proporcionen tiempo para que las ideas sean
retenidas por el espectador.

= Losvideos que incluyan didlogos, o presentaciones frente a cdmara,
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generalmente vendran con dos angulos. Se recomienda establecer una
secuencia multi-cdmara en el proyecto. EI INDES utiliza Adobe Premiere
Pro para editar videos.
= Tenga en cuenta la duracion estimada del video y utilice los guiones
generados en la fase de produccién.
= Guiese del script log/registro de grabacidn, para ahorrar tiempo en
edicidn, y navegar por tomas alternativas o extras.
o Audio:
= Elaudio del video sera entregado por el programa IDBx en una de las
siguientes formas:
e Canal 1 (lzquierdo): Boom | Canal 2 (Derecho): Lavalier.
e Canal 1/2 (Ambos): Lavalier.
= Deciday utilice los canales de audio para conseguir el balance mas
nitido posible. No olvide mezclar el audio al final.
= No utilice musica, o efectos de sonido, si especificamente no se han indicado
en el guion, a excepcién de las caretas de inicio y final.

e Entregar una primera version en borrador para revisién por parte del programa IDBx a través
de un link oculto en YouTube. El video en version borrador deberd contener una version
mezclada del audio a nivel basico, es decir, al menos debera haberse elegido y mezclado los
canales correspondientes. Deberad incluir la careta de inicio y créditos finales. Estos videos
deberan estar libres de errores de produccion y/o postproduccidn y sin cortes de claqueta.

e Entregar las siguientes versiones incorporando los cambios solicitados por el programa
IDBx, siguiendo el mismo procedimiento mencionado en el item anterior.

e Entregar la version final para aprobacién del programa IDBx a través de un link oculto
en YouTube. Una vez aprobada la versidn final, enviar los videos de acuerdo con las
especificaciones descritas abajo en la seccidn de entregables.

5. Resultados y Productos Esperados
La firma contratada deberd editar y entregar un estimado de [nimero] videos de entre 5y 8 minutos de
duracion cada uno. La firma entregara el producto final en 2 formatos de acuerdo con las siguientes
especificaciones del render final:

Formato 1
QuickTime Movie (MOV) — Maximum Render Quality
Dimensiones: 1920 x 1080 (FullHD 1080p)
Codec: H.264

Formato 2

o Compresion que genera YouTube (MP4) - Este archivo, que corresponde a
la versién final, deberd ser descargado directamente de YouTube.

Dimensiones: 1080p
Codec: H.264
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La firma debera considerar las recomendaciones y lineamientos incluidos en el curso “Creating Video
for the edX Platform”, especialmente “Standard Recording and Multi-Source Recording”.

Una vez finalizado el producto, la firma entregara el proyecto final de Adobe Premiere Pro (.prproj), y
cualquier otro material: insumos, links, imagenes, videos y animaciones de apoyo, archivos de musica
o fondo de audio, grabaciones de audio y otro recurso adicional utilizado en el proyecto, que no sea
el material de archivo (Footage) proporcionado por INDES.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

e Entrega de [numero] videos de especialistas postproducidos, segun acordado con el equipo del
programa IDBx.

e Entrega de [numero] videos de especialistas postproducidos, segin acordado con el equipo del
programa IDBx.

e Entrega de [numero] videos de especialistas postproducidos, segin acordado con el equipo del
programa IDBx.

7. Requisitos de los Informes

e Estilo de edicion desarrollado, con cortinas de inicio y créditos finales.
e Cronograma de entregas.
e Informe de avance de ediciones realizadas, en curso y pendientes.

8. Criterios de aceptacion

Los productos no se consideraran aprobados hasta que el equipo del programa IDBx asi lo comunique de
forma escrita.

9. Otros Requisitos

Calificaciones de la firma
e Afios de experiencia profesional: minimo 5 afios de experiencia profesional demostrada
en produccidn profesional de productos audiovisuales.
e Idiomas: inglés y espafiol requerido. Es deseable el conocimiento en portugués y francés.
e Habilidades:
o Manejo de aplicaciones de postproduccion y edicidn no lineal, de preferencia en
Adobe Creative Suite (After Effects, Premiere Pro, etc.), asi como de aplicaciones
para generar graficos en pantalla (careta o cortinilla, nombres en pantalla, créditos,
etc.).
o Rapida capacidad de respuesta para responder efectivamente a las solicitudes y
recomendaciones de ajuste proporcionadas por el equipo IDBx, a fin de
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entregar la version final en el menor tiempo posible.

10. Supervision e Informes

La supervision estara a cargo del jefe del programa IDBx.

11. Calendario de Pagos

a. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no
espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que
se requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de
costos mds competitiva para los servicios descritos en el presente documento.

b. LaTasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones

necesarias de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos

Entregables %

12. Primer pago a la entrega de los 30%
(numero) de videos

13. Segundo pago a la entrega de los 30%
siguientes (numero) de videos

14. Tercer pago a la entrega de los 40 %
ultimos (numero) de videos

TOTAL 100%
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