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UNSGSA  Oficina de la Asesora Especial del Secretario General de las Naciones
Unidas sobre IF para el Desarrollo




RESUMEN DEL PROYECTO
ARGENTINA
PROGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSION
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(AR-L1249)

Términos y Condiciones Financieras

Prestatario: Republica Argentina Facilidad de Financiamiento Flexible®
Plazo de amortizacion: 25 afios
Organismo Ejecutor: Republica Argentina, por | Periodo de desembolso: 4 afios
intermedio del Ministerio de Finanzas (MF) Periodo de gracia: 5.5 afios®
Monto . Basada en
F . % T és:
uente (US$ millones) () asa de interés LIBOR
BID (Capital Ordinario): 20 95,3 Comision de crédito: ©
Comision de inspeccién y
Local: 1 4,7 . . ©
vigilancia:
Vida Promedio Ponderada (VPP): 15,25 afios
Total: 21 100 Moneda de aprobacion: Délares de los
Estados Unidos
de América

Esquema del Proyecto

Objetivo del proyecto/descripcidn: contribuir a incrementar el acceso y uso de servicios financieros para hogares y
empresas a través de: (i) implementar la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera; e (i) incrementar el acceso a crédito
de Micro y Pequefias Empresas (MyPE).

Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso del financiamiento: (i) el nombramiento
formal del coordinador del programa y la contratacion de los especialistas técnicos en Inclusiéon Financiera (IF) que
apoyard a la Unidad de Coordinaciéon de Programas y Proyectos con Enfoque Sectorial Amplio (UCP) en la
implementacion del programa; y (ii) la aprobacion del Reglamento Operativo del Programa (ROP) por el Ministerio de
Finanzas (MF), con la previa no objecion del Banco, el cual incluird clausulas relacionadas con temas
socioambientales con base en el Informe_de Gestion_Ambiental y Social (IGAS) (13.4).

Condiciones contractuales especiales de ejecucién: Serd condicion contractual especial de ejecucion del
Componente 2, la subscripcion del convenio subsidiario entre el MF y el Fondo de Capital Social (FONCAP),
intermediario financiero encargado de otorgar subpréstamos en el marco de la operacion (13.5).

Excepciones a las politicas del Banco: Ninguna.

Alineacién Estratégica

Desafios@:; Sl v Pl |« El [

Temas Transversales®: GD [ cc [ IC [+

@ Bajo los términos de la Facilidad de Financiamiento Flexible (FN-655-1) el Prestatario tiene la opcién de solicitar modificaciones
en el cronograma de amortizacion, asi como conversiones de moneda y de tasa de interés. En la consideracion de dichas
solicitudes, el Banco tomara en cuenta aspectos operacionales y de manejo de riesgos.

®  Bajo las opciones de reembolso flexible de la Facilidad de Financiamiento Flexible (FFF), cambios en el periodo de gracia son
posibles siempre que la Vida Promedio Ponderada (VPP) Original del préstamo y la Ultima fecha de pago, documentadas en el
contrato de préstamo, no sean excedidas.

©  La comision de crédito y la comision de inspeccién y vigilancia seran establecidas periédicamente por el Directorio Ejecutivo
como parte de su revision de los cargos financieros del Banco, de conformidad con las politicas correspondientes.

@S] (Inclusién Social e Igualdad); PI (Productividad e Innovacion); y El (Integracién Econdmica).

®  GD (Igualdad de Género y Diversidad); CC (Cambio Climatico y Sostenibilidad Ambiental); y IC (Capacidad Institucional y Estado
de Derecho).
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1.2

1.3

. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y MONITOREO DE RESULTADOS

Antecedentes, Problematica y Justificacién

El sistema financiero de Argentina. El sistema financiero se caracteriza por
bajos niveles de profundizacién financieral. El nivel de depdsitos bancarios
respecto al Producto Interno Bruto (PIB) es de 16%, sustancialmente mas bajo
gue un promedio de 38% de Chile, Brasil, Uruguay y Colombia, mientras que el
crédito al sector privado solo representa el 13% del PIB, mucho menor a un
promedio de 47% de los otros paises citados?. Ello indica que mas alla de la falta
de acceso a servicios de segmentos econdmicos excluidos del sistema financiero,
existe una amplia brecha de subatencién de hogares y de empresas de todos
tamainos. El actual gobierno ha llevado a cabo diversas acciones para promover
una mayor intermediacioén financiera®.

Argentina cuenta con numerosos bancos y compaiiias financieras reguladas que
conviven con un grupo importante de entidades no reguladas, como son los
proveedores de crédito no bancarios (incluyendo los emisores no bancarios de
tarjetas de crédito, mutuales y cooperativas, asi como instituciones
microfinancieras). La segmentacion de los mercados de ahorro y crédito entre
bancos publicos (que representan alrededor de 40% de los activos del sistema
financiero) y privados, con el dominio de los primeros en el ahorro masivo frente
a la preponderancia de los bancos privados en el crédito, es un indicio de que el
negocio de intermediacion financiera de personas y empresas esta también
segmentado. Respecto a cobertura fisica y capilaridad del sistema financiero, en
comparacion con sus pares de la region, Argentina presenta indicadores inferiores
de cobertura por canal* por cada 10.000 adultos®, a pesar de que el 97% de los
Departamentos cuentan con algun punto de atencion. Ademas, hay una
segmentacién de productos a nivel de Departamentos entre bancos publicos y
privados.

Inclusién Financiera (IF). Desde inicios de la década, la IF, definida como el
acceso Y la utilizacion de servicios financieros® formales por parte de las empresas
y los hogares, ha tomado una creciente relevancia en la agenda econémica
internacional y para los responsables de politica y los reguladores financieros de
paises’. Esto Ultimo ha sido reflejado, en parte, en el lanzamiento de Estrategias
Nacionales de Inclusién Financiera (ENIF), incluyendo en paises de América

1 Fondo Monetario Internacional (FMI), Argentina Consulta Articulo 1V, 2016.

2 FMI, Financial Access Survey. Cifras de 2015.

3 FMI, op cit, 2016. Las acciones incluyen la eliminacion de tasa de interés minimas para depositos a plazo fijo
y tasas maximas para créditos de consumo, mayor informacion sobre comisiones bancarias, procedimientos
simplificados para la apertura de cuentas y la introduccién de una unidad indexada a la inflacién.

Abarca sucursales, Terminales Punto de Venta (POS) y Cajeros Automaticos (ATM).
Diagnéstico y Lineamientos para la Estrategia de Inclusién Financiera en Argentina, BID, mayo de 2017.

~N o g s

Incluyendo transferencias y pagos, ahorro, crédito y seguros.
Por ejemplo, a partir de las reuniones del G20 en 2010, se crea el Global Partnership for Financial Inclusion,

gue reconoce el tema como uno de los pilares de la agenda global de desarrollo y establece una plataforma
para un plan de accién.
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Latina y el Caribe (ALC)8, las cuales diagnostican la problematica y establecen
acciones con metas especificas®.

1.4 Este interés por la IF ha ido a la par de la mayor evidencia sobre los multiples

beneficios socioeconémicos que conlleval®. Para los hogares de menores
ingresos, destaca la reduccion de vulnerabilidad al proporcionar instrumentos que
permiten limitar la variabilidad del consumo y gestionar los choques adversos de
manera mas eficiente, asi como incrementar sus activos. Una reciente revision de
la evidencia empirica del impacto de programas que promueven el uso de cuentas
de ahorros muestra la presencia constante de efectos positivos sobre el ingreso,
consumo, inversiones, produccioén, entre otros, de los beneficiarios!!. Por el lado
de las empresas, incrementa el potencial de inversién a través del crédito®.
Asimismo, el uso de medios de pago digitales no s6lo apoya transacciones
financieras mas accesibles y seguras sino es una herramienta para la
formalizacion®®. A nivel macroeconémico, existe evidencia sobre los efectos
positivos en el crecimiento y en la reduccion de la desigualdad producidos por el
aumento en el acceso a servicios financieros!®. Los beneficios resultan
particularmente relevantes dentro del contexto macroeconémico, en donde las
autoridades buscan proteger a los mas vulnerables durante el periodo de
transicion de reforma econémica?®.

15 Es relevante subrayar que la IF se refiere tanto a personas y empresas que no

cuentan con acceso a servicios financieros, particularmente segmentos de bajos
ingresos, al igual que la poblacién que no hace un uso adecuado de los servicios
y como consecuencia no logra la insercibn de los mismos en sus practicas
financieras ni los beneficios que de ella se derivan®®. Asimismo, debe mencionarse
que las definiciones mas amplias de IF abarcan también la importancia de que los
servicios sean de calidad y que se den bajo un marco de estabilidad financiera
para el sistema y los usuarios.

1.6 En funcion de la experiencia internacional, se pueden establecer varias causas

gue dificultan el acceso y el uso de servicios financieros, incluyendo: (i) la baja
rentabilidad para los proveedores de servicios dado el alto costo que representa

10

11
12

13

14

15
16

El Salvador, Colombia, México, Jamaica, Pert y Paraguay han lanzado Estrategias, mientras que Brasil, Chile
y Uruguay han realizado esfuerzos similares.

Ver, por ejemplo, World Bank, “Financial Inclusion Strategies”. Reference Framework. August 2012.

Para un resumen de los beneficios socioecondmicos, ver: La IF en América Latina y el Caribe. Coyuntura
actual y desafios para los préximos afos”, BID, 2015.

Karlan D, Ratan AL, Zinman J. (2014) “Savings by and for the poor: a research review and agenda”.

Existe evidencia amplia y rigurosa del impacto del crédito de bajo monto para incrementar inversiones en
activos que permiten empezar un negocio o hacerlo crecer, abrir mayores oportunidades, mejorar margenes
de utilidad y diversificar fuentes de ingresos para los hogares. En la Gltima década se han publicado muchas
evaluaciones y estudios al respecto, entre ellos: Banerjee, A., 2013, Microcredit under the Microscope: What
have we Learned in the Past Two Decades, and What do we Need to Know?; Banerjee, A, et al., 2015, Six
Randomized Evaluations of Microcredit: Introduction and Further Steps: Dataset; y Woutersen, T. y Khandker,
S., 2014, Estimating the Long-run Impact of Microcredit Programs on Household Income and Net Worth.
Ver, por ejemplo: AT Kearney, The Shadow Economy in Europe, 2011; o Better Than Cash Alliance, “The
Journey Toward ‘Cash Lite’: Addressing Poverty, Saving Money and Increasing Transparency by Accelerating
the Shift to Electronic Payments”, 2012.

Jahan, S. y B. McDonald, 2011, “A Bigger Slice of a Growing Pie.” IMF Work on Income Inequality; y Clarke,
G., L. Xuy H. Zou, 2006, “Finance and Income Inequality: ¢ What Does the Data Tell Us?.

FMI, op cit, 2016.

El acceso generalmente proviene de la apertura de una cuenta, mientras que el uso se refiere a transferencias
y pagos, crédito, ahorro y seguros. El crédito puede también ser medida de acceso.
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1.9

atender segmentos de bajos ingresos (0 en lugares remotos), particularmente
mediante tecnologias y modelos de negocio bancarios tradicionales, frente a los
bajos margenes esperados; (ii) escasa innovacion en productos que aporten valor
a los usuarios y otras restricciones a la demanda como el distanciamiento de los
servicios, la asequibilidad de éstos y las bajas capacidades financieras de los
usuarios; (iii) un entorno regulatorio poco favorable que inhibe la competencia o
eleva los costos para los oferentes de servicios; y (iv) fallas de mercado derivadas
de informacion asimétrica o imperfecta. Ante ello, la motivacion detras de los
esfuerzos por lograr la IF reside en el potencial de nuevos modelos de negocio
gue utilizan infraestructuras y tecnologias digitales para reducir costos y obtener
la escala necesaria para su sostenibilidad, a la vez de poder adecuar los productos
a las necesidades de los usuarios?’.

La IF en Argentina. La IF enfrenta varios retos en el pais, tanto en el acceso
como en el uso de servicios, exhibiendo los mismos obstaculos que se describen
en el 11.68. A continuacién, se describen las problematicas de acceso y de uso
(especialmente de pagos y transferencias), con un foco en personas (aunque son
aplicables a empresas también), asi como de crédito, enfocado en Micro y
Pequefias Empresas (MyPE).

Problematica de acceso a servicios financieros. En linea con el resto de ALC,
se estima que solamente el 50% de los adultos tienen acceso a una cuenta en
una IF, cifra que desciende al 44% para la poblacion dentro de los primeros dos
quintiles de ingresos'®. Estas cifras ya reflejan un avance importante reciente?
debido al esfuerzo del gobierno de pagar sueldos, subsidios, pensiones y
jubilaciones con abono en cuenta, que en su conjunto representan mas de la mitad
del total de cajas de ahorro. Asimismo, no hay diferencia de acceso en el sector
rural. El acceso de los segmentos actualmente excluidos, concentrados en
aqguellos en condicién de pobreza y vulnerabilidad y cuyos ingresos provienen de
actividades informales, se enfrenta a dos problemas principales. Primero, la baja
rentabilidad para los proveedores de servicios en atender segmentos de bajos
ingresos mediante modelos de negocio tradicionales. El desarrollo de productos
de captacion (o apertura de cuentas) adecuados por parte de las Entidades
Financieras reguladas (EF) enfrenta condiciones particulares que reducen la
rentabilidad de mantener cuentas y la movilizacién del ahorro, como son altos
niveles de encaje y la obligatoriedad de ofrecer ciertos servicios de manera
gratuita en las cajas de ahorro y las cuentas sueldo. Ello se agrava por la escasa
innovacién en productos que aporten valor a los usuarios. Segundo, en materia
regulatoria, dentro de la documentacion exigida para abrir cuentas se han incluido
requisitos relacionados con obligaciones tributarias, lo cual automaticamente ha
excluido al sector informal del sistema financiero. El gobierno ha buscado resolver
esta situaciéon con normas recientes de la Administracion General de Ingresos
Publicos.

Problematica de uso de servicios financieros. A pesar del reto existente en
materia de acceso, destacan aun mas los desafios relacionados al bajo uso de

17 Ver por ejemplo: BID, 2015, op cit, y G20 High-Level Principles for Digital Financial Inclusion.

18 BID, op cit, 2017.

19 Global Findex 2014, Banco Mundial. En Argentina los productos de captacion relevantes son las cuentas
corrientes, cajas de ahorro, cuentas sueldo y de seguridad social.

20 En 2011, la cifra de acceso del total de adultos ascendia a 33%.
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servicios financieros, cuyos indicadores son sustancialmente inferiores a los
demas paises de ALC, especialmente por parte de la poblacion de menores
ingresos?!. Asi, al analizar el comportamiento del ahorro, mientras que en un
conjunto de seis paises de ALC?? el 40,7% de las personas report6 ahorrar en el
ultimo afio y 13,1% ahorro dentro del sistema financiero, en Argentina estas cifras
descienden a 23,1% y 4,1%, respectivamente; al observar el subconjunto de los
primeros dos quintiles, las cifras respectivas de los paises ALC son de 32% y
6,7%, frente a 16,3% y 1,1% en Argentina. Observando otros casos de uso,
referentes a pagos y transferencias, el pago de facturas usando canales o
productos financieros ilustra que Argentina esta por debajo de Brasil, Chile y
México; en Argentina las personas que usan estos servicios de 8% mientras que
los otros tres paises promedian alrededor del 12%. Asimismo, el uso de las
tarjetas de débito y crédito para pagos es menor que el registrado en paises con
una penetracion similar de los productos como son Brasil y Chile. El valor de las
Transferencias Electrénicas de Fondos (TEF) como proporcién del PIB es de los
mas mas bajos de la regién. Por su parte, las empresas hacen poco uso de sus
cuentas para realizar transacciones, en parte por impuestos a las transacciones
en las cuentas corrientes. En su conjunto, los pagos electrénicos frente al PIB son
de solo 2,1% en Argentina comparado a 14,9% en México y superiores a 6,3% en
Brasil y Chile, mientras que el nimero de pagos electrénicos al afio por habitante
es de 41, inferior al 137 de Brasil y 88 de Chile?®. La limitada utilizacion de medios
de pago electronicos confirma la preocupacion por la prevalencia del efectivo
como medio de pago, con las ineficiencias y costos que conlleva. La falta de uso
de medios electrénicos se debe a la insuficiente infraestructura de mercado
(capilaridad), la falta de incentivos de las IF y comercios para promoverlos? vy la
falta de un marco operativo adecuado para la promocién de servicios financieros
digitales.

Cabe mencionar que el gobierno ha buscado promover una mayor IF y
digitalizacion de pagos basados en el acceso y uso de la tecnologia mévil y de
internet para facilitar las transacciones financieras a costos bajos para los
oferentes y usuarios?. Asimismo, cuenta con iniciativas de productos financieros
alrededor del uso de estas tecnologias, como billeteras electrénicas o sobre
paginas web, que se han ido introduciendo al mercado. Con base en un estudio
de emprendimientos Fintech de América Latina, Argentina ha dado lugar a
plataformas cada vez mas reconocidas a través de mas de 60 empresas?®. Aligual
gue en otros paises, la transformacion digital del sector financiero ha dado pie al
surgimiento de cada vez un mayor numero de empresas Fintech que estan
desarrollando soluciones para atender necesidades que las EF tradicionales no
han logrado cubrir, particularmente la atencién de segmentos subatendidos o
excluidos, con un gran foco en el rubro de pagos y transferencias. Sin embargo,
la falta de un marco regulatorio y de supervision adecuado de dinero electrénico,
como el desarrollado en varios paises de la region, produce incertidumbre y limita

21 Banco Mundial, 2014, op cit.

22 Brasil, Chile, Colombia, México, Per(i y Uruguay.

23 Datos a 2015, con base en Statistics on payment, clearing and settlement systems para paises de Committee
on Payments and Market Infrastructures (CPMI), diciembre 2015; y Bancos Centrales para resto de paises
de ALC, diciembre 2015. Incluye TEF, débito directo, tarjeta de débito y tarjeta de crédito.

24 BID, 2017, op. cit.

25 BID, op cit, 2017

26 Ver enlace: Fintech Radar Argentina: 60 startups a la vanguardia del sector Fintech argentino. Fintech se
refiere a un negocio (o sector) que apunta a proveer servicios financieros utilizando nuevas tecnologias.
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la toma de decisiones por parte de los actores interesados. Adicionalmente, dichos
emprendimientos presentan dificultades para interconectarse a los sistemas de
pagos de bajo valor, impidiendo por ejemplo transferencias desde billeteras
moviles a cajas de ahorro o viceversa, o ho permitiendo que plataformas de pagos
o0 emisores de medios de pagos alternativos puedan usar las redes de pago y
compensacion existentes.

1.11  Problematica del crédito. Los hogares de menores ingresos y los pequefios

emprendimientos son los mas restringidos al crédito. Conforme una encuesta de
demanda de hogares?’, Argentina aparece en el Ultimo lugar en un grupo
comparativo de siete paises de ALC?® al preguntar por el acceso a productos de
crédito de instituciones financieras (8,3%, frente a un promedio de 14,3% de los
otros paises), el cual es ain mas bajo en el caso de los primeros dos quintiles de
ingresos (con un indice de 4,5%, frente a un promedio de 9,9% de los demas).

1.12  Por su parte, el crédito a las Micro, Pequefia y Mediana Empresas (MiPyME)

representa solo el 3% del PIB, siendo que representan por lo menos el 50% del
PIB y generan alrededor del 71% del empleo total?®. Analizando el problema desde
la perspectiva de la demanda®, el financiamiento de activos fijos (de plazos
superiores a un afio) para la microempresa se realiza mayoritariamente utilizando
recursos propios o ganancias retenidas, en porcentajes que alcanzan 71%. La
misma medicién llega a ser 64% para la Pequefia Empresa (PE), y 62% para la
Mediana Empresa (ME). El porcentaje de préstamos tomados para el mismo tipo
de activos llega a ser apenas de 11% para microempresa, 18% para PE y
22% para ME. Asimismo, solo el 11% del capital de trabajo de las Pequefia y
Mediana Empresas (PyME) es financiado con crédito, las cuales recurren de
forma preponderada a la financiacion con descuento de cheques. En
microempresas, tan solo el 2,5% cuenta con un crédito vigente y apenas el
7,7% cuenta con experiencia crediticia®l, la mayor parte a través de entidades
reguladas. Ahora bien, los mismos estudios muestran coOmo microempresas que
han tomado deuda en el pasado tienden a considerar el crédito como una
alternativa viable en el futuro®.

1.13 Desde la perspectiva de cifras de oferta de crédito, Argentina carece de

financiamiento para la PyME, con apenas un 10% del crédito total del sistema
financiero dedicado a este tipo de empresas. El porcentaje se ubica por debajo del
promedio de América Latina (12,4%) y de los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (25,6%). En cuanto a la microempresa,
el financiamiento al sector no ha tenido el dinamismo que se ha visto en otros paises
de ALC. Las Instituciones de Microfinanzas (IMF) carecen recursos financieros y el
enfoque de una parte del sector ha sido mas tendente al asistencialismo que a la
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Banco Mundial, 2014, op cit.

Argentina, Brasil, Chile, Uruguay, México, Colombia y Pera.

Oficina de la Asesora Especial del Secretario General de las Naciones Unidas sobre IF para el Desarrollo
(UNSGSA).

Latin American Economic Outlook 2013 — SME Policies for Structural Change. OCDE/ECLAC, 2013.
Microcréditos en la Argentina: una herramienta clave para la IF, FONCAP, 2015.

Ibid.

OCDE/ECLAC, op.cit.



sostenibilidad financiera®, lo cual a su vez limita la inversion en el sector y su
fondeo. Ademas, la falta de financiamiento lleva a la concentracion del mercado.
Asimismo, existen importantes debilidades institucionales de las IMF que redundan
en una menor provision de crédito a microempresas. Las IMF argentinas operan
con una gran cantidad de procesos manuales, menos del 10% de ellas cuenta con
algun software para la gestion integral de su cartera y realiza sisteméaticamente
inteligencia de mercado que le permita maximizar los esfuerzos de su equipo
humano®. Esta situacion constituye una oportunidad de mejora relevante al sector
para lograr mayor alcance de los servicios financieros brindados. Se estima que
existen un total de 371 IMF activas®®, la mayor parte instituciones sin fines de lucro
gue prestaban servicios de microfinanzas. Asimismo, algunos bancos han
incursionado con areas especializadas en microcrédito. El total de la cartera
agregada al primer semestre de 2017 alcanzaba aproximadamente
US$103 millones®, atendiendo a un total de 76.000 prestatarios de microcréditos.
Dicha cartera esta altamente concentrada, siendo que ocho IMF con fines de lucro
concentran el 87% de la cartera total. Solo el 9% tiene cartera de mas de
500 clientes.

1.14  Ante la probleméatica descrita para las microfinanzas, el gobierno ha buscado

fortalecer el rol del Fondo de Capital Social (FONCAP)%8, un vehiculo de segundo
piso con los objetivos de desarrollar al sector de IMF, ofreciéndoles fondeo,
asistencia técnica y formacion. FONCAP se encuentra en un proceso de
transformacion (11.19) para darle sostenibilidad y escala al sector, sin embargo,
presenta restricciones de fondeo para poder cubrir la demanda de financiamiento
de las IMF para luego prestar a las MyPE. Otro elemento que ha limitado el
desarrollo del crédito (tanto empresas como hogares) es la insuficiencia en la
infraestructura de informacioén crediticia de los deudores. Argentina cuenta con
informacion fragmentada de la calidad de sus deudores a través de diversos burés
de crédito que se han desarrollado alrededor de diferentes tipos de negocio y
algunas de caracter local. La diversidad de oportunidades de consulta, su costo y
la dificultad de unificacion de reporte y de compartir informacién, crea dificultades
en el mercado a la hora de originar un crédito, especialmente en el caso de
personas de menores ingresos las cuales se fondean tradicionalmente a través
de entidades no reguladas. Cabe sefalar que las Sociedades de Garantia
Reciproca han sido un instrumento importante para limitar los problemas de
colateral de las PyME, un elemento tradicionalmente considerado como limitante.

34

35
36

37

38

BID, op cit, 2017, pg. 43. Las lineas financiadas con recursos publicos por lo general han impuesto limites a
las tasas de interés al cliente final, tasas que podrian afectar la sostenibilidad de las IMF. Asimismo, se percibe
de varias IMF que tienden a asociar al microcrédito con una actividad con fines sociales.

FONCAP, Op. Cit.

FONCAP, op. cit. De acuerdo con la Ley 26.117 de 2006, una entidad de microfinanzas es aquella dedicada
al ofrecimiento de microcréditos, entendidos estos como emprendimientos individuales o asociativos de la
Economia Social, cuyo monto no exceda una suma equivalente a los doce salarios minimo, vital y movil.
Generalmente utilizan modelos crediticios especializados. Las IMF pueden ser organizaciones con o sin fines
de lucro (asociaciones civiles, cooperativas, mutuales, fundaciones, comunidades indigenas, organizaciones
gubernamentales).

Informe del mapeo de Red Argentina de Instituciones de Microfinanzas (RADIM). Se utiliza un tipo de cambio
de $AR17.5 por USS.

FONCAP S.A. es una organizacién de capital mixto que funciona bajo la érbita del MF. Fue creado por el
gobierno nacional en 1997. Su capital es 51% privado y 49% publico. A finales de 2015, su cartera se distribuia
en 46 IMF y financia aproximadamente a un 10% del sector microfinanciero en Argentina.
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Justificacion. El gobierno, con el apoyo técnico del Banco®, ha elaborado una
ENIF que aporta un diagndstico y los lineamientos de politicas y acciones para
elevar la IF en el pais. La ENIF marca las areas prioritarias de intervencion, bajo
seis objetivos: (i) incrementar el uso de servicios financieros y de medios
electrénicos de pagos; (ii) promover la oferta de servicios financieros digitales;
(iif) mejorar el acceso de los hogares y MiPyME a cajas de ahorro; (iv) mejorar el
acceso al crédito de los hogares, de forma responsable y sostenible; (v) mejorar
el acceso de MIPyME al crédito en condiciones sostenibles; y (vi) asegurar
adecuada proteccion al consumidor financiero y adecuadas capacidades
financieras de las personas. Asimismo, delinea la importancia de la
institucionalidad que se requiere para la implementacion de la ENIF y los
indicadores de seguimiento que deberan servir de base para las metas que
establezca el gobierno. En este sentido, el gobierno ha creado el Consejo
Nacional de Coordinacién de la Inclusién Financiera (CNCIF)*. La formalizacion
de la ENIF sera determinada por el Consejo una vez inicie sesiones. Cabe
mencionar que la ENIF requiere una fuente informativa importante adicional que
la complementaria, siendo una encuesta sobre las caracteristicas de la demanda
de servicios financieros formales con el fin de profundizar en las razones de la
baja IF y entender con precision la percepcién de la demanda.

Las posibles intervenciones gubernamentales para fomentar la IF y asi lograr los
objetivos de una estrategia, basados en programas en otros paises*, pueden
categorizarse en: (i) realizar cambios regulatorios que promuevan la competencia
y la innovacién en servicios y canales en la atencién de segmentos subatendidos
o excluidos, y que aseguren un marco de estabilidad financiera y de proteccion al
consumidor; (i) ejecutar acciones directas como pueden ser proveer
infraestructura financiera necesaria o financiamiento a EF que atienden
segmentos subatendidos, como son las MiPyME; (iii) otorgar incentivos a la oferta
para lograr una efectividad mayor y a mas corto plazo de las politicas anteriores,
de manera que desarrollen nuevos productos y canales para la atencion de los
segmentos sefialados; y (iv) dotar los aspectos institucionales necesarios, como
son un comité de coordinacion intergubernamental y un érgano de ejecucion y
seguimiento.

La evidencia indica que paises que cuentan con una ENIF avanzan mas
rapidamente en lograr una mayor inclusién*. El presente programa busca apoyar
al gobierno en la implementacién de la ENIF a través de las siguientes
intervenciones. Primero, otorgar asistencia técnica e incentivos que fortalezcan
las capacidades de las EF reguladas para desarrollar productos y servicios que
mejoren la IF. Se tomara como base las experiencias exitosas en otros paises con
objetivos similares, en particular la de Banca de las Oportunidades (BdO) de

39 Con recursos de la ATN/KR-14171-RG, Programa de Apoyo para el Desarrollo de Estrategias Integrales de

IF.

40 Mediante resolucion publicada el 27 de julio de 2017, el MF crea el CNCIF, que tiene como objetivos la
elaboracion e implementacion de una estrategia de IF para el desarrollo de politicas de acceso universal a
servicios bancarios y financieros. Entre otras funciones, coordina el disefio de politicas publicas y articula los
procesos participativos entre los distintos actores publicos y privados.

41 Por ejemplo, Colombia, Ecuador, Paraguay y El Salvador.

42 Reporte Anual 2016 de la UNSGSA.


http://www.iadb.org/en/projects/project-description-title,1303.html?id=RG-T2305

Colombia**. La segunda intervencion consiste en dotar los aspectos
institucionales necesarios para la IF en el pais y apoyar la realizacién de cambios
regulatorios y dotar de informacion al mercado. La tercera intervencion atiende el
objetivo de mejorar el acceso de MiPyME al crédito en condiciones sostenibles, a
través del financiamiento a EF que atiendan a este segmento, en especifico a las
MyPE.

1.18 Basandose en informacién proveniente de las encuestas de IF del Findex, en

datos demogréficos de Argentina, y en un estudio de FONCAP#*, se estima que
existe una demanda potencial de 8,5 millones de personas que podrian ser
beneficiarias de servicios que ofrezca una institucién financiera formal. En
particular, se calcula que, basandose en sus necesidades reveladas de
financiamiento, existe una demanda de 3,5 millones de personas que podrian
beneficiarse de servicios financieros formales. Finalmente, para el caso de
microcrédito, un estudio realizado por la FONCAP revela que, en un escenario
conservador, existe una demanda de crédito de 406.861 cuentapropistas
excluidos del sistema financiero formal.

1.19 Conocimiento del Banco y Lecciones Aprendidas. En cuanto a la experiencia

del Banco en el sector en Argentina, se han concluido varias operaciones de
financiamiento y asistencia técnica a MiPyME, incluyendo dos Programas de
Crédito para el Desarrollo de la Produccion y el Empleo en la Provincia de San
Juan (1798/0C-AR y 2763/0OC-AR), el cual a través de una evaluacion rigorosa
muestra el impacto positivo sobre ventas, el empleo, la inversién y la productividad
de las empresas beneficiarias*®®. Estas experiencias dan lecciones sobre la
relevancia de la intervenciéon del sector publico para profundizar el crédito a
pequefias empresas. Asimismo, se han realizado asistencias técnicas en apoyo
de las microfinanzas en el pais*, que aportan experiencia para identificar las
areas de mejora requeridas para la entidad de segundo piso que apoyan al sector
microfinanciero. En especial, la presente operacion contara con el soporte de la
Cooperacién Técnica (CT) ATN/OC-15795-AR, Apoyo al fortalecimiento
institucional al Fondo de Capital Social (US$500.000). La CT tiene el objetivo de
reformar y desarrollar el Fondo a través de apoyar las reformas institucionales,
organizacionales y de procesos internos de FONCAP que se requieran para
mejorar el cumplimiento de sus propdsitos de desarrollo, y de mejorar el acceso,
intercambio y procesamiento de informacion, incluyendo mejoras en tecnologias
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Programa gubernamental administrado por el Banco de Comercio Exterior para promover el acceso a
servicios financieros de familias en pobreza, hogares no bancarizados, microempresarios y PE. BdO nacié
como un fondo para concursos de US$50 millones y realiza intervenciones a través de: (i) subsidio a costos:
subasta de recursos a los intermediarios, por actividad o producto, cuando no son inicialmente rentables;
(i) cofinanciacion de proyectos: aporta parte del costo de proyectos que promuevan la IF de manera
innovadora; y (iii) asistencia técnica: aporte en especie a través de las contrataciones de asesores con
experiencia en IF. Entre los resultados mas importantes, gracias a BdO hay una cobertura de 99% de
municipios con puntos de acceso y aumentd de 55% a 69% las personas con al menos un producto entre
2007 y 2013. Asimismo, la evaluacién de impacto realizada estimé que para las personas que habitaron en
municipios que fueron atendidos por el programa, la probabilidad de abrir una cuenta se incrementd en
13% (Econometria-SEl, 2011, “Evaluacién de Impacto: Acceso a servicios financieros en los municipios
intervenidos por el Programa de Inversion Banca de las Oportunidades 2007-2010”).

FONCAP, Op. Cit.

El impacto del Programa de Crédito para el Desarrollo de la Produccion y el Empleo en la Provincia de San
Juan, BID, 2016.

Incluyendo ATN/ME-9415-AR, que dio asistencia técnica al FONCAP y a un subconjunto seleccionado de
IMF integrantes de su red; y ATN/ME-10820-AR que apoy06 a una fundacion relevante en el sector.



https://idbg.sharepoint.com/teams/EZ-AR-LON/AR-L1249/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=EZSHARE-1077447252-15
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de informacion y comunicaciones y recursos humanos, para la ampliacion y
fortalecimiento de la red de IMF. Esta CT, actualmente en ejecucién, potenciara
los resultados del programa en tanto FONCAP pueda optimizar su actuacién como
entidad de fomento del sector; asi la CT apoyara con asistencia a FONCAP y en
paralelo el programa dotara los recursos financieros necesarios para profundizar
el mercado.

Estrategia del Banco de Pais (EBP) con Argentina. La operacion se alinea con
la EBP 2016-2019 (GN-2870-1) bajo el objetivo estratégico de desarrollo
financiero inclusivo y financiamiento a PyMES, apoyando los resultados esperados
de aumentar la profundidad financiera del sector privado e incrementar
financiamiento a PyMEs. Asimismo, la misma EBP sefiala que la provision de
financiamiento a grupos vulnerables también contribuira a los objetivos del area
estratégica de reduccién de la pobreza y la desigualdad.

Alineacion con las estrategias y politicas del Banco. La operacion es
consistente con la  Actualizacibon de la Estrategia Institucional
2010-2020 (AB-3008) y se encuentra alineada con el desafio de desarrollo
“Productividad e Innovacion”, a través de profundizar los mercados financieros al
mejorar el acceso al financiamiento de las MiPyME, asi como “Inclusién Social e
Igualdad”, por medio de la inclusion de todos los segmentos de la poblacion no
bancarizados en los mercados financieros. Asimismo, se alinea con el tema
transversal de “Capacidad Institucional y Estado de Derecho”, al fortalecer la
capacidad institucional del gobierno en el desarrollo de politicas de IF. El
programa contribuira al Marco de Resultados Corporativos 2016-2019
(GN-2727-6) bajo el indicador de niumero de micro/pequefias/medianas empresas
financiadas, asi como al indicador auxiliar de beneficiarios con mejor acceso a
servicios financieros formales. El proyecto esta incluido en el Documento de
Programa de Pais para el 2017 (GN-2884). Ademas, es consistente con los
Marcos Sectoriales de Respaldo para PYME y Acceso y Supervision Financieros
(GN-2768-7), el cual contempla intervenciones que permitiran ampliar la frontera
de financiamiento para el sector productivo, incluyendo financiamiento para otros
grupos y segmentos no atendidos completamente en el mercado y con potencial
productivo, y de Proteccion Social y Pobreza (GN-2784-5), a través de la
promocion de la IF de los beneficiarios.

La operacion logra adicionalidad en la promocion de “Igualdad de Género y
Diversidad” mediante la obtencién de informacion relevante sobre brechas de
género existentes en la IF en Argentina. Un aspecto sobresaliente del diagndstico
es la falta de estadistica desagregada por sexo. Esto ultimo es relevante dada la
importancia que tiene el tema de género en la IF, siendo que a nivel regional y
mundial los datos de demanda disponibles indican que hay brechas de género
sustanciales*’. Es por ello que, como primer paso para integrar el tema de género
dentro de la ENIF, se incluye un médulo especifico de género y diversidad dentro
de la encuesta sobre las caracteristicas de la demanda de servicios financieros
formales (11.28). Esto permitirhd consolidar una estrategia de promocion mas
amplia para la tematica de IF en Argentina.

47 Para mayor referencia, ver Datos de oferta desagregados por sexo relevantes para la IF, BID, 2016.
Asimismo, “Financial Inclusion, Gender Dimension, and Economic Impact on Poor Households”, V. Swamy,
2014, muestra evidencia rigurosa del mayor impacto que tienen sobre las mujeres los programas de IF.
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Objetivo, Componentes y Costo

El objetivo del programa es contribuir a incrementar el acceso y uso de servicios
financieros para hogares y empresas a través de: (i) implementar la Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera; e (ii) incrementar el acceso a crédito de Micro y
Pequefias Empresas (MyPE).

Componente 1 - Implementacién de la Estrategia Nacional de IF
(US$13,5 millones). Se divide en dos subcomponentes, el primero para fortalecer
las capacidades de los oferentes de servicios financieros, y el segundo para
fortalecer la capacidad institucional del gobierno para desarrollar politicas de IF.

Subcomponente 1.1 - Fortalecimiento de las capacidades de los oferentes
de servicios financieros (US$10 millones). Se otorgara asistencia técnica y
financiera, a través de transferencias monetarias condicionadas, a EF reguladas
para mejorar los niveles de acceso y uso de servicios por los hogares. Esto se
lograra mediante concursos de fomento de la IF que dotaran conocimiento e
incentivos monetarios a las EF para desarrollar proyectos especificos de
expansion de cobertura a mercados subatendidos.

Requisitos de los concursos. El disefio de los concursos tendra como requisito
obtener por lo menos uno de los dos resultados siguientes: (i) incrementar el
acceso de personas previamente excluidas del sistema, definida como que no ha
tenido acceso a por lo menos un servicio financiero en el dltimo afo
(especificamente, una caja de ahorro), con un enfoque en segmento de ingresos
informales y de bajos ingresos, que serd medido por las cuentas abiertas en el
afio por clientes nuevos al sistema; y (ii) incrementar el uso de servicios, medido
por el aumento en el nimero de personas con al menos tres transacciones
digitales*® al mes, especificamente transferencias y pagos*°. Los recursos de este
subcomponente se utilizaran para asistencia técnica y aportes no reembolsables
a las EF concursantes que deberan destinarse a la ampliacion de cobertura de
canales de acceso y al disefio e implementacion de nuevos servicios financieros
para los segmentos de la poblacién excluida o subatendida, asi como el desarrollo
de programas de educacion financiera®. La poblacién objetivo se describe en
11.31.

La operativa de los concursos, a ser realizados por el Ministerio de Finanzas, se
basa en la metodologia y los instrumentos de intervencion de BdO. Las entidades
elegibles seran las instituciones financieras reguladas y supervisadas por el Banco
Central y las empresas auxiliares del sistema financiero que se asocien con ellas
para el soporte técnico, tecnoldgico y operativo de proyectos. Los instrumentos de
apoyo posibles incluyen cofinanciamiento, incentivos directos, asistencia técnica
y concursos para la innovacion. Los instrumentos y objetivos previstos para los
resultados del programa son, entre otros: (i) un concurso de asistencia técnica
para desarrollar lineas de negocio dirigidos a promover la atencion y el acceso a
segmentos excluidos. En especifico, la asistencia sera para capacitar a las EF en
el producto de cajas de ahorro de régimen simplificado de debida diligencia,

48 Servicios financieros digitales cubre productos y servicios financieros que son entregados a los clientes a
través de tecnologia digital o electrénica (G20 High-Level Principles for Financial Inclusion).

4% Incluye TEF, el débito directo, tarjeta débito y tarjeta de crédito.

50 Por definicién no se puede saber cuantas EF participaran, ya que justamente son concursos que buscan
incentivar la demanda, sin embargo, la experiencia de BdO en Colombia sefiala que en promedio podria haber
tres entidades participantes por concurso.
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dirigido a segmentos informales de bajos ingresos. Las EF actualmente no ofrecen
este producto por falta de conocimiento del producto, del segmento objeto y de su
rentabilidad. Es por ello que la asistencia en desarrollar el producto llevara al
resultado esperado de aumentar el acceso, medido por el incremento en la
apertura de cuentas por clientes nuevos al sistema financiero frente al acervo de
cuentas al cierre de afio de las entidades involucradas; (i) un concurso para
promover la ampliacién de cobertura de canales de bajo costo® que faciliten el
acceso de la poblacién a pagos electronicos (y otros servicios financieros), con el
resultado esperado de incrementar el uso, medido por el nimero de personas con
al menos tres transacciones digitales al mes sobre el total de clientes de las
entidades concursantes. Esto se logrard ofreciendo esquemas de cofinanciacion
para cubrir parcialmente los costos operativos asociados al despliegue de este
tipo de infraestructura de mercado para expandir la cobertura en el pais, con lo
cual serd requisito que los concursantes desplieguen canales en Departamentos
con menor densidad (definido por numero de puntos de contacto por
10.000 habitantes menor al promedio nacional); los concursantes deberan
especificar sus metas tanto en materia de coberturacomo de mayores
transacciones digitales y los instrumentos para lograrlas; y (iii) un concurso para
apoyar el impulso de productos innovadores que fomenten el desarrollo y la oferta
de servicios financieros digitales, particularmente de pagos. En la convocatoria se
establecera como requisito al concursante que el servicio financiero que desee
desarrollar conlleve al resultado esperado de incrementar el nimero de personas
con al menos tres transacciones digitales al mes y la forma de lograrlo; un ejemplo
de posible servicio de pago digital es el despliegue de un mecanismo de pago por
dispositivos de comunicaciones méviles (0 monedero electrénico), que puede
requerir apoyo en aplicativos, capacitacién de agentes, promocion e investigacion
de mercado.

Subcomponente 1.2 - Fortalecimiento de la capacidad institucional del
gobierno para desarrollar politicas de IF (US$3,5 millones). Se apoyara la
institucionalidad publica para implementar la ENIF. Las actividades y gastos
elegibles de apoyo bajo este subcomponente incluyen: (i) estudios y capacitacion
gque promuevan reformas normativas o provean informacion al mercado y
hacedores de politica con fines de elevar la IF. Las principales areas de reforma
normativa consideradas son definir un marco regulatorio propicio para el
desarrollo de modelos viables de servicios financieros digitales, autorizar la
prestacion de servicios financieros a través de agentes o0 corresponsales
bancarios, mejorar los reportes a buros de crédito de entidades financieras
reguladas y no reguladas, y asegurar una adecuada proteccion al consumidor
financiero. Adicionalmente, se contempla una encuesta sobre las caracteristicas
de la demanda de servicios financieros formales con el fin de profundizar el
conocimiento de la demanda e identificar necesidades y comportamientos
financieros de la poblacion, con énfasis en el tema de género de manera que se
logre integrar el tema dentro de la ENIF; (ii) medidas para mejorar la educacion
financiera y la proteccion al consumidor. Dado que la ENIF va generalmente
orientada a beneficiar segmentos de la poblacion de menores ingresos o en
situacion de vulnerabilidad, se vuelve relevante desarrollar programas que
aseguren que éstos cuentan con las capacidades adecuadas para hacer uso de
los nuevos productos financieros, y tienen las herramientas para definir y

51 Incluye ATM, POS, sucursales, corresponsales, agencias, dispositivos maviles, y pasarelas de internet.
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comparar las condiciones en las cuales estos resultan aceptables o no. Para ello,
los gastos elegibles incluyen estudios que conduzcan a coordinar una mejor
politica de educacion financiera y estrategias de comunicacion a través de
campafas informativas que promuevan el acceso y el uso de los productos
financieros; vy (iii) gastos de gestion y comunicacion relacionados a la
implementacién de la ENIF y a la articulacion de los procesos participativos entre
los diferentes actores publicos y privados.

Componente 2 - Mejora del acceso a crédito de las MyPE (US$6,5 millones).
Con fines de superar el limitado acceso a crédito de las MyPE®?, el MF transferira
a FONCAP los recursos de componente para que éste los canalice a las IMF con
caracter reembolsable, a través de: (a) lineas de fondeo para que las IMF
canalicen préstamos a las MyPE, solventando el obstaculo de financiamiento de
las IMF. La poblacion objetivo se describe en §1.31. Se financiaran las actividades
productivas (ya sea empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales y de
servicios) de estas empresas, ya sea para capital fijo o de trabajo. No se restringe
la actividad econdmica del deudor, lo que permite aguardar que los resultados
sean satisfactorios en términos de bancarizar y dar oportunidad a poblacion que
no accede a servicios financieros; y (b) préstamos directos a las propias IMF, para
actividades destinadas a ampliar su cobertura®® y su capacidad técnica y operativa
para atender a mas MyPE, con fines de confrontar la probleméatica de debilidad
institucional de las IMF. En su conjunto, ambos productos llevaran al resultado
esperado de incrementar el porcentaje de créditos otorgados a nuevos clientes
MyPE, respecto del total de créditos otorgados a MyPE por las IMF beneficiarias
del programa. Para ello, FONCAP pondra como requisito en las lineas de fondeo
a IMF que al menos 25% de las empresas financiadas sean nuevos clientes,
elevando el esfuerzo actual de las IMF que resulta que en promedio solo el 15%
de sus clientes sean nuevos. En adicidn, los préstamos para inversion también
tendran como condicion el buscar fomentar nuevos clientes. Estos resultados
impactaran en incrementar el crédito al sector privado respecto al PIB.

FONCAP determinara el cumplimiento de los criterios y las condiciones de
elegibilidad de las entidades financieras. Las IMF elegibles deberan cumplir con
la normativa aplicable y del FONCAP, y el ROP. Utilizando su herramienta de
evaluacion, las IMF deberan ser lo suficientemente sanas, desde la perspectiva
financiera y de gobierno corporativo, para llevar a cabo la intermediacion de forma
adecuada. Como minimo deberan cumplir con: emplear tecnologias crediticias
especializadas para bajos montos; mantener controles en materia de prevencion
de lavado de activos y financiacion del terrorismo; presentar tres afios de estados
financieros auditados; tener un solido gobierno corporativo; y reflejar viables
indicadores financieros.

Beneficiarios finales. La poblacién objetivo para el Subcomponente 1.1 son las
personas que obtienen los instrumentos financieros ofrecidos por las EF
apoyadas, incluyendo: (i) la poblacion excluida del sistema financiero (definida en
11.26), particularmente la poblacion en condicién de pobreza y vulnerabilidad y
segmentos cuyos ingresos provienen de fuentes informales; y (ii) la poblacion que
no hace un uso adecuado de los servicios, especificamente transferencias y
pagos digitales (definida en 11.26). Para el Componente 2, la poblacion objetivo

52 Se utilizard como criterio de clasificacion el determinado por el Ministerio de la Produccién, basado en valores
maximos de ventas totales anuales y por sector (http://www.produccion.gob.ar/pymes).
53 Como préstamos para la ampliacion de oficinas, adopcion de tecnologias de la informacién, entre otros.
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seran las MyPE (definida en 11.29), habiendo un foco en aquellas que no hayan
tenido un crédito en el Ultimo afo por alguna IMF apoyada por FONCAP. FONCAP
pondré condiciones para fomentar nuevos clientes. Los recursos se destinaran al
segmento poblacional de menor ingreso que se caracteriza por estar en situacion
de pobrezay de vulnerabilidad de caer en ésta 'y por depender de multiples fuentes
de ingresos. La Matriz de Resultados estima el nimero de beneficiarios de ambos
componentes. Cabe mencionar que adicionalmente, el Componente 1 (en
particular el Subcomponente 1.2) al realizar medidas transversales podra
beneficiar otros segmentos de IF, como el crédito a personas y la apertura de
cuentas y uso de pagos digitales por empresas.

Los criterios y procesos para identificar proyectos y beneficiarios elegibles se
estableceran en el Reglamento Operativo del Programa (ROP). En especifico,
para el Componente 1, se estableceran: los objetivos de los posibles concursos;
los criterios para la utilizacion de los instrumentos de apoyo; actividades
financiables; EF elegibles para recibir recursos; montos, contrapartidas y rubros
financiables; el proceso de las convocatorias, y la adjudicacion y divulgacion; y
monitoreo y evaluacion. El organismo ejecutor contard con expertos técnicos en
la materia para lograr su éxito (13.4). Para el Subcomponente 1.2, se definiran los
gastos elegibles. Para el Componente 2 se describiran, entre otros, los criterios y
las condiciones de elegibilidad de las IMF, las caracteristicas de las operaciones
elegibles y los cupos méximos a las EF. FONCAP establecerd las caracteristicas
de desembolsos y las condiciones financieras®*, conforme a lo establecido en el
ROP.

Indicadores Claves de Resultados

Indicadores de Resultados. El Subcomponente 1.1, con base en los requisitos
establecidos (11.26 y 11.27), tendra como resultados esperados el acceso y uso
de servicios financieros para hogares y empresas incrementados a través del
programa, medido por indicadores de cuentas abiertas en el afo por clientes
nuevos al sistema relativo al acervo de cuentas al cierre de afio de la entidad
concursante (acceso) y de numero de personas con al menos tres transacciones
digitales al mes sobre el total de clientes de las entidades concursantes (uso).
Estos resultados tendran impacto en incrementar el acceso y uso de servicios
financieros dentro del sistema, con indicadores similares en cuanto a nimero de
cuentas por 10.000 habitantes y nUmero de pagos electrénicos por persona por
afio. EI Componente 2 buscara como resultado incrementar el porcentaje de
créditos otorgados a nuevos clientes MyPE, del total de créditos otorgados a
MyPE por las IMF beneficiarias del programa (11.29). Ello impactard en
incrementar el crédito al sector privado respecto al PIB. Cabe sefialar que las
actividades del Subcomponente 1.2 podran incidir en los resultados esperados del
Subcomponente 1.1 y del Componente 2 al impactar el entorno y la regulacion
alrededor de sus actividades; por ejemplo, medidas que fortalezcan los sistemas
de informacion crediticia apoyaran el mayor acceso a crédito, y la mejor regulacion
de los servicios financieros digitales apoyara el uso de pagos digitales, a la vez
gue la educacion financiera, la proteccién al consumidor y la informacion generada
por la encuesta sobre las caracteristicas de la demanda impactarian a ambos.

54 FONCAP determinard las tasas de interés, guardando armonia con sus politicas, que consideran la
sostenibilidad de la institucion y su caracter de entidad de desarrollo.
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El Andlisis Econdmico identifica los flujos diferenciales de ingresos y egresos
generados por el programa. Estos fueron calculados en base a impactos
econdmicos estimados para los componentes de acceso a nuevos Servicios, uso
de servicios financieros digitales y obtencién de créditos a través de FONCAP.
Las estimaciones se realizaron asumiendo criterios conservadores. Una vez
descontados los flujos resultantes a la tasa establecida por el Banco (12% real),
el Valor Presente Neto (VPN) resultante es igual a US$4,7 millones. Asimismo, se
realizé un andlisis de sensibilidad en el cual el VPN se mantuvo positivo y robusto
para todos los escenarios contemplados.

[I. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO Y PRINCIPALES RIESGOS

Instrumentos de Financiamiento

El costo total del programa es US$21 millones, de los cuales US$20 millones
provendran del financiamiento con recursos del Capital Ordinario (CO) del Banco
y US$1 millén del aporte de contrapartida local. La operacién esta disefiada como
un programa global de crédito, siendo que busca tanto estimular y fortalecer
técnicamente a las instituciones financieras para que se conviertan en efectivos
vehiculos de captacion como incrementar el suministro y el acceso al crédito para
pequefias empresas.

Cuadro 1. Estructura de Costos (millones US$)

Categoria Banco | Contrapartida
local
Componente 1 Implementacion de la 13,5 0,0
Estrategia Nacional para la Inclusion
Financiera
Subcomponente 1.1 Fortalecimiento de 10,0 0,0

las capacidades de los oferentes de
servicios financieros
Subcomponente 1.2 Fortalecimiento de la 35 0,0
capacidad institucional del gobierno para
desarrollar politicas de IF

Componente 2 Mejora del acceso a 6,5 0,0
crédito de las MyPE

Administracién, auditorias y seguimiento y 0,0 1,0
evaluacion

Total 20,0 1,0

El periodo de desembolso serd de hasta 48 meses, contados a partir de la fecha
de entrada en vigencia del préstamo. Se anticipa un desembolso parejo del
Componente 2 durante los primeros tres afios, mientras que la mayor parte del
Componente 1 se ejercerd a partir del segundo afio dado que se deberan
desarrollar los concursos correspondientes. El ejecutor debera presentar la
planificacién financiera del programa de acuerdo con los lineamientos acordados
entre el Banco y el pais. Se desembolsara a través de anticipos. El porcentaje
minimo que se requerird para la reposicion de anticipo de fondos sera del 80%.

Cuadro 2. Proyeccion de Desembolsos
Afo de desembolso 2018 2019 2020 2021 Total

Monto (millones US$) 3 8 7 2 20

Porcentaje por afio (%) 15 40 35 10 100
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Riesgos Ambientales y Sociales

La operacién es de intermediacion financiera, regida principalmente por la directriz
B.13 de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias
(OP-703), y no requiere clasificacion. Asimismo, debido a la naturaleza de los
proyectos a ser financiados y sus principales beneficiarios, en su mayoria hogares
y MyPE, no se prevén impactos ambientales y sociales negativos. Los
requerimientos especificos a ser incluidos en el ROP se describen en el IGAS.

Riesgos Fiduciarios

Para evaluar la capacidad del Organismo Ejecutor (OE) en materia fiduciaria, en
agosto de 2016 se aplicé la metodologia del Sistema de Evaluacion de Capacidad
Institucional (SECI) a la Unidad de Coordinacion de Programas y Proyectos con
Enfoque Sectorial Amplio (UCP)®®. La evaluacién realizada cubri6 los sistemas de:
programacion de actividades y componentes, organizaciébn administrativa,
administracion de personal, administracion de bienes y servicios, administracion
financiera y control interno y externo. La evaluacion indicé que la UCP cuenta con
capacidad institucional y un grado de desarrollo satisfactorio, y un nivel de riesgo
bajo para la ejecucion del programa.

En cuanto a los riesgos fiduciarios, se citan demoras tanto en la elaboracion de
los pliegos de adquisiciones como en la realizacién de los procesos de adquisicion
por desconocimiento de las politicas. Ello genera un riesgo medio a la ejecucion
del programa y se mitigara mediante el acompafiamiento por parte del Banco para
la preparacion de documentos de licitacion para asegurar la calidad de los
mismos, la capacitacién y seguimiento al OE y especificacion en el ROP sobre el
detalle de las politicas que aplican. Respecto al Componente 2, la CT (11.19)
fortalecera institucionalmente al FONCAP, por lo que este riesgo de ejecucion es
bajo.

Otros Riesgos y Temas Claves

Entre los restantes riesgos identificados como de nivel medio y sus mitigantes, se
encuentran: (i) como riesgo de desarrollo de la operacién, la limitada capacidad
de las EF para presentar proyectos elegibles para el Componente 1, para lo cual
se prevé, como mecanismo mitigante, brindarles asistencia técnica en la
presentacion de proyectos; y el uso inadecuado por parte de las EF de los
recursos asignados a través del Componente 1, para lo cual se utilizara como
mecanismo de mitigacion el fortalecimiento de la capacidad fiduciaria de la UCP,
asegurando la inclusion en el equipo de gestion de UCP de profesionales idoneos
con competencias técnicas para realizar el seguimiento y monitoreo de los
resultados de los proyectos durante su ejecucion. Adicionalmente, el CNCIF tiene
como objetivo articular los procesos participativos entre los distintos actores
publicos y privados; y (i) como riesgo de gestion publica y gobernabilidad, las
actividades de apoyo a la implementacion de las politicas de IF involucran una
serie de actores publicos (particularmente los Ministerios de Hacienda y de

55 Realizada en el marco del disefio de la operacion 3759/0C-AR, siendo la misma unidad ejecutora del presente
programa.
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Finanzas y el Banco Central®®), lo cual conlleva un riesgo de coordinacion. El
riesgo se mitigara con el establecimiento del CNCIF (11.15).

Sostenibilidad. A través de la ENIF y el CNCIF, el gobierno ha mostrado la
prioridad que le da a la IF dentro de sus politicas de proteger a los mas vulnerables
durante el periodo de transicién de reforma econdmica. La sostenibilidad del
programa también se da por el efecto demostracion que se tendra a raiz de los
resultados positivos en atender segmentos previamente excluidos del sistema de
manera rentable. Ello ampliara la oferta de servicios a estos segmentos.

1. PLAN DE IMPLEMENTACION Y GESTION

Resumen de los Arreglos de Implementacion

Prestatario y Organismo Ejecutor. El prestatario del programa sera la
Republica Argentina. La ejecucién y administracién del programa estara a cargo
del MF, a través de la UCP. La UCP se encargara de coordinar las acciones de
las entidades publicas y privadas involucradas en implementar la ENIF, proveer a
las demas instancias elementos necesarios para la toma de decisiones y asegurar
la participacion del sistema financiero y de las entidades participantes. Cabe
sefialar que sus acciones seran guiadas por el CNCIF. En particular, para el
Componente 2, el MF establecerd un convenio con FONCAP que delinee el
traspaso de ejecucion de recursos y la rendicién de cuentas al OE para fines de
lograr los resultados del programa®’. Bajo este mecanismo, FONCAP efectuara
préstamos directos a las IMF, y también financiar4d préstamos que las IMF
realizaran a las MyPE, como se describe en el Componente 2. EIl MF podra
transferir los recursos a FONCAP con caracter no reembolsable, a fin de que dicha
entidad utilice las recuperaciones para continuar financiando proyectos para
mejorar el acceso al crédito.

La UCP utilizara su estructura organizativa, siendo responsable de la
administracion técnica, operativa, financiera y de las adquisiciones del programa,
asi como de la coordinacién con las otras dependencias del gobierno, sin
embargo, deberd respaldarse con un minimo de dos expertos técnicos en la
materia a ser contratados con recursos del Aporte Local. Para la ejecucion del
Componente 1, el area técnica de la UCP tendra entre sus funciones principales
analizar y aprobar las convocatorias y documentos precontractuales y recomendar
la aprobacién de los proyectos, concursos y desembolsos correspondientes. Para
la ejecuciéon del Componente 2, FONCAP sera responsable del monitoreo y la
supervision del uso adecuado de los recursos de los subpréstamos, y la provision
en tiempo y forma de los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios.

Adicionalmente, se prevé que el Consejo Nacional de Coordinacién de la Inclusion
Financiera (CNCIF), participara en la ejecucion del Programa, particularmente en
el Componente 1. EI CNCIF articulara los procesos participativos entre los
distintos actores publicos y privados.

56 El Banco Central regula y supervisa al sistema financiero, por lo que las medidas regulatorias contenidas en
el Subcomponente 1.2 son de su competencia, ademas que podran apoyar el disefio de los concursos del
Subcomponente 1.1.

57 Se utilizard como guia el convenio utilizado en 3174/0OC-AR, entre el Ministerio de Produccion y el Banco de

Inversion y Comercio Exterior.
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Como condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso
del financiamiento, se establecen: (i) el nombramiento formal del
coordinador del programa y la contratacion de los especialistas técnicos en
IF que apoyara a la UCP en la implementacion del programa. El coordinador
apoyara una ejecucion mas efectiva y eficiente a través de la utilizacion de la
estructura organizativa de la UCP, sin embargo, la administracién propia del
programa debera respaldarse con un minimo de dos expertos técnicos en la
materia, que deberan contratarse previo a desembolso y contar con la no objecion
del Banco. Estas contrataciones se efectuaran con recursos de la contrapartida;
y (ii) la aprobacién del ROP por el Ministerio de Finanzas, con la previa no
objecién del Banco, el cual incluird disposiciones relacionadas con temas
socioambientales previstas en el IGAS, siendo necesario dado que se debe
cerciorar gue el programa sea consistente con las normas y politicas del Banco y
las leyes y précticas financieras del pais, e incluya las caracteristicas principales
del programa.

Adicionalmente, sera condicién contractual especial de ejecucion del Componente
2 la subscripcion del convenio subsidiario entre el MF y FONCAP, intermediario
financiero encargado de otorgar subpréstamos en el marco de la operacion, dado
gue éste estard encargado de administrar los recursos de dicho componente. El
convenio debe establecer las condiciones del traspaso de recursos, debiéndose
prever de manera expresa el destino que FONCAP debera dar a los fondos que
reciba de las IMF en concepto pagos por los créditos otorgados y la rendicion de
cuentas al OE para fines de monitoreo del programa.

Acuerdos y requisitos fiduciarios. Las principales medidas fiduciarias se
detallan en el Anexo lll, siendo: (i) tipo de cambio a ser utilizado; (ii) auditorias;
(iil) modalidades y limites para los procesos de adquisiciones, de acuerdo con lo
estipulado en las Politicas para la Adquisicion de Obras y Bienes Financiados por
el BID (GN-2349-9) y con las Politicas para la Seleccion y Contratacion de
Consultores Financiados por el BID (GN-2350-9); (iv) todas las adquisiciones a
realizar deben ser incluidas en el Plan de Adquisiciones aprobado por el Banco
mediante el Sistema de Ejecucién de Planes de Adquisiciones (SEPA) o el
sistema que el Banco determine, y los métodos y rangos en el establecidos, como
descrito en el Anexo lll; y (v) plan de supervision financiera. Para efectos de la
justificacion de gastos al Banco sobre el uso de los recursos destinados al
Componente 2, se entender4d como objeto del gasto los desembolsos que
FONCAP haga a las IMF.

Resumen de los Arreglos para el Monitoreo de Resultados

Informes. El programa ser4 monitoreado mediante informes semestrales
elaborados por el OE y presentados al Banco en un plazo de 60 dias después del
cierre de cada semestre calendario y un informe final, que deber& presentarse al
Banco dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha del Gltimo desembolso,
que servird de base para elaborar el Informe de Terminacion de Proyecto (PCR).
Para el Componente 2, FONCAP serd responsable de entregar al OE la
informacion necesaria. Los estados financieros auditados del programa deberan
ser dictaminados por auditores externos elegibles al Banco, presentados dentro
de ciento veinte dias siguientes al cierre de cada ejercicio econémico del OE.

Informacién y evaluacién. El prestatario y el OE recopilardn y conservaran toda
la informacion relevante, incluyendo toda la documentacion requerida para
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elaborar el PCR. La evaluacién de impacto se describe en el Plan de Monitoreo y
Evaluacion. Esta consistira en utilizar un método de costo-beneficio ex post
basado en informacion recogida durante la vida del proyecto y contrastada con
estimaciones hechas para un grupo de comparacion.
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Anexo | - AR-L1249
Péginalde 1

Matriz de Efectividad en el Desarrollo

Resumen

I. Prioridades corporativas y del pais
1. Objetivos de desarrollo del BID

-Inclusién Social e Igualdad
-Productividad e Innovacién

Retos Regionales y Temas Transversales -Capacidad Institucional y Estado de Derecho

-Micro / pequefias / medianas empresas financiadas (#)*

Indicadores de desarrollo de paises -Beneficiarios de acceso mejorado a servicios financieros formales (#)*
2. Objetivos de desarrollo del pais Si
Matriz de resultados de la estrategia de pais GN-2870-1 Desarrollo financiero inclusivo y financiamiento a PYMEs.
Matriz de resultados del programa de pais GN-2884 Laintervencion esta incluida en el Programa de Operaciones de 2017.

Relevancia del proyecto a los retos de desarrollo del pais (si no se encuadra dentro de la
estrategia de pais o el programa de pais)

IIl. Resultados de desarrollo - Evaluabilidad Evaluable

3. Evaluacién basada en pruebas y solucién 8.1
3.1 Diagndstico del Programa 3.0
3.2 Intervenciones o Soluciones Propuestas 2.4
3.3 Calidad de la Matriz de Resultados 2.7

4. Andlisis econémico ex ante 8.5
4.1 El programa tiene una TIR/VPN, Andlisis Costo-Efectividad o Analisis Econémico 4.0

General
4.2 Beneficios Identificados y Cuantificados 1.5
4.3 Costos Identificados y Cuantificados 15
4.4 Supuestos Razonables 0.0
4.5 Anélisis de Sensibilidad 1.5

5. Evaluacién y seguimit ) 6.7
5.1 Mecanismos de Monitoreo 25
5.2 Plan de Evaluacién 4.2

Calificacion de riesgo global = magnitud de los riesgos*probabilidad Medio

Se han calificado todos los riesgos por magnitud y probabilidad Si

Se han identificado medidas adecuadas de mitigacién para los riesgos principales Si

Las medidas de mitigaci6n tienen indicadores para el sequimiento de su implementacion Si
Clasificacion de los riesgos ambientales y sociales B.13

IV. Funcién del BID - Adicionalidad

El proyecto se basa en el uso de los sistemas nacionales

Administracion financiera: Presupuesto, Contabilidad y emision de

informes, Controles externos.
Fiduciarios (criterios de VPC/FMP) Si

Adquisiciones y contrataciones: Sistema de informacion.

No-Fiduciarios| Si Sistema Nacional de Estadistica.

La participacién del BID promueve mejoras adicionales en los presuntos beneficiarios o la
entidad del sector publico en las siguientes dimensiones:

El programa promueve la igualdad de género y diversidad a través de la
obtencién de informacién relevante sobre la brecha de género en la
Igualdad de género| Si inclusion financiera mediante encuestas. La documentacion del
proyecto cita un diagnostico de falta de informacién de género parala
inclusion financiera y su relevancia.

Trabajo
Medio ambiente

Antes de la aprobacion se brindé a la entidad del sector publico asistencia técnica adicional
(por encima de la preparacién de proyecto) para aumentar las probabilidades de éxito del
proyecto

La evaluacion de impacto ex post del proyecto arrojara pruebas empiricas para cerrar las
brechas de conocimiento en el sector, que fueron identificadas en el documento de proyecto o
el plan de evaluacién.

Nota: (*) Indica contribucién al Indicador de Desarrollo de Paises correspondiente.

El “Programa para la Implementacion de la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera de Argentina” (AR-L1249), por un monto total de $US 21 millones, tiene como objetivo general
contribuir a incrementar el acceso y uso de servicios financieros para hogares y empresas. El diagnostico identifica varios problemas: (a) un bajo nivel de acceso a una cuenta bancaria,
particularmente para la poblacién de menores ingresos; (b) un menor porcentaje de pagos electronicos sobre el PIB relativo a otros paises de la region; y (c) un bajo acceso a crédito para la
microempresa.

Las soluciones propuestas se centran en dos componentes. El primer componente consiste principalmente en concursos donde se otorgan recursos a las instituciones financieras (IF)
ganadoras. Los concursos buscaran promover el acceso a cuentas bancarias para personas excluidas y un mayor uso de transacciones financieras digitales. Este componente es innovador
y apunta a lograr resultados pocas veces considerados por programas del Banco. Una limitacién importante es que varios aspectos del disefio de los concursos se dejan abiertos (a
determinarse durante ejecucion) y el ejecutor no tiene experiencia en la implementacion de concursos. El segundo componente consiste en canalizar recursos a micro-empresas a través de
una institucién de segundo piso (FONCAP), y es similar a otras operaciones del Banco. Aunque los indicadores de resultado son SMART, no se cuenta con informacion de linea de base lo
cual dificulta plantear metas especificas.

El andlisis costo beneficio se basa en un modelo de equilibrio parcial. Los beneficios de un mayor acceso y uso de servicios financieros se monetizan con base en estimaciones de la
literatura. Dadas las limitaciones de informacion, el anélisis econémico se basa en un nimero de supuestos. Los resultados muestran que la operacién se mantiene rentable para la mayoria
de los escenarios considerados. Segun el plan de monitoreo las instituciones financieras beneficiarias deberan reportar la informacién de linea de base y seguimiento. Se disefiara un
cuestionario con el objetivo de que la informacién reportada por distintas IF sea comparable. El plan de evaluacion se centra en un anélisis de costo beneficio ex-post aplicando la misma
metodologia utilizada ex-ante. Adicionalmente, se buscara contar con informacién de IF de control; sin embargo, no es claro que dichas instituciones vayan a ser comparables.



MATRIZ DE RESULTADOS

Anexo Il — AR-L1249

Pagina 1 de 6

Objetivo del Proyecto:

Contribuir a incrementar el acceso y uso de servicios financieros para hogares y empresas a través de: (i) fortalecer las
capacidades técnicas y operativas de los oferentes de servicios; (ii) incrementar el acceso a crédito de MyPE; y
(iii) fortalecer la capacidad institucional del gobierno para desarrollar politicas de IF.

IMPACTO ESPERADO

Indicadores Unidad de | Lineade Lir?enaode Affol | Afio2 | Afo3 | Afo 4 Meta Medios de Comentarios
Medida Base Base 2018 2019 2020 2021 Final Verificacion
IMPACTO: Acceso y uso de servicios financieros para hogares y empresas incrementados
Indicador 1. Namero # 15.339 2015 n/d Financial Metas no
de cuentas por 10.000 Access disponibles.
adultos Survey, FMI. Deberéan ser
determinadas
por el gobierno
durante la
ejecucion del
programa como
parte de la
implementacion
de la ENIF.
Indicador 2. Numero # 41 2015 n/d Banco Ver comentario
de pagos electronicos Central anterior.
por persona por afio
Indicador 3. Crédito Porcentaje 13% 2015 n/d Financial Ver comentario
Access anterior.

al sector privado/PIB

Survey, FMI
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Indicadores

Unidad
de
Medida

Linea de
Base

Afo
Linea de
Base

Afio
1
2018

Afio | Ano
2 3
2019 | 2020

Afio
4 Meta Final
2021

Medios de
Verificacion

Comentarios

RESULTADO 1: Acceso y uso de servicios financieros para hogar

es y empresas

incrementados a través

del programa

Indicador 1.

Cuentas abiertas
en el afio por
clientes nuevos al
sistema financiero
frente al acervo
de cuentas al
cierre de afio
(promedio para
las entidades
financieras
ganadoras)

%

n/d

2017

Doble de la
linea base

Sistema de
monitoreo
del
programa

Es una medida de
acceso a por lo
menos un servicio o
producto dentro del
sistema financiero.
Nuevos usuarios se
refieren a personas
previamente
excluidas del
sistema, definida
como que no ha
tenido acceso a por
lo menos un servicio
financiero en el dltimo
afio (particularmente,
una caja de ahorro),
con un enfoque en
segmento de
ingresos informales y
de bajos ingresos.
De esta forma, se
excluyen cuentas
sueldos, asi como
cuentas relacionadas
a pagos de subsidios,
pensiones y
jubilaciones.

La linea base no esta
disponible dado que
no se sabra hasta
realizarse cada
concurso cual es el
acervo de cuentas al
cierre de afio de los
ganadores ni cuantas
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Indicadores

Unidad
de
Medida

Linea de
Base

ARo
Linea de
Base

ARo

2018

ARo

2019

ARo

2020

ARo

2021

Meta Final

Medios de
Verificacion

Comentarios

cuentas son abiertas
por clientes nuevos al
sistema. Sera
condicion para
concursar el que las
entidades aporten
dicha informacioén,
incluyendo sobre el
acceso a otras
cuentas de sus
beneficiarias, mismo
gue se incluird en el
ROP. Sin embargo,
se estima que puede
ser menos de 2%. Se
supone que habria
tres concursantes
ganadores, con un
apoyo promedio de
entre US$500.000 y
US$1.000.000.

Indicador 2.

NUmero de
personas con al
menos tres
transacciones
digitales® al mes
sobre el total de
clientes de la
entidad ganadora
(promedio de los
Ultimos seis
meses)

%

n/d

2017

10 puntos
porcentuales
sobre la linea

base

Sistema de
monitoreo
del
programa

Es una medida de
uso de servicios
financieros
especificamente
transferencias y
pagos?.

Incluye medidas
tendientes a
incrementar la
ampliacion de
cobertura de canales
de bajo costo?, asi
COMO nUevos
productos y servicios

Servicios financieros digitales cubre productos y servicios financieros que son entregados a los clientes a través de tecnologia digital o electronica
(G20 High-Level Principles for Financial Inclusion).
Incluye TEF, el débito directo, tarjeta débito y tarjeta de crédito.
Incluye ATM, POS, sucursales, corresponsales, agencias, dispositivos moviles, y pasarelas de internet.
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Indicadores

Unidad
de
Medida

Linea de
Base

ARo
Linea de
Base

ARo

2018

ARo

2019

ARo

2020

ARo

2021

Meta Final

Medios de
Verificacion

Comentarios

de transferencias y
pagos digitales.

La referencia a por lo
menos tres
transacciones
digitales se basa en
el promedio de
transacciones por
habitante
actualmente.

La linea base no esta
disponible dado que
no se sabra hasta
realizarse cada
concurso. Esta
informacion y de las
metas logradas se
obtendra de los
concursantes
ganadores. Sin
embargo, se estima
que la linea base
puede ser alrededor
del 10% (ver parrafo
1.10 del documento
principal). Sera
condicion para
concursar el que las
entidades aporten
dicha informacioén,
mismo que se incluira
en el ROP. Se
supone que habria 3
concursantes
ganadores, con un
apoyo promedio de
entre US$500.000 y
US$1.000.000.
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Unidad . Afio Afio | Aflo | Afo | Afo .
Indicadores de ngggge Linea de 1 2 3 4 Meta Final Vl\g(rai?ilc(:):c(ijéen Comentarios
Medida Base 2018 | 2019 | 2020 | 2021
RESULTADO 2: Acceso a crédito de MyPE incrementado a través del programa
Indicador 1. % 15% 2017 25% Informes y Clientes nuevos de
Porcentaje de rendiciones | IMF fondeadas por
créditos otorgados de cuentas FONCAP, entendido
a nuevos clientes del como aquellos que
MyPE, del total de FONCAP a no hayan tenido un
créditos otorgados la UCP crédito en el dltimo
a MyPE por las afio por alguna IMF
IMF beneficiarias apoyada por
del programa FONCAP, con los
durante el afio fondos provenientes
de este préstamo.
La linea base fue
proporcionada por
FONCAP.
PRODUCTOS
. . Afo
Unidad Linea : ~ .
Productos de de ng:a Afio 1 Ago Afio 3 | Afio 4 '\F/:?]tjl Vl\(/le(rai(fjilc?;c(ijéen Comentarios?
Medida Base Base

Componente 1: Implementacién de la Estrategia Nacional para la IF* (costo total=US$13,5 millones)

Subcomponente 1.1: Fortalecimiento de las capacidades de los oferentes de servicios financieros (US$10 millones)

IFS

Producto 1. Namero de
concursos realizados que
buscan desarrollar nuevos
productos y servicios para la

# de
concursos

0 2017

0 2

1

0 3

Informes
Semestrales
de la UCP

Ver documento
principal (par. 1.27)
para mayor referencia
de los concursos
propuestos.

4 Estas proyecciones se basan en la mejor estimacion disponible, y por tratarse de un programa innovador, podrian modificarse en el transcurso de la
ejecucion del programa.

5 Nuevos productos y servicios incluyen para crédito, ahorro y captacion, asi como puntos de acceso y canales.
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Productos

Unidad
de
Medida

Linea
de
Base

Afo
Linea
de
Base

Afo 1

Afo 3

Afo 4

Meta
Finalt

Medios de
Verificacion

Comentarios?

Subcomponente 1.2: Fortalec
millones)

imiento de la capacidad institucional del gobier

no para desarrollar politicas de inclusion

financiera (US$3,5

Producto 2. Nimero de # de 0 2017 0 1 1 1 3 Informes

estudios desarrollados que estudios Semestrales

conduzcan a propuestas de de la UCP

reformas normativas

Producto 3. Namero de # de 0 2017 0 0 1 0 1 Informes

encuestas realizadas sobre encuestas Semestrales

caracteristicas de la demanda de la UCP

de servicios formales,

incluyendo un moédulo

especifico para el tema de

género

Producto 4. Namero de # de 0 2017 1 0 1 1 3 Informes

campafas de comunicaciény | campafias Semestrales

de educacion realizadas para de la UCP

la implementacion de la ENIF

Componente 2. Mejora del acceso a crédito de las MyPE (US$6,5 millones)

Producto 1. Namero de # de 0 2017 1.250 | 2.500 833 0 4,583 | Informes Se considera un

MyPE que acceden a crédito MyPE Semestrales | crédito promedio de

a través del fondeo a IMF de FONCAP | US$1.200,
equivalente a $20.000
pesos argentinos.

Producto 2. Namero de IMF # de IMF 0 2017 0 2 2 0 4

apoyadas con recursos para
fortalecimiento institucional
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ACUERDOS Y REQUISITOS FIDUCIARIOS
PAis: Argentina
PROYECTO Ne: AR-L1249
NOMBRE: Programa para la Implementacion de la Estrategia Nacional

de Inclusion Financiera de Argentina

ORGANISMO EJECUTOR (OE): Ministerio de Finanzas a través de la Unidad de

Coordinacion de Programas y Proyectos con Enfoque
Sectorial Amplio (UCP)

EQuiPO FIDUCIARIO: Marisol Pinto (FMP/CAR) y Teodoro Noel (FMP/CAR)

1.1

1.2

2.1.

2.2.

3.1

3.2

I.  RESUMEN EJECUTIVO

Para evaluar la capacidad del OE en materia fiduciaria (adquisiciones y
financiera), se aplicé en agosto de 2016 la metodologia del Sistema de Evaluacion
de Capacidad Institucional (SECI) a la Unidad de Coordinacién de Programas
(UCP), en el marco del diseio de la operacion 3759/0C-AR. Esta es la misma
unidad ejecutora que estara cargo del presente programa.

La evaluacion realizada cubrid los sistemas de: programacién de actividades y
componentes, organizacion administrativa, administraciéon de personal,
administracion de bienes y servicios, administracion financiera, control interno y
externo. La evaluacion indicé que la UCP cuenta con capacidad institucional y un
grado de desarrollo satisfactorio, y un nivel de riesgo bajo para la ejecucién del
programa.

II. CONTEXTO FIDUCIARIO DEL ORGANISMO EJECUTOR

El Programa para la Implementaciéon de la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera de Argentina sera ejecutado por Ministerio de Finanzas (MF) a través
de la UCP.

Los sistemas fiduciarios utilizados para la ejecucién del programa son el
Presupuestario a través del Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIDIF)
y el Sistema de Informacién y Contabilidad (UEPEX).

1. EVALUACION DEL RIESGO FIDUCIARIO Y ACCIONES DE MITIGACION

La UCP posee una estructura de funcionamiento administrativo y técnico con
experiencia y capacidad suficiente para la administracion de la presente
operacion. La Estructura Organica de la Secretaria fue aprobada por Resolucién
del Ministerio de Economia en el afio 2009, cuenta con personal permanente y
transitorio del MF, el cual tiene una baja rotacién.

Para los actos referidos a las adquisiciones, la UCP, contratara dos consultores
quienes gestionaran las contrataciones del programa. La UCP se encuentra en un
proceso de fortalecimiento, sin embargo, su capacidad de ejecucién expresa un
nivel de riesgo bajo. Se han detectado algunas areas de mejora por lo que para la
presente operacion se recomienda incluir dentro del Plan Operativo Anual del
Programa mecanismos y procedimientos de monitoreo que permitan dar
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seguimiento al cumplimiento de los principales hitos del programa y la existencia
de eventuales desvios entre las actividades programadas y ejecutadas.

3.3 Para analizar los riesgos de la operacion, el Jefe de Equipo de Proyecto (JEP)
aplico la metodologia de Gestién de Riesgos en Proyectos (GRP), para actualizar
la matriz realizada en 2016 al programa antes mencionado, arrojando un nivel de
riesgo medio para los aspectos fiduciarios de adquisiciones.

Cuadro 1. Aspectos Fiduciarios de Adquisiciones

Capacidad Institucional y Riesgo Fiduciario
Capacidad Institucional Satisfactoria Herramienta: | SECI
Riesgo Fiduciario (*) Medio (Adq.) Herramienta: | GRP

Calificacion Acciones de Mitigacion

Acompafamiento por parte del Banco

AD Demoras en la elaboracion de Medio para la preparacion de documentos de
los pliegos de adquisiciones licitacion, para asegurar la calidad de los
mismos

o Capacitacion y seguimiento al OE
Demoras en la realizacion de

los procesos de adquisicion por
AD L
desconocimiento de las
politicas

Medio Especificar en el Reglamento Operativo
del Programa (ROP) el detalle de los
flujos y politicas que aplican

(*) Respecto a los riesgos de gestion financiera, el analisis inicial de los mismos se realizé en base el SECI
elaborado para la operacion 3759/0C-AR el cual reflejaba un nivel bajo de riesgos de gestion financiera.

IV. ASPECTOS A CONSIDERAR EN ESTIPULACIONES ESPECIALES A LOS CONTRATOS

4.1 Se incluyen a continuacién aquellos acuerdos y requisitos que deberan ser
considerados en las estipulaciones especiales:

a. Adquisiciones. Se aplicaran las Politicas para la Adquisicion de Obras y
Bienes Financiados por el BID (GN-2349-9) y las Politicas para la Seleccion
y Contratacién de Consultores Financiados por el BID (GN-2350-9) para
todas las adquisiciones realizadas por el OE. Para la ejecucion de las
adquisiciones realizada en el marco de los Aportes No Reembolsables (ANR),
siendo las transferencias para concursos del Subcomponente 1.1 y todas las
del Componente 2, correspondera la aplicacion de las practicas comerciales
usuales, bajo la supervision de la UCP. Los criterios de seleccién de los
concursos y para el otorgamiento de los subpréstamos del Componente 2
seran establecidos en el Reglamento Operativo del Programa (ROP).

b. Gestion de Desembolsos. El ejecutor debera presentar la planificacion
financiera del programa de acuerdo con los lineamientos acordados entre el
Banco y el pais. El porcentaje minimo que se requerira para la reposicion de
anticipo de fondos sera del 80%.

c. Tipo de Cambio. Para efectos de lo estipulado en el Articulo 4.10 de las
Normas Generales, las Partes acuerdan que la tasa de cambio aplicable sera
la indicada en el inciso (b) (i) de dicho Articulo. Para efectos de determinar la
equivalencia de gastos incurridos en moneda local con cargo al aporte local,

' Gestion Financiera (GF); Adquisiciones (AD).
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la tasa de cambio acordada sera la tasa de cambio del primer dia habil del
mes del pago en que el prestatario, el OE o cualquier otra persona natural o
juridica a quien se le haya delegado la facultad de efectuar gastos, efectie
los pagos respectivos en favor del contratista, proveedor o beneficiario. Para
efectos de determinar la equivalencia del reembolso de gastos con cargo al
préstamo, la tasa de cambio acordada sera la tasa de cambio del primer dia
habil del mes de la presentacion de la solicitud de reembolso. Adicionalmente,
debido a las limitaciones del sistema UEPEX, para determinar la equivalencia
de gastos incurridos en Moneda Local con cargo a los recursos del préstamo
y del Aporte Local se utilizara la tasa de cambio indicada en el inciso (b) (i) del
Articulo 4.10 de las Normas Generales.

d. Supervision Financiera:

i. A fin de tener flexibilidad y poder ajustar la cartera de préstamos a la
capacidad de auditoria oportuna de la Auditoria General de la Nacion
Argentina (AGN) se recomienda que tanto la AGN como firmas auditoras
independientes sean elegibles contractualmente para realizar las
auditorias del programa.

ii. Elinforme que se requerira para realizar la supervision financiera adicional
a los requeridos para tramitar desembolsos y el de auditoria anual, sera el
plan financiero.

V. ACUERDOS Y REQUISITOS PARA LA EJECUCION DE LAS ADQUISICIONES

Ejecucién de las Adquisiciones

Las adquisiciones de bienes, servicios diferentes a consultoria y servicios de
consultoria realizadas por la UCP, se realizaran de acuerdo con las Politicas
GN-2349-9 y GN-2350-9, respectivamente. Los procesos de seleccién y
contratacion seran supervisados en forma ex ante y ex post segun se defina en el
respectivo Plan de Adquisiciones (PA), el cual debera ser manejado a través de
SEPA vy sera revisado y ajustado por el OE, de acuerdo con las necesidades del
proyecto. Las modificaciones del PA deberan contar con la respectiva no objecion
del Banco, la cual se debe obtener antes de la realizacion de los procesos alli
incluidos. La responsabilidad de aprobacion y actualizacion del PA durante la
ejecucion es del JEP.

a. Adquisiciones de Bienes y Servicios Diferentes de Consultoria. Los
contratos de bienes y servicios diferentes de consultoria? generados bajo el
proyecto y sujetos a Licitacion Publica Internacional (LPI) se ejecutaran
utilizando los Documentos Estandar de Licitaciones (DELs) emitidos por el
Banco. Las licitaciones sujetas a Licitacion Publica Nacional (LPN) se
ejecutaran usando Documentos de Licitacion Nacional acordados con el
Banco. La revision de las especificaciones técnicas de las adquisiciones
durante la preparacién de procesos de seleccion es responsabilidad del
especialista sectorial del proyecto. No se contemplan contrataciones directas
en estas categorias, pero las que se definan a lo largo del programa, seran
identificadas previa y oportunamente en el PA, con su respectiva justificacion,

2

Politicas GN-2349-9 parrafo 1.1: Los servicios diferentes a los de consultoria tienen un tratamiento similar a
los bienes.
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asi como también se deberan identificar los procesos de seleccién que
requieran precalificacion de oferentes.

b. Seleccion y Contratacion de Consultores. Los contratos de Servicios de
Consultoria generados bajo el proyecto se ejecutaran utilizando la Solicitud
Estandar de Propuestas (SEPs) emitida o acordada con el Banco. La revision
de términos de referencia para la contratacion de servicios de consultoria es
responsabilidad del especialista sectorial del proyecto. No se contemplan
contrataciones directas en esta categoria, pero las que se definan a lo largo
del programa, seran identificadas previa y oportunamente en el PA, con su
respectiva justificacion.

(i) Seleccién de consultores individuales. En los casos identificados en
el PA, la contratacién de consultores individuales se regira por lo
establecido en el documento GN-2350-9, Seccion V, parrafos del 5.1 al
5.4. Para el funcionamiento de la unidad ejecutora, se podra contratar
segun el método de seleccién directa a consultores que en ese momento
se encuentren desarrollando actividades en el marco de contratos
financiados por otros programas que estas unidades estén ejecutando?®.

c. ANR. La entrega de los fondos en el marco de los Subcomponente 1.1 y
Componente 2 se hara por medio de ANR conforme al ROP. El OE firmara
un convenio subsidiario con FONCAP para el manejo de los recursos del
Componente 2. Las contrataciones en el marco de los ANR se realizaran
segun practicas corrientes del sector privado o comerciales, bajo la
supervision del OE. El Banco verificara la pertinencia del gasto el marco de
los proyectos.

d. Uso de Sistema Nacional de Adquisiciones. Cualquier sistema o
subsistema que sea aprobado con posterioridad sera aplicable a la operacion.
El PA indicara qué contrataciones se ejecutaran a través de los sistemas
nacionales aprobados.

e. Gastos Recurrentes. Los gastos recurrentes o gastos operativos y de
mantenimiento requeridos durante el proyecto seran: pasajes, viaticos,
movilidad, alquileres de equipos y servicios, mantenimiento de oficinas,
expensas, gastos de libreria y de capacitacion, productos de artes graficas,
imprenta, publicaciones y reproducciones, mensajeria y correo, servicios de
limpieza, insumos informaticos, seguros, telefonia, y gastos menores que
demande la UCP para el funcionamiento del programa. Estos gastos seran
financiados por el proyecto con recursos de contrapartida, y serian realizados
siguiendo los procedimientos administrativos del OE, siempre que no
vulneren los principios fundamentales de las Politicas del Banco con relacion
a competencia, eficiencia, y economia. Los costos de operacién no incluyen
salarios de funcionarios en ejercicio publico.

f.  Pertinencia del Gasto. La pertinencia del gasto, los Términos de Referencia,
las especificaciones técnicas y el presupuesto de las adquisiciones que se
realicen en el marco del programa seran responsabilidad del JEP vy
necesitaran siempre de la no objecién previa del Banco.

3 Excepcionalmente, se financian costos incrementales de personal en que incurre el OE especificamente
vinculados con la ejecucion del proyecto. (GN-2331-5 Anexo | 1.7. C.c.1.22).
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B. Montos Limites para Licitacion Internacional y Lista Corta con Conformacién
Internacional (miles US$)

Cuadro 2. Montos Limites

Lista Corta
Método LPI Obras LPI Bienes y Servicios Diferentes a Internacional en
la Consultoria Servicios de
Consultoria
M,0r1.t0 >25.000.000 21.500.000 >1.000.000
Limite

Nota: Los procesos de servicios de consultoria de valor mayor al equivalente de US$200.000 se deben
anunciar en los sitios de Internet del UNDB online y del Banco.

C. Adquisiciones Principales

Cuadro 3. Adquisiciones Principales

Método
Actividad de
Seleccidn

Fecha Estimada de Monto Estimado

convocatoria/invitacion

ANR (Componente 1) 2018 10.000.000,00
ANR + Créditos (Componente 2) 2018 6.500.000,00

Gastos relacionados con educacion financiera

y proteccion del consumidor (Varios procesos a CP 2018 1.000.000,00
lo largo de la vida del proyecto)

Gastos logisticos (realizacién de eventos/

Talleres/ Seminarios) (Varios procesos a lo CP 2018 400.000,00
largo de la vida del proyecto)

Firma Consultora para Estudios y Capacitacion

de los Hacedores de Politicas que Promuevan SBCC 2018 500.000,00
Reformas Normativas
Firma Consultora para Encuesta de Demanda SBCC 2018 500.000,00

de Servicios Financieros

Firma para Desarrollo e Implementacién de
Estadisticas, Indicadores, para el mercado
Firma Consultora para Actividades de Difusion
y comunicacion de la ENIF

Firma Consultora para Desarrollo e
Implementacién del Sistema de Monitoreo y SBCC 2018 200.000,00
Evaluacion de la ENIF

SBCC 2018 400.000,00

SBCC 2018 200.000,00

Consultoria para asistencia técnica para la 3cv 2018 300.000.00
Gestion de la Estrategia T
* Para acceder al PA 18 meses PA, haga clic aqui.

D. Supervision de Adquisiciones

5.2 Las adquisiciones seran supervisadas de manera ex ante con excepcion de los
procesos de Comparacion de Precios (bienes y servicios de no consultoria
inferiores a US$100.000) y Consultoria Individual, que seran realizados de manera
ex post. Las visitas de revisiéon ex post se realizaran, cada 12 meses. Los reportes
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de revision ex post incluiran al menos una visita de inspeccion fisica, escogida de
los procesos de adquisiciones sujetos a la revision ex post. Al menos el 10% de
los contratos revisados se inspeccionaran fisicamente durante el programa.

Cuadro 4. Limites para Revisién Ex Post
Comparacion de precios (Bienes y Consultoria Individual

<100.000 <50.000

Nota: Los montos limites establecidos para revision ex-post se aplican en funcion de la capacidad fiduciaria de
ejecucion del OE y pueden ser modificados por el Banco en la medida que tal capacidad varie.

Disposiciones Especiales

Medidas para Reducir las Probabilidades de Corrupcién. Atender las
disposiciones de las Politicas GN-2349-9 y GN-2350-9 en cuanto a practicas
prohibidas. También sera deber del ejecutor revisar el listado de firmas y personas
sancionadas para participar en procesos financiados por la banca multilateral.

Otros Procedimientos Especiales. Mantener el PA actualizado de acuerdo con
las necesidades del proyecto e integrado a la planificacion del mismo.

Registros y Archivos

La documentacion de los procesos de adquisiciones llevadas a cabo por el OE
estara en las oficinas de la UCP, y esta secretaria sera la responsable de
mantener los registros y archivos debidamente ordenados, clasificados y
actualizados con toda la documentacion que generen los procesos de adquisicion
y contratacion. Para la preparacion y archivo de los reportes del proyecto se deben
utilizar los formatos o procedimientos que han sido acordados y estan descritos
en el ROP.

VI. ACUERDOS Y REQUISITOS PARA LA GESTION FINANCIERA

Programacion y Presupuesto

La UCP sera responsable del proceso de formulacion y programacion del
presupuesto anual, encargada de realizar todos los procedimientos conducentes
a la consolidacion del presupuesto anual para su aprobacion.

A medida que surgen necesidades de ampliaciones o reasignaciones de partidas,
la UCP solicita las modificaciones encargandose de gestionar su aprobacion. Los
créditos presupuestarios se ejecutan mediante cuotas de compromiso trimestrales
y mensuales de devengado, las cuales son asignadas por la Oficina Nacional de
Presupuesto.

No se anticipan dificultades para el manejo presupuestario que afecten la
ejecucion.
Tesoreriay Gestion de Desembolsos

Los desembolsos se realizaran con base en un plan financiero detallado, cuyo
modelo ha sido acordado con las autoridades del Ministerio de Finanzas y Jefatura
de Gabinete de Ministros.
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Contabilidad, Sistemas de Informacion y Generacion de Reportes

La UCP utilizara el sistema UEPEX como sistema de administracion financiera. El
registro de la contabilidad se hara en base de caja y se seguiran las Normas
Internacionales de Informacion Financiera cuando aplique de acuerdo con los
criterios nacionales establecidos. Los informes financieros requeridos seran:
(i) Plan de Ejecucién Financiera para hasta 180 dias posteriores a la solicitud de
anticipos; (ii) estados financieros anuales auditados, segun lo estipulado en el
articulo 7.03 inciso (a) de las Normas Generales del Contrato de Préstamo; y
(iii) otros informes a ser requeridos por los especialistas fiduciarios.

Control Interno y Auditoria Interna

El ente nacional de control interno es la Sindicatura General de la Nacion (SIGEN).
La auditoria interna de cada OE se realiza por intermedio de la Unidad de Auditoria
Interna (UAI). Dicha unidad, dependiente en forma directa del ministro, es la
encargada de efectuar las auditorias y recomendaciones de acuerdo con las
facultades conferidas por la Ley 24.156 (Ley de Administracion Financiera).

Control Externo: Auditoria Financiera Externa e Informes de los Proyectos

En el afo 2011 el Banco concluyd un diagnéstico sobre Practicas de Auditoria
Gubernamental de la AGN, realizado de acuerdo a la guia del Banco para
determinar el nivel de desarrollo de los sistemas de gestion financiera publica. La
evaluacion concluyé en la validacion de la AGN como auditor de proyectos del
Banco.

La AGN es un 6rgano dependiente y de asistencia del Congreso Nacional en el
control del estado de cuentas del Sector Publico. Su creacién y funcionamiento se
encuentran reglamentados en el Titulo VII, Capitulo | de la Ley 24.156 de
Administracién Financiera y de los Sistemas del Control Externo. Alli se especifica
que la AGN es una entidad con personeria juridica propia y con independencia
funcional, por lo cual también tiene independencia financiera, siendo su patrimonio
una composicion de todos los bienes que le asigne el Estado Nacional, aquellos
pertenecientes con anterioridad al Tribunal de Cuentas de la Nacion y los
transferidos por causa juridica.

A fin de tener flexibilidad y poder ajustar la cartera de préstamos a la capacidad
de auditoria oportuna de la AGN se recomienda que tanto la AGN como firmas
independientes sean elegibles contractualmente para realizar las auditorias del
programa.

Supervisiéon Financiera de Proyecto*

El plan de supervision financiera inicial surge a partir de las evaluaciones de riesgo
y capacidad fiduciaria realizadas de acuerdo a las revisiones in situ y de
“escritorio” previstas para el programa que incluye el alcance de las acciones
operacional, financiera y contable, de cumplimiento y legalidad, frecuencia y
responsable de las mismas.

4 Ver Guia OP-273-6, Anexo |.
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El informe que se requerira para realizar la supervision financiera, adicionales a
los requeridos para tramitar desembolsos y el de auditoria anual, sera el Plan
Financiero.

Mecanismo de Ejecucién

Los detalles de la ejecucion del programa se encuentran en el borrador de
reglamento operativo y en el documento principal.



DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

PROYECTO DE RESOLUCION DE-__ /17

Argentina. Préstamo /OC-AR a la Republica Argentina
Programa para la Implementacion de la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera de Argentina

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que él designe, para que, en
nombre y representacion del Banco, proceda a formalizar el contrato o contratos que sean
necesarios con la Republica Argentina, como Prestatario, para otorgarle un financiamiento
destinado a cooperar en la ejecucién del Programa para la Implementacion de la Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera de Argentina. Dicho financiamiento serd por una suma de
hasta US$20.000.000 de los recursos del Capital Ordinario del Banco, y se sujetara a los
Plazos y Condiciones Financieras y a las Condiciones Contractuales Especiales del Resumen
de Proyecto de la Propuesta de Préstamo.

(Aprobada el de de 2017)

LEG/SGO/CSC/EZSHARE-1044359933-2367
Pipeline No.: AR-L1249
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