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INFORME FINAL

Numero de Operacion :  ATN/PE - 7935 - PE

Nombre del Programa :  Programa de Desarrollo de
Redes Horizontales de
Empresas de confecciones y
tejidos de Arequipa y Puno

Ejecutor - El Taller, Asociacion de
Promocién y Desarrollo

Inicio de Operacion ~ : 07 de Octubre de 2002

Plazo de Ejecucion (fecha): 02 de Setiembre de 2002 al
02 de Marzo de 2004

Plazo de Ejecucion (en meses): 18 meses
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I. ANTECEDENTES

El 02 de Septiembre del 2002 se suscribié el Convenio de Cooperacion Técnica No
Reembolsable N° ATN/PE — 7935 — PE por el cual e! BID, con cargo a recursos del
Fondo Multilateral de Inversiones — FOMIN financio conjuntamente con “Ei Taller
Asociacion de Promocion y Desarrolio”, el Proyecto de Desarrollo de Redes
Horizontales de Empresas de Confecciones y Tejidos de Arequipa y Puno por un
monto total de US$ 132,300 (Ciento Treinta y dos mil trescientos délares americanos).

1.1. Antecedentes del Programa
El sector Mype industrial de prendas de vestir en Arequipa y Juliaca lo conforman més
de 2,500 unidades productivas. La mayor parte de estas empresas han sido afectadas
por la pérdida gradual de sus mercados, debido a la recesion sufrida por el pais, ia
creciente competencia nacional, extranjera y también por la proveniente del
contrabando y de la ropa usada. Se calculé que las empresas del sector estaban
trabajando a un 30% de su capacidad de planta, con grandes dificultades no sélo para
desarrollarse sino también para sobrevivir, reduciendo sus horizontes al corto plazo.
Por otro lado, los confeccionistas del sur del Peri se encuentran en desventaja
comparados con sus similares de Lima debido a menores oportunidades por estar
alejados de los mercados mas grandes, de proveedores de insumos y servicios
especiales, de informacién y también de la mayoria de las actividades de promaocion
gubernamentales al sector.
El insuficiente nivel de calidad de sus prendas, el uso de métodos de trabajo
artesanales y el competir via “guerra de precios” no contribuye a revertir esta
situacion. Sumado a esto el escaso desarrollo de nuevos disefios, hace que las
mypes se concentren en atender a un mercado regional en recesion y de baja
rentabilidad, limitando su participacién en otros mercados; son muy pocas las Mypes
que exportan en forma directa sus prendas. Alrededor de unas 100 de estas
empresas, individuaimente han tenido experiencias de subcontratacion a otros
mercados mediante la articulacién comercial lograda por la ONG “El Taller" y otros
agentes comerciales. En ese sentido por lo menos un centenar de estas Mypes
estarian en capacidad de consolidar una oferta exportable, siempre que se cuente con
una direccion y supervisién técnica y a su vez con una articulacion empresarial y
productiva.
Precisamente, buscando su articulacién y soluciones a la problematica sefialada, “El
Taller’ ha desarrollado modelos de cooperacion entre estas empresas y trabaja el
tema de Asociatividad, porque la cooperacién entre Mypes es la clave para
fortalecerlas y orientarias hacia mercados en crecimiento como el de Lima y el
mercado internacional.
El presente proyecto ha propuesto como meta la promocion, formacion y desarrolio de
redes horizontales de empresas en 6 grupos de Mypes productoras de prendas de
vestir de las ciudades de Arequipa y Juliaca.
Los componentes propuestos para alcanzar dicha meta han sido:
e Promocién y Formacién de Redes Empresariales Piloto
o Mejora del sistema productivo y de gestién para mejorar la competitividad de las

empresas

Desarrollo de acciones piloto de asociatividad

Consolidacion e independizacion de las Redes
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Il. CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO Y RESULTADOS
ALCANZADOS

COMPONENTE N° 1
PROMOCION Y FORMACION DE REDES EMPRESARIALES PILOTO

Actividades :

Actividad 1.1.: Seleccion Integrantes de la Unidad Articuladora de Redes

Esta Actividad se cumplié al 100%, las Acciones que se realizaron para llevarla a cabo

fueron dos:

i. Captacién de Postulantes

- Preparacién de los Términos de Referencia para cada una de las funciones
(puestos) que se requieren para la Unidad Articuladora de Redes: Coordinador,
Articuladores, Consultor y Jefe de Articuladores.

- Publicacion del aviso de convocatoria en la prensa escrita.

- Recepci6n de Curriculos Vitae de los postulantes.

ii. Evaluacion de Postulantes

- Preparacion de los criterios de calificacién para la seleccién de los postulantes;
disefioc del examen escrito de conocimientos basicos del sector Mype de
confecciones textiles

- Primera evaluacion de los Curriculos Vitae, segliin los criterios prefiiados, como
resultado se preparé una Lista Preliminar de Postulantes seleccionados.

- Examen escrito a los postulantes de la Lista Preliminar.

- Entrevista personal a los postutantes que dieron examen escrito.

- Lista Final de profesionales que cumplen con el perfil deseado. El Director del
Area de Consultoria Empresarial y la Directora de El Taller tomaron la decision
final de seleccion de esa Lista Final.

- Contratos personales de los integrantes de ia Unidad Articuladora.

Como resultado de esta Actividad se contraté a las siguientes personas como
integrantes la Unidad Articuladora de Redes:

» Mauricio Pacheco : Jefe de Articuladores
» Ivan Chavez : Articulador

» Wilson Rodrigo : Articulador

» Victor Gutiérrez : Consultor

Actividad 1.2.: Capacitacion Integrantes de la Unidad Articuladora de Redes
Esta Actividad se cumplié al 100%, las Acciones que se realizaron para llevarla a cabo
fueron dos:

i.  Consultor
- Preparacién del proceso de seleccion para el Consultor (especialista individual).
- Preparacion de los Términos de Referencia de esta Consultoria de acuerdo al
formato respectivo del BID.
- Busqueda de todos los posibles consultores que podrian capacitar en forma
6ptima a los integrantes de la Unidad.
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Envio de cartas de invitacion para la presentacion de propuestas segin los
términos de referencia previamente preparados. Esta accion incluye la recepcion y
absolucién de consultas por parte de los postulantes.

Evaluacion de las Propuestas enviadas segun criterios de calificacion; lista con el
Orden de Merito de los Consultores.

Seleccion de Consuitor.

Elaboracién y firma del Contrato con el Consultor seleccionado.

Coordinacién y tramites operativos.

Taller de Formacion — Accion para capacitar a los miembros de la Unidad
Articuladora de Redes en la Metodologia innovadora de promocién, formacion y
desarrollo de Redes Empresariales de tipo horizontal. ‘
Preparacion del programa de Capacitacion acorde con los resultados esperados.
Acondicionamiento y preparacion de equipos, materiales y local para levar a cabo
la capacitacion.

Desarrollo del Taller de Formacién — Accién durante 6 dias, con un total de 48
horas en salén y 24 horas de trabajo en casa.

Posterior al Taller de formacion — accion cada miembro de la Unidad Articuladora
formulo un Proyecto de Articulacion e Integracién productiva, de acuerdo a las
posibles redes a formar para lograr et Objetivo del Proyecto.

Como resultado de esta Actividad se form6é una primera masa critica de 5
Articuladores profesionales en la promocion, formacion vy desarrollo de redes
empresariales en el sector confecciones textiles del sur del pais. También se
elaboraron 5 proyectos de articulacién por parte de los participantes del Taller de
Eormacién — Accidén en las lineas de chompas fejidas en maguinas manuales e
industriales, ropa de trabajo, polos y lenceria.

Actividad 1.3.: Ejecucién de contactos y alianzas con otros Actores,

estimular su participacion

Esta Actividad se cumplié al 100%, las Acciones que se realizaron para llevarla a ¢abo
fueron tres:

i. Presentacion del Proyecto en Instituciones publicas y privadas de Arequipa:

Se contactd y entrevist6 con funcionarios de empresas industriales productoras de
prendas de vestir para exportacion: Incalpaca TPX (chompas) y Franky & Ricky
S.A. (polos).

A estas empresas, ademas de presentarles el Proyecto y los Grupos en formacién,
se les ofreci6 los servicios de tejido o confeccion de prendas de vestir que podrian
brindar las Redes bajo la modalidad de subcontratacion.

Como resultado de fa Accién se logré la firma de un Convenio tripartito entre ia
firma Franky & Ricky, “El Taller” y el Grupo # 2 (Red de Confeccionistas en tejido
de punto de algodén) con el objetivo de compartir esfuerzos institucionales, para
lograr consolidar una oferta de servicios de confeccion con nivel de exportacion
sobre bases técnicas, que faciliten y mejoren la competitividad y productividad de
las microempresas de confecciones articuladas en esta Red Empresarial. A partir
de Mayo de 2003, la Red prestd servicios especializados de confeccion bajo la
modalidad de una planta centraiizada conformada en un inicio por 03 modulos de
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produccion (30 maquinas, 40 operarios) localizada en las instalaciones de la planta
de Franky & Ricky. La Red # 2, bajo la modalidad de subcontratacion produjo
aprox. 10,000 prendas en un periodo de 6 meses. Para dicha produccion conjunta,
el grupo de mypes miembros de la red, tuvo que generar las capacidades
necesarias en sus recursos humanos y en su maquinaria y equipos para cumplir
con los estandares de calidad y eficiencia exigidos por Franky & Ricky.

La firma de este Convenio (considerado como proyecto piloto para este grupo)
acelerd la ejecucion de ios pasos necesarios para la formacion de esta Red.

A finales del 2003 se prorrogé el Convenio tripartito entre la Empresa exportadora
Franky & Ricky, “El Taller” y la Red COINCO EXPORT mediante la firma de una
Addenda al Convenio, con la cual las partes involucradas contindan su objetivo de
compartir esfuerzos para lograr la consolidacion definitiva de la oferta de servicios
de confeccion con nivel de exportacién de la Red. Con esto se logré que COINCO
se beneficie de un Plan de Fortalecimiento Productivo que implicod la dotacion de
personal calificado con el apoyo de Franky & Ricky, ademas de la puesta a punto
de la maquinaria de la planta centralizada con el apoyo del Programa.

Se contacté y presenté el Proyecto a la Gerencia del IPAC, encargados de la
ejecucion de! “Cluster Textil Alpaquero”, con el objeto de complementar esfuerzos
y recursos entre ambos proyectos para el desarrollo def referido cluster texdil.

Se contacié y presentd el Proyecto al Programa Perd Emprendedor (Fondemi
Bonopyme), v se converso con el Coordinador Regional para todo el sur del pais,
Ing. Ricardo Lira; en la entrevista se vio la forma en que las redes en formacién
puedan acceder a los servicios que brinda este programa. Como resultado
alcanzado se tiene, inclusive hasta ahora, la complementacion de esfuerzos y
recursos entre ambos proyectos para el fortalecimiento de las Mypes articuladas
de Arequipa y Juliaca, lo cual también esta contribuyendo a la sostenibilidad del
Programa.

Se contactd con los siguientes agentes comerciales:

o Sr. Roberto Cabrera Calludi, que tiene un punto de venta en la ciudad de
Chicago - EE.UU., esta interesado en chompas galga gruesa en volimenes
grandes.

o Sr. Jorge Castillo, agente comercial de prendas de vestir de Arequipa,
interesando en un volumen de 800 prendas para el mercado de EE.UU,, en
galga fina y gruesa.

o Sr. Alfonso Astete, de la Iglesia Evangélica “Comunidad Cristiana”, esia
interesado en un volumen de 100 prendas en galga gruesa para un Catalogo.

o Sr. Paul Cosh de nacionalidad alemana, el cual se mostré muy interesado en la
oferta de prendas tejidas de la Red # 4 (PERUTEX)

o Sr. Rall Chayan Fanzo, agente comercial de prendas de vestir de Arequipa,
interesado en comercializar chompas en mercados europeos.

o Y otros agentes comerciales contactados gracias a la participacion de las
Redes en las Ferias a las que han asistido y también por la informacion
brindada por "El Taller” y otros instituciones.



=

7

Y Tel taller

e

Area de Consultoria Emprasarial

Se contacté con el Gobiemo Regional de Arequipa, a través de la Gerencia de
Desarrolio Socia! (ing. Willy Ruiz Vilchez) con el fin de presentar el Proyecto de
Redes, la metodologia que se esta aplicando para formarlas y ver posibilidades de
apoyo a los grupos de Arequipa por parte de la Region.

Se contacté con el Instituto San Francisco Xavier (Dra. Rosely E. Shirakawa) con
el fin de presentar el Proyecto y ver posibilidades de trabajo conjunto entre ambas
instituciones, especialmente en cuanto a la formalizacién de las redes. Como
resultado se logré que las Redes # 2 y # 3 recibieran orientacion y el
asesoramiento necesario para su formalizacion.

Se contacté con el Centro de Servicios Empresariales de Arequipa (CESEM),
entrevistandose con su Secretario Técnico Sr. Armando Romero Riega, con el fin
de buscar apoyos de este organismo o de la Camara de Comercio de Arequipa a
las redes en formacion. Esta en estudio la posibilidad de que en un futuro las
Redes se afilien a la Camara de Comercio y puedan gozar de los beneficios que
brinda esta institucion.

i. Presentacion del Proyecto en Instituciones publicas y privadas de Puno y Juliaca:

Se contact6 a las Redes con un posible agente comercial, Sr. Gustavo Mufioz V.
de la “Asociaciéon de Programas Integrales A-Uno”, con el fin de articular ia oferta
productiva de las redes en diferentes mercados de! exterior.

Se contactd con la Oficina Zonal del Ministerio de Industria y Turismo de Juliaca,
Direccién de Industrias y Artesania, (Sr. Juan P. Supo Mamani) con el fin de
presentar el Proyecto y ver posibilidades de apoyo a las Redes de Juliaca en
formacion.

Se contacté el Gobierno Regional de Puno, Gerencia de Proyectos e Inversiones
(ing. Guillermo Catacora e ing. Isauro Aliaga) con el fin de presentar el Proyecio y
ver posibilidades de apoyo a las Redes de Juliaca en formacion.

Se contacto con fa ONG Alpa Vida (Sr. Dag Dauby), que articula comerciaimente a
micro productores de chompas artesanales de la regién con clientes extranjeros.
Se le presentd los alcances del proyecto y las Redes de Tejido de Juliaca que
estamos formando, con el fin de ver la posibilidad de que esta ONG trabaje la
parte comercial con estos grupos. Como resultado se logrd que esta ONG apoye
con algunos materiales la exhibicion de la oferta de la Red # 5 en la Feria Perd
Moda 2003.

Se contactd con la Empresa Sumac de Puno (Sra. Elena Calatayud), que produce
y comercializa chompas hacia mercados de exportacién, se le praporciond
informacién de las Redes de Tejido de Juliaca con el fin de ver la posibilidad de
que este Cliente contrate los servicios de tejido de las empresas de estos grupos.

Se dio una charla en la Camara de Comercio de Puno, sobre el Proyecto y los
alcances de este, a un grupo de Empresas exportadoras de chompas + accesorios
y funcionarios de distintos organismos plblicos y privados de esa ciudad, con el fin
de vender la idea de la articulacion a nuevos beneficiarios para lograr la
replicabilidad de esta experiencia.
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- Se contacté con el Centro de Innovacion Tecnologica de los Camelidos

Sudamericanos — Puno (CITE CAMELIDOS) en donde se presenté el Proyecto a
su Director Sr. Socrates Colque Rojas, con el fin de ver identificar posibles
acciones para el apoyo de las Redes de Tejidos (chompas) de Juliaca. Como
resultado se logro que la Red # 5 (TEXIN PERU) y la Red # 5 — A (RED TEXTIL
DE LOS ANDES) firmaran un Convenio de Cooperacién Interinstitucional para
capacitacion y asistencia técnica con el CITE. A través de dicho convenio la Red #
5 viaj6 a una feria comercial en la ciudad de Tacna para promocionar su oferta a
clientes de Chile. También con este Convenio las redes puedan acceder a materia
prima (hilado de alpaca) de la Central de Cooperativas de Servicios Especiales
Alpaqueras de Puno Limitada (CECOALP}), la cual es uno de los asociados del
CITE, facilitando asi la elaboracién de muestras, colecciones y otras acciones de
promoci6n por parte de estas redes.
En el mes de Abril de 2004, la Red # 6 (JULIACA EXPORT) también firmo el
respectivo Convenio de cooperacion con el CITE, logrando con ello su
participacion en la Feria Pert Moda 2004 y la elaboracién de prototipos con el
apoyo de la oficina de desarrollo de producto del respectivo CITE.

ii. Presentacion del Proyecto en instituciones de Promocion y otros de la ciudad de
Lima.

- Se contactd y entrevisté con el Sr. Victor Garcia, uno de los promofores del
“Sistema Integrado para la exportacion de confecciones de alpaca — Empresas
exportadoras, fondo de garantia especifico, consorcios de mypes productoras e
instituciones de apoyo publicas y privadas”, sistema al cual la institucion (E| Taller)
y las redes en formacion fueron invitadas a participar.

- También se estuvo presente en la presentacién del Libro “Redes Empresariales.
Experiencias en la region andina” escrito por el Sr. Carlos Lopez Cerdan Ripio, con
el cual se tuvo posteriormente una entrevista, dandonos a los miembros de la
Unidad Articuladora consejos valiosos para !a buena marcha en la formacion de
las redes que estabamos articulando.

- Se contactd a la Sociedad Nacional de Industrias (S.N.1.), Comité de Confecciones

y se logré la participacion gratuita de las Redes # 3 y # 4 en una Rueda de
Negocios entre la cadena de tiendas por departamenio RIPLEY y fabricantes de
ropa peruanos, organizada por la S.N.I.
Como resultado los presidentes de los grupos # 3 y # 4 participaron en la Rueda
de Negocios de Ripley, en donde contactaron con el Sr. Affonso Vidal, Director de
Producto Ripley y de esas conversaciones resulto el pedido de una coleccion de 9
prendas en baby alpaca y royal alpaca para sobre esa base girar una posterior
orden de pedido.

- Se contacté con el Coordinador de Promocion de Mercados de PROMPYME, Sr.
Huge Lazo Jorge, y como resultado se logrd conseguir el aporte de este
organismo plblico al desarrollo del Proyecto y de las Redes a través de:

" Realizacion del Taller de “Compras Estatales - ;Como Venderle al Estado?”
en la ciudad de Arequipa el 27 de Noviembre de 2003 (4 horas), a cargo del
Sr. Miguel Caroy Zelaya Jefe de Compras Estatales de Prompyme; dirigido
principalmente a los empresarios de las Redes; evento financiado
integramente por Prompyme.
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= Realizacion del Curso de "Patronaje Industrial de Jeans” en la ciudad de
Arequipa entre el 01 al 05 de Diciembre de 2003 (40 horas), a cargo de la
Sra. Soledad Toledo del Instituto Nina Richie Design de la ciudad de Lima;
dirigido principaimente a los empresarios de ia Red # 1 (PERU COTTON) y
demas Mypes de la ciudad; evento financiado integramente por Prompyme.

Se contacté con el 1er. Vicepresidente de la Republica y Titular del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) Sr. Raul Diez Canseco Terry, con el fin de
presentar a las Redes y el Proyecto; teniendo lugar un encuentro entre el Sr. Diez
Canseco acompafiado del Presidente del Gobiemc Regional de Arequipa Sr.
Daniel Vera Ballén entre otras autoridades, con las Redes # 3 (GRINTEX) y # 4
(PERUTEX) ambas productoras de prendas tejidas en alpaca; en dicho encueniro
las redes explicaron su experiencia de asociatividad y sus necesidades,
posteriormente el Ministro les hizo conocer las acciones que su portafclic realiza
para apoyar a las Mypes productoras de productos en alpaca.

Como resultado de la reunién se logré que PROMPEX a través de su Gerencia del
Sector Textii Confecciones (Sra. Teresa Ishikawa) donara un Stand y la
participacion activa de ambas redes en el PERU MODA de la Feria PERU XPORT
2003 realizado en la ciudad de Lima entre el 30/09/03 y el 02/10/03. De esta
participacion las redes 3 y 4 consiguieron varios contactos con potenciales clientes
extranjeros y sobre todo experimentaron por ellos mismos la participacion en un
evento de tal trascendencia.

Se presento el Proyecto y las Redes en la Reunién Nacional de ta Red de Cites
Produce, que convocd la participacion de 10 Cites de todo el pais dedicadas a
diferentes sectores productivos. El objetivo buscado fue mostrar a oftras
instituciones de promocién esta experiencia de formacion de redes empresariales
y fomentar con esto la replicabilidad o repeticion de este proceso en otros sectores
econémicos y en ofras localidades del pais.

Actividad 1.4.: Promocién de las Redes entre las pequeiias empresas

“Venta de la Idea”

Esta Actividad se cumplié al 100%, las Acciones que se realizaron para llevarla a cabo
fueron tres:

Acciones Preliminares, que sirvieron de base para definir el mecanismo de
arranque del proyecto. Entre estas acciones tenemos:

Preparacion del Programa General de Motivacion y Promocion de Redes.

Disefio de! Logotipo, Tarjetas de Presentacién y Brochure para identificar a la
Unidad de Articuladora y a los Articuladores.

Preparacion en power point de la Presentacion General del Proyecto y Motivacion.
Preparacion de los criterios de calificacion para la seleccion de posibles Grupos de
Mypes con los cuales se pueden formar Redes.

Identificacion de posibles Grupos Mypes.

Calificacién y Seleccion final de Grupos Mypes que van a empezar el proceso de
formacion de Redes.

10
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Materiales de promocion

Segin los disefios elaborados en Accion anterior, se preparé distintas
herramientas promocionales:

Tarjetas de Presentacion para cada uno de los integrantes del equipo de la Unidad
Articuladora de Redes.

Brochure especial de los servicios que ofrece la Unidad Articuladora de Redes en
el marco del proyecto BID — El Taller.

Papeleria basica para el trabajo de la Unidad Articuladora.

Disefio y elaboracién una Agenda, como “premioc” a aquellas Empresas
seleccionadas para integrar las Redes. Esta Agenda, aparte de ser instrumento de
motivacién, también sirvi6 como herramienta para ordenar las actividades diarias
de los empresarios, tomar notas y ayudarlos a programar acciones futuras.

Se elabord y contraté la publicacién de un Aviso Publicitario en el diario de mayor
circulacién de la region sur del pais, “El Pueblo”; el aviso salié publicado el dia
Domingo 27 de Abril y ahi se present informacion sobre el Proyecto, las Redes
en formacién y los nombres de las todas las empresas (incluido el nombre del
propietario). Con este aviso no solo se presento ante el publico en general del sur
del pais e! proyecto y las redes, sino que también sirvic para motivar a los
empresarios, al ver el nombre de su empresa como participe de un proyecto
grande en donde intervienen casi todas las lineas de produccién de prendas de
vestir con potencial exportador; contribuyendo tambien a mejorar el
posicionamiento de estas Mypes en sus mercados locales y regionales.

Actividades de Promocién:

Contacto inicial de sensibilizacién con las empresas preseleccionadas que tienen
avanzado el registro de datos de su Ficha Empresarial.

Este contacto se realizd mediante una visita y entrevista personal con el
propietario de cada taller, en donde se le presenté el proyecto con la ayuda del
Brochure vy la Hoja Informativa del proyecto, al mismo tiempo de invitarlo a una
1ra. Charla colectiva con el grupo al cual fue vinculado previamente. También se
aproveché la visita para completar y/o actualizar la informacion de la Ficha
Empresarial y recoger ideas para una oportunidad de negocios conjunta con las
otras empresas de la Red a formar.

En el 1er trimestre de! 2003 se realizaron mas de 200 contactos y entrevistas
personales con empresarios del sector productor de prendas de vestir, y se tienen
casi 140 fichas empresariales.

Se contact6 y se did una sensibilizacion especiai a empresarios lideres (exitosos)
que puedan transformarse en “agentes legitimos” frente a otros empresarios en
cada grupo, buscando dinamizar el proceso de “VYenta de la Idea” de Ia
cooperacion empresarial y desarrollo de base de confianza entre las mypes.

Se contacto a los siguientes empresarios “lideres”

Grupo #1 Sr. Justino Coagquira, Sr. Florencio De La Torre M.,
Sr. Norberto Pumacayo, Sr. Cayetano Mamani

Grupo # 2 : Sr. Franco Zevallos, Sr. Edgard Rodriguez

Grupo #3 : Sr. Joel Flores, Sr. Demetrio Machaca

Grupo #4 : Sr. Carlos Salas, Sra. Rosario Flores

Grupo #5 : Sr. Nemesio Arratia, Sr. Artemio Huanca

Grupo # 6 : Sr. Leonardo Pacori, Ing. Guillermo Calcina
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Desarrollo de la 1ra. Charla Colectiva de Motivacion y Presentacion del Proyecto,
para los grupos identificados y seleccionados de la ciudad de Arequipa.

Esta Charla fue desarrollada para cada uno de los 4 Grupos Mypes en Arequipa,
en total hubo 53 empresarios asistentes.

Desarrollo de la 2da. Charla Colectiva de Motivacion y Presentacién de la
Metodolegia a utilizar para formar y desarrollar las redes en los mismos grupos en
los cuales se desarrolld la 1ra. Charla.

La ejecucién de ambas actividades se detalla en el siguiente cuadro:

NUMERO
GRUPOS FECHA CHARLA ASISTENTES
1 24 Enero 2003 19
07 Febrero 2003 16
30 Enero 2003 15
06 Febrero 2003 17
3 12 Enero 2003 11
a 17 Enero 2003 08
03 Febrero 2003 06
JULIACA
5,6 | 23 Enero 2003 | 75

Actividades de Promocion en Juliaca:

Visita y entrevista personal con 36 empresarios: 21 confeccionistas y 15 tejedores
industriales.

Charla de Motivacion y Presentacién del proyecto y de la Metodologia a utilizar, en
donde hubo un fotal de 75 empresarios asistentes: 42 confeccionistas, 18
tejedores industriales o semi industriales y 15 tejedores manuales.

Nuevo Grupo de Juliaca: Como resultado de la Charla de Motivacion vy
Presentacion, un grupo de 15 empresarios (tejedores semi industriales) formd un
nuevo grupo, no considerado previamente. Ante su interés en participar en el
proyecto y formar un Consorcio, se tomo la decision de apoyarlos y trabajar con 3
grupos en Juliaca.

Actividad 1.5.: Evaluacion y Seleccién de Empresas
Esta Actividad se cumpli6 al 100 %, las Acciones que se realizaron para llevarla a
cabo fueron seis:

i

Preparacién de las herramientas de evaluacion de empresas: costos de
transaccion y factores criticos. Disefio de Ficha Empresarial.

Seleccion preliminar de empresas, principalmente entre las asistidas técnicamente
por El Taller en afios anteriores. Llenado de Fichas Empresariales directamente de
los files y diagnosticos en la oficina.

Agrupar las Empresas preseleccionadas en 6 Grupos, de acuerdo a lo propuesio
en el proyecto (4 en Arequipa y 2 en Juliaca):

Grupo de Confeccionistas en tela plana — Arequipa

Grupo de Confeccionistas en tejido de punto — Arequipa

Grupo de Tejedores industriales — Arequipa

Grupo de Tejedores artesanales — Arequipa

Grupo de Tejedores industriales — Juliaca

Grupo de Confeccionistas - Juliaca

~oo0oT®
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iv.  Seleccion preliminar de empresas: se realizaron algunas acciones para completar
la seleccion inicial, la principal fue realizar una convocatoria mediante un medio de
comunicacién radial, con el fin de captar empresas que puedan ser insertadas en
el Grupo # 2.

v. Seleccién del Grupo de “Empresas Semilla” en cada Red: el objetivo fue contar
con una lista inicial de Empresas viables e interesadas en la cooperacion
interempresarial, que van a empezar el proceso de fomacién de la Red. Esta
accion se logré previa depuracion de aquellas empresas que no mostraban mucho
interés en agruparse (segdn encuesta de opinién recogida en la ira. Charla o por
sus ausencias a las reuniones colectivas) o que se mostraron pesimistas sobre el
resultado a lograr. También se contemplé la inclusion de nuevas empresas que al
inicio no fueron preseleccionadas por falta de informacién disponible en el
momento de la preseleccion o por no conocerlas en ese momento.

Ver Anexo N° 1: Lista de Empresas por Red (al inicio y al final del proceso).

Actividad 1.6.: Desarrollo preliminar Base de Confianza entre las Empresas
Esta Actividad se cumplié al 100 %, las Acciones que se realizaron para llevarla a
cabo fueron diez:

i Realizacién de Talleres (Reuniones Colectivas) para el Desarrolio de la Base de
Confianza: estas reuniones ayudaron a cohesionar los grupos, identificar intereses
comunes y potencialidades.

Ver Anexo N° 2: Talleres Realizados por Componente y por cada Red

ii. Presentaciones Individuales de las Empresas - Visita a las plantas: Esta Accion
sirvio para ir venciendo la desconfianza natural entre los empresarios, fambién
para vencer el temor ai oportunismo de otros socios. Con esto se acabaron los
misterios entre los empresarios y pudieron surgir intercambios de experiencias y
apoyos puntuales entre los propios empresarios.

En todas las redes se cumpli6 con las presentaciones individuales de las
empresas participantes.

Visitas conjuntas a las plantas: esta Accion se realizo en la mayoria de los grupos
(1, # 3, #4,#5 #5— Ay#6)y permitio que los empresarios se conozcan
profundamente y estén conscientes de las ventajas y limitaciones de cada uno;
también se afianz6 la confianza, cohesion y las relaciones personales en los
grupos, lo que a su vez permitié crear un microclima de apoyc mutuo.

ii. Eleccién de la Mesa Directiva (Presidente, Secretario, Tesorero): Esta Acci6n al
inicio sirvié para contar con un grupo de socios, que aparte de representar al
Grupo, también colabore con el Articulador para guiar el proceso de formacion de
la Red.

En todas kas redes se cumplid con la eleccion de la Mesa Directiva, siendo
elegidos los siguientes directivos:

Mesas Directivas de las Redes de Arequipa

Presidente : Sr. Justino Coaquira

Vice P.  : Sr. Julian Huanca

Secretario : Sr. Norberto Pumacayo

Tesorero : Sr. Alfredo Huancahuire

Fiscal : Sr. Alejo Quina

Capacitacion y Logistica : Sr. Mario Atayupanqui

Grupo #1
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Presidente : Sr. Franco Zevallos

Vice P. . Nestor Soto

Grupo # 2 Secretario : Sr. Edgard Rodriguez

Tesorero : Miluska Hinojosa

Capacitacién y Logistica : Sr. Richard Rimache

Presidente : Sr. Joel Flores
Secretario : Sr. Demetrio Machaca

Grupo #3 Tesorero : Sr. Emilio Saavedra
Fiscal : 8r. Filberto Huamanquispe
Presidente : Sra. Rosario Flores
Grupo #4 Vice P. : Sr. Gonzalo Salinas

Secretario : Sr. Henry Serna
Tesorero : Sra. Griselda Valdivia

Mesas Directivas de las Redes de Juliaca

Presidente : Sr. Artemio Huanca
Grupo #5 Secretario ; Sr. Joel Berrio
Tesorero : Sr. Nemesio Arratia

Presidente : Sr. Felipe Chogquemamani
Secretario ; Sr. Zenon Valencia

Grupo #5 A Tescrero : Sra. Petronila Zela

Fiscal : 8r. Lucio Condori
Capacitacién : St. Jesus Pérez

Presidente : Sr. Aurelio Chambi
Secretario : Ing. Guillermo Calcina
Tesorero : Sr. Martin Rios

Fiscal : Sr. Leonardo Pacori

Grupo #6

Juramentacion de las Mesas Directivas: Esta Accion se realizé en un Evento con
la participacién de todas las Redes y en presencia del Sr. Ricardo Posada y de la
Sra. Carmen Molina representantes del BID. La juramentacion sirvio para darle
formalidad ai hecho de que un socio de la Red asuma un cargo directivo.

Como Accién complementaria a la juramentacion se llevd a cabo la Reunién de
Confraternidad de todas las redes.

Redaccion del Reglamento Interno; Esta Accion sirvié para reguiar las operaciones
iniciales del Grupo y minimizar los conflictos.

En todas las redes se cumplié con la redaccion del 1er. Borrador de Reglamento
interno.

Constitucién de un 1er. Fondo de Ahorro Comin. Esta fue ia prueba “acida” de
que los empresarios ya perdieron el temor al oportunismo de otros socios y a la
incertidumbre del proyecto. En todas las redes se cumplié con la constitucién de
los fondos de ahorro comun, los montos monetarios de estos fondos varian segun
la capacidad de cada red y segun los fines a los que van destinados.

intercambio de experiencias productivas entre operarios. Accién basicamente
enfocada para el Grupo # 2, con el fin de poner a punto un grupo de operarios gue
se van a encargar de la produccion de prendas.

14
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viii. Asesoria Legal' en Tramites Laborales Plantas Centralizadas: Esta Accién implicd
consultas juridicas en asunfos laborales y tributarios basicamente para la Red
COINCO, sirviendo de ejemplo para todas aquellas redes que en un futuro
implementaran plantas centralizadas que presten servicio de subconfratacion a
Empresas Grandes. Esta asesoria ademas implicd la redaccion de coniratos
laboraies con los operarios de planta contratados por la Red y la solucion de
conflictos que se presentaron durante el periodo de contrato de estos.

ix. Viajes Conjuntos: esta Accion se ha realizado con todas ias redes, excepto la Red
COINCO, la cual invirtié su presupuesto de viaje conjunto para fortalecer su
capacidad operativa mediante el mantenimiento y la puesta a punto de su
maquinaria.

Para las otras redes que han realizado esta Accion, les ha servido para afianzar la
cohesion y confianza entre los mismos empresarios y contar con una vivencia
comun.

Ver Anexo N° 3: Viajes Conjuntos Realizados

x. Reunién de Confraternidad de las Redes: esta Accion se la fusioné con la Accion
Juramentacion de Mesas Directivas y se llevd a cabo el dia Martes 10 de Junio
con la presencia de funcionarios del BID, autoridades de la Region Arequipa,
funcionarios de “El Taller”, las Mesas Directivas en pleno y la mayoria de los
productores beneficiarios de este Proyecto. Este evento fue muy importante,
debido a que se tuvo un espacic para que los beneficiarios del proyecto se
conozcan entre si y se puedan establecer lazos entre los Directorios de las Redes.
Durante estos contactos se esbozo la idea de crear una Red de Redes, que
abarque no solo las redes del proyecto sino otras que pudieran haber en el ambito
nacional.

B COMPONENTE N° 2 .
MEJORA DEL SISTEMA PRODUCTIVO Y GESTION, PARA AUMENTAR
LA COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES

Actividades :

Actividad 2.1.: Elaboracion de Diagnésticos individuales de las Empresas
Esta Actividad se cumplié al 100%, las Acciones que se realizaron para llevarla a cabo
fueron tres:

i. Contratacion de Consuitores de Mypes, especialistas en confecciones y tejidos.

Los Diagnésticos, que en la practica se han convertido en aufo-diagnésticos segun
el nuevo estilo de realizarlos, han inducido a los empresarios a un proceso de
reflexion manejado a través de preguntas cuidadosamente seleccionadas con el
proposito de que éstos tomen conciencia de su situacion a través de la reflexion.

! Esta Accién, que en un principio se pensaba para revisar la redaccion de los Reglamentos Intemos, sirvid mas para
realizar consultas juridicas en asuntos laborales y tributarios a aquellos redes con plantas centralizadas que prestan
servicio de subcontratacién a Empresas Grandes
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Por lo tanto, se necesitd seleccionar y contratar Consultores que en si actuaron
como Consejeros, con la suficiente experiencia y conocimiento del sector para
realizar 6ptimamente estas Actividad.

ii. Elaboracion de Diagnésticos en Arequipa
Se realizaron entre el 23 de Junio al 25 de Julio de 2003, en total fueron 39.

REDES N° Diag_;nésticos
realizados
Grupo # 1: Red de Confeccionistas en tela plana 11
Grupo # 2: Red de Confeccionistas en tejido de punto de algodon 8
Grupo # 3: Red de Tejedores Industriales 8
Grupo # 4: Red de Tejedores Artesanales 12
TOTAL: 39

iii. Elaboracion de Diagndsticos en Juliaca
Se realizaron durante el mes de Julio de 2003, en total fueron 22

Redes N° Diaqnésticos
realizados
Grupo # 5: Red de Tejedores Industriales 8
Grupo # 5 — A: Red de Tejedores Semi industriales 8
Grupo # 6: Red de Confeccionistas 6
TOTAL: 22

Actividad 2.2.: Asistencias Técnicas en las Empresas
Esta Actividad se cumpli6 al 100%, las Acciones que se realizaron para llevarla a cabo
fueron tres:

i. Mejora del Sistema Productivo y de Gestion en Empresas de Confecciones

Con el desarrollo de esta Accién se ha buscado resolver, en parte, cinco de los principales
problemas identificados en los diagnosticos, que limitan la competitividad de las Mypes de
confecciones: a) bajo nivel de productividad de las piantas, b) bajo nivel de calidad de las
prendas, ¢) pobre gestién administrativa y financiera de los negocios, d) limitadas acciones
de marketing en los negocios, e) limitada disponibilidad de mano de obra calificada y
eficiente.

Por lo tanto esta Accidn consistié en brindar Asistencia Técnica directa a 33 Mypes de
confecciones y también a la Planta Centralizada de la Red # 2 COINCO, ademas del

desarrollo de 4 capacitaciones, todo lo cual contribuy6 al: incremento de la productividad

de las plantas y de la rentabilidad de los negocios, a mejorar la calidad de las prendas, a

mejorar la toma de decisiones mediante el calculo preciso de los cosfos, y subir las ventas.

Los temas tratados fueron 13:

1) Asistencia Técnica en Incremento de la Productividad de la Mano de Obra

2) Asistencia Técnica en Optimizacion del Proceso Productivo

3) Asistencia Técnica en Andlisis de Costos de Disefios Convencionales

4) Asistencia Técnica en Reformulacién del Presupuesto de la Linea de Tejido de Punto

5) Asistencia Técnica en implementacién de una Estrategia mejorada para el desarrollo
de nuevos productos

6) Asistencia Técnica en Mejora de la Promocién en los servicios de estampado y
confecciones

7) Asistencia Técnica en Merchandising

8) Asistencia Técnica en mejora de la calidad del producto de tejido de punio
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9) Asistencia Técnica para la organizacién de la Produccion en la Planta Centralizada de
COINCO

10} Técnicas de Costec para confeccionistas de prendas de vestir

11) Administracion y Supervision de la produccién en la industria de Confecciones

12) Formacion en Operatividad de maquinas industriales de costura y métodos de trabajo

13) Capacitacion en calidad para produccion de polos camisa y T-Shirts tipo exportacion.

Resultados Obtenidos :

¥ En cuanto al Incremento del Volumen de Preduccion por tumo trabajado,
Resultado: incremento promedio det 6.60 % en las Mypes asistidas.

v En cuanto a la Reduccion del Costo Unitario de Produccion por volumen producido,
Resultado: reduccién promedio dei 2.08 % en ias Mypes asistidas, lo que ha
permitido un ahorro promedio de S/. 224.60 por empresa.

v En cuanto al Incremento del nivel de Ventas de prendas de vestir,
Resultado: incremento promedio del 19.7% en las Mypes asistidas, lo que ha
permitido mayores ingresos por un monto promedio de S/. 361.40 por empresa.

¥ En cuanto al Namero de Personas capacitadas,
Resultado: 83 empresarios y/o trabajadores capacitados

Mejora del Sistema Productivo y de Gestion en Empresas de Tejidos

Con el desarrollo de esta Accién se ha buscado resolver, en parte, cuatro de los principales
problemas identificados en los diagnésticos, que limitan la competitividad de las Mypes de
tejidos: a) bajo nivel de productividad de las plantas, b) bajo nivel de calidad de las
prendas, c) pobre gestién administrativa y financiera de los negocios, d) limitada
disponibilidad de mano de obra calificada y eficiente.

Por lo tanto esta Accion consistid en brindar Asistencia Técnica directa a 24 Mypes de
tejidos ademas del desarrollo de 4 capacitaciones, todo lo cual contribuyé al: incremento
de la productividad de las plantas y la rentabilidad de los negocios, a mejorar la calidad de
las prendas y a mejorar la toma de decisiones mediante el calculo preciso de los costos.
Los temas tratados fueron 7:

1)  Asistencia Técnica en Optimizacion de la Produccion

2)  Asistencia Técnica en Andlisis de Costos de Disefios Convencionales

3)  Asistencia Técnica en Andlisis y Optimizacion de la Calidad de Prendas Tejidas

4)  Estandarizacion del Consumo de Materia Prima

5)  Formacion Basica de Supervisores de Planta en Mypes de Tejidos

6) Calidad en la Produccion de Chompas en galga fina

7) Formacion de Operarios de Acabados

Resultados Obtenidos :

v En cuanto al Incremento del Volumen de produccion por Tumo trabajado,
Resultado: incremento promedio del 10.0 % en las Mypes asistidas

v En cuanto a la Reduccion del Costo unitario de produccion por Volumen producido,
Resultado: reduccion promedio del 3.4 % en las Mypes asistidas

v En cuanto a la Reduccion del Nimero de prendas defectuosas / Volumen producido,
Resultado: reduccion promedio del 11.3 % en las Mypes asistidas

v En cuanto al NOmero de Trabajadores capacitados
Resultado: 58 empresarios y/o trabajadores capacitados
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iii. Asistencia Técnica en Desarrollo de productos, Disefio, Desarrollo de Colecciones
y Prototipos

Una de las principales causas que limita el acceso de las Mypes / Redes a nuevos y
mejores mercados, es el escaso nivel de disefio que presentan sus prendas. De ahl la
importancia de esta Asistencia Técnica, |a cual ha desarrollado ventajas competitivas en
las Empresas beneficiarias mediante la aplicacion de una esirategia competitiva via
diferenciacion: innovacion y desarrollo de productos.

Con la ejecucién de esta consuitoria se han desarrollando 7 colecciones para igual numero
de Redes. Estas Colecciones han sido el mecanismo de arrangue de una serie de
acciones y hemramientas de promocion de la oferta conjunta de las redes, tales como
Catalogo impreso y virtual, pagina web, exhibiciones en ferias, banners, muestras en
ruedas de negocios, efc.

Resultados Obtenidos :

y  Una Coleccién de 16 modelos® de jeanes para la Red # 1 PERU COTTON, temporada
Otofio 2004, dirigida al publico juvenil entre 16 y 24 afios del mercado externo.

v Una Coleccion de 19 modelos’ de polos en algodén para la Red # 2 COINCO
EXPORT, dirigida a nifios y nifias entre 4 y 12 afos del mercado externo.

J  Una Coleccion de 38 modelos® de prendas en alpaca para la Red # 3 GRINTEX PERU,
dirigida a damas y varones adultos del mercado externo.

v Una Coleccion de 20 modelos® de prendas en alpaca para la Red # 4 PERUTEX,
dirigida a damas y varones adultos del mercado externo.

Y Una Coleccion de 20 modelos’ de prendas en alpaca para la Red # 5 TEXIN, dirigida
a damas y varones adultos del mercado externo.

v Una Coleccion de 40 modelos’ de prendas en alpaca para la Red # 5 — A RED
TEXTIL DE LOS ANDES, dirigida a damas y varones adultos del mercado externo.
Una Coleccién de 17 modelos? de polos en algodon para la Red # 6 JULIACA
EXPORT, dirigida a nifos y nifias entre 4 y 12 afios del mercado externo.

Actividad 2.3.: Talleres de Capacitacion
Esta Actividad se cumplié al 100%, las Acciones que se realizaron para llevarla a cabo
fueron ocho:

i. Taller de Tendencias de la Moda en Arequipa:

Con el desarrollo de este taller de capacitacion se transmitié a los Empresarios o las
personas encargadas de disefio de los talleres, las ultimas tendencias de la moda en
prendas de vestir y los principios basicos para el desarrollo de colecciones (bocetos mas
documentacion necesaria) lo cual les sirvib para aplicar en sus propias empresas
estrategias de diferenciacion via la innovacion de productos.

2 Cada modelo incluye un boceto + ficha técnica + pairén base
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Taller de Tendencias de la Moda dirigido a Confeccionistas

Con el desarrolio de este taller de capacifacion se transmiti6 a los Empresarios
Confeccionistas de la ciudad de Juliaca y también a otros empresarios mypes, las lltimas
tendencias de la mada en prendas de vestir en tejido de punto de algodén y tela plana.

Al igual que en el taller realizado en Arequipa, también se les brindo los principios basicos
para el desarrolio de colecciones (bocetos + documentacion necesaria); incluso la Red # 6,
como resultado de la capacitacién contaron con un set de 10 bocetos de modelos
innovadores en tejido de punto de algodon los cuales fueron aplicados en sus mercados
corrientes.

Taller de Tendencias de la Moda dirigido a Tejidos

Con el desarrollo de este taller de capacitacion se transmitié a los Empresarios de Tejido
Industrial y Semi Industrial de la ciudad de Juliaca, las ultmas tendencias de la moda en
prendas de vestir en tejido punto de algodon, alpaca y mezclas. Al igual que en el taller
realizado con los confeccionistas, también se les brindé los principios basicos para el
desarrolio de colecciones: bocetos mas documentacion necesaria.

Taller de Compras Estatales y Como venderle al Estado:

Con el desarrollo de este taller de capacifacion se brindo las herramientas basicas para
que las Mypes y Redes puedan acceder al mercado de las Compras Estatales. El curso
taller tuvo dos médulos, en el tro. se transmiti6 a los empresarios los lineamientos
generales de la Ley de Contrataciones y Adqguisiciones del Estado, su reglamento y
normas especificas; también se les ensefi6 donde buscar oporunidades de compras
estatales, que es un proceso de seleccion, sus etapas y los tipos de adjudicaciones; por
ultimo se les ensefio como elaborar la presentacion de propuestas exitosas, elaboracién de
la propuesta técnica / economica, y como evitar los errores comunes que cometen los
postores. Todo lo cual sirvi6 a las redes para considerar al Estado como un potencial
cliente y contar con las herramientas necesarias que aumente sus posibilidades de lograr
algun pedido de prendas de vestir del Estado.

Taller de Estrategias de Negociacion Comercial:

Mediante este taller de capacitécién se diagnostico y desarrollé habilidades en los
empresarios para el logro de acuerdos negociados partiendo de una postura de ganar /
ganar, caracteristica de las negociaciones modemnas. Los temas tratados fueron: la
naturaleza y dindmica de la negociacion, estrategias de negociacion distributiva,
estrategias aplicadas a negociaciones internas, con proveedores, distribuidores y clientes.
Cabe resaltar que este taller de capacitacién se realizd antes de la participacion de las
redes en la Feria Perti Moda 2003, con el fin de que éstas puedan adquirir las técnicas de
negociacion necesarias para afrontar Sptimamente la Rueda de Negocios de la Feria.

Taller de Costos de Exportacion para prendas de vestir

Con el desarrollo de este taller de capacitacién se brindo a los empresarios de las redes
las herramientas basicas para el calculo de los costos de exportacion en el caso de
prendas de vestir. El temario del curso comprendié conceptos basicos de exportacion,
analisis del mercado exterior e interior texti (ATPDEA), estruciura de costos segin
incoterms, envié de muestras, carga aérea y maritima y el desarrollo de casos practicos.
Cabe resaltar que las redes necesitaban este curso particularmente debido a que ya
estaban realizando conversaciones con potenciales clientes extranjeros contactados por su
participacién en las ferias Perl Moda 2003 y Alpaca Fiesta y por lo tanto requerian cotizar
sus prendas a precios FOB o CIF.
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Taller de Liderazgo Empresarial

Con el desarrollo de este taller de capacitacion se brindé a los empresarios de las redes
conceptos basicos sobre Liderazgo, Sentido y Vision de la Empresa, también se respondié
a la pregunta ¢ Quién es un Lider Efectivo? Y la diferencia entre Lideres y Seguidores.

Taller de Marketing y Ventas para Mypes

Con el desarrollo de este taller de capacitacion se brindd un conocimiento amigable del
marketing a los empresarios de la microempresa, a través de la mezcla producto — precio —
punio de venta y comunicacion; también se les proporcioné los conocimientos acerca de
calidad en el servicio que les permita ganar y mantener clientes satisfechos; y finalmente
se les ensefio las téchicas de ventas aplicables a pequefios negocios.

COMPONENTE N° 3
Desarrollo de Acciones Piloto de Asociatividad

Actividades :

Actividad 3.1.: Desarrollo de Talleres
Esta Actividad se cumplié al 100%, las Acciones que se realizaron para llevarla a cabo
fueron cinco:

Decidir el Objetivo Comiin de corto plazo en cada red creada:

Esto se logré mediante el mecanismo de ‘lluvia de ideas” en las Reuniones
Colectivas (talleres) realizadas en cada una de las Redes con la participacion de
todos los integrantes de éstas y con la direccion del Articulador respectivo. Las
reuniones sirvieron para definir con precision qué se quiere lograr en forma
conjunta, partiendo de la premisa de que los objetivos debieran dinamizar las
ventas de las empresas participantes.

Ver Anexo N° 2: Talleres Realizados por Componente y por cada Red

Formulacion de un Perfil de Proyecto Piloto para cada Red formada:

Los objetivos que se decidieron en la accion anterior, sirvieron de base para la
formulacién (a nivel de perfil) de proyectos simples de bajo costo y riesgo, que den
resultados en el corto plazo.

Cada proyecto formulado coniempla: el objetivo, resultados, actividades, acciones,
plazos, recursos necesarios y responsabilidades.

Red Objetivo Comun de Proyecto Piloto Presupuesto US$
Corto Plazo
Desarrollo de Mecanismo de promocion
# 1: peru | Catalogo Conjunto conjunta: catalogo 1030
COTTON | Especializado especializado de confecciones
de ropa sport y de trabajo
Fortalecimiento Forialecimiento Productivo
#2 Productivo de su Planta Centraiizada de Ia 1150
coiNco | Planta Centralizada Red: capacitacion de
EXPORT operarios y puesta a punto de
maquinaria.
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V. Constitucién de un Fondo Financiero comin en cada Red:
La funcion de este fondo fue financiar, en parte o total, el proyecto piloto.

Actividad 3.2.; Consultoria externa en Marketing Corporativo
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Desarrcllo de Promocion Comercial para la
Acciones y Red GRINTEX: Catalogos
#3: Herramientas de Conjuntos: impreso y digital; Aprof' 2780
GRINTEX | Promocién Conjunta | Participacion conjunta Feria aprox. 4% aporte
Alpaca Fiesta; Ambientacién + Red
Disefnio Stand.
Desarrollo de Promocidon Comercial para la
Acciones y Red PERUTEX: Catalogos
#4: Herramientas de Conjuntos: impreso + diggal; Aprox. 2785
PERUTEX | Promocion Conjunta | Participacion conjunta Feria aprox. 64% aporte
Alpaca Fiesta; Ambientacion Red
+ Disefio Stand.
Desarrollo de Promocién Comercial para la
Acciones y Red TEXIN: Catalogo
# 5: TEXIN | Herramientas de Conjunto impre()sgo; Apro:(. 1485
PERU | Promocién Conjunta | Participacion conjunta en Pen aprox. 30% apore
Moda; Otros materiales de Red
promocion.
Desarrolio de Promocion Comercial para la
#%T'TED Herramientas de Red: Catalogo Conjunto Aproz(. 1000
AAle | Promocion Conjunta | impreso; Otros materiales de aprox. 10A:ap§retg
promocion.
Desarrollo de Promocidn Comercial para la
Acciones y Red JULIACA EXPORT:
JUfIEéA Herramientas de Catdlogo Conjunto impreso; Aproz<. 1690
ExporT | Promocion Conjunta | Participacion conjunta en Pertl aprox. 30% aporte
Moda; Otros materiales de Red
promocion.
iv. Elaboracion de una Carta de Compromiso en cada Red para llevar a cabo la
accion piloto:
La funcion de esta documento fue establecer las obligaciones de las empresas
participantes en cuanto a su participacién activa en la accién piloto, cumplir con los
compromisos contraidos, acatar y respetar los acuerdos y sanciones.

Esta Actividad se cumplié al 100%, las Acciones que se realizaron para ilevarla a cabo

fueron tres:

i Disefio de Nombres y Logos para cada Red.

Una de las principales causas que limita la promocion comercial y frena el posicionamiento
de las agrupaciones de Mypes son los inadecuados nombres comerciales con que se
definen, o peor aun cuando no los tienen definidos; lo que a su vez les resta identidad y
pertenencia a una empresa colectiva. En vista de aquello se contrato un profesionat que
busque y disefie adecuados Nombres Comerciales y Logotipos para las Redes.

Con el desarrollo de esta Accién, se dotd a las Redes en formacion, de adecuados
Nombres Comerciales, Logotipos y disefios de Tarjetas de Presentacion, Papel
Membreteado y Sobres. Estas herramientas de marketing han sido la base de la promocion
comercial y posicionamiento empresarial de cada una de las redes, a la vez que las
identifica Gptimamente en el mercado.
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REDES

NOMBRE COMERIAL

# 1. Red de Confeccionistas en Tela Plana
— Areguipa

Consorcio Industrial de Confecciones
PERU COTTON

# 2: Red de Confeccionistas en Tejido de

Consorcio Industrial de Confecciones

punto de algodén — Arequipa COINCO EXPORT
# 3: Red de Tejedores Industriales - Grupo Industrial Textil Per
Arequipa GRINTEX PERU
# 4: Red de Tejedores Artesanales ~ Tejidos Peruanos de Exportacién
Areguipa PERUTEX

# 5; Red de Tejedores Industriales — Juliaca Tejidos Peruanos d'?’EEXxFI\(l) gaEcllQoL'T

#5— A: Red de Tejedores Semi industriales
—Juliaca

Red Textil de los Andes

# 6: Red de Confeccionistas de Juliaca

Red Industrial de Confecciones
JULIACA EXPORT

Disefio de Marca Conjunia para cada Red.

Otra de las causas que limita la promocién comercial y frena el posicionamiento de las
agrupaciones de Mypes, son las inadecuadas marcas comerciales con que identifican sus
prendas, 0 peor aun cuando no tienen definida su marca; lo que a su vez les resta
posibilidades en el mercado.

Con el desarrollo de esta Accion, se doté a las Redes en formacién de adecuadas Marcas
Comerciales y disefios de Etiquetas, que identifique dptimamente su oferta conjunta para
un mejor posicionamiento y promocién comerciai.

RED MARCA CONJUNTA
#1: Rgd de Confeccionistas en Tela Plana - Networks Jeans
Arequipa
#2:Red de Confeccionistas en Tejido de punto de K — Shuall
| algodon — Arequipa
# 3: Red de Tejedores Industriales — Arequipa Glacier
# 4: Red de Tejedores Artesanales — Arequipa Natureza
# 5: Red de Tejedores Industriales — Juliaca Knit 10
3# 5|_- A: Red de Tejedores Semi Industriales — Ande‘s Fashion
uliaca
# 6. Red de Confeccionistas de Juliaca wind cily

Disefio de Pagina Web para cada Red: Todavia en proceso.

Los ultimos avances tecnolégicos, junto con la globalizacion de la economia mundial han
traido consigo nuevas formas de hacer negocios y promocionar la oferta de productos y
servicios de las empresas, siendo las mds destacadas la llevada a cabo a través del
Internet, utilizando las herramientas que ofrecen las tecnologias electrénicas de
informacién: paginas web, comercio electronico, e-mail marketing entre otros. En vista de
aquelio se contraté una consultoria que promueva y facilite el uso de estas tecnologias y
nuevas formas de promocidn y contacto con potenciales clientes alrededor del mundo,
posibilitando su ingreso a nuevos mercados y un mejor acceso a la informacion.

Con el desarrofic de esta Accién se estd dotando a las Redes formadas de una
herramienta modema de infomacién, una Pagina Web:
www .confeccionistastextiles.com con el fin de mejorar sus posibilidades de acceso a
los mercados internacionales, optimizar la comunicacion con los clientes para absolver sus
dudas con prontitud y promocionar la oferta de sus productos y servicios. Tambien esta
pagina Web esta fortaleciendo la imagen de las Redes, aumentado la credibilidad de estas
y su posicidon competitiva.
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Actividad 3.3.: Materiales de promocién de la Oferta de productos de las
Redes.

Esta Actividad se cumplié al 100% y contemplod el disefio y elaboracion de distintos
materiales de promocion y publicidad para cada una de las redes, tales como:
catalogos impresos y virtuales, herramientas de publicidad, implementacion de stands,
entre otros.

Red Materiales de Promocion de la Oferta Conjunta
# 1: PERU COTTON Catalogo conjunto impreso + digital
Capacitacion y Nivelacion de Mano de Obra +
# 2: cOINCO EXPORT? Mantenimiento y puesta a punto de la maquinaria de la

planta centralizada
Catalogo conjunto impreso + digital; ambientacion +

# 3: GRINTEX

disefio de Stand
. Catalogo conjunto impreso + digital; ambientacion +

# 4. PERUTEX disefio de Stand
# 5 TEXIN PERU dciateérlsogo conjunto impreso; panel publicitario + papeleria

Catilogo conjunto impreso; banderola y bambalina
publicitaria + papeleria diversa

Catdlogo conjunio impreso; banderola publicitaria +
papeleria diversa

# 5A: RED TEXTIL ANDES

# 6: JULIACA EXPORT

COMPONENTE N° 4
Consolidacion e Independizacién de las Redes

Actividades :

Actividad 4.1.: Desarrollo de Talleres
Esta Actividad se cumplié al 100%, las Acciones que se realizaron para llevaria a cabo
fueron seis:

i. Identificacion preliminar de Objetivos Comunes de largo plazo en cada Red.
fi. Preparacién de herramientas para los analisis FODA

fii. Talleres de analisis FODA y definicion de la Filosofia de cada Red

iv. Definicion de Objetivos de largo plazo en cada Red

v. Elaboracién de un Plan Operativo Anual para cada Red

vi. Desarrollo de talleres en Juliaca

Ver Anexo N° 2: Talleres Realizados por Componente y por cada Red

Estas Acciones se desarrollaron principaimente mediante el mecanismo de “lluvia de
ideas” en las Reuniones Colectivas (talleres) realizadas en cada una de las redes con
la participacion de sus integrantes y con la direccion del Jefe de Articuladores y del
Articulador respectivo. Con esto se logré la bisqueda y definicion de un Objetivo
Comin de largo plazo en cada Red y sobre esta base se formuld un Plan Operativo.

3 Para el caso de la Red # 2 COINCO, la Actividad N° 3.3 esta enfocada basicamente en facilitar y fortalecer
la marcha de su planta centralizada, lo cual ayudara a dinamizar las ventas por subcontratacion de esta Red.
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Segun la metodologia que se esta aplicando, la fase de Disefio de Estrategia de Largo
Plazo sucede cuando los grupos tienen una vida de entre 8 a 12 meses, tiempo éste
que concord6 con los tiempos del Programa. A inicios del 2004 se realizaron los
FODAs colectivos y se definieron la Misidn y Vision de cada grupo, elementos claves
para ver la direccién hacia a donde va la Red, posteriormente y sobre la base de todo
lo anterior se definieron los Objetivos Estratégicos®, los cuales para cada Red son:

REDES Objetivo Estratégico

PERU COTTON S.A.C. Programa Fortalecimiento del Producto Jean

COINCO EXPORT SAC. Acceder a mayores y mejores oportunidades comerciales; Taller
de Muestras

Planta Centralizada; Acceder a mayores y mejores

GRINTEX PERU S.A.C. N .
oportunidades comerciales

Planta Centralizada; Acceder a mayores y mejores

ALPAKUMPI S.A.C. oportunidades comerciales

Desarrollar capacidades humanas, tecnolégicas y comerciales
TEXIN PERU S.AC. para incursionar rentablemente en la linea de prendas de vestir
confeccionadas en alpaca.

Desarrollar capacidades humanas, tecnolégicas y comerciales
para incursionar rentablemente en la linea de prendas de vestir
confeccionadas en alpaca.

RED TEXTIL DE LOS
ANDES SA.C.

Desarrollar capacidades humanas, tecnologicas y comerciales
JULIACA EXPORT S.AC. para incursionar rentablemente en la linea de prendas de vestir
confeccionadas en alpaca.

Actividad N° 4.2. Investigacion de Mercado para los productos de las
Redes

Esta Actividad se cumplié al 100%, las Acciones que se realizaron para llevarla a cabo

fueron cuatro:

o Busqueda de Firmas Consultoras adecuadas para llevar a cabo la Investigacion

o Elaborar y Ejecutar el Proceso de Seleccién de la Firma Consultora, segun los
procedimientos del BID.

o Desarrolio de la investigacion de Mercado por parte de la Firma Consultora
seleccionada.

o Evaluacién de la Investigacion a cargo de la Unidad Articuladora de Redes.

Debido a que hoy en dia la informacion desempefia un papel muy importante, pues

coloca a quien la posee en una mejor situacion para tomar las decisiones mas

acertadas y con menor riesgo, fue necesario la realizacion de una investigacion de

Mercado para la identificacion de los mercados potenciales internacionales mas

atraciivos para la exportacién de las lineas de productos y servicios ofertados por las

redes. Los principales hallazgos de la Investigacion fueron:

v Cuantificacién del tamaiio de mercado (demanda) para las lineas de productos
de las redes, con el objeto de detectar los principales mercados consumidores.

v Destino actual de las exportaciones de las lineas de productos de las redes.

41 0s Articuladores adicionalmente estin formulando una cartera de objetivos estratégicos potenciales para
cada Red orieniados a oportunidades de negocios vinculados a mercados en expansién promisorios.
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v"  Identificacion y seleccion de posibles mercados de exportacion para los
productos y servicios de las redes: Como Resultado de la Investigacion de
Mercado, la Firma Consultora recomendo los paises de Venezuela y Estados
Unidos como mercados objetivo para las lineas de algodén y alpaca
respectivamente.

¥ Cuantificar la capacidad de oferta exportable de las lineas de productos de las
redes, tanto de los competidores nacionales como internacionales.

v Identificar los Precios maximos, minimos y promedios que se pagan por los
productos terminados y servicios en las lineas de productos de las redes en los
mercados seleccionados.

v Conocer los mecanismos de produccién y comercializacién necesarios para

elaborar una oferta exportable que cumpla con los requisitos y exigencias para

ingresar al mercado externo.

Identificar los canales de comercializacién que se pueden emplear para llegar a

los mercados de destino seleccionados.

identificar las ventajas comparativas y competitivas de la oferta de las redes

frente a otros competidores.

Identificar los aspectos en las prendas que deben ser enfatizados para una

buena aceptacion en los mercados de destino seleccionados.

Identificar la preferencia por la linea de productos (prendas en alpaca, mezclas

de alpaca y algodon pima) de las redes en los mercados seleccionados.

Identificar la imagen de las prendas peruanas en los mercados seleccionados.

Medir el grado de aceptacion de las lineas de productos de las redes en los

mercados seleccionados.

Identificar los aranceles y las normas de embarque y embalaje requeridas en

cada pais de destino seleccionado necesarios para la exportacion. Conocer las

caracieristicas de los medios de transporte utilizados y de las empresas que
brindan el servicio.

Los resultados que se obtuvieron de la Investigacion ha permitide a cada una de las

Redes y a la Unidad Articuladora, contar con la informacion pertinente que esta

sirviendo de base para la formulacidn de planes estratégicos.

RN N SR VRN

Actividad N° 4.3. Consultorias Externas
Esta Actividad contemplo basicamente una consulioria legal para la formalizacion de

las Redes.

o Constitucion Juridica de cada Red
Esta Accitn se cumplio al 100%, los nombres de las Nuevas Sociedades segun los
estatutos de cada Red son:

Red

Nro Nombre Técnico Nombre Comercial Legal
1 Confeccionistas en  Tejido “Consorcio Industrial de Confecciones
Plano de Arequipa PERU COTTON S.AC.
2 Confeccionistas en  Tejido “Consorcio Industrial de Confecciones de
Punto de Arequipa Exportacién Sociedad Anonima Cerrada”
COINCO EXPORT S.A.C.
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Red Nombre Técnico Nombre Comercial Legal
Nro
3 Tejedores  Industriales de “ Grupo Industrial Textil Perd
Arequipa Sociedad An6nima Cerrada”
GRINTEX PERU S.A.C.
4 Tejedores  Artesanales de PERUTEX S.AC.°
Arequipa
5 Tejedores  Indusiriales de “Tejidos Peruanos de Exporiacion
Juliaca TEXIN PERU 8.A.C
5.A :jl'eii_edores Semi industriales de “RED TEXTIL BE LOS ANDES S.A.CY
utiaca
[ Confeccionistas de Juliaca “Red Industrial de Confecciones
JULIACA EXPORT S.A.C.”

El objetivo de esta Accion fue formalizar a cada una de ias Redes a través de una
figura juridica formal, que en todos los casos fue el tipo de Sociedad Mercantil:
Sociedad Anénima Cerrada.

Para esto las Redes contaron con la Asesoria de un Consultor Legal, el cual analizo,
conjuntamente con las Redes y los Articuladores, los criterios para la seleccion de la
mas adecuada forma juridica a tomar por cada Red, y acompaii6 y asesord en los
tramites necesarios para la formalizacion, redactando también las minutas respectivas.
Algunas Redes (#2, # 3) adelantaron esta Accion debido a que ya empezaban a
contar con un patrimonio, el cual debia protegerse y administrarse formalmente.

Actividad N° 4.4. Independizacion de las Redes

Esta Actividad se cumplié en diferentes momentos para cada una de las Redes, las
primeras en independizarse fueron COINCO, GRINTEX y PERUTEX {Alpakumpi), las
cuales a Marzo del 2004 ya habian ganado una base de confianza, ya habian invertido
una cantidad apreciable de dinero y ya tenian definida su estrategia de largo plazo.
Las otras Redes que gradualmente han ido rompiendo la dependencia con la Unidad
Articuladora, actuaimente también ya operan de manera independiente y estan
empezando a caminar con su propia gestion.

3 Actualmente denominada ALPAKUMPI COLLECTION S.A.
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ANEXO N° 1
LISTA DE EMPRESAS POR RED

Grupo #1: Confeccionistas en tela plana de Arequipa

EMPRESAS SELECCIONADAS Mypes articuladas en
“Grupos Semilla” PERU COTTON S.A.C.

1. Justino Coaquira Apaza . Justino Coaquira Apaza

2 Cayetano Mamani Ambrosio . Wilber Pumacayo Flores

3 Rufino Checje Calla . Victor Chambilla Gémez

4. Mateo Atayupanqui . Rosa Hallasi Machaca

5.  Mario Atayupanqui Ccapacca . José Tipo Corri

6 Esteban Cheje . Marco Quispe Huaquipaco
7 Felipe Escobedo . Emesto Mamani Rojas

8 Héctor Coaquira Coaquira . Julio E. Huanca Huaquipaco
9 . Fulgencio Huancahuire Q.
0. Segunda Encinas Ticona

. Victor Chambilia G.
10. Julian Huanca Vilca
11. Norberto Pumacayo Montoya
12. Alejo Quina Aguila
13. Fulgencio Huancahuire Q.
14. Aurelio Quina Gémez
15. José Tipo Ccori
16. Rubén Mamani Rojas
17. Rogelio Fernandez Huaquipaco
18. Eusebio Huanca Machaca
19. Marco Quispe Huaquipaco
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Grupo # 2: Confeccionistas en tejido punto de algodon de Arequipa

COINCO S$AC

EMPRESAS SELECCIONADAS
“Grupos Semilla”

Mypes articuladas en

PERU COTTON S.A.C.

1. Franco Zevalios Zevallos
2. Agustin Layme Canaza

3. Edgard Rodriguez Calisaya
4. Miluska Hinojosa Talavera
5. Efani Véga Rimache

6. Roberto Vera Chalco

7. Beatriz Chambi Neira

8. Jacqueline Carpio Velarde
9. Luz Maria Quiza Espirilla
10. Lidia Colque Chavez

1. Eyda Gil Chogquehuanca
2. Luz Maria Quiza Espirilla
3. Lidia Colque Chavez

4_ Juliana Carpio Velarde
5. Agustin Layme Canaza
6. Beatriz Chambi Neira

Grupo # 3 : Tejedores Industriales de Arequipa

EMPRESAS SELECCIONADAS
“Grupos Semilla”

Mypes articuladas en

GRINTEX PERU S.A.C.

Joel Flores Suarez

Demetrio Machaca Lima
Adrian Montenegro Machaca
Hipélito Saavedra Viza
Filberto Huamanquispe Sulla
Richard Paxi Alvarez
Augusto Alvarez Jaramillo
Gregorio Alvarez Jaramillo

. Emilio Saavedra Viza

10. Esteban Esquivel Vega
11.José Mamani Jaramillo

CONOO A LN

1. Joel Flores Suarez

2. Demetrio Machaca Lima

3. Hipolito Saavedra Viza

4, Filberto Huamanquispe Sulla
5. Richard B. Paxi Alvarez

6. Augusto Alvarez Jaramillo

7. Emilio Saavedra Viza

8. José L. Mamani Viza

9. Aurelio E. Hancco Lopez

Unidad Articuladora de Redes — El Taller - Arequipa

29



el taller

Araa de Consultoria Empresarial

Grupo # 4 : Tejedores Artesanales de Arequipa

EMPRESAS SELECCIONADAS
“Grupos Semilla”

Mypes articuladas en

ALPAKUMPI COLLECTION S.A.

Rosario Flores Vilca
Santiago Calcina Jihuallanca
Isabel Pefialosa Motta
Cesar Calluchi Taco
Praxedes Calluchi Taco
Griselda Valdivia Rendén
Gonzalo Salinas Meza

Elsa Delgado Diaz del Olmo
Nancy Flores Flores

10. Gloria Santa Cruz Rufran
11.  Vilma Memna Béjar

12. Henry Sema Rodas

WoONDO R WR -

1. Gloria Santa Cruz Rufran
2. Santiago Calcina Jihuallanca
3. Cesar Calluchi Taco
4. Praxedes Calluchi Taco
5. Letty G. Rendén Valdivia
6. Gonhzalo Salinas Meza
7. Sonia Aguilar Comejo
8. Edwin Serna Rodas
9. Edward A. Yucra Arce
10. Feli Mallma Lopez

Grupo # 5 : Tejedores Industriales Arequipa

EMPRESAS SELECCIONADAS
“Grupos Semilla”

Mypes articuladas en
TEXIN PERU S.A.C.

1. Artemio Huanca Machaca

2. Joel Berrio Alvaro

3. Nemesio Arratia Mamani

4. Alberto Capqueque C.

5. Femmin Carlos Huaccachi

6. Fernando Catacora Cahuaya
7. Gregorio Carita Almoguera
8. Susana Laura Apaza

9. Sime6dn Pinto Coaquira

10. Teofilo Machaca Viza

1. Artemio Huanca Machaca
2. Joel Berrio Alvaro

3. Nemesio Arratia Mamani
4. Aiberto Capquegue C.

5. Gregorio Carita Almoguera
6. Simedn Pinto Coaquira

7. Teofilo Machaca Viza

Grupo #5-A:

Tejedores Semi Industriales de Juliaca

EMPRESAS SELECCIONADAS
“Grupos Semilla”

Mypes articuladas en
Red Textil de los Andes S.A.C.

Felipe Choquemamani Ch.
Zendn Valencia Ramos
Lucio Condori Jallurana
Jesus Pérez Salazar
Petronila Zela llaita
Cristobal Apaza Ochoa
Cipriano Condori Chogue
Rosa Flores Quispe
Paulino Rogue Roque

10. Genaro Alvarez Lipa

11. Guillermo Curo Zapana

12. Feli Margarita Apaza Ancco
13. Eudes Nancy Alvarez Luque

CENDADONS

Felipe Choguemamani Ch.
Zendn Valencia Ramos
Lucio Condori Jallurana
Dora Choquemamani
Jesusa R. Flores Quispe
Cristobal Apaza Ochoa

Dok wh =
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Grupo # 6 : Confeccionistas de Juliaca

EMPRESAS SELECCIONADAS Mypes articuladas en

“Grupos Semilla” JULIACA EXPORT S.A.C.

1. Aurelio Chambi Mamani 1. Aurelio Chambi Mamani

2. Guillermo Calcina Chua 2. Guillermo Calcina Chua

3. Martin Rios Apaza 3. Héctor Alarcén Layme

4. Leconardo Pacori Pacori 4. Leonardo Pacori Pacori

5. Adrian Puma Quispe 5. Martin Rios Apaza

6. Yurita Arias Yanqui 6. Nomma Cari Mamani/ Daniel Quispe

7. Eusebia Medina De Flores 7. Juan Cancio Sillo Ramos

8. MaxDe La Colina 8. Hugo Quispe Sanca

9. Norma Cari Mamani 9. Sabino Quispe Calla

10. Wily Quispe Laura 10. Maria Quispe Sanca

11. Jacinta Sillo Pacori

12. Maria Condori Colquehuanca
13. Juan Ceferino Paricahua Chata
14, Cristina Apaza Quispe

15. Yeni Maritza Tito Mamani
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ANEXO N° 2

RELACION DE TALLERES (Reuniones Colectivas) REALIZADOS'

Como parte del Programa de Desarrollo de Redes Horizontales Mypes
confeccionistas textiles de Arequipa y Juliaca

COMPONENTE N° 1
FECHA N°
RED REUNION PARTI- PRINCIPAL. PUNTO DE AGENDA

{Taller) CIPANTES
14/02/03 11 Eleccion Directorio
1 21702703 13 Fomulaciéon Reglamento Intemo
287102703 9 Revisi6n Reglamento Interno
07/03/03 7 Revisitn Reglamento Interno
11/02/03 16 !dentificacion y Seleccion Empresas, Maquinaria, Cronograma
19702703 20 Nuevas empresas, maguinaria, Reglamento interno
20702703 20 Visita conjunta a Franky & Ricky
25/02/03 20 Revision Reglamento Interno
2 04/03/03 18 Reglamento Intemo, Eleccion Directorio, Comisiones Trabajo
10/03/03 17 Informes comisiones de trabajo
18/03/03 14 Asuntos varios para servicio de confeccion a Franky & Ricky
25/03/03 12 Asuntos varios para servicio de confeccion a Franky & Ricky
26/03/03 13 Trabajo con el Consultar, Carta de Compromiso
05/01/03 13 Idea de Consorciarse, Eleccion Consejo Directivo
19/01/03 10 Inicio de Presentaciones, Reglamento Interno
26/03/03 g Reglamento Intemo, busqueda cbjetivo comin
02/02/03 11 Reglamento Interno, Motivacion, objetivo comiin

3 09/02/03 9 Informes comisiones trabajo, revision de muestras
16/02703 9 Nombre Red, avance comisiones {rabajo, muestras
19/02/03 8 Muesiras
27102/03 9 Reglamento Interno, Local com(in, aprobacion de muestras
05/03/03 7 Varios
18/02/03 8 Presentaciones individuales, Presentaciéon Cronograma
26/02/03 11 Mesa Direcfiva

4 06/03/03 9 Busqueda Objetivo Comun, Nombre Red
13/03/03 9 Bisqueda Objetivo Comin
20/03/03 9 Reglamento Intemo

El desarrollo de los Talleres en las redes de Juliaca, con la participacion del Articulador, fue

el siguiente:
FECHA N°
REUNION PARTI- PRINCIPAL PUNTO DE AGENDA
GRUPO {Taller) CIPANTES

03/02/03 7 Presentaciones Individuales, bisqueda Objetivo Coman

5 20/02/03 8 Mesa Directiva, blisqueda Objetive Comin
13/03/03 7 Reglamento Intemo, Comisiones de Trabajo
25/03/03 Reglamento Intemo
04/02/03 15 Presentacion del proyecto y de la metodologia

5A 20/02/03 14 Presentaciones individuales, busqueda Objetivo Comun

13/03/03 8 Reglamento Intemo, Comisiones de Trabajo
25/03 /103 Reglamento Intemo
04/02/03 8 Buisqueda Objetivo y Linea de productos Comun

6 20/02/03 9 Presentaciones individuales, Mesa Directiva
13703703 8 Reglamento Intemo, Comisiones de Trabajo
22703/03 Reglamento Intemo

! Hasta Abril 2004
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COMPONENTE N" 2

REEUL:JITSN PARTI PRINCIPAL PUNTO DE AGENDA
RED {Talier) CiPANTES
3,4 |02-14/7/03 20 Taller Tendencias de la Moda y Disefio
B, B-A | 22-2417/03 16 Taller Tendencias de ia Moda dirigido a Confeccionistas
6 22247103 10 Taller Tendencias de la Moda dirigido a Tejidos
1 11/8 - 109 20 Curso de técnicas de costeo para confeccionistas de prendas
1 5/9-3M0 15 Curso Administracion y Supervision Produccion
3,4 118 - 1089 17 Curso Formacion de Supervisores Planta Mypes Tejidos
2 18- 22/08 10 Curso de Formacion en operafividad maquinas industriales
3,4 12/04 23 Curso Formacion de Operarios Acabados Manuales
1,2 |01-05/12/ 10 Curso de Patronaje industrial en Jeanes
5,5A,6 | 13-16/01/4 22 Curse Administracion y Supernvisidn de la Produccién
5,5A,6 ggggﬁm 16 Fomacion Basica de Supervisores de Planta en Mypes de Tejidos

COMPONENTE N°

FECHA
RED REUNION PART!- PRINCIPAL PUNTO DE AGENDA
{Taller) CIPANTES

14 /03/03 15 Empieza Bilisqueda objetivo comun corto plazo

21/03/03 13 Tailer Definicién del Objetivo Comun, Carta de Compromiso

28/03/03 13 Disefio Accibn conjunta generadora de Fondos: Evento Deportivo,
evaluacidn de asistencia.

04/04/03 18 Definir comisiones de trabajo para el desarrollo de la Accidn conjunta

11/04 /03 19 Informes comisiones de trabajo y coordinaciones previas al evento

13/04/03 Evento Deportivo para generar fondos

25104703 11 Liquidacién de ingresos y gastos del Evento

30/04/03 11 Presentacion de alternativas de Nombre Comercial para Red

09/05/03 9 Mecanismos de captacién de mercados y oferta servicios

16 /05703 13 Aprobacién Nombre y Logo; Definicidn del Objetivo Coman de corto
plazo: Catalogo Conjunto como instrumente de promocion de la
oferta de fa red.

23/05/03 11 Discusion del mercado objetivo, tipo de catalogo, presupuesto

30/05/03 14 Simulacién de Show Room prendas de mypes de la red; diagnéstico
de la calidad y disefios de las prendas exhibidas

06/06/03 8 Ver asunto del disefio de las prendas

13706703 8 Discusion de programa de capacitacién en costos, revision de

1 modelos de catalogos

26/06/03 11 Discusion de alternativas de financiamiento del Proyecto
Piloto

03/07/03 9 Discusién de requerimientos de capacitacién de Red, como requisito
para participar en eventos de promocian (Ferias)

11/07/03 9 Determinacion de capacidades de produccion individual y conjunta,
propuesta técnica para convocatoria Senati

18/07/03 9 Discusién sobre marca conjunia de la red, propuestas

01/08/03 10 Presentacion de nuevas propuestas de marcas conjuntas

08/08/03 9 Presentacion del Proyecto Piloto: Mecanismos de Promocién
Conjunta — Bifolio de servicios especializados en tejido plano.

22/08/03 8 Presentacion del Proyecte Piloto: Mecanismos de Promocion
Conhjunta — Catalogo especializado de confecciones de ropa sport y
de trabajo

29/08/03 9 Basqueda de alternativas de catalogo, presentacion muestras fisicas

05/09/03 11 Definicién del Viaje Conjunto a la ciudad de Lima,; participacion en el
curso de Adm. y Sup. Produccion ind. Conf

10710703 13 Informe del viaje conjunto; presentacion del catalogo; eleccidn nueva

junta directiva; definicién de temas curso Patronaje Ind.
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FECHA Ne
RED REUNION PARTI- PRINGIPAL PUNTO DE AGENDA
(Taller} CIPANTES
01/04/03 10 Discusién sobre el traslado de magquinaria y acondicionamiento de
planta centralizada
08/04/03 10 ldem reunién anterior + puesta a punio de operarios, asunto del
convenio tripartito, situacién laboral operarios
11-15/04 Traslado maquinaria y acondicionamiento planta centralizada
14-19/04 Puesta a punto de operarios y maquinas
24 /04 /04 Firma del Convenio Tripartito: Red — F&R — El Taller
02/05/03 10 Nuevo Directorio; ver asunto facturacién x prestacion servicios,
contratacién supervisor planta, informe técnico
06/05/03 10 Discusion Nombre y Logo Red; Deteminacion mecanismos de
informacion y documentacion
13/05/03 10 Presentacién propuestas Nombre Comercial y Logotipo, informe
2 técnico sobre el avance produccidn
20/05/03 10 Asuntos técnicos de la planta centralizada
19/06/03 9 Informe y analisis situacion economica Red, problema pagos a MOD,
ver soluciones
30/06/03 6 Asuntos técnicos planta centralizada
07/07/03 6 Asuntos técnicos planta centralizada
14 /07103 9 Asuntos técnicos planta centralizada
21107103 6 Asuntos técnicos planta centralizada; propuestas marcas
05/08/03 8 Asuntos técnicos plania centralizada
12/08/03 7 Asuntos técnicos planta centralizada
19/08/03 6 Asuntos técnicos planta centraiizada
26708703 7 Discusion y propuestas Marca Conjunta, Asuntos técnicos planta
centralizada
FECHA N°
RED REUNION PARTI- PRINCIPAL PUNTO DE AGENDA
(Taller) CIPANTES
12/03/03 7 Blsqueda Objetivo Comiin para el Proyecio Piloto
19/03/03 6 Asignacién de comisiones de trabajo para el Py. Piloto
25/04/03 6 Firma de! Reglamento Interno y Carta de Compromiso; Nombre
Comercial y Logotipo; coordinar evento deportivo
03/05/03 1 Evento Deportivo, reunidn de confraternidad
07/05/03 3 Reprogramacion nivelacion de calidad
23705703 8 Participacién en Ruedas de Negocios RIPLEY
30/05/03 S Presentacion resultado de la participacion en la rueda de negocios
07/06/03 6 Definir participacion en la Feria Alpaca Fiesta
14 /06703 5 Comision trabajo para la Feria, cotizaciones maguinaria
21/06/03 6 Aporte para el pago 1ra. Cuota participacién en Feria
3 18/07 /03 7 Coleccion de prendas
14/08/03 6 Ingreso de 2 nuevos socios, asunto participacion en Feria Alpaca
28/08/03 8 Marca Cenjunta
03/09/03 7 Constitucion fondo para pago derschos Feria Alpaca Fiesta;
Definicion Marca Conjunta; cambic director actas
19/08/7/03 9 Definicién de la Coleccion; Formalizacion: tipo de sociedades;
participacion en Perl Xport
09/10/03 a Coleccion prendas; informe de participacion en Perl Sport; Entrega
del Proyecto Piloto; Catalogo
1567101703 10 Entrega de Prendas de la Coleccion; Pago cuota para Feria Alpaca
Fiesta
24/10/03 10 Asuntos varios participacién en Feria Alpaca Fiesta
28/10/03 9 Enirega material decoracién del Stand; Fermalizacion
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FECHA N°
RED REUNION PARTI- PRINCIPAL PUNTO DE AGENDA
(Tailer) CIPANTES
30/03/03 10 Visita a las plantas y almuerzo de confraternidad
02/04/03 10 Objetivo comun de corto plazo, Nombre de la Red
11/04/03 2] Firma de Carta de compromiso; aporte de cuotas; Feria Alpaca
Fiesta
24104703 10 Nombre Comercial y Logotipo; Firma del Reglamento Interno,
asesorias; posible servicio produccién a Incalpaca
29/04/703 13 Aprobacién Nombre Comercial; propuesta Incalpaca
08/05/03 10 Nivelacién de Calidad; papeleria; aportes
15/05/03 10 Aprobaciones, ver nivelacion de calidad
22105/03 13 Participacién Rueda de Negocios RIPLEY, ver muestras, cuotas
271/05/03 13 Definicion de la Coleccion a presentar en Rueda de Negocios;
calculos de capacidades y precios
30/05/03 12 informe de las negociaciones con Ripley, Preparacion de la
Coleccién pedida
05/06/03 12 Presentacion Cliente; compra conjunta de material para coleccion
4 11/08/03 13 Programa de capacitacién; otros
17 /06 /03 13 Presentacién de Cliente
17107 103 13 Marca Conjunta
05/08/03 9 Coleccion a Ripley, aprobacion de Efiqueta
20/08/03 11 Coleccion del Py.; Feria A.1.A.; Catalogo
04/09/03 6 Desarrollo Coleccién prendas; Asuntos varios participacion en Feria
Alpaca Fiesta
11709703 9 Filmacion de talleres; comisiones de trabajo pariicipacion en Feria
Alpaca Fiesta
18/09/03 9 Presentacién de la Coleccién; Fomalizacion; participacion en Feria
Pend Xport
24709703 8 Asuntos varios participacion en Perd Xport; Catalogo; Fomalizacién
07/10/03 7 informe participacién en Feria Peri Xport, Muestras Fisicas
Coleccion de Catalogo; Asuntos varios participacién en Alpaca
Fiesta
27/10/03 9 Asuntos varios participacion en Feria Alpaca Fiesta
El desarrollo de los Talleres en Juliaca, con la participacién del Articulador, fue el siguiente:
FECHA N°
RED REUNION PARTI- PRINCIPAL PUNTO DE AGENDA
{Taller) CIPANTES
01/04/03 8 Definir Objetivo Comun corto plazo; aprobar montos cuotas;
Reglamento Intemo
08/05/03 5 Fima Reglamenio Intemo; Fondo Ahomo Comuin; Propuestas
Nombre y Logo; Proyecto Piloto
5 222417103 7 Taller Tendencias de la Moda y Disefio
08/08/03 7 Coordinar viaje conjunto Arequipa; Nombre Comercial, Logotipo y
Marca Conjunta
12708703 7 Viaje conjunto a Arequipa: visita planta Incalpaca; Presentacion
Colkeccion de Prendas; Definir Nombre y Marca; Almuerzo de
Confratemidad
03/04/03 11 Apmobar Montos Cuotas; Nueva Mesa Directiva; Objetivo Comtin de
5—-A Corto plazo
08/05/03 3 Fira Reglamento Intemo; Proyecto Piloto
22-2417103 8 Taller Tendencias de la Moda y Disefio
03/04/03 7 Juramentacién Mesa Directiva en Municipalidad; Aprobar Montos
Cuotas; Definir el Objetivo Comitin de corto plazo
13/04/03 9 Visita conjunta a las Plantas
07/05/703 7 Firma Reglamento Intemo; Definicidn Nombre Comercial y Logotipo;
6 Proyecto Piioto
21705703 ] Viagje conjunto Arequipa; visita plantas Franky & Ricky y planta
centralizada Red #2; aprobacion formatos papelerfa; almuerzo conf.
19-20 /6/03 3 Taller de Calidad
22-24 [7/03 8 Taller Tendencias de la Moda y Disefio
07 /03 Definicidn de Marca Conjunta y Etiguetas
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COMPONENTE N° 4

FECHA N°
RED REUNION PARTI- PRINCIPAL PUNTO DE AGENDA
(Tallor) CIPANTES
24710/03 13 Fomalizacion; estructura participacion producciones conjuntas
07/11/03 11 Fomalizacién; Capital Social de la Red.
21/11/7/03 18 Reformulacion Reglamento Interno; cuestién curso Patronaje
05712703 05 Liguidacién de ingresos y gastos del Evento
08/01/04 10 Programa de Acciones pendientes Py. Redes BID
23/01/7/04 10 Analisis FODA Red; Licitacién Colegio Militar.
1 06/02/04 10 Comisiones de Trabajo participacién Licitacién Colegio Militar
13/02/04 Propuesta Técnica y econdmica Licitacién
05/03/04 08 Licitacién Uniformes Policia; Evento El Taller
12/03/04 10 Definicion Objetivo Estratégico Red; Constitucion Juridica
15-31/04 12 Acciones de Fommalizacién de la Red
29-31/04 05 Curso de Internet
02/04/04 10 Coordinacién evento captacion jondos: Parrillada Deportiva
11/04/04 20 Evento Deportivo y Parrillada
FECHA Ne
RED REUNION PARTI- PRINCIPAL PUNTO DE AGENDA
{Taller) CIPANTES
09/09/03 7 Asuntos relativos Planta Centralizada; decision continuar dentro
instalacionesde F & R.
23/08/03 7 Asuntos Técnicos Planta Centralizada; Informe Econdmico a la
fecha; Addenda del Convenic: Plan de Fortalecimiento
07 /10703 6 Addenda del Convenio; Plan fortalecimiento productivo: dotacion
mano obra calificada a la planta
21/10/03 6 Evolucion capacitacion operarios; formalizacion: minuta
04/11/03 5 Sistema de pages y contratacion de operarios
18/11/03 7 Asuntos técnicos planta centralizada; mantenimiento maquinaria
02/12/03 6 Asuntos técnicos planta centralizada; pagos al personal
16/12/03 6 Asuntos técnicos planta centralizada; pagos al personal
2 237/12/23 6 Nuevas condiciones de trabajo con Franky & Ricky
30/12/03 6 Asuntos técnicos planta cenfralizada; Resultados economicos; nueva
negociacion con F&R: insertarse como Linea de Produccion; puesta
a punto maquinaria
13/01/04 6 Mantenimiento, puesta a punio maquinaria y ayudas técnicas;
Programa de Actividades pendientes del Py. Redes
27/01/04 5] Nuevo Convenio con Franky & Ricky; Analisis FODA de Red
10/02/04 6 Determinacion filosofia de Red: Mision, Vision y definicion de
Objetivos Estratégices
24102704 6 Asuntos relativos a la Planta Centralizada
09/03/04 6 Evento El Taller
30/03/04 6 Asuntos relativos planta centralizada; Reunién de Confratemidad
No
RED PARTI- PRINCIPAL PUNTO DE AGENDA
CIPANTES
31/10/03 7 Constitucion Juridica Red; Definicién del Gerente General, Asuntfos
varios pariicipacion en Feria Alpaca Fiesta
04/11/03 5 Constitucién Juridica Red; tramite RUC; Asuntos varios participacion
en Feria Alpaca Fiesta
8-17/11 10 Participaciéon en la Feria Alpaca Fiesta: montaie, exhibicion,
negociacion y desmontaje
3 20/11/03 7 Evaluacion de la participacion en la Feria
12103, 1/04 10 Asuntos varios Constitucion Tienda Comercial proveedora de
Hilados “Cromotes”
24101704 10 Inauguracién del Local Comercial de la Red
28/01/04 8 Acciones de la nueva empresa comercial; Hipoteca
04/02/04 7 Venta Acciones; Chompas Escolares
12/02/04 8 Analisis FODA de Red
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FECHA N°
RED REUNION PARTI- PRINCIPAL PUNTO DE AGENDA
(Taller) CIPANTES
8-17/11 10 Participacion en la Feria Alpaca Fiesta: montaje, exhibicion,
negociacion y desmontaje
20/11103 7 Evaluacién de Pariicipacion en la Feria
11,12/03 Seguimiento post feria a clientes contactados
26/12/03 8 Calculo de Costos y Elzboracién Lista de Precios
19/01/04 9 Condiciones para negociacién con clientes
4 06/02/04 8 Exhibicién y Negociacion cliente aleman
10/702/04 8 Andlisis FODA de Red; nuevos socios
13/02/04 6 Aperiura cuenta mancomunada; Otros asunios varios
25102/04 7 Exhibicion y Negociacién Broker Comercial
09/03/04 8 Evento en E! Taller
24/03/04 10 Reunién de Confraternidad
02/04/04 8 Exhibicion de prendas funcicnarios del Banco Mundial
El desarrollo de los Talieres en las redes de Juliaca, con la participacion del Articulador, fue el
_siguiente:
FECHA N°
RED REUNION PART!- PRINCIPAL PUNTO DE AGENDA
(Taller) CIPANTES
03/00/03 9 Presentacién del Proyecto Piloto; Definicion Marca Conjunta y
Participacion en Feria Perd Xport;
29/9 - 2/10 3 Participacion en Perl Xport
16/10/03 4 Informe participacion en Peni Xpott; Convenio con Cite Camélidos
5 20/11/03 5 Busqueda de Objetivo Estratégico de largo plazo red
18/12/703 Programa pendiente Proyecto Redes
20/01/04 5 Andlisis FODA en Red; Formalizacién; Catalogo
19702704 Fomalizacién; Catalogo; determinacién precios FOB y CIF
05/03/04 7 Fomnalizacion Red; Catalogo; implementos de MKT
17/03/04 Formnalizacién; Catalogo; Visita de Sra. Carmen Malina del BID
12/09/03 4 Presentacidn del Proyecto Piloto; Definicibn Marco Conjunta;
Entrega Coleccién de Prendas; presentacion de la Red ante el Cite
Camélidos
17 /10103 3 Coordinaciones para el viaje conjunto a Arequipa; Depuracion de
s0cios
18114 /03 5 Vigie conjunto a Arequipa: visita a Incalpaca, reunibn de
5-A confraternidad
20/11/03 Bisqueda de Objetivo Estratégico de largo plazo red
18/12/03 Programa pendiente Proyecto Redes
30/01/04 4 Analisis FODA en Red; Fomalizacién; Catalogo
19702704 3 Fomnalizacién; Caialogo; determinacién precios FOB y CIF
05/03/04 3 Fomalizacién Red; Catalogo; implementos de MK
17103704 3 Fomnalizacién; Cataloge; Visita de Sra. Carmen Molina del BID
03/09/03 6 Presentacion de! Proyecto Piloto; Definicion Marca Conjunta vy
Participacion en Feria Perd Xport; Coleccion
28/9 - 2110 5 Participacitén en Pert Xport
16/10/03 7 Informe parficipacién en Peni Xport; Coleccion; Planta Cenfralizada
20/11/03 4 Bisqueda de Objetivo Estratégico de largo plazo red
6 Programa pendiente Proyecto Redes
17-19 11213 4 Analisis FODA y Filosofia Red; Formalizacién; Catalogo
20/01/04 5 Fomalizacién: Catalogo; determinacion precios FOB y CIF
19/02/04 5 Fomnalizacion Red; Catalogo
04/03/04 5 Fomnalizacién Red; Catalogo; Implementos de MKT
17 /03704 5 Fomnalizacion; Catalogo; Visita de Sra. Carmen Molina
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ANEXO N° 3

VIAJES CONJUNTOS REALIZADOS
Mypes articuladas en Redes

Como parte del Programa de Desarrollo de Redes Horizontales Mypes
confeccionistas textiles de Arequipa y Juliaca

VIAJES CONJUNTOS
RED ITINERARIO OBSERVACIONES
Vigjaron todos los integrantes de la Red, visitaron: la empresa
Zalaquett proveedora de efiquetas tejidas, Lavajeans donde
apreciaron su proceso productivo completo incluyendo la seccion de
. . . . lavanderia, Prompyme en donde se presentaron y consiguieron el
gzct’t:r:- Peru Areq;:\ul-[;zl—ﬂé_;ma-— financiamiento de ﬂ: curso de patronaje industn'alyy el P%ru Moda

2003. También se tuvo una reunién de trabgjo en el Instituto Nina
Richie con la disefiadora de modas Norma Garcés en donde se les
presentd su Coleccion de Prendas y se recogié comentarios de los
S0GioS.

Red # 2: Céinco
Export

Esta Red prefirié invertir &l monto presupuestado para su viaje
conjunto en fortalecer su capacidad operativa via la puesta a punto
de su maguinaria localizada en su planta conjunta de Franky &
Ricky.

Red # 3: Tejido
industrial
Arequipa

Arequipa— Lima—
Arequipa

Participacion del Presidente de 'a Red, Sr. Joel Flores, en el
“Encuentro de Compradores de RIPLEY con Confeccionistas
Locales” realizado el dia 29 de Mayo, en donde se promociond y
negocié la oferta conjunta de la Red a esta prestigiosa cadena de
tiendas por departamenio.

Arequipa — Lima—

Visita de la Gerencia de la Red a Instituciones Publicas de

Arequipa Promocién y a la Distribuidora de Hilado Cromotex.
Participacion de Ja Presidente de la Red, Sra. Rosario Flores, en el
Arequipa— Lima - “Encuentro de Compradorss de RIPLEY con Confeccionislas
Red # 4: Tejido A - Locales™ realizado el dia 29 de Mayo, en donde se promociond y
Artesanal requipa negocié la oferta conjunta de la Red a esta prestigiosa cadena de
Arequipa tiendas por departamento.

Arequipa — Lima —
Arequipa

Visita de los Apoderados de la Red a Instituciones Publicas de
Promocién y a distinios proveedores de materias primas.

Red # 5: Tejido
Industrial Juliaca

Juliaca — Arequipa
- Juliaca

Se visitd la planta de Incalpaca, pudiendo apreciar el proceso
completo de la fabricacion de chompas, desde la llegada de la fibra
bruta de alpaca, s procesamiento en tops e hilados, hasta el tejido,
confeccion, acabados y empague de las prendas. Se tuvo una
reunion de trabajo en °El Taler” en donde se les presentd su
Coleccidn de Prendas (a cargo de la disefiadora Patricia Luza}, las
propuestas de Nombre Comercial, Logo y Marca Conjunia (& cargo
del consuitor Maurizio Quintanilla) y posteriomente se tuvo un
almuerzo de confraternidad.

Arequipa — Lima —
Arequipa

Se usd parte del presupuesto en financiar el trasiado terresfre de un
integrante de esta red a la feria Peri Moda 2003, la cual sirvid para
promocionar su oferta y establecer contactos comerciales con
importantes clientes internacionales.

Red #5 - A : Red
Textil de los
Andes

Juliaca — Arequipa
— Juliaca

Se visitd la planta de Incalpaca, pudiendo apreciar el proceso
completo de Ia fabricacion de chompas, desde ia ilegada de la fibra
bruta de alpaca, su procesamiento en fops e hilados, hasta el tejido,
confeccion, acabados y empaque de las prendas. Se tuvo una
reunién de trabajo en “El Taller y posteriormente se tuvo un
almuerzo de confraternidad.
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VIAJES CONJUNTOS

RED

ITINERARIO

OBSERVACIONES

Red # 6:
Confecciones
Juliaca

Juliaca — Arequipa
— Juliaca

Se visté las plantas de Franky & Ricky (tejeduria, corte y
confeccidn), también se visité la Planta centralizada de la Red # 2
como accidn motivadora y que pueda ser replicada por este grupo
en Juliaca y por ditimo se tuvo una reunion de trabajo en “El Talier” y
un almuerzo de confraternidad.

Juliaca — Arequipa
— Juliaca

Se uso parte del presupuesto en financiar el traslado terrestre de un
integrante de esta red a la feria Pertil Moda 2003, la cual sirvié para
promecionar su oferta y establecer contactos comerciales con
importantes clientes internacionales.

Redes #3y #4
(Arequipa)} y
Redes #5,#6
(Juliaca)

PERU XPORT
{Pert Moda 2003)

También se utiizo parte del presupuesto de esta Accidn, para
financiar la participacion de las Redes # 3, # 4, #5 y# 6 en la Feria
PERU XPORT (Peri Moda 2003} organizado por el Mincetur y
Prompex, a realizarse en la ciudad de Lima entre el 30/09 y el 02/10.
Se considerd necesaria esta participacion, pues es una oportunidad
Gnica de promover ia oferta conjunta de las redes y el mejor lugar
para establecer relaciones comerciales con potenciales clientes
extranjeros, interesados en prendas de tejido de punte de algodén
pima y alpaca.

Redes #5,#6y

Juliaca — Arequipa

Participacion de las Mesas Directivas de las Redes de Juliaca, en la
Reunién de Confratemidad entre las Redes y Juramentacion de

#5~ A (Juliaca) — Juliaca Directorios, evento que se desarrollo en fa ciudad de Arequipa el 10
de Junio
También se utilizo parte del presupuesto de esta Accidn, para
financiar la participacién de las Redes # 3,# 4, #5 y# 6 en la Feria
Redes#3y #4 PERU XPORT (Perd Moda 2003) organizado por el Mincetur y
(Arequipa) y PERU XPORT Prompex, a realizarse en la ciudat_i _de l_'lma entre el 30/09 y el 02{10.
Redes #5,#6 (Per Moda 2003) Se considerd necesaria esta parpclpacum, pues es una opo_rtumdad
{Juliaca) ! Gnica de promover la oferta conjunta de las redes y el mejor lugar

para establecer relaciones comerciales con potenciales clientes
extranjeros, interesados en prendas de tejido de punto de algodon
pima y alpaca.
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HIl. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL MARCO LOGICO

INDICADORES DE DESEMPENO

Programado | Ejecutado % de
Indicadores en ¢l Marco | al 27 Agosto | camplimiento
Légico 2004 del indicador

COMPONENTE N*® 1: Promocién y Formacién

de Redes Empresariales Piloto

1.

5 profesionales de la Unidad Ariculadora

adecuadamente capacitados en la
formacion y desarrollo de Redes 5 5 100 %
Empresariales de tipo horizontal
2. 15 actores son contactados y conocen el o
proyecto 15 26 173 %
Por lo menos 2 actores apoyan el Proyecto 5 5 250 %
150 Mypes son entrevistadas y conocen el 150 200 133 %
proyecto
5. 2 Gremios de Mypes conacen el proyecto 2 2 100 %
6. 8 Grupos empresariales son identificados y
conocen el proyecto ‘ 8 8 100 %
7. 140 Mypes cuentan con Fichas o
Empresariales 140 140 100 %
8. Aprox,. 70 FEmpresas seieccionadas
empiezan el proceso de fomacion de 70 85 121 %
Redes.
9. 24 Reuniones Colectivas ejecutadas para
el desarrolio de la base inicial de confianza 24 43 479 %
en las Redes.
10. g Reglamentos internos elaborados y 6 6 100 %
rmados
11. 6 Fondos de Ahorro Comiin constituidos. 6 6 100 %
12. 6 Mesas Directivas elegidas y en pleno o
funcionamiento 6 7 7%
COMPONENTE N° 2: Mejora del Sistema Productivo y Gestion, para aumentar la
competitividad de las Mypes
13. 70 Diagnésticos individuales realizados 70 61 87 %
14. 70 !Empresas _r_ecit.)en A_sistencia Técnica 70 70 100 %
segun punto critico identificado
15. 8 Talleres de Capacitacion realizados 8 3 100 %
COMPONENTE N° 3: Desarrollo de Acciones Piloto de Asociatividad
116. 6 Consultorias en MKT (Nombre + Logo + 6 7 17 %
Marca) desarrolladas
17. 6 Portales Web desarrolladas 6 5 83%
18. 6 Objetivos de corto plazo definidos 6 7 117 %
19. 6 Proyectos Piloto formulados 6 7 117 %
20. 6 Cartas de Compromiso elaboradas 6 5] 100 %
21. 6 Fondos Financieros constituidos 6 6 100 %
22. 6 Materiales de Promocion de la Oferta 6 6 100 %
conjunia de las Redes desarrollados
23. 6 Proyectos Piloto ejecutados 6 7 117 %
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COMPONENTE N° 4: Consolidacion ¢ Independizacion de las Redes

24. 6 Analisis FODA realizados S 7 117 %
25. 6 Objetivos de largo plazo definidos 6 6 100 %
26. 6 Planes QOperativos Formulados 6 6 100 %
27. 1 Investigacion de Mercado desarrollada 1 1 100 %
28. 6 Constituciones Juridicas 6 7 117 %

Como puede verse en el cuadro de evolucion de Indicadores de Desempefio, estos se
han cumplido al 27 de Agosto de 2004 como promedio, al 115.9 % de lo programado.
Este resultado se explica por el hecho de que el Programa formo 7 Redes en vez de las 6

inicialmente programadas.

De los 28 indicadores, 26 se han cumplido cabalmente o han superado lo programado, y

solo 2 indicadores estan por debajo del 100%:

. Diagndsticos Individuales realizados : Debido a la menor cantidad de Mypes que
conformaban cada Red en el momento de la realizacion de los Diagndsticos con

respecto a lo inicialmente programado.

) Portales Web Desarrollados : Practicamente concluido, solo faita colgar en la Web

las fotos de los productos ofrecidos por dos de las 7 Redes.
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IV. PROBLEMAS Y SOLUCIONES

1’- - g
-

COMPONENTE N° 1
Promocién y Formacion de Redes Empresariales Piloto

Actividad 1.1.: Seleccion Integrantes de la Unidad Articuladora de Redes

Problemas y Soluciones

En el proceso de seleccién de los integrantes para la Unidad Articuladora dé Redes, se \\p{\

comprobé el escaso nimero de profesionales idéneos que pueden cumplir con el perfil
buscado, principalmente en el tema de conocimientos y experiencia en el sector productor
de prendas de vestir a escaia Mype.

La Solucidn fue convocar a los profesionales que anteriormente formaban parte del
equipo del Area de Consultoria Empresarial (Consultec) de “El Taller”, debido a su basta
experiencia en el sector (mas de 5 afios), ademas del manejo de conocimientos y
herramientas de la ingenieria industrial aplicados a la produccion de prendas de vestir que
garantizan una optima consulforia en las Mypes beneficiadas por el Programa.

Actividad 1.2.: Capacitacion Integrantes de la Unidad Articuladora de Redes

Problemas y Soluciones

En cuanto a la convocatoria del experto individual para capacitar al equipo de la Unidad
Articuladora de Redes, el tinico Consultor que podia hacerlo dptimamente era el Consultor
mexicano Carlos Lopez Cerdan Ripoli, en vista de que la formulacion del proyecto se hizo
en base a la metodologia que este consultor (junfo a ofros especialistas italianos) ha
sistematizado’.

Por tal mofivo el proceso de seleccion segun el procedimiento del Fomin - BID no pudo
ser cumplido en su total cabalidad.

Actividad 1.3.: Ejecucién de contactos y alianzas con otros Actores, estimular su
participacion

Problemas y Soluciones

No se avanzo mucho esta Actividad en los primeros meses del Programa debido a un

cambio de estrategia respecto a la presentacion de las redes ante los diferentes Actores.

Consideramos preferible presentar a las redes en un estado més avanzado de desarroilo,

con el fin de conseguir apoyos mas concretos ya sea en el campo de la cooperacion como

en el comercial.

Se espero hasta inclusive el 2do semestre del Programa, para una definicion mas precisa

de los intereses u objetivos comunes en las redes, con el objeto de conseguir apoyos

concretos en la ejecucion de proyectos pilotos u otros de mediano plazo.

También esta espera permitié recoger mas precisamente la informacion técnica de las

redes para una mejor presentacion de estas.

! La sistematizacion de la metodologia fue desarrollada con ef patrocinio y apoyo de la Organizacidn de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)
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Actividad 1.4.: Promocion de las Redes entre las Pequefias Empresas
“Venta de la Idea”

Problemas y Soluciones

En esta fase de promocion hubo alguna desconfianza por parte de las Mypes, a pesar de
la previa y rigurosa preseleccion de empresas, en donde uno de los criterios utilizados fue
seleccionar mypes en donde sus propietarios puedan tener una actitud positiva ante |
cooperacion empresarial.

Esta desconfianza se genera por anteriores experiencias negativas de asociatividad y de
otros servicios de desarrollo empresarial brindados por otras instituciones de promocion,
esto sobre todo en Juliaca.

Ante esta situacion, se tuvo que programar la realizacién de una 2da. charla de
motivacién, en donde al mismo tiempo de continuar con la motivacion y sensibilizacion,
también se presento la innovadora metodologia a utilizar, para que los empresarios
puedan apreciar la diferencia con ofras experiencias.

También se reforzd la presentacion de los fines y objetivos del proyecto, con el fin de
evitar falsas expectativas.

Actividad 1.5.: Evaluacion y Selecciéon de Empresas

Problemas y Soluciones

Se tuvo que realizar una convocatoria de nuevas empresas para el Grupo # 2 a través de
un medio de comunicacién radial, pues no contdbamos en nuestras bases de datos con
suficientes Mypes para completar un grupo de 20 falleres que cumplan con el perfil
requerido para esta Red en particular, la cual iba a prestar servio de confeccion a la firma
Franky & Ricky.

Actividad 1.6.: Desarrollo preliminar Base de Confianza entre las Empresas

Problemas y Soluciones

En algunos grupos, la accién especifica de visita a las plantas para el rompimiento del
hielo entre los empresarios, se ha visto frenada por la desconfianza de mostrar a los oiros
socios (competidores en el mercado local) sus recursos y productos o también por cierta
vergiienza que pudieran tener de que otros vean sus falencias.

La solucion fue precisar mas claramente el objetivo de la red y esperar a que ganen mas
confianza en las reuniones colectivas para posteriormente llevar a cabo las visitas.

La redaccion de los Reglamento Intemos genero al principio dificultades a los grupos,
debido al desconocimiento para formularlos adecuadamente y que cumplah con su
objetivo de minimizar conflictos, regular las operaciones del grupo y ser un instrumento
para proteger a las empresas de la conducta oportunista de otros socios. La solucion
propuesta fue que la redaccion la elabore el Articulador y después esta sea revisada por
un especialista (abogado en derecho comercial).
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Los principales problemas de esta Actividad se refieren basicamente a algunos conflictos?

que apareciercn en su momento:

o Poca asistencia a las Reuniones Colectivas: se espacio la frecuencia de las reuniones,
se fijo muitas por inasistencia y tardanzas.

o Heterogeneidad: principalmente en el grupo # 6, donde las empresas no praducen
prendas similares, se plante6 la blsqueda de una linea de productos comun
encontrando a los polos camisa nifios como su principal linea. Posteriormente la Red
derivo su linea al tejido y confeccion de chompas en alpaca, debido a la informacion
obtenida gracias a su participacién en la Feria Peri Moda.

o Escepticismo por parte de los empresarios: por antecedentes negativos y lo “largo” del
proceso. Cuando los empresarios fueron viendo los beneficios concretos que obtenian
con el trabajo conjunto se atenué el escepticismo.

o Compromisos no cumplidos: sucede a menudo con las comisiones de trabajo, se fijo
multas por incumplimiento.

o En los reglamentos internos de todas las redes, se contemplan cuotas periddicas
(mensuales) para implementar y hacer crecer los Fondos Comunes de cada Red;
estas cuotas no se venian cumpliendo como se esperaba por lo que se dio facilidades
a los socios para su cumplimiento, mediante el desarrollo de actividades como
campeonatos deportivos, entre otros.

o Dificultad para la toma de decisiones en los grupos. En aquellas Redes con Mesas
Directivas con liderazgo fue mas facil de resolver. En los otros casos, el Articulador
ayuda a tomar las decisiones mediante técnicas de consenso.

o Diferencias interpersonales: suceden pero no se han manifestado con gravedad, con
el reforzamiento de la convivencia entre los empresarios mediante los viajes conjuntos
y las reuniones de confraternidad se solucionaron algunas diferencias que pudieron
oCurTir.

o Competencias por liderazgo: se procedio a realizar votaciones secretas en dos rondas
para la eleccion de las Mesas Directivas.

Componente N° 2:
Mejora del Sistema Productivo Yy Gestién, para mejorar la
competitividad de las Empresas

Actividad 2.1.: Elaboracién de Diagnésticos individuales de las Empresas

Problemas y Soluciones

Los empresarios de la micro y pequefia empresa estan ya algo saturados con tanto
diagnostico, que desde hace 10 afios atras realizan todo tipo de organismos publicos y
privados; debido a esto la Unidad Articuladora de Redes plante6é una nueva forma de
realizar esta Actividad: convertir el diagnostico en un autodiagnéstico, induciendo a los
empresarios a un proceso de reflexion, manejado a través de preguntas cuidadosamente
seleccionadas plasmadas en un documento (formato de Diagnostico) correctamente
formulado. Con esto se logrd, en buena parte de los casos, que el empresario tome real
conciencia de su situacion a través de una reflexion dirigida por el Consultor.

2 Entendemos por conflicto todo aguello que nos impide construir confianza entre los integrantes de los
grupos (nuestro objetivo para esta actividad).
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La falta de experiencia y conocimientos profundos del sector por parte de las personas
que realizan los diagnésticos, hace que muchas veces éstos sean de poca utilidad por lo
deficiente del trabajo realizado; debido a esto la Unidad Articuladora de Redes tuvo que
seleccionar y contratar a las personas con mas experiencia y conocimientos del sector
confecciones en el sur del pais, estos consultores actuaron mas como Consejeros debido
al alto grado de confianza que se tiene con los mismos empresarios, por haberles
brindado asistencia técnica y capacitacion a través del Proyecto MSP/ ADEX — USAID.

En vista de que los diagndsticos solo reflejan la situacion de una empresa en un momento
determinado, a Unidad Articuladora de Redes planted la necesidad de aprovechar la
oportunidad de las visitas a los talleres por parte de los consultores para, conjuntamente
con el empresario, reflexionar ahi mismo con las soluciones a los problemas encontrados;
convirtiendo esta Actividad en la fuente para el disefio de cursos de capacitacion y
servicios de asistencia técnica que den solucién a los problemas puntuales encontrados
en las Empresas; lo que permitid que los empresarios reciban con mas receptividad las
soluciones propuestas por los consultores.

Sobre la calidad de los informes finales presentados al Fomin - BID y el pedido para que
se mejoren. El problema fue que los consultores consideraron el formato de Diagnostico
de cada empresa como parie sustancial del informe final y solo prepararon un documento
sencillo en donde resumian su labor realizada, este documento sencillo fue enviado a BID
sin los Diagnésticos respectivos, debido a que todos estos representan un volumen de
casi un milar de hojas. Posteriormente se mejoraron los informes segln las
observaciones indicadas en el E-Mail del 25 de Agosto de 2003.

Actividad 2.3.: Talleres de Capacitacién

Problemas y Soluciones

En cuanto a los talleres de capacitacion, el principal problema fue la disponibilidad de
adecuados expositores en la ciudad de Arequipa para los temas programados de
capacitacion. Con mucha dedicacion de tiempo a la busqueda y seleccion de expertos
logramos que todos los expositores contratados, principalmente de la Universidad San
Pablo de Arequipa, fueran los mejores en sus respectivos temas, cumpliendo con las
expectativas de la Unidad Articuladora de Redes y de los Empresarios asistentes a los
talleres de capacitacion.

Componente N° 3:
Desarrolio de Acciones Piloto de Asociatividad

Actividad 3.1.: Desarrollo de Talleres

Problemas y Soluciones

Algunos de los grupos {p.e. Grintex) presionaban para apurar las fases de formacion de -
redes, inclusive querian ir de frente a la estrategia de largo plazo y formalizacion sin haber
desarrollado una base de confianza y sin haber realizado un proyecto piloto. Los
Articuladores tuvieron que frenar a los empresarios debido a que la experiencia de casos
ensefia que cuando los grupos se saltan etapas y no quieren seguir una metodologia, ios
proyectos de largo plazo no funcionan; tal vez en un principio se la ve como una Red
exitosa, pero a la larga surgen problemas, por eso es preferible que las redes cumplan
con todas las etapas en los tiempos que requiera cada grupo.
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Los principales problemas de la Actividad se refieren basicamente a algunos conflictos
que han aparecido en su momenfo:

o]

o

Inasistencias de algunos miembros a las Reuniones Colectivas debido a carga de trabajo en
sus talleres individuales, los Articuladores espaciaron la frecuencia de las reuniones.

Falta de compromiso e interés por parte de algunos miembros de las redes, el Articulador y
principalmente €l grupo mismo propicié la depuracion de esos miembros, despues de
reiteradas llamadas de atencién. En algunos casos el mismo socio presenté su renuncia.
Diferencias de opiniones en la estrategia a adoptar, los Articuladores utilizaron primeramente
técnicas de consenso y si permanecieron las diferencias, el Articulador, con el visto bueno del
grupo apoya la decision que él considero la mejor.

Expectativas no cumplidas, los Articuladores conjuntamente con el grupo, revisaron los errores
y fallas cometidas que imposibilitaron cumplir con los objetivos planteados.

Para el caso de la Red # 2, que trabaja en una Planta Centralizada al inicio de sus
operaciones se presentaron los siguientes problemas:

o]

o}

<

2. L L 2

El bajo nivel de eficiencia de los operarios de planta, que aumenta los costos de produccién del
servicio de confeccién afectando con ello la rentabilidad de la red.

La dotacion de prendas de 2da. (remate) a la planta centralizada por parte de Franky & Ricky
es perjudicial para los intereses de la Red, debido al menor ingreso que se obtiene por eflas y
al mayor tiempo que toma confeccionarias, ocasionado por el “retallado” que se tiene que
realizar como ope&racion previa.

Los “reprocesos” ocasionados por errores cometidos por los operarios de la planta cenfralizada
afecta directamente la rentabilidad de la Red, debido a que se tiene que pagar por trabajos que
no se cobran posteriormente. La ausencia de mano de obra calificada en el medio, dificulto la
solucién a este problema.

El costo de aprendizaje y puesta en marcha de la planta centralizada, resulté un periodo de
tempo en donde los empresarios sélo desembolsaban dinero, lo cual ocasiond
desmoralizacion y problemas econémicos en aquellos empresarios que tenian todo su stock de
magquinaria en la planta centralizada.

La irregular y en algunos casos deficiente (paquetes incompletos) dotacion de carga de trabajo
{tela cortada) por parte de Franky & Ricky, ocasioné muchos tiempos muertos en la planta,
perjudicando el logro de un ritmo de trabajo adecuado por parte de los operarios a la vez que
mermé6 el flujo de ingresos de la red. La prohbicién de ingreso de producciones agjenas a
Franky & Ricky impidio la posibilidad de contar con otras fuentes de ingreso de dinero.

El inadecuado sistema de pagos a los operarios sumado a todo lo sefialado lineas arriba,
ocasioné que durante los primeros meses la Red no vea rendimientos monetarios positivos de
la experiencia de planta centralizada prestadora de servicios de confeccion.

Como solucién a esta problemaética en los primeros meses de la experiencia se
planted lo siguiente:

El sinceramiento del sistema de pagos a los operarios: se paga de acuerdo a lo trabajado, se
eligi6 un sistema de pagos mixto: jornal - destajo

La implementacion de una politica de reprocesos: el costo del reproceso no debe ser asumido
por la Red, éstos no se pagan y si sucede, el operario termina su carga de trabajo normal + el
reproceso mas alla de la jomada de trabajo si es necesario.

Contratacion de una practicante de Ing. Industrial para la foma de tiempos y la medicion de
indicadores: ndmero de prendas reprocesadas; eficiencia planta por prenda y por operario.
Capacitacion y nivelacion a los operarios que lo requieran, dando énfasis en operaciones
“cuellos de botella” y métodos de trabajo.

Captacién, seleccion y adiestramiento periodico de nuevos operarios para contar con
disponibilidad de mano de obra.

Aumentar y mejorar las coordinaciones y comunicacion con los responsables de la empresa
Franky & Ricky, con el fin de agilizar y mejorar la dotacion de carga de trabajo a la planta
centralizada, fanto en nimero de prendas como en el flujo de éstas.
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Mayor participacién de los socios de la Red en la planta centralizada, para el seguimiento
adecuado de las soluciones implementadas.

En el segundo semestre del 2003 se presentaron los siguientes probiemas:

El bajo nivel de eficiencia de los operarios de planta, la ocurrencia de reprocesos y los paros
técnicos ocasionados por fallas mecénicas de las maguinas, ocasionaron la subida de los
costos de produccion del servicio de costura de la planta centralizada, afectando con elio
directamente la rentabilidad de la Red.

La Solucion fue el disefid e implementacién de un Programa de Fortalecimiento Productivo, ei
cual se gjecutd en dos etapas: 1ra. Dotacién de personal calificado a la planta centralizada®,
2da. Mantenimiento y Puesta a Punto de la maquinaria.

También se disefiaron e implementaron Controles de Calidad y Eficiencia Individua! por
Operario y de la Planta en su conjunto, controles estos llevados a cabo por una nueva
supervisora de produccién.

La dotacién de prendas “nacionales” y de 2da. (de remate) , sumado esto a la irregular y en
algunos casos deficiente dotacién de carga de trabajo a la planta centralizada por parte de
Franky & Ricky, no pemitié un flujo adecuado y constante de ingresos monetarios a la Red,
debido a la menor tarifa que se paga por este tipo de prendas (nacionales y de remate) y por
los tiempos muertos ocasionados por la deficiente dotacion de carga.

La Solucion: Con la 2da. etapa del Programa de Fortalecimiento, F & R asegurd la operatividad
piena de la planta, doténdola de carga continua de prendas de exportacidn o minimo de
nacionales.

A partir de Febrero de 2004, COINCO se integré como una Linea de Produccion adicional a la
planta de Franky & Ricky, cobrando una tarifa en funcién al valor de un minuto de produccion
de US$ 0.008, variando este monto segun la eficiencia de la linea, partiendo de un nivel de
30% y con un limite superior de 6 veces este valor; la supervision de esta Linea Productiva
corre a cargo de F&R.

Actividad 3.2.: Consultoria externa en Marketing Corporativo: Nombre Comercial,

Logotipo y Marca Conjunta.

Problemas y Soluciones
Los principales problemas de la Actividad se refieren basicamente a la toma de este tipo
de decisiones en un grupo humano:

e}

El poco aporte de los miembros de las Redes en cuanto a recomendaciones ©
sugerencias a las propuestas planteadas por el Consultor, sumado a las inasistencias
de algunos socios a las Reuniones Colectivas, demord y dificulté la aprobacion de
estas herramientas de marketing en cada Red.

Ambos factores, ocasionaron que en la mayoria de las redes, propuestas de nombres
o logos o marcas ya elegidas fueran cuestionadas posteriormente por los socios
ausentes o por aquellos socios que en un primer momento no manifestaron
disconformidad a las alternativas planteadas.

Como resultado, el periodo de tiempo de esta consultoria se prolongo
considerablemente, hasta 3 meses mas de lo previsto, debido a la metodologia4 que
se sigui6: trabajo en oficina de 3 propuestas por parte dei consultor, un taller con la
Red para escoger una propuesta, si ninguna era elegida se procedia a una nueva

? Implico la captacion, seleccion y adiestramiento de nuevos operarios, dando énfasis en las operaciones
“cuellos de botella” del proceso productivo de prendas de exportacion. También implicé el reentrenamiento y
nivelacién de los antiguos operarios que permanecieron en la planta.

4 Metodologia més apropiada para este tipo de consultoria
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termna de propuestas y un nuevo taller de presentacién de éstas, una vez elegida una
propuesta, el consultor prepara otra tema para el arte de éstas (formas y colores) y
hay un nuevo taller con la red para escoger y validar una alternativa; si sucedian
alguno de los problemas descritos lineas arriba el ciclo se cumplia de nuevo desde el
principio.
Lo mejor fue sujetarnos a una absoluta validacién de cada propuesta: nombre, logo y
marca conjunta (incluye el arte de cada una de estas) en cada Red, debido a lo delicado y
sensible del asunto, estas herramientas son la base de la promocién y posicicnamiento de
toda empresa, sea grande o pequefia, individual o colectiva.

Actividad 3.2.: Consultoria en Marketing Corporativo: Disefio y Elaboracion de
Portales Web

Problemas y Soluciones

En cuanto al Disefio de las Portales Web, no se pudo agilizar el desarrollo de esta
Actividad debido a que no todas las redes estaban constituidas y tampoco todas contaban
con adecuados productos que mostrar para la temporada. Se sugerio por parte del
consultor tratar al maximo de uniformizar la calidad de cada uno de los portales para
evitar desigualdades que bajen la calidad de la Pagina y confundan a la persona
interesada que la est4 apreciando; esto porque en una sola pagina estan alojados los 7
portales correspondientes a cada red y si un cliente empieza por un portal con deficiente
presentacion lo mas probable es que deje de mirar los otros portales.

Actividad 3.3.: Elaboracion de Materiales de Promocion Conjunta de las Redes

Problemas y Soluciones

En cuanto a la elaboracion de Materiales de Promoci6n, la mayor dificuttad se presenté en
conseguir que las Redes de Juliaca confeccionaran las prendas disefiadas por la
consultoria respectiva para que aparezcan en los catalogos u otras herramientas de
promocion; esto sucedié debido a la escasa disponibilidad en Juliaca del hilado con los
colores, tonos y titulos recomendados por fa disefiadora, segln se explica en el informe
Final presentado por la Consuitoria A10534. La solucién en parte fue contactarios con el
CITE Camélidos de Puno y la Central de Cooperativas de Servicios Especiales
Alpaqueras de Puno (CECOALP) la cual produce y comercializa hilados de alpaca en la
ciudad de Juliaca, con lo cual pudieron conseguir material para la elaboracion de sus
muestras fisicas.

Componente N° 4:
Consolidacion e Independizacion de las Redes

Problemas y Soluciones

Los principales problemas ocurridos durante la ejecucion del Componenie se refieren

basicamente a:

o Conducta Oportunista de algunos socios, que solo estan presentes cuando ven algun beneficio
facil de realizar en el corto plazo; la solucidn fue primeramente hacer cumplir las sanciones
escritas en el reglamento intemo y si seguia la conducta emdnea, propiciar la depuracion del
SOCIO.
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Confusién entre el Objetivo Estratégico y la Actividad ¢ esfuerzo a realizar; también confusién
entre una nueva idea y una buena oportunidad de negocios; la solucion fue explicar las
diferencias entre los conceptos, filirar las ideas y trabajar con aquellas que estan ancladas al
mercado y a ventajas competitivas reales y por ultimo definir mejor los objetivos.

Programa de Inversiones demasiado ambicioso; la solucion fue hacer notar al grupo las reales
capacidades de éste o en todo caso diferir las inversiones para mejores periodos.

Aportes para el Capital Social de la Nueva Empresa en cada Red, no todos los socios
contaban con la capacidad para cubrir con esta cuofa; esto demoré la constitucion juridica de
las redes, aunque en algunas redes se realizaron eventos para captar fondos y asi cubrir estos
aportes.

Expectativas no cumplidas; la solucion fue que los Articuladores conjuntamente con el grupo,
revisaron los errores y fallas cometidas que imposibilitaron cumplir con los objetivos
planteados.

Contratacién de un Gerente Administrador, las redes no cuentan aln con un proyecto
consolidado con rendimientos econémicos gue justifique y requiera de una persona que lo
administre. Por el momento las Redes estan caminande con su propia gestion.
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V. CONCLUSIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

Seleccion y Capacitacion integrantes de la Unidad Articuladora de Redes

» El equipo seleccionado para integrar la Unidad Articuladora de Redes fue el mas
idoneo para las funciones y tareas que demandaron las Acciones del Proyecto, por
sus conocimientos y basta experiencia en el sector confecciones textiles a escala
Mype.

» El procedimiento que sé utilizd para la formacién y desarrolio de las Redes es una
metodologia racional y légica de que es lo que se debe hacer para formar una Red
empresarial de tipo horizontal. En ella se ha sistematizado la experiencia y
lecciones aprendidas de muchos casos en todo el mundo.

» El equipo de ia Unidad Articuladora de Redes ha recibido la capacitacion de esta
metodologia de uno de sus principales sistematizadores: el economista mexicano
Carlos Lopez Cerdan.

Seleccién de Empresas

» Para formar las Redes se consideré preseleccionar a las empresas que ya habian
recibido Asistencia Técnica por parte de El Taller en afios anteriores, debido al alto
grado de conocimiento que se tiene de las fortalezas y debilidades de esas
unidades productivas, ademas de la credibilidad y confianza ganada con sus
propietarios. Esto facilité la seleccion final de empresas y también minimiz6 los
riesgos de encontrarnos con empresas que no cumplian con el perfil deseado y
que pudieron obstaculizar el proceso principalmente en los primeros meses de
ejecucion.
Como resuitado de esta estrategia se logré que el periodo de ejecucion de la
primera fase de la Metodologia que se utilizo (*Promocion y Selecciéon de
Empresas”), haya sido mas corto de lo inicialmente previsto.

» Este esquema de organizacion no es para todas las Mypes, solo es para aquellas

Empresas que cumplen con cierto perfi: que tengan cierta estabilidad (activa y no
en crisis terminal), que tengan potencial de crecimiento, que usan a la Red para
lograr aqueilo que no pueden alcanzar de manera individual, es decir ven a la red
solo como un complemento (un valor adicional) y no como su “tabla de salvacion
inmediata”.
Cabe sefalar que por mas que los Articuladores hayan utilizado los criterios
adecuados para la seleccion de las Mypes viables, no todas ellas pudieron
soportar el proceso, la creciente competencia leal y desleal que enfrentan ademas
de la baja demanda de sus productos debido al escaso poder adquisitivo de sus
mercados cormrientes, hicieron que una cuarta parte de las Mypes seleccionadas
abandonen el proceso por estar desesperadas por ventas para poder siguiera
sobrevivir.

Formacion de Base de Confianza _

% La Actividad de Formacién Preliminar de una Base de Confianza (fase 2 de la
metodologia) que en un principio solo se consideraba para ejecutarse en los
primeros 6 meses, se prolongd hasta los dltimos meses del proyecto, debido al
alto grado de individualismo y desconfianza encontrados en los empresarios
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mypes. Ahora se puede afirmar que la mayoria de las empresas que permanecen
en las redes después de un proceso de mas de un afio, con mas de 50 reuniones
colectivas, viajes conjuntos, proyectos piloto ejecutados, entre otras acciones, ya
cuentan con una base necesaria de confianza para asumir nuevos y mayores
retos.

Sin embargo no debemos olvidar que en este tipo de organizaciones asociativas la
confianza entre los miembros es lo fundamental, por lo que debe ser
continuamente fortalecida, se la debe considerar como una fase permanente,
transversal a lo largo de todo el proceso de formacion e inclusive de desarrollo de
la red. La Unidad Articuladora de Redes de “El Taller” va a seguir desarrollando
acciones de fortalecimiento de confianza con las redes formadas, por lo menos
durante tode el afio 2004, independientemente de la conclusion del proyecto.

Viajes Conjuntos

» Los viajes conjuntos de las Redes resultaron, todos ellos muy fortalecedores para
afianzar ia cohesién y confianza entre ios empresarios. Al haber convivencia en los
viajes se desarrolla un lazo que los vincula y que los hace sentir confortables
dentro del grupo.
Por ofra parte los viajes ayudaron a que los grupos vayan conociendo otras
realidades de su sector y también resultaron de gran utilidad para identificar
proveedores y posibles clientes. Por ejemplo las visitas de las redes de Juiiaca a
las plantas de Franky & Ricky (incluyendo la planta centralizada de la Red) e
Incalpaca, permitié que los empresarios definan claramente una vision de lo que
quieren llegar a ser y posibilito la replicabilidad del modelo de planta centralizada
en Juliaca. Las visitas de las redes de Arequipa a Lima pemitié el contacto directo
con proveedores a nivel fabrica, con potenciales clientes y con el sistema publico
de fomento a las Mypes.
Cabe sefialar que la Red Pemi Cotton en su respetivo viaje a Lima logro un
resultado concreto al conseguir por parte de PROMPYME el financiamiento de un
Curso de Patronaje Industrial de 40 horas en la misma ciudad de Arequipa a cargo
de una de las mejores patronistas del Peru, Sra. Soledad Toledo.

Estimular la participacion de otros Actores, Alianzas

| » La ejecucion de contactos con diferentes actores® locales, regionales y nacionales

| para informaries sobre los alcances del proyecto y estimuiar su participacion

. (apoyo) en la formacién y el desarrollo de las redes mediante el uso de diferentes

| acciones e instrumentos que puedan potenciar el impacto del programa, ha tenido

éxitos importantes como los conseguidos con:

o La firma Franky & Ricky S.A., que mediante el mecanismo de subcontratacion
de servicios de confeccion hasta ahora mantiene relaciones comerciales con la
Red Coinco Export S.A.C. ademas de brindarle una serie de facilidades
{écnicas.

* Organismos de Promocién pablicos y privados, Gremios y Asociaciones Empresariales, Agentes
Comerciales y Empresas contratistas de servicios de confeccion o tejido, entre otros.

Cabe sefialar que estos contactos también buscan ¢l involucramiento de otras organizaciones para multiplicar
y reproducir el programa (redes) en otros sectores economicos.
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o Prompyme, que auspicié dos falleres de capacitacién realizados en Arequipa :
Compras Esfatales y Patronaje Industrial de Jeanes, ademéas de apoyar y
facilitar la participacion de las redes en las Licitacion Publica para la
adguisicion de uniformes de la policia.

o Mincetur, que por intermedio de Prompex dond de un stand y financio los
derechos de participacién activa de las redes en las ruedas de negocios de la
feria Peru Moda 2003

o Cite Camélidos de Puno, que facilité la participacion de las redes de Juliaca en
ferias de Tacna y en la feria Perd Moda 2004, ademéas de apoyarios en el
desarrollo de productos y otros servicios.

o Instituto San Francisco Xavier, que brindo asesoria para la formalizacion de tas
redes Grintex y Coinco.

o Sin dejar de mencionar los apoyos de la ONG Alpa Vida de Juliaca que facilitd
implementos para la participacion de las redes en las ferias y la Sociedad
Nacional de Indusirias a través de su Comiié de Confecciones que
posibilitaron la participacion de las redes en una rueda de negocios con la
cadena Ripley

Las metas planteadas al inicio del Programa se han cumplido mas que

satisfactoriamente, el total de contactos ha sido de 26, siendo la meta inicial de 15.

Otra meta planteada al inicio fue conseguir apoyos concretos a las redes de por lo

menos 2 de los actores contactados, lo alcanzado hasta la fecha son 5 actores

que han apoyado a las redes y continGan haciéndolo hasta el momento.

Mejora del Sistema Productivo y Gestién para mejorar la competitividad de
las Mypes

> Los Diagnosticos realizados en las Mypes que conforman las redes, permitié un
espacio de reflexién integral (no mecanica) entre el Consultor y el Empresario,
para que éste comprenda sus capacidades y limitaciones generando, al final del
diagnéstico recomendaciones de mejora que posteriormente fueron aplicadas
durante las Asistencias Técnicas brindadas a estas Mypes.

> Las Asistencias Técnicas y los Talleres de Capacitacion desarroliados en el
Componente N° 2 lograron los siguientes resultados:

El desarrollo de 20 temas de Asistencia

70 Mypes asistidas

8 Cursos de Capacitacion

8 Talleres de Capacitacion

121 empresarios y trabajadores capacitados

Reduccién de costos de produccion, incremento de la productividad, de la

calidad y del nivel de ventas de las Mypes®.

c 00000

¢ En cuanto a las Mypes de Confecciones los resultados concretos han sido:
- Incremento del Volumen de produccién por turno trabajado, promedio del 6.60 %
- Reduccion del Costo Unitario de Produccién por Volumen producido, promedio del 2.08%
- Incremento del Nivel de Ventas por prenda de vestir:, promedio del 19.7%

En cuanto a las Mypes de Tejidos los resultados concretos han sido:

- Incremento del Volumen de produccién por turno trabajado, promedio del 10.0%
- Reduccién del Costo Unitario de Produccién por Volumen producido, promedio del 3.4%
- Reduccién del Nimero de Prendas defectuosas por Volumen producido, promedio del 11.3%
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En resumen, con la mejora del sistema productivo y de gestion en las Mypes se
puede afirmar que se ha logrado que estas empresas produzcan mas y mejor a un
costo menor.

» Las claves para que las Asistencia Técnicas desarrolladas por los Consultores
hayan dado resultado fueron:

o Elconsultor y el empresario tienen que tener la necesaria conviccion de que lo que
se esta haciendo vale la pena, sino no es asi, la Mype nunca va a implementar las
mejoras sugeridas por el consultor.

o La relacion consultor <> empresario es clave, cuando no se consigue una buena
relacion la asistencia no funciona o peor aun se suspende. Es imprescindible que
el consultor se gane paulatinamente la confianza del empresario, ¢como se logra
esto?: con la demostracién cuantitativa de los beneficios que va a obtener la
empresa asistida. Tecnologia > Empirismo

o A los empresarios no los motivan solo los asuntos generales o el nombre de los
temas a fratar por la asesoria, hay que demostrar las técnicas que van a pemnitir
bajar sus costos de produccion mediante el incremento de la productividad de sus
plantas, es decir, que quede bien claro que el Consultor los va a ayudar a
conseguir resultados positivos para su taller.

o Tener en cuenta el perfil del empresario (procedencia, costumbres, etc.) para
acomodar el lenguaje del consultor al nivel del empresario y que éste entienda lo
que el consultor transmite.

o Necesidad de mentalizar al empresario con una actitud permanente de cambio,
estableciendo su vocacion empresarial: “que quiera cambiar y crecer’, “que tenga
criterio técnico y creatividad”.

o Evaluacién permanente de los cambios que han habido en las Mypes gracias a la
consultoria: los beneficios que se han logrado, cuanto han seguido las
indicaciones del consultor y que problemas quedan por abordar en un futuro.

» Los Consultores contratados cumplieron eficazmente los propositos encargados:
_ Logro de Objetivos, Solucion de Problemas, Identificacion de Oportunidades,
- Fomentar el Aprendizaje, Implementar Cambios.
Y también cumplieron eficazmente las labores encargadas: Apoyar a las Mypes a
asimilar tecnologia e innovacion, Proporcionar informacién, Proporcionar
herramientas de gestion de la ingenieria industrial y administracion, Proporcionar
opiniones expertas y consejos técnicos, Realizar diagnésticos, Desarrollar
propuestas de accion, Mejorar sistemas y metodos, Planear el cambio
organizacional, Capacitar y profesionalizar al empresario y sus frabajadores,
Establecer contactos de negocio.

Desarrollo de Acciones Piloto de Asociatividad
» Los Objetivos comunes de corto plazo para cada una de las redes, fueron
definidos segun los siguientes criterios:
v Realizable por un Proyecto Piloto de bajo costo y riesgo
Yy Dirigidos a dinamizar las ventas de las empresas participantes mediante
herramientas y acciones de promocion de la oferta conjunta de las redes.

Y Que puedan ser observables y medibles.
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La Consultoria externa en Marketing corporativo, especificamente para la
busqueda y disefio de Nombres Comerciales, Logotipos y Marcas Conjuntas, sirvid
para dotar a las redes de una identidad propia y también para cohesionar a los
empresarios y hacerlos sentir que pertenecen a una organizacion (red).

Esta Actividad fue fundamental debido a que una de las causas de fracaso de las
experiencias asociativas de Mypes en cuanto a su posicionamiento y promocion
comercial es precisamente las inadecuadas o inexistentes identificaciones con que
se presentan las agrupaciones, perjudicando también la cohesion debido a la
fragilidad del sentido de pertenencia a una Empresa colectiva.

Consolidacién e Independizacion de las Redes

La definicién de la Estrategia de largo plazo en las redes estuvieron en funcién de:

v Consenso de los empresarios

v Que representen ventajas competitivas que beneficien productiva y
comercialmente a las Mypes en el mediano y largo plazo.

¥"  Limitada por el FODA colectivo

Los Articuladores direccionaron la definicion de los Objetivos Estratégicos,
fundamentalmente en funcién a mercados en expansion, en donde la oportunidad
de negocios se esta abriendo, tal es el caso del mercado norteamericano por el
ATPDEA, debido a los menores costos y riesgos en gue pueden incurrir las redes.

Investigacion de Mercado

Los principales mercados de destino para la linea de confecciones de tejido de punto de
algodon ofertadas por las Redes son: Chile, Venezuela, Puerto Rico, Colombia, México,
Panama, Ecuador y Bolivia, siendo Venezuela el mayor comprador en €l periodo 00/03.
Los principales mercados de destino para la linea de confecciones de tejido plano de
algodon ofertadas por las Redes son: Chile, Venezuela, Puerto Rico, Colombia, Panama,
Ecuador y Bolivia, siendo Panama el mayor comprador total en el periodo 2000/2003.

Los principales mercados de destino de la linea de confecciones de accesorios (para
bebés) ofertados por las Redes son: Chile, Venezuela, Bahamas, México y Panama3,
siendo Venezuela el mayor comprador total en el periodo 2000/2003.

Sobre la base de andlisis de las variables consideradas mas importantes (tendencia de las
compras, precios referenciales, cercania geografica, presencia de Perd como pais /
proveedor, barreras arancelarias y para-arancelarias, efc.) y partiendo desde las
capacidades reales de oferta de las Redes, se ha deteminado que Venezuela es el
mercado meta adecuado para las lineas de algodon, mientras que Estados Unidos lo es
para las lineas de alpaca.

La experiencia de las empresas gue han alcanzado la exportacién, muestra que el roce
internacional es una estrategia fundamental en el proceso, y dentro de ella, las ferias y
misiones comerciales constituyen una inversién ineludible. _
Las principales ventgjas comparativas que presenia la oferta peruana de confecciones de
tejido de punto de algodén son el disefio/moda, la mano de obra calificada y Ia fibra. L.as
principales desventajas que presenta son los sobrecostos, niveles menores de produccion,
y un potencial estrangulamiento de la oferta de materias primas. Los principales
competidores de Peru en esta linea son Colombia y China.

Las principales ventajas comparativas que presenta la oferta peruana de confecciones de
tejido de punto de pelo fino son la mayor disponibilided de materias primas, estructura
empresarial especializada y agresiva, mano de obra calificada. Las principales desventajas
que presenta son los sobrecostos, la falta de organizacion de la oferta y desfases en
innovacion y disefio de productos. Los principales competidores de Per en esta linea son
China y Bolivia.
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ubicacion precio / calidad, enfocada hacia el segmento medio / alto de la poblacion. En el
caso de confecciones de aipaca en el mercado americano posicionamiento es el de una
prenda de excelente calidad a un precio alto.

» El nivel de aceptacion de las prendas peruanas en Venezuela es bastante bueno, siendo
particularmente cotizado su concepto de moda. Es importante sefialar que el concepto de
moda e innovacién han sido considerados como factores clave de éxito para operar en
este mercado. En el caso las prendas peruanas de alpaca en EE.UU. es muy bueno,
considerando que se atiende un segmento de mercado sofisticado. Los factores clave de
éxito en este mercado son el cumplimiento de plazos y el digefio.

> En ambas lineas, algodoén y alpaca, la amenaza de una mayor penetracion de mercado por
parte de China esta latente a partir det 2005, frente a esto, los expertos sefalan que la
Gnica forma sostenible de competir para cualquier confeccionista peruano, serd el
enfocarse hacia prendas de mayor valor agregado (moda) y una estructura productiva que
permita una respuesta (desde colocacién de la orden hasta la entrega en destino) de 45
dias.

| » El posicionamiento de las prendas peruanas en el mercado Venezolano es de una buena

Los Empresarios

> Después de mas de 18 meses de trabajo con los grupos, podemos concluir que
los empresarios permanecen en las redes si se cumple como minimo lo siguiente:
v Tienen intereses comunes con el resto de socios
Y Se sienten confortables y a gusto en el grupo
vy Han perdido gran parte de la incertidumbre inicial con la que iniciaron el

proceso.

v Poseen un programa de trabajo claro y preciso

» En tal sentido, aunque en la mayoria de los grupos han habido algunas
disminuciones de miembros principaimente por renuncias voluntarias de los
mismos empresarios y en menor medida depurados por la misma Red, se vienen
dando a lo largo del proceso ingresos de nuevos socios o el regreso de aquellos
que se habian retirado; lo que nos lleva a deducir que los empresarios reconocen
beneficiosa su participacion en las redes y por ello la gran mayoria permanece e
incluso varios de los que se alejaron voluntariamente retornan.

Los Procedimientos del BID - Fomin
> Este Programa implico la puesta en marcha de relaciones empresariales

' innovadoras: la formacién de redes empresariales de tipo horizontal a través del
desarrollo de una Metodologia innovadora que ofrezca una nueva formula a las
Mypes del sur del pais para que puedan enfrentar la nueva dinamica competitiva.
Debido a lo innovador de la metodologia aplicada que a su vez tuvo que ser
adaptada a la realidad del sector y de la region, algunas de las Acciones
inicialmente disefiadas tuvieron que ser reformuladas, ampliadas en sus plazos,
reprogramadas o incluso descartadas segun el avance del proceso de formacién
de las redes; como también algunas Acciones que no estaban programadas en los
Planes Trimestrales fueron necesarias Hevarias a cabo por necesidades puntuales
que aparecieron durante el proceso. Por tal motivo en su oportunidad solicitamos
la suficiente agilidad vy flexibilidad por parte del BID (Fomin} sobre todo en sus
procedimientos, con el fin de agilizar los tramites de solicitud y autorizacién de
desembolsos para darle eficiencia al proceso de formacion.
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En algunos casos los procedimientos para la contratacion de consultorias
dificultaron el 6ptimo avance de formacion de las redes por el excesivo periodo de
tiempo que tomaba cumplir con todos los pasos del procedimiento: preparar el 1er.
expediente, enviar al Banco y esperar respuesta, preparar el 2do. Expediente,
enviar al Banco y esperar respuesta. Con la agravante de la poca disponibilidad de
adecuados consultores especialistas en la regién y por las demoras en que
incurrian los pocos consultores ubicados en responder a las convocatorias que
haciamos para las consultorias que demandaba el Programa, ocasicnando
retrasos en el cumplimiento de !a terna minima de 3 consultores para presentar ¢l
2do. Expediente, aumentando con esto los tiempos del procedimiento del Banco.
Estos retrasos ocasionaron no solo periodos de tiempos muertos en el trabajo con
las redes, sino que incluso algunos grupos hayan adelantando por su cuenta
algunas fases del proceso de formacién de la Red, con problemas de calidad en
sus resultados y decepciones que estos pudieron haber ocasionado entre sus
integranies.
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