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I. Informacoes Basicas
DADOS BASICOS (Montantes em US$)

NO do Projeto: BR0220

Titulo: Programa de Modernizacao do Poder Executivo Federal - PMPEF
Mutuario: Republica Federativa do Brasil

Agéncia Executora (AE): Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo - MPOG

Empréstimo: 1042/0C-BR Setor: Capacidade Institucional do Estado
(ICF/1CS)

Instrumento de Empréstimo: Inversao — Projeto Especifico

Data de Aprovacao pelo Diretorio: 24/09/1997 Data de Assinatura do Contrato: 29/04/1998

Data de Elegibilidade do 1° Desembolso: 21/08/1998

Data Original do Ultimo Desembolso: 29/04/2001

Meses em Execucdo:

- Desde a aprovacado: 123 meses

- Desde a efetividade do Contrato: 112

Periodos de Desembolso:

- Data original de Desembolso final: 29 de abril de 2001

- Data atual de Desembolso final: 27 de dezembro de 2008
- Extensdo Acumulada (meses): 92

Montante de Empréstimo:

- Montante Original: US$ 57.000.000,00

- Montante Atual: US$ 30.351.739,46

- Pari-Passu Previsto: 50% BID / 50% Local

- Pari-Passu Final: 45,42% BID / 54,57% Local
Desembolsos:

- Montante Atual: US$ 30.351.739,46 (53,25% do montante original)
Custo Total do Projeto - original: US$ 114.0000.000,00
Custo Total do Projeto — final: US$ 66.416.739,46

Houve Redirecionamento de Recursos: Foram realizados pequenos remanejamentos de recursos entre
categorias de investimento/componentes. As mesmas podem ser verificadas no Quadro de Custos do
Projeto na pagina 13 deste PCR.

Investimento de Combate a Pobreza/ Equidade Social: N/A
Classificacdo Ambiental: N/A
Em Estado de “Alerta” no Pais: N3o

Resumo da Classificacao do Desempenho (ISDP)

OD | [ ] Muito Provavel (MP) [X] Provavel (P) [ ] Pouco Provavel (PP) | [ ] Improvavel (I)
PI | [ ] Muito Satisfatério(MS) | [X] Satisfatério (S) | [ ] Insatisfatorio(T) [ ] Muito Insatisfatorio (MI)
SU | [ ] Muito Provavel (MP) [X] Provavel (P) [ ] Pouco Provavel (PP) | [ ] Improvavel (I)




I1.

O Programa

a. Contexto do Programa

2.1,

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Nas Ultimas décadas, a economia brasileira foi marcada por significativas decisbes econémicas, sendo as
mais significativas: i) a abertura comercial do inicio dos anos noventa; ii) a adogdo do Plano Real em 1994,
para estabilizacdo dos precos com um regime de cambio flutuante; e, iii) a politica de austeridade fiscal
acompanhado com um regime de metas inflacionarias em 1999. Esse conjunto de politicas permitiu por fim
a cronica instabilidade que caracterizava a economia desde praticamente os choques do petrdleo da década
de 1970.

Apesar dos ganhos obtidos com a estabilidade econémica, ficou evidente para os dirigentes governamentais
que uma série de reformas voltadas a eliminar fontes estruturais de desequilibrio fiscal, de ameaca a
competitividade dos produtos brasileiros, de entraves ao pleno funcionamento do mercado de trabalho
formal e de restricbes a aplicacdo de politicas voltadas ao desenvolvimento social e eliminacdo das
desigualdades deveriam ser implementadas.

A Unido! sempre exerceu um importante papel na definicio estratégica das politicas pUblicas visando o
desenvolvimento econdmico e social, ainda que seja possivel observar, ao longo de toda a histdria
republicana, periodos de concentracdo e desconcentracdo de poderes relativos a definicdo e execucdo das
politicas publicas nas maos do governo central, isto devido a elevada dependéncia de grande parte dos
entes federados das transferéncias de recursos - constitucionais e voluntarias provenientes da Unido.

Em 1995, com a posse do Presidente Fernando Henrique Cardoso, a reforma administrativa se tornou um
tema central no Brasil. Nesse ano, ficou claro para os dirigentes governamentais e para a sociedade
brasileira que essa reforma era condicdo, de um lado, para a consolidacdo do ajuste fiscal do Estado
brasileiro, e, de outro, para a implantacdo no Pais de um servigo publico moderno, profissional e eficiente,
voltado para o atendimento das necessidades dos cidad3os.

Neste esforco de reformas, em apoio ao Plano Diretor da Reforma do Estado, foi concebido ainda no ambito
do antigo Ministério de Administracdo e Reforma do Estado (MARE) como aporte financeiro e técnico a
Reforma do Aparelho do Estado, o Programa de Modernizacao do Poder Executivo Federal — PMPEF.

O PMPEF tinha por objetivo melhorar o desempenho da Administragdo Plblica Federal Brasileira com o
aumento da eficiéncia e efetividade na execugdo das politicas de governo e no exercicio das funcdes de sua
competéncia. Entretando, ndo constituiu um projeto “strictu sensu” de reforma e apoio a politicas, com um
PBL (Policy Based Laon), sendo um projeto de investimento.

Neste contexto, a Republica Federativa do Brasil, por intermédio do MARE, em abril de 1998, assinou o
Contrato de Empréstimo N° 1042/0C-BR junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para
fins de financiamento parcial das agOes previstas no PMPEF. O valor da operagao foi de US$ 114 milhdes,
sendo US$ 57 milhdes de financiamento do BID e US$ 57 milhdes a cargo de recursos de contrapartida
nacional.

No inicio do ano de 1999 ocorreram mudangas estruturais no Governo Federal. Extinto o MARE, suas
atribuicdes foram transferidas para o Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG). A partir de
entdo, o MPOG ficou responsavel pela reforma do Estado, a politica de recursos humanos e capacitagdo e
coordenagdo de projetos de modernizacdo da acdo governamental. Para exercer tais competéncias foi
criada a Secretaria de Gestdao (SEGES) cuja missdo era implementar uma nova cultura gerencial no Governo
Federal, promover acOes e apoiar as instituicbes federais com vistas a reducdo de custos e a melhoria da
qualidade dos servigos publicos.

Assim, a SEGES passou a ser o 6rgdo executor do PMPEF. Esta mudanca demandou, por parte do novo
orgdo e da Unidade de Execucdo do Programa (UEP), a adequagdo do Programa a seu leque de atividades e
a reorientacdo de suas agbes, de sorte a englobar a conducdo e execucdo do mesmo. Para apoio a
execucdo das agoes do Programa, foi celebrado Acordo de Cooperacdo Técnica com o Programa das NagOes
Unidas para o Desenvolvimento — PNUD e a Agéncia Brasileira de Cooperacdo do Ministério das Relagdes
Exteriores — ABC/MRE.

! 0 Brasil (oficialmente Republica Federativa do Brasil) é uma republica federativa formada pela unido de 26 estados federados e
pelo Distrito Federal.



2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Os anos de 1999 e 2000 foram marcados por varias negociacoes envolvendo o Programa. Uma delas foi em

funcdo da desvalorizacdo cambial ocorrida no ano de 1999. Face a desvalorizagdo cambial do real frente ao
ddlar foi realizado o cancelamento parcial do financiamento no valor de U$$ 20.535.000,00 (vinte milhdes,
quinhentos e trinta e cinco mil délares norte americanos). Uma outra foi a propria concepgao do novo
modelo de planejamento e gestdo governamental, proposto pelo Plano Plurianual (PPA) 2000/2003 que
trouxe também algumas alteracdes substantivas na insercdo do PMPEF no contexto da reforma gerencial
brasileira.

Apos tal ajuste, o PMPEF apresentou uma grande execugdo financeira no exercicio de 2000 na ordem de
US$ 10 milhdes, sendo US$ 5 milhGes do empréstimo, que representou 300% a mais que no ano anterior
e 14% a mais da soma dos dois primeiros anos. No ano de 2001 houve igualmente melhorias de
performance, com uma execugao no montante aproximado de US$ 12 milhdes, sendo US$ 4,8 milhdes do
empréstimo, representando 20% (vinte por cento) a mais do que no ano anterior.

Em 2003, com a mudanca de governo, o Programa passou por uma grande avaliagao interna, momento em
que se prop0s uma revisao de sua estrutura, um realinhamento dos saldos dos subprogramas e a inclusao
de trés novos métodos para selecdo e contratagdo de firmas consultoras.

Neste contexto, foi negociado em 2003 junto ao BID a prorrogacao do prazo de execucdo do Programa,
acrescida de uma proposta de revisao e realinhamento dos saldos do financiamento, de modo a garantir a
continuidade da execucao de seus objetivos gerais, e permitir a adequagdo do uso de ferramentas e
técnicas de gestdo as politicas a época propostas, conforme Anexo V deste PCR.

Aprovado o Plano de Acdo do PMPEF, em setembro de 2003, o Programa contou com uma mudanga nas
concepcoes da Reforma do Estado, passando-se a enfatizar a revitalizacao do Estado, dotado de instituicdes
com competéncias voltadas a implementar um Modelo de Desenvolvimento que promova o crescimento
econdmico com justica social, que otimize o uso dos recursos publicos e que promova a articulacdo da agdo
do governo federal com as esferas estaduais e municipais, assim como com o setor privado de forma
transparente e participativa.

Além desta mudanca conceitual, houve, ainda, uma mudanca em sua coordenagdo (extingdo da equipe-
base), foram contratados e treinados novos gestores® e o PMPEF foi transferido para a estrutura da recém-
criada Unidade de Coordenacdo de Programas’, (UCP) — responsavel pela coordenacdo e gestdo dos
programas de cooperacao técnica do Ministério do Planejamento.

Por um lado, isso gerou um atraso na implementacdo, reduzindo a execucdo de 2004 (US$ 1.294.022) a
niveis muito inferiores se comparados ao primeiro ano de execucdo, enfatizando-se o fato de que 59%
destes gastos de 2004 referiram-se aos custos financeiros do Contrato. Por outro lado, a referida
reestruturacdo produziu mudangas de vulto. A filosofia e diretriz basica do Programa caminharam da
intervengdo por demandas pontuais em érgdos da estrutura dos ministérios, para agdes programadas
transversais nos Sistemas Estruturantes da Administragdo Publica, visando resultados com impacto na
Administracao Publica Federal como um todo, gerando ganhos de eficiéncia, efetividade e transparéncia.

O processo de realinhamento do PMPEF se estendeu por todo o ano de 2004 e culminou com o
estabelecimento de uma nova estratégia de atuacdo, conforme as diretrizes do Governo Federal expressas
no PPA 2004-2007 e no documento intitulado “Gestdo Publica para um Brasil de Todos”. Conforme
anteriormente dito, elegeu-se priorizar o fortalecimento dos Sistemas Estruturantes da Administracao
Publica sob a coordenacdo do Ministério do Planejamento, quais sejam: o SIDOR, do orcamento, o SIAPE,
de gestdo de pessoas, o SIASG, de compras governamentais, o SIGPLAN, responsavel pelos processos de
planejamento, o SIORG, de estruturas organizacionais, o SIEST, de coordenagao de empresas estatais, o
SIGPU, de gestdo do patrimbnio da Unido — por organizarem processos que dao suporte a toda a maquina
administrativa, com grande potencial para geragdo de maior eficiéncia, efetividade e transparéncia na
gestdo de politicas publicas.

2 Concurso simplificado/por tempo determinado, como determina o Termo de Conciliagdo (TAC) Firmado entre a Advocacia-Geral da
Unido e o Ministério Publico do Trabalho em 7 de Junho de 2002.

3 A Unidade de Coordenagio de Programas foi instituida na Secretaria Executiva do Ministério do Planejamento, por meio da
Portaria MP n° 235, de Setembro de 2004, com a finalidade de “de promover a integracao das acdes de desenvolvimento dos
Programas e Projetos financiados com recursos advindos de organismos internacionais, no ambito do MPOG”.



2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

Na nova estratégia, o fortalecimento institucional ficou mais restrito as instituicoes em que notadamente o

salto de qualidade na prestacao de servicos se revelasse mais urgente e com grande potencial para geragao
de eficiéncia e transparéncia na Administracdo Publica, como o caso da Secretaria de Patriménio da Unido.

Em 2005 foi cancelada a importancia de US$ 3.582.697 (trés milhdes, quinhentos e oitenta e dois mil e
seiscentos e noventa e sete ddlares) referente a recursos orcados e nao executados em 2004, em
atendimento ao acordo firmado em setembro de 2003 no Plano de A¢do/Operagdo do Programa junto ao
BID.

O novo foco de atuacdo do PMPEF passou a ser adotado e efetivamente implementado nos exercicios de
2005, 2006 e 2007. Tendo em vista que os projetos contratados, no ambito do Plano de Agdo/Operacao
acordado com o BID, até abril de 2007, ndo foram concluidos no prazo de vigéncia do PMPEF, foi solicitada
uma nova extensdo do prazo de desembolsos até 27 de dezembro de 2008.

Cabe, por fim, registrar que, apesar do atraso ocorrido na execucdo, do cancelamento de parte expressiva
dos recursos, das mudancas institucionais e de diretrizes sofridas pelo Programa, grande parte dos objetivos
e resultados esperados foi alcancada e que o PMPEF, em seus 10 (dez) anos de execugao, cumpriu com seu
proposito inicial, o de apoiar os esforgos de reforma do Poder Executivo Federal.

b. Descricao do Programa

i. Objetivos de Desenvolvimento'

2.22.

2.23.

O objetivo geral do Programa é melhorar o desempenho da Administragdo Publica Federal Brasileira com o
aumento da eficiéncia e efetividade na execugdo das politicas de governo e no exercicio das funcdes de sua
competéncia®.

Seus objetivos especificos sao: i) reducdo dos custos relativos, assim como a melhoria do controle de
resultados dos o6rgdos federais, mediante a revisdo de metas institucionais e a implantagdo de novas
estruturas administrativas; ii) uma melhor gestdao e desenvolvimento dos recursos humanos do governo
federal; iii) o aperfeicoamento dos sistemas e dos recursos tecnoldgicos da administracao federal; iv) um
melhor atendimento ao cidaddo e uma comunicacdo mais fluida entre o governo e a sociedade civil para
consolidar e direcionar a reforma do setor publico.

ii. Subprogramas e Componentes

2.24.

Subprograma A - Reforma Institucional e Formulacdo, Monitoramento e Avaliacdo de Politicas
Puablicas®

Objetivo: elaboracdo e implementacdo de projetos de reestruturacdo interna da Administracdo Publica
Federal, através da reorganizacdo de sua estrutura administrativa, da racionalizacdo de suas atividades e do
melhoramento de seus sistemas gerenciais.

Componente 1 — Formulacao, Monitoramento e Avaliacgdo do Plano de Gestao Publica — formulagdo,
implementagado e avaliagdo do Plano de Gestdo Publica.

Componente 2 — Reestruturacao da Administracdo Publica Federal — apoio a definicdo e implantacdao de
estratégia de intervencdo ou indugdo de processos de mudanga, baseada na adesdo das organizacoes e
setores, na capacitagdo, na motivagao e na troca intensiva de informacdes.

Componente 3 — Formulagdo, Monitoramento e Avaliagdo de Politicas Publicas Setoriais — apoio ao
desenvolvimento de acOes para o fortalecimento da capacidade de formulagdo, monitoramento e avaliagao
de politicas publicas setoriais por parte dos érgaos da administracdo publica federal.

* Em 2003 ndo houveram reformulacdes nos Objetivos de Desenvolvimento.

> Um exemplo de efetividade de uma das acdes desenvolvidas no ambito do PMPEF diz respeito a implantacdo do sistema de
compras eletronicas (ComprasNet). Segundo Relatdrio de Atividades do Ministério do Planejamento de 2007 houve uma economia
gerada pela utilizagdo do Pregdo Eletronico de: i) 26% em 2002; i) 23% em 2003; iii) 31% em 2004; iv) 28% em 2005; v) 14%
em 2006; vi) 16% em 2007.

6 Alteragio do nome do Subprograma e de sua componentizacio (conforme apresentado no Anexo VI), realizada em
Setembro/2003, durante a Missao de Administracdo/Avaliacdo realizada pelo Banco, momento em que foi elaborado,
conjuntamente, e acordado um Plano de Agdo/Operacdo para o periodo 2004/2007.



Componente 4 — Gestdo do Conhecimento — desenvolvimento de acgdes, acordos/intercambios de
experiéncia e publicizacdo por meio de diversas midias na area de Gestdo Publica com vistas a otimizacdo e
compartilhamento de solugGes de gestao.

Subcomponente 4.1 — Prospeccdo, producdo e difusdo de conhecimentos em Gestdo Publica —
promocao de cursos, seminarios e outros eventos internacionais, formacado de dirigentes publicos,
realizacdo de pesquisas, especializagdao, automacao da biblioteca e publicacdes e co-edicdes de
livros no ambito da Escola Nacional de Administragdo Plblica - ENAP.

2.25. Subprograma B - Gestio e Desenvolvimento de Recursos Humanos’

Objetivo: planejamento e instrumentalizagdo da nova politica de gestdao de RH da Administracdo Publica
Federal e desenvolvimento de projetos especificos de capacitacado.

Componente 1 — Sistema de Administragdo de RH — apoio ao desenvolvimento e implantacdo de um sistema
informatizado para a gestdo dos RH da Administragdo Publica Federal - APF.

Componente 2 — Sistema de Carreiras e Regimes de Trabalho para a Administracdo Publica Federal —
elaboracdao de uma proposta de um Sistema de Carreiras e Regimes de Trabalho.

Componente 3 — Expansao da Capacidade de formagao de redes — apoio ao estabelecimento e consolidacdo
da Rede de Escolas de Governo e fortalecimento do ensino & distancia prestado pela ENAP por meio de
Tecnologia da Informacdo inovadoras.

Componente 4 — Quadros para a Seguranca Publica — apoio a formacao de quadros para a Seguranca
Publica.

Componente 5 — Capacitacao de RH — apoio a capacitacdo dos RH da APF.
2.26. Subprograma C - Gestdo e Tecnologia da Informacao®

Objetivo: desenvolvimento do processo de informatizacdo da Administragdo Publica Federal, por meio do
estabelecimento de politicas, diretrizes e normas para uma gestdo integrada dos sistema de informagdo e
da implantacdo de uma infra-estrutura e de recursos tecnoldgicos necessarios a modernizacdo do aparelho
do Estado e a interagdo com o cidadao e os negdcios por meio do Governo Eletronico e a Inclusdo Digital.

Componente 1 — Planejamento da Informatizacao e Desenvolvimento de Recursos Humanos — i) realizagdo
de um inventario dos equipamentos de TI e comunicagOes existentes na APF e a determinagdo dos custos
dos mesmos — Sistema de Planejamento Estratégico da Informatizacdo; ii) implantagdo de uma politica de
interoperabilidade para o Governo Federal; iii) definicdo de padrdes de racionalizacdo para as aquisigoes de
recursos de TI e comunicagOes para a APF; iv) identificacdo dos RH nas areas de TI e comunicagGes da APF,
por meio de um censo; V) definicdo de perfis profissionais; vi) estabelecimento de diretrizes de
recrutamento, contratacdo e remuneragdo; vii) elaboracdo e implantacdo de plano de formacao,
aperfeicoamento e desenvolvimento dos RH.

Componente 2 — Implantagdo da Infra-Estrutura e Normatizagdo Tecnoldgica — implantacdo do Projeto Rede
Governo e definicdo de normas e padronizacdo tecnoldgica, que inclua: i) implantagdo da infra-estrutura
integrada de comunicacdes (Infovia Brasil); ii) implantacdo da certificacdo digital na APF; iii) implantacdo do
servico de diretério e mensageria do Projeto “Rede do Governo”; iv) definicio de normas e padroes
tecnoldgicos.

Componente 3 — Gestdo e Difusdo da Informacdo — i) convergéncia e integracdo dos sistemas
informatizados existentes na Administracdo Publica federal; ii) difusdo de informagGes da Administracao
Publica Federal; iii) elaboracdo de normatizacdo para os servicos do Portal Rede Governo e sites coligados;
iv) elaboracdo de estudos e projetos para a promogao da inclusdo digital; v) modernizacdo do sistema de
atendimento ao cidaddo por meios eletronicos; vi) elaboragdo de estudos e projetos com vistas ao

7 Alteracdo dos Componentes do Subprograma, com a inclusdo dos: Expansdo da Capacidade de formacdo de redes e Capacitacdo
de RH e exclusao do Componente Fortalecimento do Centro de documentacdo da ENAP, realizada em Setembro/2003, durante a
Missao de Administracao/Avaliacao realizada pelo Banco, momento em que foi elaborado, conjuntamente, e acordado um Plano de
Acdo/Operagao para o periodo 2004/2007.

8 Inclusdo do Componente 4 — Gestdo de Compras Governamentais, realizada em Setembro/2003, durante a Missdo de
Administracao/Avaliacdo realizada pelo Banco, momento em que foi elaborado, conjuntamente, e acordado um Plano de
Agdo/Operagdo para o periodo 2004/2007.



desenvolvimento metodoldgico de sites e estimulo ao acesso ao governo eletronico; vii) integracdo dos
sistemas estaduais de informacao criminal e penitenciaria.

Componente 4 — Gestdo de Compras Governamentais — i) revisdo do sistema juridico-legal relativo a
aquisicdo de bens, servicos e obras publicas, ii) implantacdo de um sistema de controle de obras publicas;
iii) otimizagdo de processos administrativos visando aumentar a eficiéncia do gasto publico.

2.27. Subprograma D - Atendimento ao Cidaddo®

Objetivo: apoiar a comunicacdo transparente e fluida entre o governo e a sociedade civil.

Componente 1 — Servigos Integrados de Atendimento ao Cidad3do (SAC) — desenho e implantacdo de
servigos.

Componente 2 — Estratégia de Comunicacao Social - desenvolvimento e implantacao de estratégias.

Componente 3 — Projetos nas areas de Cidadania e Modernizagdo do Estado — apoio técnico ao Comité de
Gestdo Publica e as Redes de Interlocugdo.

Componente 4 — Desburocratizacdo — apoio ao desenvolvimento de a¢bes voltadas a desburocratizacdo.

III. Resultados

a. Efeitos Diretos

° Inclusdo do Componente 4 — Desburocratizacdo, realizada em Setembro/2003, durante a Missdao de Administracdo/Avaliacdo
realizada pelo Banco, momento em que foi elaborado, conjuntamente, e acordado um Plano de Agdo/Operacdo para o periodo
2004/2007.



ALCANCE DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO (OD)

Objetivo de
Desenvolviment
o (Propdsito)

Indicadores Chaves de Efeitos Diretos'®

Criar uma
Administracao

Federal  Gerencial,
orientada ao

Cidadao/Cliente.

Classificacdo: S

Efeitos Diretos

Planejados:
Abril/1998
Aumento no numero de
entidades publicas

administradas gerencialmente
(orientadas ao cliente, gestdo
por resultados e prestacao de
contas) e utilizando sistemas
automatizados.

Efeitos Diretos Planejados:
Setembro/2003

i) Melhoria na qualidade de
atendimento ao cidaddo e
comunicagdo entre o governo e
a sociedade civil para consolidar
e direcionar a Reforma do Setor
Publico;

i) Melhoria da gestiao e
desenvolvimento dos Recursos
Humanos (RH) do Governo
Federal;

iii) Aperfeicoamento dos
sistemas e recursos tecnologicos
da  Administragdo Publica
Federal (APF);

iv) Servicos transferidos a
agencias executivas auténomas,
a organizagdes ndo lucrativas e
ao setor privado;

v) Redugdo dos custos relativos
da APF e melhoria do controle
dos resultados das instituigdes
federais, mediante a revisdo das
metas institucionais e
implantacdo de novas estruturas
administrativas.

EFEITOS DIRETOS OBTIDOS:
Dezembro/2008

i) 12 Postos de Servigo Especializado de
Atendimento ao Cidaddo implantados.
Portal Rede Governo desenvolvido e
implantado. 03 Foruns realizados: a) II
Férum Global “Estado Democrdtico e
Governanga no Século XXI”; b) “Forum
Internacional sobre Responsabilizagdo e
Transparéncia no Setor Publico”; c) “I
Forum Nacional de Dirigentes do Sistema
de Pessoal Civil da APF — SIPEC”. 01
audiéncia publica realizada sobre Lei de
Defesa do Usuario do Servico Publico.

i) Implantacdo técnica e integracdo dos
sistemas informatizados de gestdo de RH
do ex-MARE (SIAPE) com o do Ministério
da Fazenda (SIPE). 2.285 servidores
capacitados no Programa de
Desenvolvimento de Gerentes
Operacionais e Supervisores.

iii)) Sistemas Estruturantes da
Administragdo Pulblica sob a coordenagao
do Ministério do Planejamento,
desenvolvidos, homologados, implantados
e disponibilizados a todos os érgdos da
Adm. Pulblica dos trés niveis de governo
quais sejam: o SIDOR, do orcamento, o
SIAPE, de gestao de pessoas, o0 SIASG, de
compras governamentais, o SIGPLAN,
responsavel pelos processos de
planejamento, o SIORG, de estruturas
organizacionais, o SIEST, de coordenacao
de empresas estatais, o SIGPU, de gestao
do patrimé6nio da Unido e o COMPRASNET
— Portal de compras governamentais.

iv) 06 Agéncias Reguladoras criadas com
apoio do PMPEF.v) Implantacao do Plano
Plurianual (PPA), da Lei de
Responsabilidade Fiscal e do
COMPRASNET (segundo Relatério de
Atividades do Ministério do Planejamento
de 2007 houve uma economia gerada pela
utilizagdo do Pregdo Eletronico de: i) 26%
em 2002; ii) 23% em 2003; iii) 31% em
2004; iv) 28% em 2005; v) 14% em
2006; vi) 16% em 2007).

10 Tnexisténcia de Linha de Base.




REFORMULACAO.

Alteracdo/atualizacdo/inclusdo de indicadores, realizada em Setembro de 2003, quando da elaboracdo do Plano de
Acdo/Operacao decorrente da Missdo de Administracao/Avaliacdo realizada pelo Banco.

PPMR Retrofitting. Indicar se/como/quando o(s) objetivo(s) foram reformulados e descrever brevemente suas conseqiiéncias
incluindo quaisquer mudangas nos indicadores/metas. Incluir como anexo “A” documentagdo aprovada pelo Diretério e/ou
Representante, se for o caso.

[XIN/A

Resumo do(s) Objetivo(s) de Desenvolvimento Classificagcdao(OD):
[ 1 Muito Provavel(MP) [X] Provavel (P) [ 1 Pouco Provavel (LP) [ 1 Improvavel (I)
Justifique, brevemente, a classificacao de OD:

O Programa procurou apoiar, durante seus 10 (dez) anos de execugdo, os esforcos de modeernizacao do Poder Executivo
Federal. Foram financiados com recursos do PMPEF: i) assisténcia técnica e consultorias de padrdo internacional para a
reorganizacdo, fortalecimento, modernizacdo, criagdo e, até mesmo, privatizacdo de 6rgaos da APF; ii) o desenvolvimento
integral, de mddulos e a integracdo e o aperfeicoamento de sistemas de informacdo de apoio ao Planejamento (PPA) e aos
processos de planejamento, de administracdo orcamentaria, de gestdo de pessoas, de compras governamentais
(COMPRASNET), de estruturas organizacionais, de coordenagdo de empresas estatais, de gestdo do patriménio da Unido, os
quais, por organizarem processos, ddo suporte a toda a maquina administrativa, com grande potencial para geracdo de maior
eficiéncia, efetividade e transparéncia na gestdo de politicas publicas e a criagdo e implantagdo da Rede Governo; iii)
implementacdo de programas de capacitacdo dos RH da Administracdo Publica Federal (APF); iv) edigdo e publicacdo de livros
e revistas da APF; v) apoio a estruturagdo de Centros de Atendimento ao Cidaddo; vi) elaboracdo e disponibilizagdo do
Catalogo Unico de Materiais, dentre outros; vii) apoio a criagdo de seis Agéncias Reguladoras; viii) mapeamento e redesenho
de processos de 6rgdos da APF.

Estratégia de Pais: Dados os resultados acima discutidos, descrever, brevemente como o projeto contribuiu a estratégia de
pais.

Esta operacdo foi incluida, em conformidade com o Documento de Pais aprovado pelo Diretorio Executivo em fevereiro de
1996, entre os projetos do BID voltados a Reforma e Modernizacdo do Estado.

Assim, com a implementacdo das acdes do Programa, ao longo dos seus dez anos de execugdo, 0 mesmo cumpriu com seu
enquadramento — prioridades voltadas a Modernizagdo do Estado.

b. Externalidades

3.1. Variagao Cambial - Ao longo de praticamente todo o periodo de execugdo dos recursos, a moeda norte-
americana sofreu alteragbes, ocasionando, em 2001, devido a desvalorizacdo cambial do real frente ao dolar
o cancelamento, parcial do financiamento, de U$$ 20.535.000,00 (vinte milhGes, quinhentos e trinta e cinco
mil dolares norte americanos) e ao final da execugdo do Programa perdas cambiais, devidamente
contabilizadas.

3.2 Mudancas nas regras de contratacdo de consultorias - em 2003, por meio do Termo de Ajuste de
Conduta do Ministério Publico do Trabalho (TAC,) foi proibida a contratagdo de consultores — Pessoa Fisica
para compor as equipes base de apoio a execucao de programas e projetos executados com o apoio
de Agéncias de Cooperacdo Técnica Internacional e pela publicacdo do Decreto n® 5.151/2003, que
praticamente inviabilizou a contratacdo de consultores - Pessoa Fisica, por produto, inclusive de
professores. Este fator ocasionou constantes mudancas no quadro de pessoal de apoio a gestao e
coordenagdo do PMPEF. Mesmo com a contratacdo de funcionarios temporarios, que substituiram a Equipe
Base que, até entdo, estava contratada no ambito do Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado com o
Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, o problema nao foi ressolvido uma vez que
tais contratos eram temporarios e esses recursos humanos migravam para outras fungdes com melhores
condigdes de trabalho (salario, estabilidade etc).

3.3. Mudancas de gestdao/governo - que resultaram em alteragdes: a) na estrutura de administracdo e
execucao das agdes do Programa (extingdao do MARE); b) no foco e diretrizes da APF no que se referiam
a Modernizagdo do Estado.




3.4.

Capacidade de Resposta do Mercado dificuldades em encontrar os recursos necessarios no mercado e

na conclusdo e sucesso dos processos licitatorios, além dos atrasos na entrega dos produtos contratados
por parte das consultorias (Consultores Individuais e Firmas de Consultoria).

c. Produtos

PROGRESSO NA IMPLEMENTACAO (PI)

Componentes ("Outputs”):

Indicadores Chaves de Produto:

Subprograma A - Reforma
Institucional e Formulagdo,
Monitoramento e Avaliacao
de Politicas Publicas.

Custo:

Contraparte: US$ 4.326.000,00
BID: US$ 10.047.987,11
Desembolso BID: 59,45% do
montante originalmente previsto
neste Subprograma.

Classificacdo: S

Efeitos Diretos Planejados!!:
Abril/1998

1.1. 11 Ministérios reestruturados e/ou
projetos de racionalizacao implantados.

1.2. 13
converter-se  ou
Agéncias Executivas.

Instituicdes preparadas para
transformar-se  em

1.3. 17 Instituices preparadas para
converter-se ou ja operando como
Organizagbes Sociais.

EFEITOS DIRETOS OBTIDOS: 12
Dezembro/2008

1.1. 03 Ministérios (Ministério do Meio ambiente,
Ministério da Cultura e Presidéncia da Republica) e 04
orgdos ( Auditoria Geral da Unido, Secretaria de
Patrimonio da Unido, Gabinete do Ministério da Defesa
e Departamento Nacional de Transito), com Projetos de
Reestruturagdo concluidos.

1.2. 01 Agéncia Executiva transformada (Instituto
Nacional de Metrologia e Normas Técnicas - INMETRO),
e 2 com transformacdo iniciada ( Conselho de Defesa
EconOmica/ Ministério da Justica e Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual/ Ministério do Desenvolvimento,
Indlstria e Comércio). Das 10 Agéncias Reguladoras
existentes 06 foram criadas com apoio do PMPEF.

1.3. 07 OrganizagOes Sociais (OS) implantadas (Instituto
de Desenvolvimento Sustentavel MAMIRAUA,
Laboratério Nacional de Luz Sincroton, Fundagdo
Roquete Pinto (ACERP), Associagdo Brasileira para o Uso
Sustentavel da Biodiversidade da Amazo6nia, Instituto de
Matematica Pura e Aplicada, Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa, Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos ). Foi
realizada a revisdo do Modelo das OS — concluido o
estudo de revisdo da legislagdo de organizagdes sociais
e transformado em anteprojeto de lei.

Ver lista de Produtos — Anexo 1V deste PCR.

Explique brevemente diferengas entre os produtos planejados e os atuais (se aplicavel).

11 Os resultados planejados originalmente faziam parte do Plano Diretor da Reforma do Estado, concebido no &mbito do antigo
Ministério de Administragdo e Reforma do Estado (MARE). No inicio do ano de 1999 ocorreram mudancas estruturais no Governo
Federal. Foi extinto o MARE e suas atribuigdes foram transferidas para o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG).
A partir de entdo, o MPOG direcionou seus esforgos para o aperfeicoamento da politica de recursos humanos e capacitagdo e
coordenagdo de projetos de modernizacdo da acdo governamental. Para exercer tais competéncias foi criada a Secretaria de Gestdao
(SEGES) cuja missdo era implementar uma nova cultura gerencial no Governo Federal, promover agdes e apoiar as instituigdes
federais com vistas a reducdo de custos e a melhoria da qualidade dos servigos publicos. Neste contexto, a Reforma do Estado
preconizada no Plano Diretor da Reforma do Estado, que previa e focava suas agdes em reformas das estruturas e institucionais

foram abandonadas.

12 0s resultados planejados originalmente faziam parte do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, concebido no ambito
do ex Ministério de Administracdo e Reforma do Estado (MARE) como um paradigma macro de revisdo do papel e das organizacdes
do Estado. No inicio do ano de 1999 ocorreram mudangas estruturais no Governo Federal. Foi extinto o MARE e suas atribuigbes
foram transferidas para o Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MP). A partir de entdo, o MP direcionou seus esforgos
para o aperfeicoamento da politica de recursos humanos e capacitacdo e coordenagdo de projetos e sistemas de modernizagao da
acdo governamental. Para exercer tais competéncias e executar o Projeto, foi criada a Secretaria de Gestao (SEGES) cuja missdo
era implementar uma nova cultura gerencial no Governo Federal, promover agdes e apoiar as instituicdes federais com vistas a
redugdo de custos e a melhoria da qualidade dos servigos publicos. Neste contexto, a Reforma do Estado preconizada no Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, que previa e focava suas agGes em reformas das estruturas e das instituicoes, foi

abandonada.
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Reestruturacdo. Indicar se este Componente foi reestruturado, data da aprovacdo (Gerente). Descrever brevemente conseqiiéncias
dessas mudangas.

Alteracdo do nome do Subprograma de Reforma Institucional para Reforma Institucional e Formulacdo, Monitoramento e Avaliagdo de
Politicas Publicas e de sua componentizacdo (Inclusdo dos Componentes: Formulagdo, Monitoramento e Avaliagdo do Plano de Gestdo
Publica; Formulagdo, Monitoramento e Avaliagdo de Politicas Publicas Setoriais e Gestdo do Conhecimento. Exclusdo dos Componentes:
Implantacdo de Agéncias Executivas e Implantacdo de Organizagdes Sociais), realizada em Setembro/2003, durante a Missdo de
Administragao/Avaliacdo realizada pelo Banco, momento em que foi elaborado, conjuntamente, e acordado um Plano de Acdo/Operacgao
para o periodo 2004/2007.

Tais alteragdes foram realizadas devido as evolugdes do sistema de APF, e em consequéncia das novas diretrizes de governo para o PPA
2004/2007.

Resumo do Progresso de Implementacao — Classificacao:

[ ] Muito Satisfatorio (MS) [ X ] Satisfatdrio (S) [ ] Insatisfatorio(I) [ 1 Muito Insatisfatorio (MI)
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PROGRESSO NA IMPLEMENTACAO (PI)

Componentes ("Outputs”):

Indicadores Chaves de Produto:

Subprograma B - Gestdo e
Desenvolvimento de
Recursos Humanos.

Custo:

Contraparte: US$ 6.026.000,00
BID: US$ 2.434.016,28
Desembolso BID: 26,18% do
montante originalmente previsto
neste Subprograma.

Classificacdo: S

Efeitos Diretos Planejados:
Abril/1998

1.1. 05 Livros publicados, 1000
publicagdes adquiridas e 03 Catalogos
eletronicos instalados .

1.2. Estudo/Proposta de um Sistema de
Carreiras e Regimes de Trabalho,
concluido.

1.3. Mddulos de registro de pessoal, de
avaliagio de desempenho e de
dotacdo/atribuicdo implantados.

EFEITOS DIRETOS OBTIDOS: >
Dezembro/2008

1.1. 20 publicagGes realizadas, 719 livros e 192 periddicos
adquiridos. Integracdo do sistema de informagdo
desenvolvido pela ENAP a Rede Latino-americana de
Documentacdo e Informagdo em Administracdo Publica —
REDIAP e disponibilizagdo de acesso eletronico a base
bibliografica da ENAP.

1.2. Estudo elaborado e concluido — proposta de Projeto
de Lei apresentada.

1.3. Concluida a implantacdo técnica de integracdo dos

sistemas informatizados de gestdo de RH do ex-MARE
(SIAPE) com o do Ministério da Fazenda (SIPE).

1.4. Novo curriculo basico implantado na
Academia Nacional de Policia e em 10

) . 1.4. 5.171 profissionais da Academia Nacional de Policia
academias estaduais.

— ANP, da area de seguranga publica, treinados no novo
curriculo  basico, profissionais atuantes nos 06rgdos
policiais da Unido, dos Estados e do Distrito Federal,
entre agentes, detetives, delegados de policia, oficiais
militares de policia e policiais rodoviarios federais.

Explique brevemente diferencas entre os produtos planejados e os atuais (se aplicavel).

Ver lista de Produtos — Anexo IV deste PCR.

'3 Dentre as atividades desenvolvidas, de continuidade das agles iniciadas com a elaboracdo do estudo em questdo (revisdo de
atos normativos existentes quanto aos mecanismos de promogao e progressao do servidor ao longo de sua carreira, buscando-se
sua compatibilizacgdo com modernas tendéncias da gestdo por competéncias, bem como a aplicagdo de seu potencial como
instrumento de gestdo de carreira, com foco no cumprimento da missdo institucional dos diversos érgdos e entidades e no suporte
ao planejamento individual de carreira.) e, decorrentes de acordos firmados destacam-se:

- No processo de democratizacdo das relagdes de trabalho, foram constituidos diversos Grupos Técnicos de Trabalho com o
envolvimento direto de profissionais da Secretaria de Recursos Humanos (SRH), dentre estes, os seguintes Grupos de Trabalho:
PCCTAE, Fiscal Federal Agropecudrio, Técnicos da Area de Fiscalizagdo Federal, Agropecuéria, Policia Rodovidria Federal, Plano
Especial de Cargos da Policia Rodoviaria Federal, Plano Especial de Cargos da Policia Federal, Carreira da Saude, Previdéncia e
Trabalho, Plano Especial de Cargos da Cultura, Carreiras e Plano Especial de Cargos do DNIT, Carreira de Reforma Agraria e
Carreira de Perito Federal Agrario, Carreiras de Auditoria-Fiscal, Carreiras e Cargos do Ciclo de Gestdo, Cargos do Quadro de
Pessoal da FUNAI, Carreiras das Agéncias Reguladoras e, também, participagdo ativa em Grupos de Trabalho externos a Secretaria
de Recursos Humanos, como o GT instituido com o objetivo de propor a criacdo da Policia Ferroviaria Federal, em especial, para
alternativas a questdo dos recursos humanos que viessem a compor essa nova organizagao.

- Em decorréncia das definicdes de Governo e das negociacoes desenvolvidas ao longo dos anos de 2005 e 2006, foram
reestruturados ou estruturados diversos planos de cargos e de carreiras, o que culminou, também, na revisdo de gratificagdes ja
existentes e na criagdo de novas. Em continuidade, outras gratificagbes, de carater mais geral, foram criadas em 2006 e 2007.

Em relacdo a regulamentacdo dessas gratificacdes foram editados os seguintes atos em 2007:
Decreto n° 6.114, de 15 de maio de 2007, que “Regulamenta o pagamento da Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso de

que trata o art. 76-A da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990.”

Decreto n° 6.092, de 24 de abril de 2007, que “Regulamenta o Auxilio de Avaliacdo Educacional — AAE”, instituido pela Medida
Provisdria n° 361, de 28 de margo de 2007.

Decreto n® 6.069, de 27 de marco de 2007, que “Regulamenta a Gratificacdo de Desempenho de Atividades Especializadas e
Técnicas de Informagdes e Avaliagdes Educacionais - GDIAE e a Gratificagdo de Desempenho de Atividades de Estudos, Pesquisas e
Avaliagdes Educacionais - GDINEP - de que trata o art. 62 da Lei n® 11.357, de 19 de outubro de 2006.”

Decreto n° 6.030, de 1° de maio de 2007, que “Da nova redagdo a dispositivo do Decreto n® 5.827, de 29 de junho de 2006, que
regulamenta a Gratificacdo de Desempenho de Atividade de Regulacdo - GDAR e a Gratificacdo de Desempenho de Atividade
Técnico-Administrativa em Regulagdo - GDATR e dé outras providéncias."
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Reestruturacdo. Indicar se este Componente foi reestruturado, data da aprovacdo (Gerente). Descrever brevemente conseqiiéncias
dessas mudangas.

Alteracdo dos Componentes do Subprograma, com a inclusao dos: Expansao da Capacidade de formacdo de redes e Capacitagdo de RH e
exclusdo do Componente Fortalecimento do Centro de documentacdo da ENAP, realizada em Setembro/2003, durante a Missdo de
Administragdo/Avaliagdo realizada pelo Banco, momento em que foi elaborado, conjuntamente, e acordado um Plano de Agdo/Operacao
para o periodo 2004/2007.

Tais alteragGes foram realizadas devido as evolugGes do sistema de APF e em consequéncia das novas diretrizes de governo para o PPA
2004/2007.

Resumo do Progresso de Implementacao — Classificacao:

[ 1 Muito Satisfatdrio (MS) [ X ] Satisfatorio (S) [ ] Insatisfatério(I) [ ] Muito Insatisfatério (MI)
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PROGRESSO NA IMPLEMENTACAO (PI)

Componentes ("Outputs”):

Indicadores Chaves de Produto:

Subprograma C - Gestdo e
Tecnologia da Informacgao.

Custo:

Contraparte: US$ 11.054.000,00
BID: US$ 13.081.349,71
Desembolso BID: 72,67% do
montante originalmente previsto
neste Subprograma.

Classificacdo: S

Efeitos Diretos Planejados:

Abril/1998
1.1. Sistematica de planejamento
concluida - inventdrio de recursos,

compatibilizacdo de custos e indicadores
de uso implantado em 27 instituicdes da
APF.

1.2. Censo e proposta de
desenvolvimento dos RH concluidos e
2000 servidores da 4area de TI
capacitados .

1.3. 50 érgdos federais, incluindo suas
representages nos Estados interligados e
70 instituicoes publicas com servico de
mensagem oficial implantado.

1.4. Perfil tecnoldgico geral de redes
elaborado e 10 perfis especificos de
comunicagdo, gerenciamento e aplicativos
de rede publicados.

1.5. Sistema de informagdo gerencial da
APF implantado.

1.6. Sistema integrado de justica e
seguranca publica em operacdo em todos
os Estados.

1.7. Sistema de difusdo e modelo geral de
divulgagdo de informagGes da APF.

1.8. Banco de Dados e Sistema de
divulgagdo de informagdes do IBGE
implantados em 500 agéncias municipais.

1.9. 40 Representagbes do MRE no
exterior informatizadas e 100 estacdes de
trabalho instaladas.

1.10. Sistema de Compras Federal
implantado, com catdlogo Unico de
materiais, cadastro unificado  de
provedores, registro de pregos e
divulgagdo eletronica de licitagOes.

EFEITOS DIRETOS OBTIDOS:
Dezembro/2008

1.1. Inventdrio de recursos de tecnologia realizado em 22
Ministérios - Identificadas as necessidades de hardware e infra-
estrutura elétrica e ldgica.

1.2. Inventario de recursos de tecnologia realizado em 22
Ministérios.

Aproximadamente, 10.000 servidores das Administragdo Publica
Direta, Indireta e Autarquias, dos trés niveis de governo
(federal, estadual e municipal) e dos trés poderes (executivo,
legislativo e judicidrio) capacitados para utilizagdo dos Sistemas
e novos modulos desenvolvidos e atualizados (SIASG,
ComprasNet, SIGPlan/PPA, SIAPE etc.) e para utilizacdo das
ferramentas e ativos de TI adquiridos (SLTI/MP).

1.3. Todos os érgdos da APF, Estadual e Municipal e dos trés
poderes estdo interligados a Rede Governo: i) ao Portal Governo
Eletronico (Atualmente, esta ferramenta conta com mais de 20
mil usuarios cadastrados, que recebem quinzenalmente
informag0es recentes da evolugdo do Programa de

Governo Eletronico no Brasil. O portal recebe cerca de 30.000
visitantes por més); ii) ao Portal Brasil (porta de entrada oficial
do Governo Brasileiro para cidaddos, governo e empresas).
Atualmente, todas as instituicdes publicas possuem servico de
mensageria oficial.

1.4. Perfil tecnologico de Redes elaborado no ambito do PMPEF
e 35 redes locais instaladas.

1.5. Portal Governo desenvolvido e implantado.

1.6. Sistema Integrado Nacional de Informacgdes de Justica e
Seguranga Publica - INFOSEG - implantado em nivel nacional
em todos os Estados da Federacdo e no DF.

1.7. Portal Brasil — desenvolvido, implantado e atualizado
diariamente .

1.8. Ndo realizado.

1.9. 154 postos do MRE no Brasil e no exterior com instalacao e
conexdo de equipamentos e sistemas. MRE interligado a Rede
Governo (correio eletronico).

1.10. Sistema de compras da APF - o COMPRASNET,
desenvolvido, implantado e disponibilizado a todos os érgaos da
Adm. Publica dos trés niveis de governo. Sistema de Catalogo
Unico de Material - SICAM - desenvolvido, homologado,
implantado e disponibilizado a todos os érgdos da Adm. Publica
dos trés niveis de governo. SICAM integrado ao SIASG. CATMAT
- Catdlogo Unico de Materiais e Servigos/provedores,
desenvolvido, implantado e disponibilizado a todos os 6rgdos da
Adm. Publica dos trés niveis de governo.
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Explique brevemente diferencas entre os produtos planejados e os atuais (se aplicavel).

Ver lista de Produtos — Anexo IV deste PCR.

Reestruturacdo. Indicar se este Componente foi reestruturado, data da aprovagdo (Gerente). Descrever brevemente consequiéncias
dessas mudangas.

Inclusdo do Componente 4 — Gestao de Compras Governamentais, realizada em Setembro/2003, durante a Missdo de
Administracdo/Avaliacdo realizada pelo Banco, momento em que foi elaborado, conjuntamente, e acordado um Plano de Ag¢do/Operacado
para o periodo 2004/2007.

Tais alteragGes foram realizadas devido as evolugbes do sistema de APF e em consequéncia das novas diretrizes de governo para o PPA
2004/2007.

Resumo do Progresso de Implementacao — Classificacao:
[ ] Muito Satisfatorio (MS) [ X ] Satisfatorio (S) [ ] Insatisfatorio(T) [ ] Muito Insatisfatorio (MI)
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PROGRESSO NA IMPLEMENTACAO (PI)

Componentes ("Outputs”): Indicadores Chaves de Produto:

Subprograma D - Efeitos Diretos Planejados: EFEITOS DIRETOS OBTIDOS:
Atendimento ao Cidadao. Abril/1998 Dezembro/2008

Custo: 1.1. 08 Postos de Servico Integrado de | 1.1, 12 SACs de grande porte e 10 de médio, instalados e
Contraparte: US$ 4.542.000,00 Atendimento ao Cidaddo (SAC) de grande | em funcionamento.

BID: US$ 2.610.793,99 porte e 10 SACs de médio porte

Desembolso. BID:  30% .do implantados . 1.2. 21 Publicagbes de livros realizadas e distribuidas:
montante originalmente previsto 12 Material informativo distribuido e 10 2.000 exemplares, 2.000 CD-ROM. Publicacdo de
neste Subprograma. < Material informativo distribuido € Informativo - Jornal do Cidad3o: 250 mil exemplares em

pesquisas de opinido realizadas. 6 edigbes. Publicagdo de Cartilhas - Cartilha do Cidad3o:

Classificacdo: S 300 mil exemplares, 5.000 CD-ROM. Realizadas
Pesquisas - sobre condigdes de funcionamento das
Delegacias de Atendimento Especializado as Mulheres —
DEAMs e de Satisfagdo para Organizagbes Publicas
Federais.

1.3. Aproximadamente, 100 estudos e projetos
1.3. 30 Estudos e projetos elaborados e 5 | elaborados. Seminarios: i) Seminario “Etica no Servico
Seminarios realizados. Publico”; ii) Organizagao do “Seminario Internacional Bug
do Ano 2000"; iiii) eventos para o Programa da Qualidade
— PSQP (de ago a out/01); iv) “Seminario Capital Humano
e Governanga: balanco e Desafios para a Administracao
Publica”. (jun/02); v) 09 eventos realizados do PQSP —
“Semindrio para Exceléncia em Gestdo Publica” em quatro
Estados: BA, PR, PA e MS (2° sem. 2002) e BSB, SP, RJ,
RS e GO (2003); vi) “Seminario Internacional *Mudancas
Recentes na Gestdo Publica no Reino Unido: impactos de
novas tecnologias, qualidade dos servigos publicos,
contratualizagdo e reforma do servigo civil” realizado na
ENAP (dez-02); vii) Avaliacao e Desafios da Regulagdo no
Brasil (maio/2003); viii) 08 Seminarios de Exceléncia em
Gestdo Publica — PQSP, com a participagdo de 15.920
servidores nos anos de 2003 e 2004; ix) Realizagdo do
Encontro Nacional de Coordenagdo dos Programas de
Desburocratizacdao e da Qualidade para a apresentacdo
das diretrizes do Departamento aos voluntarios dos
respectivos programas nos diversos Estados da
federacdo; x) 02 Semindrios sobre Desburocratizagdo.
Foruns: i) II Forum Global “Estado Democratico e
Governanca no Século XXI”; ii) “Férum Internacional
sobre Responsabilizagdo e Transparéncia no Setor
Publico”; iii) "I Férum Nacional de Dirigentes do Sistema
de Pessoal Civil da APF — SIPEC”.

Explique brevemente diferengas entre os produtos planejados e os atuais (se aplicavel).

Ver lista de Produtos — Anexo IV deste PCR.

Reestruturacdo. Indicar se este Componente foi reestruturado, data da aprovacdo (Gerente). Descrever brevemente conseqiiéncias
dessas mudangas.

Inclusdo do Componente 4 — Desburocratizagdo, realizada em Setembro/2003, durante a Missao de Administracao/Avaliagdo realizada pelo
Banco, momento em que foi elaborado, conjuntamente, e acordado um Plano de Agdo/Operacdo para o periodo 2004/2007..

Tais alteragGes foram realizadas devido as evolugbes do sistema de APF e em consequéncia das novas diretrizes de governo para o PPA
2004/2007.

Resumo do Progresso de Imp

[ ] Muito Satisfatorio (MS) [ X ] Satisfatorio (S) [ ] Insatisfatorio(T) [ ] Muito Insatisfatorio (MI)
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d. Custos do Projeto

PLANEJADO ORIGINAL

CANCELAMENTOS / ACRESCIMOS

Subprograma Origem TOTAL Subprograma Origem TOTAL
Local BID (Uss) Local BID (Uss)
1. Administracdo e 5.100.000 2.000.000 7.100.000 | 1. Administragio e (1.837.000,00) (85.057,63) (1.922.057,63)
Supervisao Supervisao
2.1. Reforma 7.700.000 16.900.000 24.600.000 | 2.1. Reforma (3.374.000,00) (6.852.012,89) (10.226.012,89)
Institucional Institucional
2.2. Recursos 7.700.000 9.300.000 17.000.000 | 2.2. Recursos (1.674.000,00) (6.865.983,72) (8.539.983,72)
Humanos Humanos
2.3. Recursos de TI 24.000.000 18.000.000 42.000.000 | 2.3. Recursos de TI (12.946.000,00) (4.918.650,29) (17.864.650,29)
2.4. Atencdo ao 7.100.000 8.800.000 15.900.000 | 2.4. Atencdo ao (2.558.000,00) (6.189.206,01) (8.747.206,01)
Cidaddo Cidaddo
3. Custos 4.650.000 570.000 5.220.000 | 3. Custos 2.124.000,00 (307.350,00) 1.816.650,00
Financeiros Financeiros
3.1. Inspecdo e 0 570.000 570.000 | 3.1. Inspecdo e 0 (307.350,00) 262.650,00
Supervisdo Supervisdo
3.2. Juros 4.200.000 0 4.200.000 | 3.2. Juros 1.026.000,00 0 1.026.000,00
3.3. Comissdo de 450.000 0 450.000 | 3.3. Comissdo de 1.098.000,00 0 1.098.000,00
Crédito Crédito
4. Imprevistos 750.000 1.430.000 2.180.000 | 4. Imprevistos (270.000,00) (1.430.000,00) (1.700.000,00)
TOTAL (US$) 57.000.000 | 57.000.000 114.000.000 | TOTAL (US$) (20.535.000,00) | (26.648.260,54) | (47.183.260,54)
PLANEJADO ORIGINAL EXECUTADO
Subprograma Origem TOTAL Subprograma Origem TOTAL
Local BID (Uss) Local BID (Uss)
1. Administragdo e 5.100.000 2.000.000 7.100.000 | 1. Administragdo e 3.263.000,00 1.914.942,37 5.177.942,37
Supervisdo Supervisao
2.1, Reforma 7.700.000 16.900.000 24.600.000 | 2.1. Reforma 4.326.000,00 10.047.987,11 14.373.987,11
Institucional Institucional
2.2. Recursos 7.700.000 9.300.000 17.000.000 | 2.2. Recursos 6.026.000,00 2.434.016,28 8.460.016,28
Humanos Humanos
2.3. Recursos de TI 24.000.000 18.000.000 42.000.000 | 2.3. Recursos de TI 11.054.000,00 13.081.349,71 24.135.349,71
2.4. Atencdo ao 7.100.000 8.800.000 15.900.000 | 2.4. Atencdo ao 4.542.000,00 2.610.793,99 7.152.793,99
Cidadao Cidadao
3. Custos 4.650.000 570.000 5.220.000 | 3. Custos 6.774.000,00 262.650,00 7.036.650,00
Financeiros Financeiros
3.1. Inspecdo e 0 570.000 570.000 | 3.1. Inspecdo e 0 262.650,00 262.650,00
Supervisao Supervisdo
3.2. Juros 4.200.000 0 4.200.000 | 3.2. Juros 5.226.000,00 0 5.226.000,00
3.3. Comissao de 450.000 0 450.000 | 3.3. Comissdo de 1.548.000,00 0 1.548.000,00
Crédito Crédito
4. Imprevistos 750.000 1.430.000 2.180.000 | 4. Imprevistos 480.000,00 0 480.000,00
TOTAL (US$) 57.000.000 | 57.000.000 114.000.000 | TOTAL (US$) 36.465.000,00 30.351.739,46 66.816.739,46
3.5. Foram realizados quatro cancelamentos de recursos do financiamento, no valor total de US$ 26.648.260,54:
i) o primeiro no exercicio de 2001, no valor de US$ 20.535.000 decorrente da desvalorizacao cambial do real
frente ao ddlar; ii) o segundo em 2005 Na importancia de US$ 3.582.692 referente a recursos orcados e
ndo executados em 2004, em atendimento ao acordo firmado em setembro de 2003 no Plano de
Acdo/Operacao do Programa junto ao BID; iii) o terceiro em 2007, no valor de US$ 861.932,43, referente a
recursos orcados e nao executados em 2006, em atendimento ao acordo firmado em setembro de 2003 no
Plano de Agao/Operacdo do Programa junto ao BID; iv) e, por fim, o quarto de US$ 1.668.636,11 referente
a recursos nao comprometidos ao final do periodo de execucdo, em conformidade com as regras e
procedimentos do Banco e por solicitacao do executor.
3.6. Ao observar-se os quadros apresentados acima e o fato de que o Programa cumpriu a maioria de seus

objetivos, verifica-se o efeito da variagdo cambial e o aumento dos custos financeiros, decorrentes das
prorrogagoes do prazo de execucdao do mesmo (aproximadamente US$ 2,0 milhdes adicionais).




IV. Implementacao do Programa

a. Analise dos Fatores Criticos

4.1. FATORES POSITIVOS:

v' A criacao e implantacdo do Plano Plurinual (PPA), viabilizou o alinhamento das acdes previstas no PMPEF
aos objetivos e metas da APF e um maior planejamento, acompanhamento e controle dessas agdes

v' O PMPEF, além de apoiar nos Ultimos 10 (dez) anos, o processo de Modernizacdo do Estado Brasileiro,
contrbuiu para a concepgao dos seguintes Programas: i) Programa Nacional de Apoio a Modernizagao da
Gestdo e do Planejamento dos Estados e do Distrito Federal (PNAGE); e ii) Programa de Modernizagao do
Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios Brasileiros (PROMOEX), ja objeto de
Contratos de Empréstimo com o Banco e em plena execugdo.

4.2. FATORES NEGATIVOS:

v As mudancas de gestdo/governo sofridas pelo PMPEF resultaram em alteragOes: a) na estrutura de
administracdo e execucao das agOes do Programa (extingdo do MARE); b) no foco e diretrizes da APF no
que se refere a Modernizagdo do Estado gerando descontinuidade institucional.

v acdes foram realizadas a partir de demandas, relativamente, pontuais.

v A extincdo da Equipe Base - atendimento ao estabelecido no Termo de Ajuste e Conduta (Decreto
3.751/2003), que proibiu a contratacdo de consultores que faziam parte das Equipes Base dos Programas,
representou perda de toda equipe gestora de execugao.

v As estruturas de governo voltadas a execugdo de Programas desta natureza é pouco desenvolvida, o que
prejudica a implementacdo das acdes dentro do cronograma previsto;

b. Desenvolvimento do Mutudrio/Agéncia Executora

Desempenho do Mutuario/Agéncia Executora

[ 1 Muito Satisfatdrio (MS) [X] Satisfatorio (S) [ 1 Insatisfatorio (I) [ 1 Muito Insatisfatorio(MI)

4.3, Apesar do atraso no prazo de execucao inicialmente previsto e do cancelamento de recursos devido a
fatores anteriormente apresentados, grande parte dos objetivos e resultados esperados foi alcancada
concluindo-se que o PMPEF cumpriu, em grande parte, com seu proposito inicial, de apoiar os esforgos de
modernizacdo e reforma do poder executivo federal.

c. Desenvolvimento do Banco

Desempenho do Banco

[ 1 Muito Satisfatdrio (MS) [X] Satisfatorio (S) [ 1 Insatisfatorio (I) [ 1 Muito Insatisfatorio(MI)

4.4, O Programa de Modernizagao apoiado pelo BID gerou, para as equipes envolvidas com sua implementacao,
possibilidades de grande aprendizado em atividades relacionadas a gerenciamento de projetos, tais como:
planejamento de agdes, gerenciamento de equipes, estimativa de custos; definicdo, cumprimento e
cobranca de prazos; especificacdo de produtos; elaboracdo de termos de referéncia, critérios de avaliacdo e
contratos; avaliacdo da qualidade dos produtos entregues para atestar e autorizar pagamento; realizacao de
pagamentos etc.

4.5. O financiamento do PMPEF pelo BID, em grande parte, viabilizou e garantiu a continuidade das agdes e
investimentos voltados a Reforma do Poder Executivo.
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4.6.

No periodo de janeiro de 2005 a agosto de 2006 foi realizada uma Forca Tarefa — realizacdo de reunibes

mensais conjuntas entre o Banco, o executor e o organismo de cooperagao técnica para capacitacdo da
equipe, apoio na definicdo da melhor e mais adequada estratégia/procedimento para execucdo dos recursos
e acompanhamento/monitoramento das fases de cada processo licitatorio em andamento. Com esta
iniciativa verificou-se maior celeridade e efetividade na execucdo dos recursos do PMPEF, com execucao e
comprometimento (contratos assinados) de US$ 14,428,344.00 (quatorze milhdes, quatrocentos e vinte e
oito mil, trezentos e quarenta e quatro dolares), sendo US$ 8,022,913.00 (oito milhdes, vinte e dois mil,
novecentos e treze dolares) de recursos do financiamento e de US$ 6,405,431.00 (seis milhGes,
quatrocentos e cinco mil, quatrocentos e trinta e um ddlares) de recursos de contrapartida no periodo (19
meses).

Quadro de Andlise da Forga Tarefa:

Periodo Montante Executado/ Quantidade de Média Execucao / Quantidade de Meses p/
Comprometido Meses Més Execucgdo dos Recursos de
Investimento do Programa
(US$) (Uss) 9
(Valor Base — US$
61,121,653.00)**
Abr- 45,181,964.13 80 564,774.55 108 meses (9 anos)
1998/2004
2005/Ago- 14,428,344.00 19 759,386.53 80 meses (6,7 anos)
2006
2005/Nov- 20,421,095.00 22 928,231.60 66 meses (5,4 anos)
2006
4.7. Ao analisar o quadro apresentado acima, verifica-se que: i) para total utilizacdo dos recursos destinados a

investimento — US$ 61.121.653,00, tomando como base o montante executado e a média de execugao/més
no periodo de 1998 a 2004, o prazo total para execucdo dos mesmos seria de 108 meses, aproximadamente
09 anos; ii) se o ritmo de execucdo dos recursos — realizacao de processos licitatdrios e celebracdo de
contratos - houvesse seguido a média mensal obtida nos 19 meses da Forca Tarefa, seriam necessarios
apenas 80 meses, aproximadamente 06 anos e 07 meses para o total comprometimento dos recursos
destinados a investimento; iii) se considerar o periodo de janeiro de 2005 a novembro de 2006, sendo
incluida a projecdo de comprometimento de recursos dos processos em andamento, a época, seriam
necessarios apenas 66 meses, aproximadamente 05 anos e 04 meses para o total comprometimento dos
recursos destinados a investimento.

\"A Sustentabilidade

a. Andlise de Fatores Criticos

5.1

5.2.

5.3.

As evolugOes técnicas, processuais e sistémicas promovidas pelo PMPEF foram incorporadas pela APF e vem
seguindo um processo de evolugdo continua, como por exemplo, o sistema de compras governamentais,
que partiu de um simples Sistema de Catdlogo Unico de Materiais para um Sistema de Compras
Governamentais e que atualmente é um Portal de Compras do Governo Federal, onde sdo realizados
processos eletronicos de aquisicdo (processos licitatérios) e disponibilizadas a sociedade, informagbes
referentes as licitagdes e contratagBes promovidas pelo Governo Federal. Outro exemplo é o Plano
Plurianual (PPA) que hoje é o instrumento de planejamento das agGes governamentais do Brasil, utilizado
por todos os 6rgaos da Administracao Publica das trés efereras de governo.

Programas desta natureza requerem um grande capital e apoio politico para o alcance de seus objetivos e
sustentabilidade das agdes ao longo do tempo.

Um processo como este, de modernizacdo e tranformagdo de instituicdes, de processos, instrumentos e
ferramentas de trabalho e de pessoas (cultura organizacional), completa o seu ciclo em, pelo menos, uma

4 Recursos de Investimento/Agosto/2006 = Custos Diretos (02) + Adm (01) — Custos Financeiros e Imprevistos.
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5.4.

década, que é o tempo em que as mudancas organizacionais, institucionais e culturais sdo incorporadas por

um grupo como o da Administracdo Publica brasileira, devido as dimensdes continentais do Pais o que
resulta em uma profunda assimetria de conhecimentos. No ambito do PMPEF se fez muito, mas existem
acdes que necessitam ser continuadas para assegurar a sustentabilidade dos efeitos e futuros impactos
esperados.

Nesse sentido, e em continuidade aos esforcos empreendidos no ambito do PMPEF, o MPOG negociou com
o BID uma nova operacgdo, uma Linha de Crédito Condicional (CCLIP) - Gestao Publica, com a finalidade de
promover o desenvolvimento da capacidade de gestao na Administracdo Publica Federal (APF) brasileira
com vistas a consolidacdo de um modelo gerencial baseado na transparéncia, responsabilidade fiscal, foco
em resultados e qualidade do gasto e dos servicos publicos. Nesta nova operacdo pretende-se dar
continuidade as evolugdes alcangadas no ambito do PMPEF e a: i) melhorar os processos de planejamento,
orcamento, execucdo, controle e avaliacdo do gasto publico federal; ii) aperfeicoar a gestao dos recursos
humanos e da modelagem organizacional da APF para promover a melhoria da qualidade do gasto e dos
servicos publicos; iii) integrar e modernizar os sistemas estruturantes de informacdo e gestdo da APF; iv)
modernizar e fortalecer a coordenacdo interna do MPOG; v) apoiar projetos setoriais especificos de
modernizacdo da gestao publica alinhados com as prioridades definidas pelo MPOG.

b. Riscos Potenciais

5.4.

Os principais riscos que podem afetar a sustentabilidade dos resultados e os pretendidos na nova operacao
sao:

Falta de priorizagdo por parte do Governo Brasileiro das questdes voltadas a modernizacdo continuada da
Administragdo Publica, com énfase no controle e avaliacdo do gasto publico, melhoria da qualidade do gasto
e dos servicos publicos;

Falta de apoio e de consenso politico no que diz respeito a aprovagdo de um Novo Marco Legal para o Ciclo
orcamentario e financeiro o que podera resultar em um atraso na execugdo de algumas agdes propostas na
nova operagao;

Acirramento da crise financeira internacional o que podera resultar na indisponibilidade de recursos
orcamentarios e financeiros para investimentos em agoes desta natureza;

Mudangas de gestdo/governo e em consequencia das diretrizes voltadas a modernizagdo da Administragdo
Pulblica;

Aceite por parte do corpo técnico (meio e finalistico) dos novos procedimentos e meios de trabalho
promovidos pelo Programa de Modernizacdo da Administracdao Publica.

c. Capacidade Institucional

5.5.

5.6.

No transcorrer desses Ultimos dez anos, a equipe do PMPEF sofreu varias mudancas, de direcionamento, de
pessoal, de regras e procedimentos de trabalho, entre outras, mas em todo o periodo se manteve envolvida
com a coordenacao e a implementacao do Programa. De forma geral desenvolveu de forma satisfatoria sua
funcdo, de gestora dos recursos e coordenadora das acdes desenvolvidas.

Para sustentabilidade da capacidade institucional recomenda-se, em geral:

Continuidade do processo de capacitagdo sistematico e continuado da equipe que realizara a gestdao das
acoes e recursos da nova operagao;

Criacdo de indicadores de desempenho que possam controlar e mensurar o avnago das ¢oes e proporcionar
informac0es suficientes para desencadear um processo que permita identificar as oportunidades de melhoria
de forma continua;

Observa-se uma grande dificuldade na execugdo de programas e projetos financiados por organismos
internacionais; para tanto, a formacdao de capacidade institucional/quadros, voltada para a execugdao de
recursos desta natureza € essencial para o alcance dos objetivos, efetividade dos gastos e cumprimento do
cronograma pactado.
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Classificacao de Sustentabilidade (SU)
[ 1 Muito Provavel (MP) [X] Provavel (P) [ 1Pouco Provavel (LP) [ ] Improvavel (I)

VI. Monitoramento e Avaliacao

a. Informacdo de Resultados

6.1. Os resultados do Programa foram acompanhados mediante a elaboracdo e apresentacdo dos Relatdrios
Semestrais de Progresso e por meio das auditorias anuais realizadas pela Secretaria Federal de Controle
Interno da Controladoria-Geral da Unido (SFCI/CGU) que analisaram aspectos relativos a: i) gestdo das
acoes planejadas e executadas; e ii) orcamentarios, contabeis e financeiros dos recursos utilizados.

6.2. Em todos os pareceres dos auditores em seus relatdrios de auditoria nao foram realizadas recomendagbes
de cunho substancial, sendo a gestdqo do Programa considerada adequada e em conformidade com os
requisitos de auditoria aceitos internacionalmente.

6.3. Foi realizada Avaliacdo Intermediaria ao Programa, momento em que foi elaborado, conjuntamente entre o
BID e a Equipe do Programa, e acordado um Plano de Agdo/Operacdo para o periodo 2004/2007.

b. Futuro Monitoramento e Avaliacio Ex-Post

6.4. Nao foi prevista, no Contrato de Empréstimo, a realizagdo de uma avaliacdo ex-post no ambito do PMPEF.
De qualquer forma, foram realizadas, pelo setor fiduciario, avaliacdes por amostragem ao Programa.

VII. Licoes Aprendidas

7.1. As principais licoes aprendidas ao longo deste periodo estao resumidas a sequir:

= Para o desenho da Operagdo, é recomendavel considerar:

o

Definicdo de linha de base no inicio do Programa e/ou Projeto com indicadores para
acompanhamento da sua execucao e prever a possibilidade/cronograma de ajustes dos
objetivos e resultados inicialmente previstos, considerando mudangas de contexto (politico,
economico, de diretrizes, de gestdo etc.);

A necessidade de se ter um planejamento estratégico e/ou um diagndstico da instituicdo antes
do inicio do processo de construcdo para um dimencionamento o mais proximo possivel da
realidade/necessidade de investimento;

Buscar conceber projetos com uma visdo menos ambiciosa e focada em solugdes integradas e
de médio prazo;

Que programas desta natureza requerem uma forte base de apoio e compromisso politico,
fator critico para o alcance dos resultados pretendidos e sustentabilidade dos mesmos. Em
alguns casos o Banco poderia contribuir para a formagao e consolidacdo deste consenso para
garantir a efetividade dos compromissos assumidos, por meio de um didlogo permanente com
as autoridades envolvidas.

=  Para gestao/execucdo das agGes, é recomendavel considerar:

o

Formar/desenvolver quadros técnicos, no ambito da administracdo publica, para gestdo e
execugao de programas e projetos financiados por organismos internacionais;

A necessidade de capacitar especificamente as equipes de auditoria com relacao as
especificidades da execucdo de recursos oriundos de organismos internacionais;

Deve-se estimular um gerenciamento com foco em desenvolvimento das acdes dos projetos e
nao em demandas de rotina;

Deve-se buscar garantir a manutengdo do fluxo de recursos financeiros oriundos das fontes do
Tesouro Nacional;
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Deve-se prever acoes para gestdo da mudanca - definicao de métodos para a sensibilizacdo da
organizacao quanto a importancia do projeto;

Deve-se criar/desenvolver e ter implantado um sistema informatizado de monitoramento e
avaliacdo;

Deve-se considerar e ser cauteloso na estimativa de prazos dos processos licitatorios e de
contratagGes, para ndo incorrer em um planejamento falho e ficticio.
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ANEXO 1.

Quadro dos Custos do Programa

Demonstrativo de investimentos final

CUSTO ATUAL PMPEF

CUSTO INICIAL REDUCAO CUSTO ATUAL
COD. BID LOCAL BID LOCAL BID LOCAL | TOTAL
01.00 | 2,000,000 | 5,100,000 85,058 | 1,837,000 | 1,914,942 | 3,263,000 | 5,177,942
02.00 | 53,000,000 | 46,500,000 | 24,825,853 | 20,552,000 | 28,174,147 | 25,948,000 | 54,122,147
02.01 | 16,900,000 | 7,700,000 | 6,852,013 | 3,374,000 | 10,047,987 | 4,326,000 | 14,373,987
02.02 | 9,300,000 | 7,700,000 | 6,865,984 | 1,674,000 | 2,434,016 | 6,026,000 | 8,460,016
02.03 | 18,000,000 | 24,000,000 | 4,918,650 | 12,946,000 | 13,081,350 | 11,054,000 | 24,135,350
02.04 | 8,800,000 | 7,100,000 | 6,189,206 | 2,558,000 | 2,610,794 | 4,542,000 | 7,152,794
03.00 570,000 | 4,650,000 | 307,350 | -2,124,000 | 262,650 | 6,774,000 | 7,036,650
03.01 570,000 0] 307,350 0] 262,650 0] 262,650
03.02 0| 4,200,000 0 | -1,026,000 0| 5226000 5,226,000
03.03 0| 450,000 0 | -1,098,000 0| 1,548,000 | 1,548,000
04.00 | 1,430,000 | 750,000 | 1,430,000 | 270,000 0| 480,000 | 480,000
TOTAL | 57,000,000 | 57,000,000 | 26,648,261 | 20,535,000 | 30,351,739 | 36,465,000 | 66,816,739

23




ANEXO II. Ajuda Memoria da Reuniao de Encerramento

24



AJUDA MEMORIA

REUNIAO DE ENCERRAMENTO DO PROGRAMA DE MODERNIZACAO DO
PODER EXECUTIVO FEDERAL - PMPEF

CONTRATO DE EMPRESTIMO N° 1042/0C-BR

Foi realizada, em 18 de margo de 2009, nas dependéncias do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo (MP) em Brasilia/DF, Reunido de Encerramento do Programa de
Modernizagdo do Poder Executivo Federal - PMPEF, com o objetivo de apresentar e discutir o
contetido do Relatdrio Final de Projeto (PCR), ou seja, apresentacdo e discussdo dos objetivos
e resultados alcancados. A realizagdo da reunidio em questdo teve por objetivo, ainda, a
socializagdo das informages do Programa e a obtengdo de uma avaliagio compartilhada e
participativa das partes envolvidas.

Para a elaboragdo do PCR foi realizada, reunido preparatéria, junto ao Orgdo Executor (MP),
momento em que o BID apresentou a Metodologia de Elaboragdo do Relatério Final de Projeto
(PCR), a formatagdo do documento e a listagem de informagdes requeridas para elaboragdo
do mesmo.

De posse de uma primeira versdo do documento, elaborada com base nas informactes
contidas nos Relatdrios de Progresso, apresentados pelo executor, semestralmente, nos
Relatdrios de Auditoria, realizadas, anualmente, pela Secretaria Federal de Controle Interno
da Controladoria Geral da Unido (SFCI/CGU), além das informag@es histéricas contidas nos
sistemas do Banco (PPMR, LMS e outros), na primeira semana de marco de 2009, foi realizada
reuniao com o objetivo de apresentar o PCR e obter seus comentdrios, os quais foram
prontamente encaminhados ao Banco e considerados na versdo ora apresentada.

De posse de uma primeira versdo do documento, em fevereiro de 2009, o mesmo foi
encaminhado ao executor para sua andlise e comentarios, os quais foram prontamente
encaminhados ao Banco e considerados na versdo aqui apresentada.

Participaram da Reunido de Encerramento:

v Representantes do Orgdo Executor (MP): i) Sr. Epaminondas Dimitrios
Karagiannis (Diretor do PMPEF/MP) e Sr. Nelson do Vale Oliveira (Assessor Técnico do
PMPEF/MP);

v" Representantes do BID: i) Sra. Claudete Camarano (Chefe de Projeto -
ICF/ICS/CBR) e Sra. Marilia Santos (Consultora ICF/ICS/CBR).

Durante a reunido foi discutido o conteldo do documento, onde foram abordados os
seguintes temas:

i) apresentagao dos objetivos iniciais do Programa;
ii) apresentacao dos objetivos e produtos alcancados;
iii) analise da implementacdo e desempenho do Programa;
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iv) apresentacdo das licbes aprendidas e fatores criticos para o alcance dos resultados;

V) apresentagdo de recomendacgOes para garantia da sustentabilidade das acGes realizadas no
ambito do Programa;

vi) apresentagao de recomendaces para sustentabilidade.

Apés a discussdo supracitada a Especialista do Banco ressaltou a importancia deste
documento como instrumento de prestagdo de contas aos drgdos de governo, ao BID e 3
sociedade como um todo.

Durante as discussdes foi registrado que: i) apesar do atraso ocorrido na execugao, do
cancelamento de parte expressiva dos recursos (aproximadamente US$ 26 milhdes), das
mudangas institucionais e de direcionamento sofridas pelo Programa, grande parte dos
objetivos e resultados esperados foram alcancados e que o PMPEF, em seus 10 (dez) anos de
execugdo, cumpriu com seu propdsito inicial, o de apoiar os esforgos de reforma do Poder
Executivo Federal; ii) um processo como este, de modernizagdao e transformagdo de
instituicdes, de processos, instrumentos e ferramentas de trabalho e de pessoas (cultura
organizacional), completa o seu ciclo em, pelo menos, duas décadas, que é o tempo em que
as mudangas organizacionais, institucionais e culturais s3o incorporadas por um grupo como o
da Administragdo Publica brasileira, devido as dimensdes continentais do Pafs o que resulta
em uma profunda assimetria de conhecimentos; iii) a Forca Tarefa (realizacdo de reunides
mensais conjuntas entre o Banco, o executor e o organismo de cooperagao técnica para
capacitagdo da equipe, apoio na definicio da melhor e mais adequada
estratégia/procedimento para execucio dos recursos e acompanhamento/monitoramento das
fases de cada processo licitatério em andamento), realizada com o apoio do Banco no periodo
de janeiro de 2005 a agosto de 2006, foi essencial para o alcance dos resultados do PMPEF;
iv) no ambito do PMPEF se fez muito, mas existem acles que necessitam ser continuadas
para assegurar a sustentabilidade dos efeitos e futuros impactos esperados.

Por fim, registra-se que os dados apresentados foram considerados pertinentes, validos e
aprovados por todos, sendo autorizada, pelas autoridades do Orgao Executor, nesta data, a
publicagdo, pelo BID, do documento apresentado - PCR do Programa relativo ao Contrato de
Empréstimo N° 1042/0C-BR.

Brasilia, 18 de marco de 2009.

Original  Firmado Onginal  Firmado

[Epaminondas Dimitrios Karagiannis é Claudete Camarano '
IDiretor do PMPEF/MP Chefe de Projeto ICF/ICS/CBR
Especialista Setorial do BID
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ANEXO III. Avaliacdo do Mutuario

Banco Interamericano de Desenvolvimento
Relatdrio de Término de Projeto - PCR 2006

Avaliacao do Mutuario
Numero do Projeto: Programa de Modernizagdo do Poder Executivo Federal

Agéncia(s) Executora(s): Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.
Mutuario: Republica Federativa do Brasil

Data de Aprovacao do Projeto: 24/09/1997 Data de Efetivo contrato: 29/04/1998
Data de Avaliacdo do Mutuario: Marco/2009 Data da Reuniao de Encerramento: 18/03/2009

Classificacao de Desempenho do Projeto do Mutuario
Probabilidade de alcance dos Objetivo(s) de Desenvolvimento:

[ ] Muito Provavel (MP) [X] Provavel (P) [ ]Pouco Provavel (PP) [ ]Improvavel (1)

Implementacéo do Projeto:

[ ] Muito Satisfatério (MS) [X] Satisfatério (S) [ ] Insatisfatorio (I) [ ]Muito Insatisfatério
(MU)

Resultado de Sustentabilidade do Projeto:

[ ] Muito Provavel (MP) [X] Provavel (P) [ ]Pouco Provavel (PP) [ ]
Improvavel (1)

Comentdrios:

O Programa de Modernizacdo apoiado pelo BID gerou, para as equipes envolvidas com sua implementacdo,
possibilidades de grande aprendizado em atividades relacionadas a gerenciamento de projetos, tais como:
planejamento de agles, gerenciamento de equipes; estimativa de custos; definicao, cumprimento e cobranca de
prazos; especificacdo de produtos; elaboracao de termos de referéncia, critérios de avaliacdo e contratos;
avaliagdo da qualidade dos produtos entregues para atestar e autorizar pagamento; realizagao de pagamentos etc.

O financiamento do PMPEF pelo BID, em grande parte, viabilizou e garantiu a continuidade das agdes e
investimentos voltados a Reforma do Poder Executivo.

No periodo de janeiro de 2005 a agosto de 2006 foi realizada uma Forca Tarefa — realizagdo de reunides mensais
conjuntas entre o Banco, o executor e o organismo de cooperacdo técnica para capacitagdo da equipe, apoio na
definicdo da melhor e mais adequada estratégia/procedimento para execucdo dos recursos e
acompanhamento/monitoramento das fases de cada processo licitatério em andamento. Com esta iniciativa
verificou-se maior celeridade e efetividade na execucdo dos recursos do PMPEF, com execucao e
comprometimento (contratos assinados) de US$ 14,428,344.00 (quatorze milhGes, quatrocentos e vinte e oito mil,
trezentos e quarenta e quatro dolares), sendo US$ 8,022,913.00 (oito milhdes, vinte e dois mil, novecentos e treze
ddlares) de recursos do financiamento e de US$ 6,405,431.00 (seis milhdes, quatrocentos e cinco mil,
quatrocentos e trinta e um ddlares) de recursos de contrapartida no periodo (19 meses).
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Desempenho do Mutuario

Favor classificar seu desempenho durante a preparac¢ao e execucao do projeto.
[ X ] Muito Satisfatério (MS) [ ] Satisfatorio (S) [ ]Insatisfatério (I) [ ]Muito Insatisfatorio (MU)
Comentdrios:

No transcorrer desses Ultimos dez anos, a equipe do PMPEF sofreu varias mudancas, de direcionamento, de
pessoal, de regras e procedimentos de trabalho, entre outras, mas em todo o periodo se manteve envolvida com a
coordenagdo e a implementacao do Programa. De forma geral desenvolveu, ao nosso entender, de forma
satisfatoria sua funcdo, de gestora dos recursos e coordenadora das acdes desenvolvidas.

Desempenho do Banco

Favor classificar o desempenho do Banco durante a preparacéao e execucao do projeto.
[ X] Muito Satisfatério (MS) [ ]Satisfatério (S) [ ]Insatisfatério (I) [ ] Muito Insatisfatério (MU)

Comentdrios:

A competéncia e sensibilidade da Equipe do Banco que realizou missbGes e apoio desde sua concepgao
foi fundamental para a estruturagao e implementacdo do Programa.

A participacdo ativa dos Especialistas da Representacao que participaram da execucdo das acoes do
Programa durante esses anos foi um fato fundamental para os resultados obtidos, cabendo enfatizar a
importancia da Forga Tarefa, desenvolvida por iniciativa do Banco, nos Ultimos anos de execucdo, que
proporcionou uma melhor performance no nivel de execucdo dos recursos do financiamento e um
melhor aproveitamento desses recursos.
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ANEXO 1IV. Produtos Desenvolvidos

Subprograma A - Reforma Institucional, Formulacao Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas

Reestruturacoes

01 | Projeto de reestruturacdo da Presidéncia da Republica, concluido.

02 | Projeto de reestruturacdo do Ministério da Cultura, concluido.

03 | Projeto de reestruturacdo do Ministério do Meio Ambiente, concluido.

04 | Projeto de reestruturacao da Advocacia Geral da Unido, concluido.

05 | Projeto de reestruturacdo do Gabinete do Ministério da Defesa, concluido.

06 | Projeto de reestruturacdo do Departamento Nacional de Transito, concluido.

07 | Projeto de reestruturacao da Secretaria de Patriménio da Unido, concluido.

08 | Instituto Nacional de Metrologia e Normas Técnicas (IMETRO) qualificada em 1998, por meio de Decreto
Presidencial de 29/07/1998.

09 | Instituto de Desenvolvimento Sustentadvel MAMIRAUA qualificada em 1999, por meio de Decreto Presidencial de
04/06/1999.

10 | Laboratério Nacional de Luz Sincroton - qualificada em 1997, por meio de Decreto Presidencial N© 2.405/97.

11 | Fundacdo Roquete Pinto - qualificada em 1998, por meio de Decreto Presidencial N° 9.637/98.

12 | Associagdo Brasileira para o Uso Sustentavel da Biodiversidade da Amazonia - qualificada em 1999, por meio de
Decreto Presidencial de 18/03/1999.

13 | Instituto de Matematica Pura e Aplicada - qualificada em 2000, por meio de Decreto Presidencial de 20/09/2000.

14 | Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - qualificada em 2002, por meio de Decreto Presidencial de 09/01/2002.

15 | Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos - qualificada em 2002, por meio de Decreto Presidencial de 09/01/2002.

16 | Estudo de revisdo da legislacao de Organizacdes Sociais, concluido e anteprojeto de lei apresentado.

Agéncias Reguladoras

17 | Agencia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA) — criada pela Lei N° 9.782/1999.

18 | Agencia Nacional de Saude (ANS) — criada pela Lei N° 9.961/2000.

29 | Agencia Nacional de Aguas (ANA) — criada pela Lei N° 9.984/2000.

20 | Agencia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ) -criada pela Lei N° 10.233/2001.

21 | Agencia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) — criada pela Lei N° 10.233/2001.

22 | Agencia Nacional do Cinema (ANCINE) — criada pela Medida Provisoria N° 2.228/2001.

Sistema de Avaliacdo de Programas Estratégicos do PPA

23 | Avaliacdo dos Programas da Secretaria de Estado da Assisténcia Social.

24 | Avaliacdo do Impacto Distributivo da Merenda Escolar (PNAE/MEC).

25 | Avaliagdo do Plano de Integracdo e Acompanhamento de Programas Sociais de Prevengdo a Violéncia do Gabinete
de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (PIAPS/PNSP).

26 | Avaliacdo de resultados da Reestruturacdo do Setor Publico, realizado pela Secretaria de Gestdo do MPOG.

Desenvolvimento de Novas metodologias para o PPA

27 | Método de integracdo dos programas do PPA no ambito do eixo Araguaia-Tocantins — Secretaria de Planejamento e
Investimento do MPOG.

28 | Proposta de modelo de gestdo e de estrutura organizacional adequadas ao gerenciamento dos programas do PPA -
Secretaria de Planejamento e Investimento do MPOG.

29 | Aprimoramento do modelo organizacional vigente, de modo a disponibilizar instrumentos gerenciais aos gestores de
programas, bem como contribuir com a SEGES/MPOG, na consolidacdo do modelo de gestdo de programas —
Secretaria de Gestao do MPOG.

30 | Programa de manutencao da malha rodoviaria federal do PPA 2000-2003.

31 | Programa Nacional do Livro didatico — PNLD.

32 | Infra-estrutura de comunicacdo nos Ministérios — INFOVIA.

33 | Mapeamento e avaliacdo de custos operacionais envolvidos nos processos de contratacdo da Administragdo Publica
Federal.

34 | Modelagem e redesenho de processos de trabalho e especificacdo de sistemas da Secretaria de Assuntos
Internacionais — SEAIN.

”

35 | Contratagdo de servico de consultoria para realizar a modelagem do processo “Registro e Controle de Agrotdxicos
nos Orgdos responsaveis - CGA/MAPA, CGASQ/IBAMA e GGTOX/ANVISA, contemplando: i) identificagdo,
mapeamento e diagndstico do processo atual; ii) definicdo e redesenho do processo (subprocessos, etapas e
atividades) — novo processo; iii) proposta de estrutura organizacional do novo processo; iv) plano de capacitacao
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para implantacao do novo processo; v) definicao dos indicadores chave de performance do novo processo; vi) plano
de implementacdo e monitoramento.

36 | Consultoria especializada na prestacdo e de servigos de modelagem de processos e informagOes nas unidades do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SOF,DEST,SPI e SPU.

37 | Contratacdo de servico de consultoria para capacitacdo e operagao assistida, fundamentados nas praticas ja
implementadas nos Projetos Piloto A e B, para apoio metodoldgico e ferramental na implantagdo de Escritério de
Processos no ambito do MP, onde funcionara a administracdo da ferramenta Aris, para viabilizar a uniformizacdo
dos processos modelado.

38 | Capacitacdo de 25 (vinte e cinco) servidores em conceitos, modelagem e simulagdo de gestdo estratégica, processos
e redes dindmicas de cooperagdo organizacional.

39 | Modelagem dos macroprocessos GESPUBLICA, Tecnologias de gestdo, Gestdo do atendimento e PQGF da Secretaria
de Gestdo, permitindo uma visao inicial dos requisitos de negdcio necessarios ao cumprimento de suas estratégias.

40 | Modelagem dos macroprocessos Organizacdo de modelos de gestao por resultados, Outros modelos de gestdo,
Agenda federativa e Agenda de Governo Federal da Secretaria de Gestao.

41 | Modelagem dos macroprocessos Comando e controle, Gestdo de carreira EPPGG, Gestao de pessoas, Servicos e
Gestao de documentos da Secretaria de Gestdo.

Subprograma B - Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos
Modernizacao e Carreira

01 | Integracdo dos sistemas informatizados de gestdo de Recursos Humanos do ex-MARE (SIAPE) com o do Ministério
da Fazenda (SIPE).

02 | Levantamento do historico das politicas de RH praticadas no passado e identificacdo das diretrizes atuais para a area
de preposicdo de rumos para o futuro, no ambito da Administracdo Publica Federal.

03 | Consolidacdo e revisdo da legislacdo do pessoal civil, racionalizacdo das rubricas e da tabela de cargos, depuracado
da base de dados do SIAPEcad.

04 | Estudo de implantacdo do novo Sistema de Gestdo de RH.

05 | Pesquisa Salarial, concluida em 2001 e atualizado em 2003.

06 | Estudo sobre Funcdes Comissionadas Técnicas, realizado.

07 | Aquisicdo de 719 livros para o acervo da ENAP.

08 | Assinatura de 192 periddicos para o acervo da ENAP.

09 | Co-edigdo do livro “Guide du Management du Service Public”, em 2003.

10 | Indexacio de Periddicos, concluida em 2003.

11 | Co-edicdo dos titulos: ™ Creating Public Value: strategic management in Government” e “Guide du Management du
Serviice Public”

12 | Estudo para o levantamento das necessidades de hardware e software, concluido.

13 | Aquisiciio de Hardware e Software para a Biblioteca da ENAP.

14 | Automaggo da Biblioteca, concluida em 2001.

15 | Atualizacio da Base de Informagdes, concluida em 2002.

16 | Reformulacdo do Website Biblioteca da ENAP, concluido em 2003.

17 | Migracso e transposicdo das paginas do site da ENAP, concluido em 2003.

18 | Desenvolvimento do Banco de Dados e Sistema Coorporativo para ENAP, concluido em 2003.

19 | Desenvolvimento de “rede” para a ENAP, concluido em 2004.

20 | Seminario Internacional para discussao das propostas de curriculum, realizado.

21 | Convénio com a Escola de Administracdo Fazendaria, para Fortalecimento Institucional da Academia Nacional de
Policia, firmado.

22 | 70 Kits (contendo apostilas, Fitas de video, CD Rom e Proposta de Bases Curriculares) adquiridos e distribuidos.

23 | Instrutores Treinados - realizadas missdes de estudo a Franca, Alemanha, Espanha, Canada e EUA.

24 | Capacitacdo de 5.171 profissionais atuantes nos 6rgdos policiais da Unido, dos Estados e do DF (agentes, detetives,
delegados da policia civil, oficiais da policia militar e policiais rodoviarios federais).

25 | Videocassetes, microcomputadores, multimidia, telas de projecao, servidor, retroprojetores, bem como, mobilidrio
para 10 salas de aulas, adquiridos e instalados na Academia Nacional de Policia.

26 | Desenvolvimento de um novo sitio na Internet da Escola Nacional de Administragdo Publica — ENAP em

conformidade com os novos padrdes técnicos de desenvolvimento para WEB, utilizando ferramentas e linguagem de
programacao de cddigo aberto.
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27 | Execucdo de servicos de infra-estrutura ldgica e elétrica, incluindo a instalacao de 219 pontos de rede completos nas
dependéncias da Escola Nacional de Administracao Publica — ENAP.

28 | Contratacdo de Instituicdo Especializada para a Realizacdo de Capacitacdo em Elaboracdo, Analise, Gestao e
Monitoramento de Projetos.

29 | Concepgao e estruturacao de conteludo programatico, metodologia pedagdgica, tecnologias de ensino e materiais
didaticos para um curso em nivel de especializacdo sobre o tema contratualizacdo de desempenho institucional na
administragdo publica.

Capacitacao de Recursos Humanos

30 | concurso Interno da Secretaria de Patriménio da UniSo — SPU - “Banco de Idéias para a Desburocratizacao da SPU".
Os 5 (cinco) primeiros colocados foram premiados com a participacdo em cursos no Brasil e no exterior. Até o
momento 4 participantes fizeram os cursos: (1° colocado) participagdo no “VI Congresso Latino-Americano da
Administragdo para o Desenvolvimento — CLAD, em Buenos Aires — Argentina e o 29 colocado fez o Curso de
AutoCAD 2000 (3 etapas), pela Datacontrol, no Estado do ES, o 3° colocado fez o Curso “Visdo de Negdcios e
Lideranca para Mudancgas” e 0 4° colocado fez o Curso de “Auditoria Governamental”.

31 AgOes de capacitagdo empreendidas pelo Programa Euro-Brasil com alcance nas diversas areas da Administragdo
Publica Federal, e cujos objetivos e financiamento se adequam aos propdsitos do PMPEF.

32 | Participacao de 445 servidores no curso: “Etica e servico pUblico”.

33 | Elaboracdo de estudo: “Etica profissional e servico publico — O momento Europeu”.

34 | Participacdo de 156 servidores na video-conferéncia: “Planejamento estratégico: A experiéncia Brasileira e
Européia”.

35 | Realizagdo de oficina: “O comprometimento dos atores sociais com a visdo estratégica de longo prazo”.

36 | Realizacdo de oficina: “Estratégia de integracdo entre planejamento de curto, médio e longo prazos”.

37 | Elaboracdo de estudo comparativo Brasil — Europa: Planejamento estratégico.

38 | Realizagdo de visitas técnicas de planejamento estratégico (Estocolmo e Paris)

39 | Realizagdo de cursos de “Formacdo de Liderancas Femininas para Gerentes do PPA".

40 | Apoio a realizacdo das Clinicas Institucionais, promovidas pela SEGES.

41 | 2.285 servidores capacitados no Programa de Desenvolvimento de Gerentes Operacionais e supervisores (DGOS),
ocupantes de DAS 1-2-3, totalizando 95 turmas, nos seguintes 6rgdos; MP/SRH/SOF, HFA, MME, FIOCRUZ, REDE
BRASIL, MRE, INCRA, INSS, FUNASA, MEC, MARINHA, SRF, SFC, STN, IPHAN, MinC, Min. Agricultura, Dep. Nac. de
Infraestrutura de Transporte, Inst. Nac. de Pesquisas Especiais, Hospitais Publicos do RJ, IBAMA, UFPEL, Impensa
Nacional; Presidéncia da Republica; Secretarias Especiais da Presidéncia da Republica; Banco Central; Comissdo de
Etica Publica/PR; Ministério da Fazenda; Instituto Jardim Botdnico — RJ; Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais;
CNPQ; Ministério da Justica; Ministério da Previdéncia; Ministério do Trabalho; Corregedoria Geral da Unido; Arquivo
Nacional; IBAMA. Min. Meio Ambiente; Secretaria de Gestao/MP; ANCINE.

42 | Elaboracdo e execucdo de cursos de capacitacdo para a equipe de Educacdo a Disténcia da ENAP.

43 | Levantamento de necessidades, individuais e coletivas, de aprendizagem, capacitacio e desenvolvimento
profissional no ambito da Secretaria de Assuntos Internacionais — SEAIN, por meio de pesquisas internas, ampla
participacdo de funcionarios, Identificacdo de informacOes e instrumentos necessarios ao desenvolvimento
profissional dos servidores; Especificagdo de competéncias; Elaboragdo de Plano de capacitacdo e desenvolvimento
dos funcionarios da SEAIN, com proposta de modelo andragogico; Definicdo e desenho instrucional de eventos de
capacitacdo de curta e média duragdo contemplando rotinas de trabalho ja existentes na Secretaria; Definigdo de
eventos de educacdo continuada e desenvolvimento de curta, média e longa duracdo em niveis de informacdo,
especializacdo e mestrado.

44 | Participagao de servidores da Secretaria de Orcamento Federal — SOF em cargos DAS 6, 5 e 4 nos treinamentos
APG-Senior — Programa de Gestdo Avancada — e APG-Middle I — Programa de Gestdo Avangada, coordenados pela
empresa Amana-Key em Cotia-SP.

45 | Inscricdes de 70 servidores no VI Férum Brasileiro sobre Reforma do Estado.

46 | Participagdo de servidores publicos federais, em exercicio na Secretaria de Gestdo - SEGES, nos cursos
disponibilizados pela empresa Amana Key, empresa de consultoria especializada na prestacdo de servicos de
capacitacdo gerencial, nos mddulos APG-Senior e APG-Middle I, na cidade de Cotia — Sdo Paulo.

47 | Curso de MBA em Direito do Estado e da Regulacdo.

48 | Inscricdo de 80 participantes no VII Férum Brasileiro Sobre a Reforma do Estado.

49 | Participacdo de servidores do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo no Férum Mundial de Estratégia.

50 | Participacdo de servidores do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo no Forum Mundial de Negociagdo.

Subprograma C - Gestdo e Tecnologia da Informacao
01 | Realizacdo de Inventario de recursos de tecnologia em 22 Ministérios - Identificadas as necessidades de hardware e
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infra-estrutura elétrica e ldgica.

02 | Implantagdo e remanejamento de infra-estrutura de cabeamento ldgico e elétrico em 11 drgdos da APF.

03 | Aquisicdo e instalacdo de 152 equipamentos ativos de rede (switches e roteadores), em 06 6rgdos da APF.

04 | 24 4rgdos da administracdo Publica Federal, integrados ao Servico de Mensageria da Rede Governo.

05 | Projeto de Normatizagdo para Integracdo dos Correios Eletrénicos dos Orgaos, concluido.

06 | projetos de Infra-estrutura de Redes Locais - elaborados para os seguintes érgdos: Advocacia Geral da Unido (8),
Min. da Cultura (2), Min. da Justiga (2), Presidéncia da Republica (6), Min. Des. Ind. e Comércio Exterior (1), Min. do
Trabalho e Emprego (1), Min. Da Ciéncia e Tecnologia (1), Comando da Marinha (1), Comando da Aeronautica (1),
Comando do Exército (1), Min. da Agricultura (1), Min. da Integracao Regional (1).

07 | Implantacio de Projetos de Infra-Estrutura - instalagiio nos seguintes érgdos: Advocacia Geral da Unido (8 -
613 pts), Min. da Cultura (2 - 1.036 pts), Min. da Justica (2 - 1.716 pts), Presidéncia da Republica (6 - 12 pts.)),
Min. Des. Ind e Comércio Exterior, Comando da Marinha (1), Comando da Aeronéutjca (1), ENAP (560 pts.), Min. do
Planejamento (4 - 48 pts), Min. da Defesa (1.561 pts), IPEA (118 pts), RADIOBRAS (313 pts), FUNARTE (6 - 501
pts) e Imprensa Nacional (149 pts).

08 | Redes Locais - elaborada a proposta de projeto de redes locais. O documento encontra-se em processo de validagdo
pelos drgdos e para projetos pilotos a serem implantados no IPEA, Min. da Integracdo e Min. da Salde.

09 | Integracdo de Mddulos “Cabletron’ — adquiridos e instalados os médulos para a expansdo das Redes Locais da
Escola Nacional de Administracao Publica — ENAP e da Imprensa Nacional.

10 | projeto de Geréncia de Redes; definicdo/revisdo dos procedimentos de geréncia de redes locais para os Orgdos e
Projeto Piloto em Geréncia de Rede, para a ENAP, MinC e CAPS (Coordenacao e Aperfeicoamento de Pessoal
Superior), concluido.

11 | Guia de Referéncia da Rede Governo — elaborado, atualizado e divulgado.

12 | Distribuicio de Equipamentos Ativos de Rede — adquiridos equipamentos ativos de Rede para 17 6rgdos da
Administragdo Publica Federal.

13 | Distribuicio de Servidores de Rede — adquiridos e instalados 26 servidores de rede do tipo Corporativo e
Departamental para érgaos da Administracdo Publica Federal.

14 | Distribuidas estacdes de gerenciamento/software — equipamentos adquiridos e distribuidos para 08 6érgdos da
Administragdo Publica Federal.

15 | Treinamento - realizado treinamento abordando a estrutura de cada um dos equipamentos ativos de rede, suas
funcionalidades e forma de operagdo.

16 | portal Rede Governo — concluido e atualizado.

17 | Prestacdo de servicos de informatica e fornecimento de bens a Rede Governo.

18 | Projeto para atendimento as necessidades do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada e Projeto Cabeamento
Vertical, elaborados.

19 | Desenvolvimento e Implantacdo do SIADS, através do SERPRO em 6rgdos da Receita Federal - Delegacias Regionais
dos Estados de GO, MT, MS e DF.

20 | Novo Modelo Central do Sistema de Informacdo Organizacional do Governo (SIORG) desenvolvido e Médulo para
Operacao Descentralizada de Atualizacdo, modelado.

21 | projeto Convergéncia e Integracio de Sistemas de Informagdio do Governo (CIGA), que visa a implementagdo das
condicbes de interoperabilidade entre o Projeto CIGA e os seguintes Sistemas de Gestdo: SIORG, SIDOR, SEAFI,
SIASG, SEAPE, e SISPLAN, em desenvolvimento.

22 | Solugdo de Interface — em andamento (elaboragdo, analise e validacdo de minutas de documentos de processos de
implantacdo da solucdo de interface).

23 | Sistema Integrado de Administracao e Servicos Gerais (SIASG) - iniciada a avaliacao da arquitetura do atual
SIASG.

24 | Novo modelo administrativo para Servigos Gerais - Proposta de um novo Modelo Administrativo para Servigos
Gerais do Governo Federal, elaborada.

25 | Levantamento para o Novo Modelo da Estrutura Organizacional e dimensionamento do efetivo de pessoal DLSG —
Dep. de Logistica e Servigos Gerais, realizado.

26 | Proposta de enquadramento da natureza apurada dos servicos, nas modalidades administrativas definidas em

instrumentos legais, elaborada.
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27

OBRASNET - Estudo, objetivando: levantamento das acOGes necessarias para Execugdo do projeto OBRASNET,
concluido.

28

Avaliages sobre sistemas de controle de obras existentes no mercado, concluidas.

29

Modelo de Integracoes do OBRASNET, com os sistemas estruturadores, concluido.

30

EspecificacOes técnicas, funcionalidades, arquitetura, ambiente operacional, planto de desenvolvimento; Plano de
Desenvolvimento e Implantacdo do Sistema OBRASNET, cronograma e recursos necessarios, elaborados.

31

Proposta para o banco de indicadores técnicos e de precos, elaborada.

32

Plano de Treinamento dos Usuarios, elaborado.

33

Base de Integragdo de Sistemas - realizagdo dos Eventos - “Seminario sobre Gestdo Eletronica de Documentos”
e “Seminario sobre contratacdo de software e servicos pelo Governo Federal”; Organizagdo do “I e II Encontros e-
gov. Publicacbes diversas como:” O Informativo E-news”, “Informativo eletrénico e-gov” e elaboragdo de um mini
CD para comunicacao dirigida.

34

Sistema de Catalogo Unico de Material - SICAM - homologado, realizado treinamento, implementada a
integracdo do SICAM - mddulo do SIASG - e homologada a Integracdo dos Processos (do SIASG com o novo
Catélogo de Materiais e Servigos).

35

Operacionalizacdo do Sistema de Catalogo Unico de Material - SICAM: 84.100 itens (até junho/2002) de
materiais descritos e implantados no sistema e apds refinamento houve a supressdo de redundancias do volume
inicial de aproximadamente 80 mil itens. O MP tem dado continuidade a esse projeto.

36

Implementacio do CATMAT - Catalogo Unico de Materiais e Servicos - produto gerado pelo SCMS - Sistema
de Catalogacdo de Materiais e Servigos.

37

Implementacdo da Matriz de Classificagdo de Materiais. Elaborado Manual de Treinamento e Manual de
Integracdo para os Usuarios e elaboragdo do Projeto Funcional.

38

Implementacdao do Manual 19 H-2 na Base de Dados do SERPRO - Elaboracdo de Modelos de Instrumentos
Juridicos de Licitagdes Publicas, via Internet.- concluida.

39

Projeto Sistema Integrado Nacional de Informacoes de Justica e Seguranca Publica — INFOSEG,
elaborado e implantado em todos os Estados da Federacdo e no DF.

40

Implantagdo nos Estados da infra-estrutura de hardware, software - implantagdo de infra-estrutura basica
e desenvolvimento (programagdo) de rotinas e consultas. O Sistema recebe atualmente uma média de 190.000
consultas/més. Instalagdo do Sistema INFOATUA (fase final de implantagdo), médulo implantado para controle e
acompanhamento da atualizacdo do Indice Nacional. Acesso a Base de Dados Cadastrais Estaduais — Mddulo 2 - da
BA, RJ, PR, MS, SE e Recife -PE (em implantacdo). Implantados no Sistema, os Mddulos: de Correio Eletronico e, em
fase de implantagdo o Mddulo de Imagens (utilizando cadastro de fotografias do Infopen/RS) e de Replicagdo
automatica do Indice Nacional nos estados do PE, SP e R]. Em fase de implantacdo, o Mddulo de Certificagdo de
Equipamentos Servidores e Usuarios. Agregado ao Sistema o Cadastro de Condutores (RENACH) e Informacgoes do
Poder Judiciario e Ministério Publico.

41

Acesso ao indice Nacional implantado nos 27 Estados da Federacao — Concluido.

42

Cadastro Criminal — registro de mais de 7.500.000 individuos. Também no Infoseg: cadastro de Informacdes de
inquéritos, processos, mandados de prisdo em aberto, informacGes de narcotrafico, entre outras. 12.000 usuarios
cadastrados ativos, em mais de 150 6rgdos Estaduais e Federais. No ano de 2002 foram realizadas mais de
2.200.000 consultas ao sistema.

43

Desenvolvimento e Implantacdo de rotinas para troca de informagcoes com paises do MERCOSUL:
Bolivia e Chile; do Mddulo de disponibilizagdo do cadastro de condutores de veiculos — RENACH; do Mddulo de
Certificacdo de equipamentos, servidores e usuarios e do Modulo de definicdo de um plano de contingéncia para a
Rede Nacional do INFOSEG.

44

Gerenciamento da Rede — gerenciamento pré-ativo da Rede Nacional do Sistema Infoseg.

45

Eventos — realizados: o "V Seminario Nacional Integrado de InformagOes de Justica e Seguranca Publica” (dez-01);
0 “VI Seminario Nacional do INFOSEG" (2002), abordando dentre outros, temas como a transferéncia do sistema,
discussado sobre a atualizagdo dos dados nos estados e a normatizagao do sistema (dez/02).

46

Treinamentos — realizados 2 (dois) treinamentos para os Coordenadores Estaduais do Sistema Infoseg.

a7

Outras atividades executadas no Sistema INFOSEG - iniciada transferéncia da PROCERGS/RS, antiga administradora
do Sistema Infoseg, para o Ministério da Justica; que de agora em diante sera adminstratora do Sistema (2002);
montagem do Indice Nacional Master em Brasilia; configuragdo das rotinas de replicagdo responsaveis por nivelar os
dados nos Indices Nacionais existentes; ativacdo de recebimento de arquivos de varios estados no sistema
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INFOATUA, atualizando o sistema em nivel nacional; mudanca na interface da pagina inicial do INFOSEG; concluido
processo licitatério visando a elaboracdo do Projeto basico de Frame Relay, responsavel pela rede nacional do
Sistema; iniciado planejamento para implantacdo de novos mddulos no Sistema Infoseg.

48 | MRE - Arquitetura de Tecnologia da Informagdo - em fase de andlise e revisdo pela area usuario (DINFOR/MRE).

49 | Consulados e Embaixadas no Exterior interligadas com MRE - iniciado Sistema de Tratamento de Expedientes (TE)
do MRE.

50 | Sistema Intranet/Internet - realizados projetos pilotos de instalacdo na Embaixada e no Consulado Geral do Brasil,
em Buenos Aires. Distribuidos, instalados e conectados os equipamentos e sistemas em 9 Postos tipo A, 21 Postos
Tipo B e 151 Postos tipo C. O sistema de TE foi instalado em 2 Postos tipo A, 7 Postos tipo B e 101 Postos tipo C.

51 | Sistema de Tratamento de Expedientes (INTRADOC) - desenvolvido, implantado, testado e homologado o Sistema
de tratamento de Expedientes. Recebidos e instalados os equipamentos e softwares do referido sistema.

52 | MRE interligado & Rede Governo (correio eletrnico).

53 | Dpisponibilizando informacoes sobre os sistemas administrativos publicos e do gasto publico -
Desenvolvimento da Base Referencial Unica de Integracdo: -concluido o projeto.

54 | Iniciada a implantacdo do Projeto Modelagem da Base de Integraciio de Sistemas.

55 | Eventos: realizados - “Seminario sobre Gestdo Eletrdnica de Documentos”; “Seminario sobre contratagdio de
software e servicos pelo Governo Federal”, “ I Encontro ‘e-gov’ “ (lancamento do site
www.governoeletronico.gov.br; producdo de publicacdes para a SLTI e elaboracdo de 2 CD-ROM sobre o Governo
Eletronico.

56 | Concepcdo e Projeto de Solucdo Informatizada e acompanhamento da implementacdo da Cotacdo Permanente de
Pregos.

57 | Servicos especializados para proposicdo de metodologia de gerenciamento do Sistema de Concess3o de Didrias e
Passagens — SCDP e de capacitagdo de seus usuarios; proposicdo e andlise e avaliagdo no desenvolvimento,
implantacdao e implementacdo e modernizagao desse sistema.

58 | Contratacdo de Consultor individual para realizar o planejamento e implementacdo de Otimizacdo de Ambiente de
Uso de SGBD ORACLE em Cluster usado no Projeto Gestdo da Qualidade de Informagdes Sociais

59 | Treinamento em Interoperacdo de Sistemas Informatizados de Governo.

60 | Certificacio Cadastral em imdveis pertencentes & Unidio nos Estados de Sdo Paulo, areas do municipio de Santos e
Guaruja; Rio de Janeiro, areas dos municipios de Macaé e Rio das Ostras; Pernambuco, area do territdrio de
Fernando de Noronha. OBS: Aditivo de Valor e de Prazo ao Contrato Original 06/47-2940.

Subprograma D - Atendimento ao Cidadao

01 | Celebrados Protocolos de Intencdo com 23 dos 27 Estados da Federacdo, para Desenho e implantacdo de Servicos
Integrados ao Cidadao.

02 | vers3o preliminar do Manual Operacional do Projeto Atendimento Integrado, concluida.

03 | Guia de implantacio de Unidades de Atendimento ao Cidaddo, visando sistematizar os procedimentos de
implantagdao das Unidades de Atendimento, em elaboragao.

04 | 13 Estados (AL, AP, AM, ES, GO, MT, PR, PE, RJ, RN, RO, SC e SE), com “Cartas de Acordo”, assinadas para repasse
de recursos e implantacdo das Unidades integradas de Atendimento.

05 | 12 Unidades de atendimento implantadas.

06 | Monitoramento da Implantacdo dos Postos de Atendimento Integrado, concluido.

07 | Estudo sobre a Reforma do Estado, visando um balango do impacto das transformacdes da Reforma na APF no
periodo de 1995 a 2002, concluido.

08 Seminario Internacional “A Sociedade e a Reforma do Estado”, realizado.

09 | Seminario Internacional “"A Reforma Gerencial do Estado”, realizado.

10 | Paper: “Uma Abordagem ao Desempenho Institucional das Organizacdes Publicas”, elaborado.

11

20 PublicacGes realizadas: i) Revista “Reforma Gerencial” - publicadas 5 edicbes desta revista; ii) Revista
Administracao Federal — 1 publicacdo; iii) Colecao Gestao Publica — em fase final uma série de publicacdes,
visando fazer um balango da Reforma do Estado desde 1995 e tornar publicas as experiéncias bem sucedidas da
Administragdo Publica (12 titulos); iv) Parcerias Publico-Privadas - PPP - concluido o trabalho de andlise e
adequacdo da legislacdo brasileira para viabilizacdo de PPP e a padronizacdo de contratos; v) Gestdo Publica para
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um Brasil de Todos — concluido o documento inicial de referéncia para a concepcao do Plano de Gestdo Publica
para o governo.

12 | Realizada Pesquisa - sobre condigbes de funcionamento das Delegacias de Atendimento Especializado as
Mulheres - DEAMs. ]

13 | Seminarios realizados: i) Seminario “Etica no Servigo Publico”; ii) Organizagdo do “Seminario Internacional Bug
do Ano 2000”; iiii) eventos para o Programa da Qualidade — PSQP (de ago a out/01); iv) “Seminario Capital Humano
e Governanca: balanco e Desafios para a Administracdo Publica”. (jun/02); v) 09 eventos realizados do PQSP —
“Seminario para Exceléncia em Gestdo Publica” em quatro estados: BA, PR, PA e MS (2° sem. 2002) e BSB, SP, R]J,
RS e GO (2003); vi) “Seminario Internacional “Mudancas Recentes na Gestdo Publica no Reino Unido: impactos de
novas tecnologias, qualidade dos servicos publicos, contratualizagdo e reforma do servico civil” realizado na ENAP
(dez-02); vii) Avaliacdo e Desafios da regulacdo no Brasil (maio/2003); viii) 08 Seminarios de Exceléncia em Gestao
Publica — PQSP, com a participacdo de 15.920 servidores nos anos de 2003 e 2004; ix) Realizacdo do Encontro
Nacional de Coordenagdo dos Programas de Desburocratizagdo e da Qualidade para a apresentacao das diretrizes do
Departamento aos voluntarios dos respectivos programas nos diversos estados da federacdo.

14 | PQGF - 1326 organizacdes com auto-avaliacdo, realizada em 2004.

15 | Cursos para capacitacdo de consultores AD HOC do PQSP nos seguintes estados: PA, RO, MT, MS, MA, PI, GO, CE,
SP, SC, ES, RJ, BA, RN, PB, SE, realizados.

16 | Ensino a distancia do PQGF, para 1560 alunos e 580 alunos capacitados no ensino presencial.

17 | 376 voluntérios nomeados para trabalhar nas bancas examinadoras do PQGF.

18 | 46 organizacdes se candidataram ao PQGF em 2004, das quais 13 foram reconhecidas.

19 | Foruns realizados: i) II Férum Global “Estado Democratico e Governanga no Século XXI”; ii) “Férum Internacional
sobre Responsabilizacao e Transparéncia no Setor PUblico”; iii) “I Férum Nacional de Dirigentes do Sistema de
Pessoal Civil da APF — SIPEC".

20 | 01 audiéncia publica realizada sobre Lei de Defesa do Usudrio do Servico Piblico;

21 | “pesquisa de Satisfacio para Organizacdes Publicas Federais - concluida a metodologia de aplicacio da
pesquisa nas organizacoes”.

22 | publicagéo do Livro: “Pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos Servigos Publicos”.

23 | pesenvolvimento de software: Foi concluido o desenvolvimento da primeira versdo do software IPPS. Porém, ja
esta em desenvolvimento a segunda versdo do IPPS, que devera ser concluida no primeiro semestre de 2005.

24 | pesburocratizagdo — Apoio ao Comité Interministerial de Desburocratizacdo que é composto por 102 organizagdes
(Federais, Estaduais e Municipais) — foram realizadas 24 reunioes;

25 | Estudo de Desburocratizacio das Exportacoes das Micro e Pequenas Empresas - realizado em parceira
com 37 organizacgdes envolvidas no processo.

26 | “Encontro Nacional de Desburocratizacdo”, realizado.

27 | “Seminario de Desburocratizacdo”, realizado.

28 | “Seminarios de Multiplicadores da Desburocratizacdo — Ferramentas”, realizado.

29 | Sjte da Desburocratizacdo — desenvolvido.

30 | publicacdo de Informativo - Jornal do Cidaddo: 250 mil exemplares em 6 edicdes.

31 | publicacdo de Cartilhas - Cartilha do Cidad3o: 300 mil exemplares, 5.000 CD-ROM.

32 | publicacdo de Livros: 2.000 exemplares, 2.000 CD-ROM.

33 | Articulagdo das medidas de Desburocratizagio em 09 estados, a saber: Distrito Federal, Bahia, Goias, Para,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Acre e Paraiba.

34 | Articulagio das medidas de Desburocratizagiio em 3 prefeituras, a saber: Ipojuca/PE, Vitéria/ES e Salvador/BA.

35 | Articulagio das medidas de Desburocratizagiio em 1 empresa, a saber: Investe Brasil.

36 | producio de apresentacdo do PQGF; Montagem de stands para realizacdo da exposicio das organizagdes
reconhecidas e premiadas pelo Prémio, nos ciclos de 1998 a 2005; Revisdo dos Relatdrios de Avaliagdo e Suporte ao
Prémio Nacional da Gestao Publica — PQGF do ciclo 2005; Desenvolvimento de Médulo para o EAD do PQGF;
Aperfeicoamento do processo de premiagdo, Treinamento ISO/EAD.

37

Mapeamento de todos os fluxos e requisitos de software do atual sistema de Cadastramento de Fornecedores,
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validacao dos requisitos levantados, a especificacao das Regras de Negocio que compoe a sistematica de
cadastramento de fornecedores e o desenvolvimento e implantacao de novo sistema em total interoperabilidade com
0 SIASG.

38 | Aquisicdo de Ferramenta de Adequacdo de Dados e Anélise de Informacdes em Tempo Real.

39 | Aquisicdo de ferramenta de comunicacdo e transferéncia de dados.

40 | Aquisicdo de ferramenta de extracdo e andlise de dados do SIAFI.

41 | Aquisicio de ferramenta para automatizar o controle de processos e sistematizagiio de fluxos de processos e
transferéncia de tecnologia da SOF.

42 | pesenvolvimento de médulos do SIGPLAN para acompanhamento de projetos do PPA e controle de processos
(trémite de documentos) de financiamentos e doagbes externas.

43 | Geragdo de consultas e relatérios gerenciais das bases de dados do Sistema de InformacSes Gerenciais e de
Planejamento do Plano Plurianual — SIGPLAN no ambito do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.

44 | Contratacdo de consultores na proposicio de metodologia de integracdo do SCDP com os sistemas estruturadores
de capacitagdo, observadas as normas editais pela SLTI no que diz respeito a essa integracao.

45

Contratacao de empresa desenvolvedora de software, com experiencia comprovada, para realizar o mapeamento de
todos os fluxos e requisitos de software do atual sistema de Cadastramento de Fornecedores, a validacao dos
requisitos levantados, a especificacao das Regras de Negocio que compoe a sistematica de cadastramento de
fornecedores e o desenvolvimento e implantacao de novo sistema em total interoperabilidade com o SIASG.
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ANEXO V. Plano de Agcao acordado com o BID em Setembro/2003
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AJUDA MEMORIA
MISSAO DE ADMINISTRACAO
PRIMEIRA ETAPA DO PROGRAMA DE MODERNIZACAO DO PODER
EXECUTIVO FEDERAL
1042/0C-BR

A Missio de Administragio da Primeira Etapa do Programa de Modemizagiio do Poder
Executivo Federal realizou-se no periodo de 01 a 03 de setembro de 2003, com o objetive
de (a) avaliar os avangos relacionados aos objetivos de desenvolvimento do projeto, (b)
apoiar a SEGES na elaboragio de um Plano de Agfio e Operagdio a fim de que citado
documento possa servir para ser apresentado a GTEC/COFIEX e posteriormente ao
Banco para consideragdo de uma prorrogagio do prazo para Gltimo desembolso por 3
(trés) anos a fim de que OS Tecursos remanescentes do Programa possam ser melhor
implementados, reafirmando o compromisso de fortalecer os objetivos do Programa ¢ os
vinculos institucionais previstos em sua concepgio.

Pelo Banco compuseram a missio Héctor Salazar, Economista Principal {RE1/SC1),
Toméss Rodrige, Consultor ¢ José A Navia, Especialista Setorial (COF/CBR), que a
prestdm.

A Miss3o realizou reunides com Dr. Humberto Falcdo Martins; Secretario de Gestiio;
Dra. Maria Isabel Augusta Figueiredo Mota de Aimeida, Secretaria Adjunta de Gestiio;
Pedro Antonio Bertone Ataide, Coordenador Executivo do Programa, Marcos Osorio de
Almeida, Assessor da Sectetaria de Logistica e Tecnologia da Informagio (SLTD),
Liliana Junqueira, Coordenadora Técnica; Ténia Azeredo Casagrande, Coordenadora
Administrativa ¢ Lucia Barreto, Planejamento da UEP. A reunido de encemamento foi
realizada na Secretaria de Gestio do Ministério de Planejamento, Orgamento e Gestio
contando com a participagio do Dr. Marcelo Siqueira em representagdo da SEAIN.

A Missio agradece a colaboragio do govemo brasileiro e especialmente do pessoal da
SEGES para o alcance de seus objetivos.

A Missdio teve a oportunidade de comprovar os avangos feitos até agora no Programa
assim como também conhecer as novas orientagdes em matéria de Gestiio Publica,
definidas na proposta do Plano Plurianual - PPA 2004-2007 e no Plano “Gestio
Piiblica para um Brasil de Todos” para os quais a execugio do Programa sera releveante..

O Plano de Agdo/Operagiio (Anexo I) foi discutido, avaliado e compatibilizado com os
objetivos do Projeto atualizando os Subprogramas e agregando componentes voltados
para implantag8o de um novo modelo de fortalecimento da capacidade de formulagfio de



- politicas publicas e integragio de agSes e a meithona da qualidade do servigo publico no
pais

Uma vez que o citado Plano, justificando a ultima promogagio do Programa, seja
apresentado ¢ aprovado pela GIEC/COFIEX, serd apresentado ao Banco para sen
correspondente processamento ante a Vice-presidéncia Executiva do Banco.

Estas informagBes subsidiarfio a discuss3o com o govemo, e internamente no Banco,
sobre 2 eventual prorogagio e o tratamento dado a recursos n3o comprometidos. Os
Banco esclarecesse que por se tratar de uma ferceira e ultima extensfio, o tratamento serd
diferenciado e com o objetivo de concluir a execugdo da fase I do projeto.

Brasilia, 03 de setembro de 2003

Original  Firmado Original  Firmado
Humberto Falcio Martins, Jé,sé’\z:-,hN, avid,
Secretario de Gestio do MP Especialista_Setorial 1D,
11 —_—
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
SECRETARIA DE GESTAQ

PLANO DE ACAO/OPERACAO PARA A PRORROGACAO DO CONTRATO DE
EMPRESTIMO 1042 — OC/BR, FIRMADO ENTRE O BANCO INTERAMERICANO
%}?@ DE DESENVOLVIMENTO (BID) E O GOVERNO FEDERAL BRASILEIRO

Brasilia, seterbro de 2003
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2. INTRODUCAO

O Programa de Modemizagio do Poder Executivo Federal terd sma primeira etapa
encemmada em abril de 2004. Apés quase 6 anos de execugdio alinhado as politicas e
diretrizes de gestio concebidas no dmbito do Plano Diretor da Reforma do Aparelho- do
Estado, o processo de modernizagio do Estade brasileiro vive neste momento um periodo
de aperfeigoamento ¢ adequagfio as novas diretrizes para o setor.

O presente documento visa apresentar ao Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID
uma solicitagio de prorrogagio da execuglio da primeira etapa do Programa, acrescida de
uma proposta de revisdo de sua estrutura e um realinhamentio dos saldos dos subprogramas,
mantidos os limites ja estabelecidos, que, garantindo a continuidade da execugiio de seus
objetivos gerais, permita a adequagdo do uso de ferramentas e técnicas de gestio mais

alinhadas is politicas ora em construgéo.

3. ANTECEDENTES

O Contrato de Empréstimo n2 1.042/0OC-BR, assinado entre a Republica Federativa do
Brasil e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), em abril de 1998, tem como
objeto a execugio do Programa de Modemizagio do Poder Executivo Federal (PNIPEF ). O
Contrato correspondente 4 primeira etapa do Programa, apds prorrogagSes, tent vigéncia até
abril de 2004,

O objetivo geral do Programa é melhorar o desempenho da Administragio Pablica Federal
brasileira com o aumento da e¢ficiéncia e efetividade na execuglo de suas politicas de

governo e a economicidade no uso de recursos.

No inicio do ano de 1999 ocorreram mudangas estruturais no Governo Federal. Extinto o
Ministério da Administragio Federal e Reforma do Estado (MARE), suas atribuigbes foram
transferidas para o Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MP). A partir de
entdo, © MP ficou responsivel pela reforma do Estade, a politica de recursos humanos e
capacztagio e coordenagio de projetos de modernizagio da agio govemamental. Para
exercer tais competéncias foi criada a Secretaria de Gestio (SEGES) cuja missdo era
implementar uma nova cultura gerencial no Govemo Federal, promover agdes e aponar
instituigSes federais com vistas & redugdo de custos e 3 methoria da qualidade dos servigos

publicos.

Assim, a SEGES passou a ser o 6rgio executor do Programa de Modemizagio do Poder
Executivo Federal. Esta mudanga demandou, por parte do novo érgéo e da Unidade de
Execugiio do. Programa (UEP), a adequagio do Programa a seu leque de atividades ¢ a
reorientagiio de suas agdes, de sorte a englobar a conducio e execugio do Frograma.

Os anos de 1999 e 2000 foram marcados por véarias negociagbes com respeito ao Programa.
Uma delas foi em fungio da desvalorizagio cambial ocorrida no ano de 1999. Face a
desvalonizagio cambial do real frente ao délar foi realizado o cancelamento parciai do
empréstimo no valor de U$$ 20.535.000 (vinte milhGes quinhentos e trinta e cinco mil
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délares norte. americano). Uma outra foi a prépria concepgiio do novo modelo de
planejamento ¢ gestio governamental, proposto pelo Plano Plurianual (PPA) 2000/2003
que trouxe também algumas alteragdes substantivas na insergio do PMPEF no contexto da
reforma gerencial brasileira, com alguns rebatimentos na sua prépria estrutura,

Apos tal ajuste, o PMPEF apresentou uma grande execuglo financeira no exercicio de
2000 na ordem de US$ 10 milhdes, sendo USS$ 5 mithdes do empréstimo, que representa
300% a mais do ano anterior e 14% a mais da soma dos dois primeiros anos. No ano de
2001 houve igualmente melhorias de performance, com uma execugiio no montante
aproximado de US$ 12 milhdes, sendo US$ 4.8 milhdes do empréstimo, representando
20% (vinte por cento) a mais do que o ano anterior,

Também foi negociada com a Secretaria de Assuntos Intemacionais (SEAIN/MP) e o BID,
a prorrogagio da primeira fase do Programa de Modemizacdo, & luz das necessidades
pendentes de execu¢do. Tendo sido aprovado pela Comissdo de Financiamentos Extemnos
(COFIEX) € pela SEAIN, a solicitagio da SEGES foi acolhida pelo BID, e a primeira fase
do Programa foi estendida até outubro de 2002, Posteriormente, ainda em 2002, foi
solicitada uma nova promogagio para abril de 2004 em face de significativa restrigio
orgamentéria (66% do orgamento aprovado) vigente naquele ano e também i necessidade
de disponibilizar tempo para que a nova administracio pudesse refletir acerca dos rumos do

Programa.

A execugio do Programa a partir do segundo semestre de 2002 e no primeiro semestre de
2003 ficou aquém do planejado, conforme ocorrido também no ano de 1999, por conta da
transicdo governamental e, particularmente pamm o comente ano, por problemas
orgamentarios/financeiros.

Portanto, reiteramos que s dificuldades econbmicas pelas quais o pais vem passando e as
fortes conseqiiéncias por elas impostas, com especial énfase para os ajustes fiscais e cortes
orgamentarios a que o Govemo teve de recorrer, sio fatores que concorreram fortemente
para © atraso na execugdo do Programa, problema que de resto tem afetado todas as
operagles intemnacionais nos iMtimos anos. Nao houve, no ambito do Programa, cobertura
orgamentaria adequada ao seu planejamento anual de atividades. Destarte, a despeito dos
esforgos despendidos pela SEGES na busca de solugdes altemativas para o andamento do
Programa, cumpre reconhecer que a baixa disponibilidade orgamentaria para o Programa ao
longo dos.anos, notadamente em 1999, 2002 e no presente ano de 2003, contribuiu para
desvirtuar todas as previsdes, causando atrasos em cascata na realizagio de suas atividades.

Nio obstante, o0 Programa foi implementado na medida em que o orgamento Ihe permitia,
conforme pode ser destacado nos quadros orgamentérios apresentados na segiiéncia,



3.1 Quadro or¢amentirio

Quadro 1 — DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA (LEI ORCAMENTARIA ANUAL)

1.1 — Demonstrativo do Or¢amento Aprovado e dos Cortes Ocorridos a Cada Ano (Até 30/06/2003)

Valores em US$
ANOS Orgcamento Aprovadeo Cortes Disponivel
BID LOGAL Subtotal BID LOCAL Subtotal BID LOCAL Subtotal
1998} 12.284.000,36 | 12.785.388.13 | 25.060.38849 | 4.382.212,51 |10.096.00426 |14.478.21677 | 7.901.76785 | 2.689.383,87 | 10.591.17172
1998 3.225.53068 | 462580597 | 7.851.34563 - 41434786 | 41434786 | 322553986 | 4.211.45811 | 7.438.897 77
2000{ 7.940.94620 | 14.087.137,88 | 2292808400 | 937.51090 | 3.743.42015 | 4.680.84005 | 7.003.43530 [11.243.708.74 | 18.247.144,04
2001 8.020.087.41 | 1542690472 | 23.447.89213 | 288.00822 | 87290136 | 1.161.80058 | 7.732.07918 |14,554.003.36 | 22286082 55
2002 12.220.713,84 | 17.198.263,80 | 20.418077,73 | 0.884.941,34 | 9.223.63471 (1010857805 | 2.335.772,50 | 7.974.620.18 | 10.310.401,68
2003 3.49282662 | 451492685 | 8.007.75347 | 2.519.307,83 | 2.600.31382 | 520971165 | 073.42879 | 1.824.613,03 | 2708.04182
TOTAL | 47.185.014,00 | 60.538.427,45 |116.723.441,54 [18.012.970,80 |27.040.631,16 |45.053.601,96 |29.172.04320 |42.497.796,20 | 71.860.839,58
1.2 — Demonstrative de Execugiio com Base no Saldo Disponfvel (Quadro 1.1)
Valores em US$
ANOS Disponivel Executado | % Saldo
BID LOCAL Subtotal BID LOCAL Subtotal |[Executadd BID LOCAL Subtotal
1998 7.001.787,85 2680.38387) 10591.171.72 1.037.152,08 246568812 3.502.82020 33% | ses463577| 22371575 7.088.35152
1999 3.225.530,66) 4.211.458,11 7.436.007,77| 2.427.981,53 1.328.41374 3.75639527] 51% 797.558,13 | 2.883.044,37| 3.680.602.50
2000] 7.003.435,30/11.243.708,74 18.247.144,04] 5.084.087,28 4.810.21807] 9.994.30335 55% | 1.819.34802| 6.33349267 8.252.840,69
2001| 7.732.079,19)14.554,003 38 22.286.082,55 4.779.051,78 7.46351941(12242571,19( 55% | 2053.027.41] 7.090.483.95 10.043.511.36
2002| 2.335.772,50, 7.974.629,18 10.310.401,68 4.318.082.37] 7.174.76221|11.462.854.58 111% | (1.982.318,87) 799.866,97) (1.182.452.90)
2003 973.42879 182461303 2798.04182) 40096788 687.564,44 1.097.53242 39% 583.460,81 | 1.137.048,59 1.700.509,40
TOTAL| 20.172.043,29) 42.497.796,20 71.680.839,58( 18.056.333,02 24.030.143 99 42.088.477,00 % [11.115710,27 | 18.467.652 30 29.583.362,57
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Quadro 2 - ORCAMENTO DO PROGRAMA

2.1 - Demonstrativo do Acorde Aprovado, as Reducies e Ajustes Ocorridos até 30/06/2003

Valores em US$ (em 30/06/2003)
BID LOCAL

COMPONENTES Acordo Iniclal Reduglio Ajustes | Disponivel | Acordo inicial | Redugo Ajustes Disponivel
01.01. Administrag&o e Supervisio 2.000.000,00 721.000,000 800.000,00 |N.._.B..ooo_cc '5,100.000,00 1.837.000,00 - 3.263.000,00
02.01. Reforma Inefitucional 16.800.000,00 6.088.000,00) - 10.812.000 00 7.700.000 008 2.774.000,60 - 4.926.000,00
02.02. Recurses Humanos 8.300.000,00 3.350.000,00 - 5.950.000,00 7.700.000,00 2.774.000,00 - 4.928.000 00§
02.03. Recursos Informético 18.000.000,00 6.485.000 00 {900.000,00) 10.615.000,000  24,000.000,00 B.646.000,00{ {2.000.000,00) 13.354.000,004
02.03. Atendimento aeo Cidad#io 8.800.000,00 3.170.000,00 - 5.630.000,00 7.100.000,008 2.558.000,00 - 4.542.000,00
03. Custos Financeiros 570.000,00 ; - 570.000,00]  4650.000,00  1.676.000,00 2.000.000,00 4.974.000,00
04, Imprevistos 1.430,000,00 721.000,00 - 709.00000| 750000000  270.000,00- 480.000,00)
TOTAL 57.000.000,000  20.535.000,00 - 36.465.000,00  57.000.000,000 _20.535.000,00 - | 36.485.000,00]

2.2 - Demonstrative de Execuglio de Acordo a partir do Saldo Disponivel do Quadro 2.1
Valores em USS (em 3006/2003)
COMPONENTES BID LOCAL
Aprovado Executado Disponivel Aprovado Executado Dispontvel

01.01. Administrag&io e Supearvisfio 2.179.000,00 1.503.697,18 675.302 84 3.263.000,00 | 1.581.855,32 1.681.144 68

02.01. Reforma |nstitugional 10.812.000,00 8.866.762 44 1,845237 56 4.926.000,00 | 3.257.809,60 1.668.190,10

02.02. Recursos Humanos 5.950.000,00° 1.886.530, 78 3.963.460 22 4:92800000 | 3.55218943 |  1.373.810,57

02.03. Recursos |nforméatico Ao.m.l_m.cc.o_oo 3.647 433,86 5.067.568 04 13.354.000,00 | 7.750.467,11 5.603.532,80

02.03. >.~o:n§9:€ aoc Cidadéo 5,630.000,00 1.789.258.68 3.840.741 32 4.542.000,00 | 3.894.035,96 547.964,04

03, Custos Financeiros 570.000,00 262.650,00 307.350,00 4.974.000,00 | 3.693786.27 1.080.213.73

04, Imprevistos 709.000,00 . 708.000,00 480.000,00 - 480.000,00

TOTAL 38.465.000,00 18.056.333,02 18.408.666,98. 36.465.000,00 | 24.030.143,99 12.434.856,01

v N , 7 %,
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Ao analisar-se 0 Quadro 1 — Dlspombllidade Orcamentina, verifica-se que a execucfo
anual ndo apresenta indices superiores a 55%, exceto no ano de 2002 (veja Quadro 1 — item
1.2) devido s dificuldades encontradas como: i) mudangas estruturais do Govemo (1999 e
2003) o que acarretou em novas estruturas ¢ revisio de competéncias e também mudanga
de interlocutores e diretrizes. Também ocorreram mudangas de dirigentes da Secretaria de
Gestdo (1999, 2001 e 2003) gerando miudangas na Diregio Geral do programa € nos
nterlocutores e responsaveis pelas dreas técnicas e a conseqiiente necessidade de um
periodo de informagio e adaptagio; ii) desvalorizagiio do real frente ao délar além do ajuste
fiscal do Governo {2000 e 2003); iii} nos periodos de 2000 e 2001, cujos indices ficaram
em torno de 55%, foram detectadas dificuldades técnicas na elaboraqao de termos de
referéncia efetivamente claros, o que tornou rotineiro um grande volume de
questionamentos e pedidos de prorrogagio de prazos por parte das empresas licitantes,
ocasionando atrasos na conclusio dos processos licitatérios; vi) em 2002, apesar de ter
havido uma execuglio superior d dotagio orcamentiria (111%), houve um atraso
consideravel no desembolso e definigio de novos projetos, bem como foram identificadas
dificuldades de planejamento por parte dos projetos, face ao receio de descontinuidade das
agBes por ocasifio das eleigbes e mudanga de governo. A execugio elevada deveu-se ao fato
de termos, em exercicios anteriores, transferido alguns recursos para o Programa das
Nagdes Unidas para o Deseivolvimento (PNUD).

4, CONTEXTUALIZACAQ ESPECIFICA PARA A REVISAQ

A mudanga de governo, referendada por maioria ‘significativa da populagio brasileira,
sinalizou claramente o desejo de mudanga de rumos na formulagio e implementagio das
politicas publicas em andamento até 2002. O Programa de Modemizagio do Poder
Executivo Federal, contratado junto ao BID, foi concebido como sustentaculo financeiro e
operacional das agbes de modemizagiio do Estado, preconizadas no Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado e referendadas nos programas componentes do Plano
Plurianual 200072003,

Neste sentido, o0 PMPEF refletia uma concepgio de Estado que orientou as praticas de
gestio no govemo passado e que de maneira particular norteou a implementagio do
Programa ao longo dos Gltimos 4 anos. Ao final de 2002, considerando a existéncia de-
saldos financeiros (US$ 32 milhdes, cerca de 45% do total da fase 1) e a transigio
governamental que se sinalizava, a antiga gestfio do Ministério do Planejamento solicitou
ao BID a prorrogagho de prazo de execugfio do empréstimoe para abril/2004, de forma a
possibilitar a execugdo das agbes em curso até o final do PPA 2000/2003, bem como dar
tempo aos futures dirigentes para tomar conhecimento do programa, definir os noves rumos
da politica de gestdo ¢ finalmente reorientar, se necessario, o Programa.

Os noves rumos da politica de gestio comegam enfim a se delinear, consubstanciados ne
documento “Gestédo Publica para um Brasil de Todos” — Anexo I Apresenta de forma
muito nitida uma mudanga de rumo nas concepgdes. de reforma — de um Estado visto como
problema (crise do Estado, especificamente na esfera fiscal, Estado atuando em areas
indevidas, excessos € rigidez burocratica), foco do diagnéstico que orientou a elaboragiio do
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Plano Diretor da Reforma do. Aparetho do Estado (PDREA), temos agora uma énfase na
revitalizagiio do Estado, ou seja, o diagnéstico de que 0 que esth em questfio nfo € &
existéncia de mais ou menos Estado, mas sim a existéncia de um Estado dotado de
instituices com competéncias que lhe permitam implementar um modelo de
desenvolvimento promotor de crescimento econdmico € justica social, otimizando o use de
recursos publicos existentes e articulando . agdo do governo federal com as esferas
estaduais e municipais, bem como com o setor privado, de forma ftransparente e

participativa.

Reorientando o Planejamento da Acfio Governamental

Os principios presentes na nova politica de gestio publica nortearam a elaboragdo da
proposta de programas para o Plano Plurianual 2004-2007. No caso da Secretaria de
Gestio, o PPA antenior era composto de 4 grandes programas que cobnam as Areas de
atuac@io consideradas de responsabilidade da SEGES a época — Programa Gestio Pablica
Empreendedora, que implementava agbes de modemizagdo institucional, Programa de
Valorizagiio do Servidor Publico, com 2 missio de definir politicas e diretrizes para a
gestio da forga de trabalho e 0s Programas da Qualidade e de Desburocratizagiio, voltados
3 melhoria de processos de gestéo.

Este desenho, apesar de logicamente bem concebido, embutia alguns problemas ¢
inconsisténcias. Em prmeiro lugar, ndo explicitava a necessidade de fortalecer a
capacidade de formulaciio, monitoramento e avaliagio de politicas. Os 4 progtamas tinham
um perfil muito operacional & desassociados de uma politica de gestio que o8 referenciasse.
Esta lacuna se fazia evidente na execugio dos programas, que S dava de forma
excessivamente. autdnoma e fragmentada, gerando soluges parciais para problemas
globais.

Em relagio as politicas de tecnologia da informagfio na administragiio publica federal e de
compras e contratagdes do Govemo Federal, a Secretaria de Logistica ¢ Tecnologia da
Informagio (SLTI), era balizada imicialmente por dois atos normativos - Sistema de
Informagdo e Informatica da APF — SISP, Decreto n° 1.048/93; e Sistema de Administragdo
de Servigos Gerias — SISG, Decreto n° 1.094/94 - que sustentaram, na auséncia de uma
estratégia claramente definida no Plano Diretor da- Reforma do Estado, tanto para TI
quanto para compras e contratagBes publicas, a construgdo da modelagem do componente
Tecnologia da informagio no PMPEE.

A exemplo do observado no caso das agdes da SEGES no ambito do PMPEF, também ho
caso da SLTI os projetos implementados com 0s recursos do BID foram fragmentados e
pouco coordenados com relagio a processos € procedimentos de gestio. A fragmentacio
antes mencionada foi ainda potencializada com os sucessivos contingenciamentos
oramentérios que forgava a SLTI a optar por agdes topicas em detrimento a uma
implementagio global de solugdes tecnologicas e de contratagbes piblicas parz. as
necessidades da APF.
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Esta visdo fragmentada da agfio e dos programas das Secretarias se feflefia igualmente no
desenho do PMPEF. Seus 4 Subprogramas — Reforma Institucional, Gestio e
Desenvolvimento de RH, Gestio e Tecnologia da Informagio e Atendimento ao Cidadiio -
eram igualmente segmentados sem uma politica de gestio que os orientasse, sendo
implementados de maneira tal que nfo induzia o atendimento integrado e integral is
organizagies nos processos de modernizagio da gestio.

Considerando tal diagnéstico e as diretrizes apontadas na nova politica de gestdio, os
programas do Ministério do Planejamento foram redesenhados para o quadriénio seguinte.
No caso, a Secretana de Gest#o passard a contar com 2 programas:

1. Gestio Piblica para um Brasil de Todos — Este programa visa resgatar ima das
grandes lacunas da estrutura anterior, garantindo um espago para o fortalecimento da
capacidade do Estado em formular, monitorar e avaliar politicas pablicas. Além disso,
pretende fomentar a gesifio do conhecimento na administragiio piblica federal, mediante o
estabelecimento de sistemdtica de criagio, incentivo 4 produgio, disseminagio e
assimilagio de conhecimentos e methores praticas sobre gestiio ptblica.

2 Transformagio da Gestio Phiblica — E o programa operacional da Secretaria, ¢
que visa suprir a lacuna da falta de integragio na agfio. Garantiria o atendimento integrado e
integral s organizagBes, considerando nas agbes de desenvolvimento institucional as
estratégias, estruturas, recursos humanos, sistemas e fluxos e processos de trabalho
existentes, ¢ que no desenho de progmmas anterior se encontravam dispersas nos 4
programas da SEGES.

Este redesenho de programas da SEGES implicard em mudangas na forma de atuagiio da
Secretaria, bem como na necessidade de dar aos componentes do PMPEF, a possibilidade
de atvaglo modemizante que permita o diagndstico e a prescrigio de solugdes que
contemplem, de forma integrada, reestruturagdo organizacional, politicas setonais, recursos
humanos, sistemas e processos de trabalho, sem prejuizo de sevs objetivos gerais.

As atividades no dmbito da SLTI também foram redesenhadas para integrar a politica de
tecnologia da informacdo voltada para as necessidades da administragiio com o acesso do
cidadfio aos servigos € a incorporagio ao longo do quadriénio do conceito de democracia
eletrdnica. Ji na area de logistica, compras e contratages piblicas o objetivo é buscar nio
s6 uma. reducdo do custo da aquisi¢io de bens servigos e obras, como também focar a
questdo do uso do poder de compra do estado para a implementagio de politicas de
desenvolvimento setorial e/ou regional entre outras prioridades para a 4rea. Desse modo a
SLTI redesenhou seus programas para o PPA 2004/2007, para prever 3 Programas:

1. Governo Eletrénico — Este programa alterou seu foco da atual govemanga
eletrbnica, onde cabe ao Estado a definigiio do que interessa e de. que modo os usuinos
devem acessar servigos eletronicos publicos para o foco no cidaddo/negécios, com foco na
usuabilidade dos servigos;

2. Inclusio Digital — E um novo Programa criado no PPA para tratar da coordenagio
das agles dispersas nos niveis federal, estadual e municipal, sem contar nas intimeras

10
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) experiéncias de ONGs e empresas, para criar condigdes de inclusio da grande massa de

excluidos digitalmente. O programa basicamente buscara otimizar a aplicagiio de recursos e
estabelecer um ambiente permanente de discussio com os beneficiirios dos rumos que deve
tomar as agBes inclusdo e seu suporte aos demais programas sociais do Governo Federal,

3. Uso do Poder de Compras — neste programa, que herda algumas acdes
estruturadas, porém incompletas do PPA que finda, busca tomar o processo de aquisigdes
de bens e servigos no setor piblico mais transparente, eficiente e efetivo s necessidades
das politicas publicas e criar mecanismos efetivos do controle de gastos feitos diretamente
ou indiretamente pela Unido em obras publicas e servigos de engenharia. Além disso,
mcorpora a questio de compras govermnamentais nos acordos de livre comércio ora em
discussdio (MERCOSUL, ALCA ¢ MERCOSUL-EU) e o fomento ¢ desenvolvimento
especifico de a¢des do Governo federal.

O redesenho do Subprograma de gestio da tecnologia da informagdo devera
necessariamente tratar da implementagdo de projetos que envolvam a integragio de
sistemas e bases de dados do Governo Federal e deste com estados € municipios, incluindo-
se a criagio de pacotes de aplicagGes e sistemas governamentais disponibilizados para os
outros niveis da Federaglio que venham a nos demandar.

Considerando a necessidade de aumentar a capacidade de govemno faz-se urgente a
profissionalizagio e melhoria da qualidade do servigo pitblico no pais. A ENAP, por
conhecer as necessidades de governo e por sua capacidade de prospecgdo e inovagio, pode
e deve se tomar a primeira opgo em capacitacio de dirigentes publicos. Diferentemente do
conteido ministrado pelas Universidades, o programa intitulado “Desenivolvimento de
Competéncias em Gestdo Piblica” deve produzir estudos e pesquisas que subsidiemi
reformulagdes de procedimentos e decisdes do govemo federal, bem como atender
prontamente & problemas estratégicos de gestdio publica. Essas agdes visam suprir lacuna
relativa a disseminagio de conceitos e tecnologia inovadores que aumentem a competéncia
e a capacidade de resolver problemas nas ireas de govemnabilidade, governanga e gestio de
politicas publicas.

A implementagio do programa se dard por meio da realizagio de cursos, semindrios,
eventos, publicagSes e pesquisas; da realizagio de prospecgdes e cendrios, criando um
espago de reflexio e debate sobre a administragiio piiblica e do estabelecimento de
parcerias nacionais e internacionais, particularmente com InstituigSes de Ensino Superior e
Escolas de Governo.

Com referéncia & Secretaria de Recursos Humanos, avalia-se que, durante os ultimos dez
anos, como reflexe das politicas de diminuigiio da intervengdo do Estado na economia,
retirando-se de tarefas por ele outrora desempenhadas, ocorrey a diminuigio do niimero de
orglos piblicos. federais (extintos, transformados, ou privatizados), com conseqiente
diminuigdo de seu contingente, com reflexo na gestio de recursos humanos e na giialidade

. o dos servigos prestados. Assim o objetivo atual é adequar a gestfio de recursos humanos aos
( oF megaobjetivos do Governo Federal, de forma a propiciar a democratizagio das relagdes do
trabalho no servic_;,o publico.
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A implementdcio do programa “Gestio de Recursos Humanos e Democratizagho das
Relagdes de Trabatho no Setor Publico” serd por meio de execugio direta efou
descentralizada aos ¢rgdos integrantes do Sistema de Pessoal Civil - SIPEC; do
estabelecimento de parcerias efou convénios com instituicdes federais e estaduais,
propendo o desenvolvimento de uma nova concepgio de relagdes democraticas de trabalho,
no tratamento de conflitos & apresentagio de demandas relacionadas is questbes do
funcionalismo publico; da definicio de politicas, diretrizes ¢ normas relativas 4 4rea de
recursos humanos do Poder Executivo Federal; do apoio a requalificagio dos servidores
piiblicos federais do SIPEC, por meio da articulagio com instituigdes de ensino e escolas de
governo; e da integragio com 0s demais érgios da administragio plblica federal.

Portanto, a proposta de redesenho de programas governamentais no &mbito do PPA 2004-
2007, enfatizando o fortalecimento da capacidade de formulagio de politicas e a integragdo
das acdes, deve ter rebatimento na estrutura do PMPEF, garantido-the estrutura de
subprogramas e componentes com similitude dquelas dos programas do governo federal e
em CONsondricia com Os Principios expressos no documento “Gestiio Pablica para um Brasil

de Todos™.

Alinhando o Programa de Modemizagdo a politica de gestio piblica e ao PPA 2004/2007,
apresentamos a Seguir uma proposta de adequagdio do conteddo dos subprogramas e,
principalmente, de seus componentes {ue, revistos, se apresentam desta forma:

(A) Subprograma Reforma Institucional e Formulagdo, Monitoramento € Avaliacéo
de Politicas Piblicas.

(B) Subprograma de Gestéo e Desenvolvimerito dé Recursos Humanos.

(C) Subprograma de Gestio e Tecnologia da Informacéo.

(D) Subprograma de Atendimento ao Cidadio.

Esta alteragio serd acompanhada de uma mudanga na forma de execugdo dos
subprogramas, de maneira a garantir a inter-relagio de seus componentes/agdes ¢ 0 seu
alinhamento as politicas ¢ diretrizes de gestio.

12
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4.1 ANEXO A — Proposta de adequacio dos subprogramas/componentes:

1.01

1.02

1. ANEXOA

Primeira Etapa do Programa de Modernizagdo
do Poder Executive Federal

Objetivo

O objetivo geral do Programa ¢é melhorar o desempenho da Administragdo Publica
Federal brasileira com o aumento da eficiéncia & efetividade na execugdo das
politicas de governo e no exercicio das fingdes de sua competéncia.

Espera-se com a execu¢do do Programa atingir os seguintes objetivos especificos:
(a) a redugdo dos custos relatives, assim com O melhioramento do controle de
resultados dos orgdos federais, mediante a revisdo de metas institucionais e a
implantagdo de novas esiruturas administrativas; (b) uma melhor gestdo e
desenvolvimento de recursos humanos do governo federal; (¢) o aperfeicoamento
dos sistemas e dos recursos tecnolégicos da administragdo federal; e (d) um melhor
atendimento ao cidaddo e uma comunicagdo mais fluida entre o governo € &
sociedade civil para consolidar e direcionar a reforma do seior publico.

Descricio
O Programa inclui os quatros subprogramas seguintes:

(4) Subprograma de Reforma Instituc jonal

Este subprograma consiste na elaboragdo e, desde que vigentes as normas legais
pertinentes, na implaniagdo de projetos de reestruturagdo interna da
Administragdo Publica Federal através da reorganizagdo de sua estruiura
administrativa, da racionalizagio de suas atividades e do melhoramento de seus
interesses gerenciais. Trés componentes integram este subprograma:

{i) Componente de Reestruturagio da Administracdo Piublica ederal;
Consiste no desenho e implantagdo de projetos de reestruturagfio interna de
Ministérios. (1) O desenho dos projetos de reestruturagdo poderd chiir: (a)
diagndsticos especificos considerando © quadro de pessoal, modelo de gestio,
custos operativos e aspectos juridicos; (b) planejamento estratégico levando em
conta missdo, objetivo, melas e estratégia do Ministério e contemplando
indicadores de medicai de resultados; (c) proposta para dotago de pessoal; (d)
definico de processos de trabalko e unidades organizacionais respectivas; (e)
proposia de sistema de participagdo e mudanca de atitude do funciondrio publico
assim como de sistema de incentivos; e (f) proposta de adoglio de indicadores de
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desempenho para cada Ministério. (2) A implantagdo dos projetos de
reestruturacdo poderd incluir: (a) implantagdo de novos processos de trabaltho; (b)
capacitagdo de recursos kumanos; (c) instrumentagdo de novas técnicas de gest@o;
e (d) aplicagdo de sistemas de controle de desempenho e técnicas de trabalho.

(1) Componente de Impl, ' cias__Executivas. Apoiar-se-4 d
reestruturagdo de autarquias, fundagbes e érgdos publicos federais e sua eventual
transformagdo em agéncias executivas que serda administradas mediante contratos
de gesio com os respectivos drgdios supervisores aos quais estio vinculadas. A
referida reestruturagdo compreende: (a) a elaboragdo do plano estratégico de cada
uma das entidades selecionadas; (B) a celebragdo do contrato de gestdo entre a
agéncia executiva e o 6rgdo supervisor correspondente; (c) a implantagio do
modelo institucional e de estruturas organizacionais; (d) a execuglo de um plano
continio de treinamento para técnicos e gerentes conforme o novo modelo de
gestdo; e (e} a conceituacdo e instalagdo de riovos instrumentos de gestio que
impliquem melhoras no perfil tecnolégico.

(iti) Componente de Implantagdo de Organizacdes Sociais. Apoiar-se-¢ a
transformagdo de drgdos publicos estaduais responsdveis pela execugfo de
atividades ndo exclusivas de Estado, ais como educativas e culturais, de pesquisa,
de saude e de assisténcia social, em Organizagdes Sociais, isto ¢, pessoas juridicas
privadas sem fins lucrativos, com capacidade para celebrar contratos de gestdo
com o Poder Executivo e receber recyrsos publicos. Os projetos de fortalecimento e
apoio & implantagiio das Organizacdes Sociais executados dentro deste
Subprograma poderdo consistir: (a) na elaboragiio do plano estratégico de cada
entidade selecionada; (b) na preparagdo do estatuto social da entidade; (c) na
celebragdo do contrato de gestiio enire a Organizagfo Social e o érgdo supervisor
correspondente; (d) na implantagdo do modelo institucional ¢ de estruturas
organizacionais; (¢) na execugdo de um plano continuo de aperfeigoamento de
pessoal; () no desenho e na execugdo de um sistema de gerenciamento de recursos
humanos; e (g) no desenho e implantagdo de sistemas de informagio e controle de
gesido.

(iv) Componente Implantagdo das Agéncias Reguladoras.

(v} Componente Gestdo Empreendedora.

PROPOSTA DE ADEQUACAO:

Levando-se em consideragio a nio aderéncia 4s diretrizes estratégicas fragadas pelo
Govemo Federal, devidamente. respaldadas nos Programas do PPA 2004-2007, os
componentes ii) Implantagio de Agéncias Executivas, iii) Implantagio de
Organizacdes Sociais, iv) Implantagio das Agencias Reguladoras e v) Gestio
Empreendedora serfo substituidos, uma vez que a légica da nova politica de gestiio
é focar mais acuradamente a obten¢dio de resultados ¢.a melhoria de processos, ao
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ivés do foco prioritario nas estruturas organizacionais evidenciado nos

componentes ora em substituigio.

Fste subprograma sera alterado com a adigio de mais 3 componentes a sua
estrutura. Estés componentes destacam a necessidade de fortalecimento das
competéneias em formulagio, monitoramento e avaliagio de politicas pablicas e
garantem o atendimento integrado e integral nas agdes de fomento gerencial,
considerando de forma integrada estratégias, estruturas, recursos humanos, sistemas
e processos de trabalho. Este desenho garanfird, a0 mesmo tempo, aderéncia is
orientagdes da nova politica de gestdo pablica, acs programas componentes do PPA
2004/2007 e a superagdo de lacunas e dificuldades encontradas na execugdo do
Programa em sua fase anterior.

Em conseqiiéncia, o Subprograma passa a se chamar:

A) Subprograma Reforma Institucional, Formulagio, Monitoramento e
Avaliagio de Politicas Publicas

E passa a ter 0s seéguintes componentes:

i) Componente Formulacio, Monitoramento & Avaliagio do Plano de Gestdo
Publica.

ii) Componente de Reestruturagéo da Administragio Piblica Federal.

iii) Componente Formulagéio, Moriitoramento e Avaliagio de Politicas Piblicas
Setoridis.

iv) Componente Gestio do Conhecimento.
O contetido destes componentes passa a Ser..

(i) Componente Formulacio, Monitoramento e Avaliacio do Plano de Gestio
Piiblica: FEste componente deverd contemplar agles relativas 4 formulag8o,
implementagiio e avaliagio do Plano de Gestio Publica, que sera referéncia para as
politicas setoriais de gestdo.

ii) Componente de Reestruturagio da Administracio Publica Federal: Este
componente incorpora as atividades de atendimento aos clientes da SEGES,
garatitindo uma ago de integragdo, tanto no diagnéstico, quanto na prescrigdo de
solugbes & apreciagio de estruturas, recursos humanos, sistemas e processos de
trabalho. Este componente consiste em uma estratégia de intervencdo ou indugdo
de processos de mudanca, baseada ma adesfio das organizagbes e sectores, na
capacitagdp, na motivagdo e na troca intensiva de informacgbes; a questdo
fundamental dos centivos (institucionais e pessoais):  TECOmMpensas
meritorias/reconhecimento e recompensas gerenciais, financeiras ou de careirz;
questdes de autonomia gerencial; e capacitagio intensiva.

Je

(iiif)y Componente Formulacio, Monitoramentc e Avaliagio de Politicas
Publicas Setoriais: Consiste de agdes com o intuito de fortaleécer a capacidade de
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formulagdo, monitoramento e avaliagio de politicas publicas setoriaispor parte dos
drgios da administraciio phblica federal.
(iv) Componente Gestiao do Conhecimento:

Consiste nas agdes e acordos/intercimbios de experiéncias na area de Gestio
Piblica, bem como a¢des de publicizagio de experiéncias por meio de diversas
midias, com vistas & otimizagiio € compartilhamento de solugdes de gestdo. Este
componente contempla também o seguinte subcomponente, sob a responsabilidade
da ENAP:

(a) Subcomponente Prospecciio, producio e difusdo de conhecimentos em
gestiio publica

A Escola Nacional de Administragio Publica, por meio de seus. cursos, seminrios,
e eventos, busca ¢ontribuir & melhoria da gestio piblica bem como ao esforgo de
democratizagio das relagdes de trabalho dentro do governo e do governo com a
sociedade. Busca ainda, elaborar e/ou disponibilizar uma série de livros, pesquisas e
publicagbes scbre temas relevantes para o desenvolvimento da Administragio
Plblica Federal, favorecendo a aprendizagem e melhoria de priticas por meio da
apreensio de novos conhecimentos e tecnologias de ponta em gest@io publica. Para
atingir esses objetivos, a ENAP propde no dmbite do Programa de Modemizagio do
Poder Executivo Federal as seguintes atividades: (a) Cursos, seminanos e outros
eventos intemacionais; (b) Formagio de dirigentes puablicos; (¢) Pesquisas na
ENAP; (d) Especializagfio e automagiio da biblioteca; (e) Publicagdes e co-edigdes.

(B) Subprograma de Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Himanos.

Este subprograma consiste no plangjamento e instrumentagio da nova politica de
gestio de recursos humanos da Admivistragdo Publica Federal, além de projetos
especificos de capacitagdo.

Para tanto, incluird:

(i) Componente Sistera de Administracdo de Recursos Humanos que apoiard o
desenvolvimento e a implantagdo de um sistema informatizado para a gestdo dos
recursos humanos da Administrac@o Publica Federal;

(ii)  Componente Proposta de um Sistema de Carreiras e Regimes de Trabalho
para a Administracdo Piublica Federal;

(iii)  Componente Forulecimento do Centro de Documentagdo e Informacdo da
Escola Nacional de Administragdo Publica; e

(iv) Componente Formacdo de Quadros para a Seguranga Publica.(*)
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(v) Componente Capacitagdo de Recursos Humanos.

(*) Este componente permanece no Programa, apesar da impropriedade em termos
de sua mais adequada gestfio. Por ser executado integralmente no &mbito .do
Ministério da Justiga nfo h4 participagio mais efetiva do MP nas decisdes
alocativas de recursos, além de gerar restrigbes orgamentérias 4 sua implementagio.
Uma alternativa seria a sua manutengio no PMPEF até a elabomagio de um
programa especifico no MJ para apoiar tais agdes. Estas negociagdes ja se
enconiram em curso junto ao BID.

.-

PROPOSTA DE ADEQUACAQ:

Levando-se em consideragio que as metas estabelecidas originalmente para a
implementagdo do componente (iii) foram atingidas em sua totalidade, inclusive o
que se fez foi além das metas tragadas, vimos propor sua substituigio pelo seguinte
componente:

(iii) Compenente Expansio da capacidade de formacio de redes: Sera

executado mediante (a.1) Rede de Escolas de governo: O governo federal enténde
como estratégico para o alcance de seus objetivos, o estabelecimento e a
consolidagio da réde de escolas de govemo, potencializando a atuagio de cada uma
das instituigdes que a integre. A perspectiva de aprendizado coletivo por meto do
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias sobre boas praticas é bastante
forte, neste tipo de arranjo institucional. Além disso, a rede de escolas permitira a
difusdo e troca de boas praticas de ensino, bem como a propria articulagio da
politica de capacita¢Bo. Assim, a ENAP &stabeleceu, como uma de suas diretrizes
de agdo, o incentivo e a disposi¢io em trabalhar em parceria com outras escolas de
-govemno, visando aumentar a eficiéncia na implantacdo das politicas de governo. e
(a.2) Ensine 4 distincia / Tecnologias da Informagio: Considerando as disténcias
geograficas do pais, a ENAP utilizard as tecnologias da informagdo para ampliar sua
capacidade de ensino & distdncia no sentido de atingir um maior nimero de
servidores publicos lotados fora da capital do pais, democratizando as
possibilidades de acesso a4 formagdo e capagitagio para a melhoria da gestio
publica, contribuindo assim para a oferta de servigos de qualidade aos cidadios.
Além disso, a ENAP precisa ampliar seu parque tecnoldgico a fim de- utilizar a
tecnologia de informagie como instrumente para melhoria dos servigos e produtos
ofertados pela Escola.

(C) Subprograma de Gestdo e Tecnologia da Informagio

Este subprograma consiste no desenvolvimento do processo de informatizagio da
Administracdo Piblica Federal, através do estabelecimento de politicas, diretrizes
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e normas para uma gestdo integrada do sistema de informagdo e da implantacdo de
uma infra-estrutura e de recursos tecnologicos necessarios & moderinizagdo do
aparelho do Estado.

PROPOSTA DE ADEQUACAO:
- Incluir no paragrafo anterior: e a interagio com o cidadio e os negocios por
meio. do Governo Eletronico e a Inclusde Digital;

O subprograma serd integrado pelos seguinies trés componenles:

(i) Co ; ] tizacdo e Desenvolvimento de
Humanos. Inchui: (@) o planejamento estratégice da. informatizagdo com a
realizacdo de um inventirio dos egquipamentos de Informatica existentes e a
determinagdo dos custos dos mesmos para racionalizar as futuras aquisi¢bes de
material similar ¢ o uso dos equipamentos disponiveis; (b) a identificacdo dos
recursos humanos nas dreas de informagdo e informdtica da Administragdo
Publica Federal airavés de um censo; (¢) a definicdo do perfil profissional nas
referidas dreas; (d) o estabelecimento de diretrizes de recrutamento, contratagdo €
remuneragdo; e (¢) a elaboragdo e implantagdo de um plano de formacdo,
aperfeigoamento e desenvolvimento do pessoal;

PROPOSTA DE ADE AO:

Humanos. Inclui: (a) o estabelecimento de um sistema de planejamento estratégico
da informatizagio com a realizagio de inventarios dos equipamentos de tecnologia
da informagdo e comunicagdes existentes na Administragio Publica Federal, 2
determinagdo dos custos dos mesmos; (b) a implantagiio de uma politica de padrdes
de interoperabilidade para o Govemo Federal; (c) a definicio de padrBes de
racionalizacio para aquisiches de recursos de tecnologia da informagdo e
comunicacdes para a Administragio Publica Federal, (d) a identificagdo dos
recursos humanes nas 4reas de tecnologia da informagdo ¢ comunicagles da
Administragio Piblica Federal, através de um censo; (e) a definigdo do perfil
profissional nas referidas areas; (f) o estabelecimento de diretrizes de recrutamento,
contratacio e remuneragio; e (g) a elaboragiio e implantagio de um plano de
formacio, aperfeigoamento e desenvolvimento do pessoal;

(ii) Componente Implantacdo da Infra-Estrutura e Normatizacdo Tecnolégica.
Inclui: (a) o projeto "Rede do Governo” com o qual se procurard implaniar yma
estrutura fisica integrada por equipamentos de informatica e de telecomunicacdes
que interconectard diversas repartigdes do Governo através de uma rede nacional;

¢ (b) a defini¢do de normas e padronizagBes tecnologicas;

PROPOSTA DE ADEQUACAO:
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(ii) Compon | .
Inclui; (a) a implantagio da infra-estrutura integrada de comunicagdes (Infovia
Brasil); (b) a implantagio da certificagio digital na Administragdo Piblica Federal,
(c) a implantagio do servico de diretério e mensagena do projeto “Rede do
Govemno” com o qual se procurara implantar yma estrutura fisica integrada per
equipamentos de informatica e de telecomunicacBes que interconectard diversas
repartigdes do Govemo através de uma rede nacional; e (d) definigio de normas e
padronizagdes tecnologicas;

; _ nacdio. Inclui: (a) a convergéncia e a
integragdo dos sistemas informatizados existentes na Administragdo Publica
Federal: (b) a integragdo de sistemas estaduais de informagdo criminal e
penitencidria; (c) a difusdo de informagdes da Administra¢do Piblica Federal; (d)
o estabelecimento da rede de difusdo de informagbes da Fundagfo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); ¢ (f) a informatizagdo do sistema de
compras da Administragdo Publica Federal. '

PROPOSTA DE ADEQUACAO:;

(it1) Compenente Gestio e Difusdo da Informacio. Inclui: (a) a convergéncia € a
integracdo dos sistemnas informatizados existentes na Administragio Publica
Federal; (b) a difusio de informagdes da Administragic Piblica Fedeml, {(c) a
elaboragio de normatizagdo para 0S servigos do Portal Rede Govemo e sites
coligados; (d) a elaboragdo de estudos e projetos para promogio da mclusdo digital;
(e) a modernizagio do sistema de atendimento ao cidadiio por meios eletronicos; (f)
a elaboragdo de estudos e projetos com vistas a desenvolvimento metodologico de
desenvolvimento de sites e estimulo de acesso ao govemo eletrdnico e {g) a

integragio de sisternas estaduais de informagdo criminal e penitencidria.(*)

(iti) Componente Gestio e Difusdo da In

(*) Vide comentario ao item iv do subprograma de Gestio e Desenvolvimente de
Recursos Humanos.

PROPOSTA DE INCLUSAQ DE COMPONENTE:

(iv) Componente Gestio de Compras & vemamentais. Inclui: (a) a revisdo do
sistema juridico-legal relativo a aquisigio de bens, servigos e obras publicas; (b)
implantagio de um sistema de controle de obras publicas; € (c) a otimizagdo de
processos administrativos visando aumentar a eficiéncia do gasto pablico.

(D) Subprograma de Atendimento ao Cide

Consiste em reconhecer em 1ermos efetivos o cidaddo come o principal foco de
atengiio do Estado garantido uma comunicagdo transparente € fluida entre o

governo e a sociedade civil.

O subprograma inclui os seguintes quatro componenies:
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PROGRAMA DE MODERNIZAGAO DO PODER EXECUTIVO FEDERAL
CONTRATO DE EMPRESTIMO 1.042 OC/BR
PROPOSTA DE ADEQUAGCAQ

(1) Componente Desenho e Implantagido de Servigos Integrados ao Cidaddo;

(i)  Componente Desenvolvimento e Implantacdo de uma Estratégia de
Comunicagdo Social; e

(iii)  Componente Inovagdo e Preparagdo de Projetos nas Areas de cidadania e
Modernizacio do Estado, através do apoio técnico ao Conselho de Reforma do
Estado e da realiza¢do de semindrios, estudos e projetos de investimento na
grea de cidadania e modernizagdo do Estado.

(tv)  Componente Desburocratizagdo.

PROPOSTA DE ADEQUACAQ:

Substituir no item iii “...através do apoio técnico ao Conselho de Reforma do
Estado © por “....através do apoio técnico ao Comité de Gestdo Piblica e as suas
Redes de Interlocugdo ™

5. CONCLUSAO

Pelas razOes acima eéxpostas, a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Orgamento ¢ Gestdo solicitard 8 COFIEX e posteriormente ao BID a prorrogagio da fase
1 do Programa de Modernizag¢io do Poder Executivo Federal por mais 3 anos,
encerrando-se portanto em abril/2007. A prorrogagio por este periodo possibilitard a
execugio sem descontinvidade das atividades de modemizagio do aparetho do Estado,
estando inclusive ja contemplado na proposta do Plano Plurianual 2004-2007 encaminhada
ao Congresso Nacional.

Quanto asos saldos financeiros remanescentes, apesar de o PPA 2004-2007 demonstrar o
comprometimento total dos recursos de contrapartida, além dos recursos externos, até o
final do exercicio de 2006 (vide quadro 4 na seqiiéncia), a experiéncia recente demonstra
que nem sempre a execugdio orcamentiria contempla os valores financeiros previstos no
Plano. Deste modo, uma alternativa possivel de se implementar sena a definigio ex-ante,
entre governo federal brasileiro e o BID, de valores anuais de execuglo para 2004, 2005 e

2006, no méximo até 15 de dezembro de cada ano. Caso, ao final de cada exercicio, algum

valor restasse como ndo executado, seria automaticamente abatido dos saldos pendentes,

Wfonma ase I do Programa até abril/2007.
TogETme Fe T

Esta alternativa garantiria a execugdo e término improrrogavel da fase 1 e diminuiria os

custos de permanéneia da operagdo, ao mesmo tempo em que disponibilizaria boa margem
de tempo para reflexdo e eventual desenho da futura fase 2 do programa.

Além da promogagio de prazo; solicitamos a adequagdo da estrutura de componentes,
conforme item 4 deste documento, garantindo um desenho de programa mais compativel
com a nova politica de gestiio, com o novo PPA 2004/2007 e, principalmente, com a nova
forma de atuagio das Secretarias diretamente envolvidas na implementac3o do programa.
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PROGRAMA DE MODERNIZAGAO DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

CONTRATO DE EMPRESTIMO 1.042 OC/BR

PROPOSTA DE ADEQUACAO

Encaminhe-se, portanto, ac BID para anilise e validagio a presente proposta de
prorrogagio de prazo ¢ de adequagio dos componentes do Programa de Modemizagio do
Poder Executivo Federal

Uma vez acatadas, as adequagdes propostas refletidas no respectivo cronograma anual de
aplicagdo de recursos serdo executadas, sempre que possivel, conforme planejado.
Entretanto, propomos que ao final dos meses de margo, julho & dezembre seja realizada
reunido de acompanhamento da execugio financeira para ajustar a alocagdo dos recursos a
execucdo do Programa, sendo cortados 0s recussos previstos e cancelados pelo govemo e,
ao final do exercicio, daqueles previstos € pio comprometidos  (entenda-se
“comprometidos™ aqueles processos com contratos assinados). O critério dos cortes deve
resguardar a caracteristica de integralidade do Programa, mantendo o equilibrio e a
consisténcia entre os subprogramas.

A integralidade do Programa se dar por meio da coordenagdo entre os subprogramas de
modo a proporcionar, na medida do necessario, agbes de fortalecimento da capacidade de
elaboragiio ¢ implementagio de politicas publicas dos Orgdos ¢ entidades elegiveis para
participagio no Programa. A priorizagiio dessa integralidade deverd estar estabelecida
mediante a apresentagiio de planos de aglo elaborados pelas. instituicdes beneficidrias, de
acordo com os critérios de elegibilidade do regulamento operacional.

No que conceme ao custo ¢ financiamento do Programa, implicard uma readequagdo de
seus saldos em cada uma das categorias de investimento, conforme estabelecido no quadro
4 — Proposta de Realinhamento e Cronograma Anual de Aplicagiio de Recursos.

Vale ressaltar que as adequagdes ao Marco Logico, & Matriz de Benchmarks e ao
Regulamento Operacional originais & o Plano de Trabalho para o primeiro ano serfio
apresentados juntamente com a solicitagdo formal, apés a aprovagio da presente proposta
pela COFIEX. Os planos de trabalho para os anos seguintes deverfio ser apresentados até o
dia 15 de dezembro do ano anterior.
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ANEXO VI. Quadro com as Alteracoes Decorrentes do Plano de Acao acordado
em Setembro/2003
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ALTERACOES DECORRENTES DO PLANO DE ACAO/OPERAGAO FIRMADO EM SETEMBRO/2003
CONTEXTO DA REVISAO
Objetivos e Estrutura originais:

Os objetivos geral e especificos do PMPEF e sua estrutura (Subprogramas, Componentes e Atividades) foram definidos com base no
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDREA), elaborado pelo Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do
Estado (MARE) e aprovado pela Camara da Reforma do Estado em 21 de setembro de 1995 e pelo Presidente da Republica em
novembro 1995, durante o primeiro mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso. Neste contexto o PMPEF foi concebido para
ser o sustentaculo financeiro e operacional das acdes de modernizacao do Estado preconizadas no PDREA, tais como: i) avaliacao da
estrutura, das missdes dos o6rgdos e entidades governamentais, identificando superposicdes, inadequacdo de funcdes e
possibilidades de descentralizagao visando dotar o Estado de uma estrutura organizacional moderna; ii) transformagao de autarquias
e de fundacdes que exercam atividades exclusivas do Estado, em agéncias autonomas; iii) "publicizacdo" dos servicos ndo-
exclusivos do Estado, ou seja, sua transferéncia do setor estatal para o publico ndo-estatal, onde assumirdo a forma de
"organizacdes sociais"; iv) profissionalizacao e valorizacao do servidor publico; v) formulacdo de uma nova politica de recursos
humanos para atender aos papéis adicionais do Estado de carater regulatério e de articulagdo dos agentes econémicos, sociais e
politicos, além do aprimoramento na prestacao dos servicos publicos; vi) provimento de uma moderna rede de comunicagao de
dados interligando de forma segura e agil a administracdo publica; vii) interligacdo e o redirecionamento estratégico dos diversos
sistemas de informacao, de forma a incorporar os novos conceitos de gestao do aparelho do Estado, etc. Estas diretrizes, no ambito
do PMPEF, tiveram sua vigéncia no periodo de abril de 1998 (assinatura do Contrato de Empréstimo) a dezembro de 2002 (mudanca
de Governo).

Com a mudanca de gestao/Governo em 2003:

Com a mudancga de gestdao/Governo em 2003, foi realizada em setembro de 2003 uma Missdo de Administracdo junto a Secretaria
de Gestao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (SEGES/MPOG), estrutura designada para ser a responsavel pelo
PMPEF. Esta Missao teve por objetivo: i) avaliar os avangos relacionados aos objetivos de desenvolvimento do Programa; e ii) apoiar
a SEGES na elaboragdo de um Plano de Acgdo/Operacao para adequacdo do PMPEF as novas diretrizes de governo e,
conseqiientemente, uma melhor utilizacao dos recursos remanescentes (US$ 32 milhdes do financiamento) e apresentacao ao
GETEC/COFIEX/SEAIN de pedido de prorrogacao por mais 03 (trés) anos do prazo do ultimo desembolso.

Para elaboracdo do Plano de Agdo/Operacao foi considerado o documento intitulado “Gestao Publica para um Brasil de Todos”, que
apresentou de forma muito clara uma mudanca de rumo nas concepcdes de Reforma de um Estado até entdo vislumbradas. O
referido documento enfatiza a revitalizagao do Estado, dotado de instituicdes com competéncias voltadas a implementar um Modelo
de Desenvolvimento que promova o crescimento econdémico com justica social, que otimize o uso dos recursos publicos e que
promova a articulacao da acao do governo federal com as esferas estaduais e municipais, assim como, com o setor privado de forma
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transparente e participativa.
Objetivo de

Desenvolvimento

Indicadores Chaves de Efeitos Diretos?

(Proposito)

Efeitos Diretos Planejados:

Efeitos Diretos Planejados:

Efeitos Diretos Obtidos:

Criar uma Administracao Abril/1998 Setembro/2003 Dezembro/2008

Federal Gerencial, orientada

ao Cidad3ao/Cliente.
Aumento no numero de|i) Melhoria na qualidade de |j) 12 Postos de Servico Especializado de
entidades publicas | atendimento ao cidaddo e | Atendimento ao Cidaddo implantados.

administradas  gerencialmente
(orientadas ao cliente, gestdo
por resultados e prestacao de
contas) e utilizando sistemas
automatizados.

comunicacao entre o governo e a
sociedade civil para consolidar e
direcionar a Reforma do Setor
Publico;

i) Melhoria da gestao e
desenvolvimento dos Recursos
Humanos (RH) do Governo
Federal;

i) Aperfeicoamento dos sistemas
e recursos tecnologicos da
Administragdo  Publica Federal
(APF);

iv)  Servicos transferidos a
agéncias executivas autdbnomas, a
organizagdes nao lucrativas e ao
setor privado;

v) Reducdo dos custos relativos
da APF e melhoria do controle
dos resultados das instituicoes
federais, mediante a revisao das
metas institucionais e
implantacao de novas estruturas
administrativas.

Portal Rede Governo desenvolvido e
implantado. 03 Foruns realizados: a) II
Férum Global “Estado Democratico e
Governanca no Século XXI”; b) “Forum
Internacional sobre Responsabilizacao e
Transparéncia no Setor Publico”; c) “I
Férum Nacional de Dirigentes do Sistema
de Pessoal Civil da APF — SIPEC"”. 01
audiéncia publica realizada sobre Lei de
Defesa do Usuario do Servico Publico.

ii) Implantagdo técnica e integracdo dos
sistemas informatizados de gestdo de RH
do ex-MARE (SIAPE) com o do Ministério
da Fazenda (SIPE), SIASG, ComprasNet,
SIGPlan/PPA  etc. 2.285  servidores
capacitados no Programa de
Desenvolvimento de Gerentes Operacionais
e Supervisores.

iii) Sistemas Estruturantes da
Administragdo Publica sob a coordenagao
do Ministério do Planejamento,

desenvolvidos, homologados, implantados
e disponibilizados a todos os érgdos da
Adm. Publica dos trés niveis de governo
quais sejam: o SIDOR, do orcamento, o

! Inexisténcia de Linha de Base.




SIAPE, de gestdo de pessoas, o SIASG, de
compras governamentais, o SIGPLAN,
responsavel pelos processos de
planejamento, o SIORG, de estruturas
organizacionais, o SIEST, de coordenacao
de empresas estatais, o SIGPU, de gestao
do patrim6nio da Unido e o COMPRASNET
— Portal de compras governamentais.

iv) 06 Agéncias Reguladoras criadas com
apoio do PMPEF.

v) Implantacdo do Plano Plurianual (PPA),
da Lei de Responsabilidade Fiscal e do
COMPRASNET (segundo Relatério de
Atividades do Ministério do Planejamento
de 2007 houve uma economia gerada pela
utilizacdo do Pregdo Eletronico de: i) 26%
em 2002; ii) 23% em 2003; iii) 31% em
2004; iv) 28% em 2005; v) 14% em 2006;
vi) 16% em 2007).

PROGRESSO NA IMPLEMENTACAO (PI)

Componentes Componentes Indicadores Chaves de Produto

“Outputs” “Outputs”

(Abril/1998) (Setembro/2003)
(A) SUBPROGRAMA DE | (A) SUBPROGRAMA DE Efeitos Diretos Planejados: Efeitos Diretos Planejados: | Efeitos Diretos Obtidos:
REFORMA REFORMA Abril/1998 Setembro/2003 Dezembro/2008
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL, 1.1, 11 Ministérios

FORMULACAO, reestruturados e/ou projetos de O Marco Légico e Matriz de 1.1. 03 Ministérios

0] Componente de | MONITORAMENTO E | racionalizagdo implantados. Benchmarks nao foram (Ministério do Meio
Reestruturagao da | AVALIACAO DE POLITICAS revisados durante a Missdo. ambiente, Ministério  da
Administragao Plblica | PUBLICAS 1.2. 13 Instituicbes preparadas Estes documentos ficaram Cultura e Presidéncia da
Federal; para converter-se ou para ser apresentados ao Republica) e 04 érgdos (
(i) Componente de | (i) Componente de | transformar-se em  Agéncias | Banco junto com o pedido de | Auditoria Geral da Unigo,
Implantacdo de Agencias | Formulagdo, Monitoramento e | Executivas. prorrogacdo, mas ndo ha Secretaria de Patriménio da
Executivas; Avaliagdo do Plano de Gestdo registros de apresentagao Unido, Gabinete do
(iii) Componente de | Publica; 1.3. 17 Instituicdes preparadas formal dos mesmos. Ministério da Defesa e
Implementagao de | (ii) Componente de | para converter-se ou ja operando Departamento Nacional de
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Organizagdes Sociais;

Reestruturagao da
Administragdo Publica;
(iii) Componente de

Formulacdo, Monitoramento e
Avaliacdo de Politicas Publicas
Setoriais;

(iv) Componente de Gestdo do
Conhecimento.

como Organizagdes Sociais.

Transito), com Projetos de
Reestruturagao concluidos.

1.2. 01 Agéncia Executiva

transformada (Instituto
Nacional de Metrologia e
Normas Técnicas -

INMETRO), e 2 com
transformagdo iniciada (
Conselho de Defesa
EconOmica/ Ministério da
Justica e Instituto Nacional
de Propriedade Intelectual/
Ministério do
Desenvolvimento, Industria
e Comércio). Das 10
Agéncias Reguladoras
existentes 06 foram criadas
com apoio do PMPEF.

1.3. 07 OrganizacOes Sociais
(0S) implantadas (Instituto
de Desenvolvimento
Sustentavel MAMIRAUA,
Laboratdrio Nacional de Luz
Sincroton, Fundacao
Roquete Pinto  (ACERP),
Associacdo Brasileira para o
Uso Sustentavel da
Biodiversidade da Amazonia,
Instituto de Matematica Pura
e Aplicada, Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa, Centro
de Gestaio e Estudos
Estratégicos ). Foi realizada
a revisao do Modelo das OS
— concluido o estudo de
revisio da legislagdo de
organizagdes  sociais e
transformado em
anteprojeto de lei.

+ Lista de produtos
desenvolvidos no ambito do
Programa _constantes do
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PROGRESSO NA IMPLEMENTAGAO (PI)

Componentes
“Outputs”
(Abril/1998)

(B) SUBPROGRAMA DE
GESTAO E

DESENVOLVIMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

(i) Componente de Sistema
de Administracao de
Recursos Humanos;

(ii) Componente de Sistema
de Carreiras de Trabalho
para a  Administracao
Publica Federal;

(iii) Componente de
Fortalecimento do Centro
de Documentagao e
Informacdo da  Escola
Nacional de Administracao
Publica (ENAP);

(iv) Componente de
Formagdao de Quadros para
a Seguranga Publica.

Componentes
“Outputs”
(Setembro/2003)

(B) SUBPROGRAMA DE
GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

(i) Componente de Sistema de
Administragdo de Recursos
Humanos;

(ii) Componente de Carreiras e
Regimes de Trabalho;

(iii) Componente de Expansao
da Capacidade de Formacao
de Redes da ENAP;

(iv) Componente de Formacao
de Quadros para a Seguranga

Publica;

v) Componente de
Capacitagdo de  Recursos
Humanos.

Indicadores Chaves de Produto

Efeitos Diretos Planejados:

Abril/1998
1.1. 05 Livros publicados, 1000
publicacdes  adquiridas e 03

Catalogos eletronicos instalados.

1.2. Estudo/Proposta de um Sistema
de Carreiras e Regimes de Trabalho,
concluido.

1.3. Mddulos de registro de pessoal,
de avaliagdo de desempenho e de
dotacdo/atribuicdo implantados.

1.4. Novo curriculo basico
implantado na Academia Nacional de
Policia e em 10 academias estaduais.

Efeitos Diretos Planejados:
Setembro/2003

O Marco Légico e Matriz de
Benchmarks ndo foram
revisados durante a Missdo.
Estes documentos ficaram
para ser apresentados ao
Banco junto com o pedido de
prorrogacdo, mas ndo ha

registros de apresentacdo
formal dos mesmos.

Efeitos Diretos Obtidos:
Dezembro/2008

1.1. 20 publicagBes realizadas,

719 livros e 192 periddicos
adquiridos. Integracdo  do
sistema de informacao
desenvolvido pela ENAP a Rede
Latino-americana de
Documentagao e Informacdo
em Administragdo Publica -
REDIAP e disponibilizagdo de
acesso  eletronico a base
bibliografica da ENAP.

1.2. Estudo elaborado e
concluido — proposta de Projeto
de Lei apresentada.

1.3. Concluida a implantagao
técnica de integracdo dos
sistemas  informatizados de
gestdo de RH do ex-MARE
(SIAPE) com o do Ministério da
Fazenda (SIPE).

1.4. 5.171 profissionais da
Academia Nacional de Policia —
ANP, da drea de seguranca
publica, treinados no novo
curriculo  basico, profissionais
atuantes nos 6rgdos policiais da
Unido, dos Estados e do Distrito
Federal, entre agentes,
detetives, delegados de policia,
oficiais militares de policia e
policiais rodoviarios federais.

+ Lista de produtos
desenvolvidos no ambito do
Programa constantes do
Anexo IV do PCR.




PROGRESSO NA IMPLEMENTAGAO (PI)

Componentes
“Outputs”
(Abril/1998)

Componentes
“Outputs”
(Setembro/2003)

Indicadores Chaves de Produto

(C) SUBPROGRAMA DE

GESTAO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

O] Componente de
Planejamento da
Informatizagao e
Desenvolvimento de

Recursos Humanos;

(i) Componente de
Implantacdo da Infra-
estrutura e Normatizacao
Tecnologica;

(iii) Componente de Gestdo
e Difusdo da Informacao.

(C) SUBPROGRAMA DE
GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

(i) Componente de Sistema de
Planejamento da
Informatizagao e
Desenvolvimento de Recursos
Humanos;

(i) Componente de

Implantacdo da Infra-estrutura
e Normatizacdo Tecnologica;
(iii) Componente de de Gestao
e Difusdo da Informacao;

(iv) Componente de Gestdo de
Compras Governamentais.

Efeitos Diretos Planejados:
Abril/1998

1.1. Sistematica de planejamento
concluida - inventario de recursos,
compatibilizagdo de custos e
indicadores de uso implantado em
27 instituicdes da APF.

1.2. Censo e proposta de
desenvolvimento dos RH concluidos
e 2000 servidores da area de TI
capacitados .

1.3. 50 érgdos federais, incluindo
suas representacdes nos Estados
interligados e 70 instituigGes publicas
com servico de mensagem oficial
implantado.

1.4. Perfil tecnoldgico geral de redes
elaborado e 10 perfis especificos de
comunicagdo,  gerenciamento e
aplicativos de rede publicados.

1.5. Sistema de informagdo gerencial
da APF implantado.

1.6. Sistema integrado de justica e
seguranca publica em operacdao em
todos os Estados.

1.7. Sistema de difusdo e modelo
geral de divulgagdo de informacgdes
da APF.

1.8. Banco de Dados e Sistema de
divulgagdo de informacgdes do IBGE
implantados em 500 agéncias
municipais.

1.9. 40 Representacdes do MRE no
exterior informatizadas e 100

Efeitos Diretos Planejados:
Setembro/2003

O Marco Légico e Matriz de
Benchmarks nao foram
revisados durante a Missao.
Estes documentos ficaram
para ser apresentados ao
Banco junto com o pedido de

prorrogacao, mas nao ha
registros de apresentacao
formal dos mesmos.

Efeitos Diretos Obtidos:
Dezembro/2008

1.1. Inventario de recursos de
tecnologia realizado em 22
Ministérios - Identificadas as
necessidades de hardware e
infra-estrutura elétrica e logica.

1.2. Inventdrio de recursos de
tecnologia realizado em 22
Ministérios.

Aproximadamente, 10.000
servidores das Administragdao
Publica Direta, Indireta e
Autarquias, dos trés niveis de
governo (federal, estadual e
municipal) e dos trés poderes
(executivo, legislativo e
judiciario)  capacitados para
utilizacdo dos Sistemas e novos

modulos desenvolvidos e
atualizados (SIASG,
ComprasNet, SIGPlan/PPA,

SIAPE etc.) e para utilizagao das
ferramentas e ativos de TI
adquiridos (SLTI/MP).

1.3. Todos os érgaos da APF,
Estadual e Municipal e dos trés
poderes estdo interligados a
Rede Governo: i) ao Portal
Governo Eletronico (Atualmente,
esta ferramenta conta com mais
de 20 mil usuarios cadastrados,
que recebem quinzenalmente
informag0es recentes da
evolucdo do Programa de

Governo Eletronico no Brasil. O
portal recebe cerca de 30.000
visitantes por més); ii) ao Portal
Brasil (porta de entrada oficial
do Governo Brasileiro para
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estacdes de trabalho instaladas.

1.10. Sistema de Compras Federal
implantado, com catdlogo Unico de
materiais, cadastro unificado de
provedores, registro de pregos e
divulgacdo eletrbnica de licitagGes.

cidaddos, governo e empresas).

Atualmente, todas as
instituicdes publicas possuem
servico de mensageria oficial.

1.4. Perfil tecnologico de Redes
elaborado no ambito do PMPEF
e 35 redes locais instaladas.

1.5. Portal Governo
desenvolvido e implantado.

1.6. Sistema  Integrado
Nacional de Informagdes de
Justica e Seguranga Pulblica -
INFOSEG - implantado em nivel
nacional em todos os Estados
da Federacdo e no DF.

1.7. Portal Brasil -
desenvolvido, implantado e
atualizado diariamente .

1.8. Ndo realizado.

1.9. 154 postos do MRE no
Brasii e no exterior com
instalagdo e conexdo de
equipamentos e sistemas. MRE
interligado a Rede Governo
(correio eletronico).

1.10. Sistema de compras da
APF - o  COMPRASNET,
desenvolvido, implantado e
disponibilizado a todos os
orgdos da Adm. Publica dos trés
niveis de governo. Sistema de
Catdlogo Unico de Material -
SICAM - desenvolvido,
homologado, implantado e
disponibilizado a todos os
orgdos da Adm. Publica dos trés
niveis de governo. SICAM
integrado ao SIASG. CATMAT -
Catdlogo Unico de Materiais e
Servigos/provedores,

desenvolvido, implantado e
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disponibilizado a todos os
orgdos da Adm. Publica dos trés
niveis de governo.

+ Lista de produtos
desenvolvidos no ambito do
Programa constantes do
Anexo IV do PCR.

PROGRESSO NA IMPLEMENTAGAO (PI)

Componentes
“Outputs”
(Abril/1998)

(D) SUBPROGRAMA DE
ATENDIMENTO AO
CIDADAO

(i) Componente de

Desenho e Implantacdo de
Servigos Integrados de
Atendimento ao Cidadao;
(i) Componente de
Desenvolvimento e
Implantacdo de uma
Estratégia de Comunicagao
Social;

(iii) Componente de
Inovagdo e Preparagdo de
Projetos nas Areas de
Cidadania e Modernizacao
do Estado.

Componentes
“Outputs”
(Setembro/2003)

(D) SUBPROGRAMA DE
ATENDIMENTO AO
CIDADAO

(i) Componente de de
Desenho e Implantagdo de

Servigos Integrados de
Atendimento ao Cidadao;

(i) Componente de
Desenvolvimento e

Implantacdo de uma Estratégia
de Comunicacao Social;

(iii) Componente de Inovagdo
e Preparagdo de Projetos nas

Areas de Cidadania e
Modernizacao do Estado.

(iv) Componente de
Desburocratizagao.

Indicadores Chaves de Produto

Efeitos Diretos Planejados:

Abril/1998

1.1. 08 Postos de Servico Integrado
de Atendimento ao Cidaddo (SAC) de
grande porte e 10 SACs de médio
porte implantados .

1.2. Material informativo distribuido e
10 pesquisas de opinido realizadas.

1.3. 30 Estudos e projetos
elaborados e 5 Seminarios

realizados..

Efeitos Diretos Planejados:
Setembro/2003

O Marco Légico e Matriz de
Benchmarks nao foram
revisados durante a Missado.
Estes documentos ficaram
para ser apresentados ao
Banco junto com o pedido de
prorrogacao, mas nao ha

registros de apresentacdo
formal dos mesmos.

Efeitos Diretos Obtidos:
Dezembro/2008

1.1. 12 SACs de grande porte e
10 de médio, instalados e em
funcionamento.

1.2. 21 Publicagoes de livros
realizadas e distribuidas: 2.000
exemplares, 2.000 CD-ROM.
Publicacdo de Informativo -
Jornal do Cidaddo: 250 mil
exemplares em 6 edigdes.
Publicacdo de Cartilhas -
Cartilha do Cidaddo: 300 mil
exemplares, 5.000 CD-ROM.
Realizadas Pesquisas - sobre
condicbes de funcionamento
das Delegacias de Atendimento
Especializado as Mulheres —
DEAMs e de Satisfagdo para
OrganizagGes Publicas Federais.

1.3. Aproximadamente, 100
estudos e projetos
elaborados. Seminarios: i)

Semindrio “Etica no Servio
Publico”; ii) Organizacdo do
“Seminario Internacional Bug do
Ano 2000”; iiii) eventos para o
Programa da Qualidade — PSQP
(de ago a out/01);, iv)
“Seminario Capital Humano e
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Governanga: balango e Desafios
para a Administragdo Publica”.
(jun/02); v) 09 eventos
realizados do PQSP -
“Seminario para Exceléncia em
Gestdo Publica” em quatro
Estados: BA, PR, PA e MS (20
sem. 2002) e BSB, SP, R], RS e
GO (2003); vi) “Seminario
Internacional “Mudangas
Recentes na Gestdo Publica no
Reino Unido: impactos de novas
tecnologias, qualidade  dos
Servicos publicos,
contratualizagdo e reforma do
servigo civil” realizado na ENAP
(dez-02); vii) Avaliacido e
Desafios da Regulagdo no Brasil
(maio/2003); viii) 08 Seminarios
de Exceléncia em Gestdao
Publica - PQSP, com a
participacao de 15.920
servidores nos anos de 2003 e
2004; ix) Realizacgo do
Encontro Nacional de
Coordenacdo dos Programas de
Desburocratizagao e da
Qualidade para a apresentacao
das diretrizes do Departamento
aos voluntarios dos respectivos
programas nos diversos Estados
da federacdo; x) 02 Seminarios

sobre Desburocratizagdo.
Foruns: i) II Férum Global
“Estado Democratico e

Governanca no Século XXI”; ii)
“Férum Internacional sobre
Responsabilizagdo e
Transparéncia no Setor
Publico”; iii) “I Férum Nacional
de Dirigentes do Sistema de
Pessoal Civil da APF — SIPEC".

+ Lista de produtos
desenvolvidos no ambito do
Programa constantes do
Anexo IV do PCR.
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