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RESUMEN DEL PROYECTO
HAITI
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA PARA LA MEJORA DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROPUESTA DE REFORMULACION

(HA-L1131)
Términos y condiciones financieros

Beneficiario: Plazo de amortizacion: No aplicable
Republica de Haiti Periodo de desembolso: 60 meses®

Periodo de gracia: No aplicable

Tasa de interés: No aplicable
Organismo ejecutor: Comisidn de crédito: No aplicable
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) Comision de inspecciony No aplicable

vigilancia:

Vida promedio ponderada: No aplicable

Moneda de aprobacién: Ddlar estadounidense

(Faciidad No | monto original (UsS) | Somarometios (0os) | MOMO [elomulado | o

Reembolsable del BID)
HA-L1131 - 4820/GR-HA 55.000.000 13.189.630 41.810.370 100
Total 55.000.000 13.189.630 41.810.370 100

Esquema del proyecto

Objetivo/descripcion del proyecto: El objetivo general de desarrollo de este programa reformulado es
mejorar la prestacion de servicios publicos acrecentando la eficacia, la eficiencia y la transparencia en la
gestién de los recursos humanos y los salarios. Los objetivos de desarrollo especificos son (i) mejorar el control
y acrecentar la eficiencia de la masa salarial reduciendo la presion fiscal a corto y mediano plazo; (i) reducir
las ineficiencias mediante el uso y la consolidacién de tecnologias digitales en los procesos administrativos y
financieros; y (iii) realizar una auditoria de némina para lograr una gestién 6ptima, mejorar el desempefio y
generar beneficios para la administracion de la entidad.

Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso de los recursos no reembolsables
reformulados: El beneficiario, a través del organismo ejecutor, proporcionara pruebas a satisfaccion del
Banco de (i) la aprobacion y entrada en vigor del manual operativo del proyecto, de acuerdo con los términos
previamente acordados con el Banco; (ii) la designacién del personal clave del organismo ejecutor para la
ejecucion del proyecto, incluidos un coordinador, un especialista en finanzas y administracién, un contador y
un especialista en adquisiciones; y (iii) la contratacién de una empresa auditora para que realice la auditoria
de némina (pérrafo 3.5).

Condiciones contractuales especiales de ejecucion: Véase el Anexo lll, Seccion Il.

Excepciones alas politicas del Banco: Ninguna.

Alineacion estratégica

Desafios®: s O PI X EIl O
Temas transversales®©: GEX yDIO ccOyesOd IC

@  Periodo de desembolso propuesto para todos los montos de esta reformulacion a partir de la fecha de entrada en vigor del acuerdo
reformulado.

® S| (inclusion social e Igualdad); PI (productividad e innovacion); y El (integracion econémica).
©  GE (igualdad de género) y DI (diversidad); CC (cambio climatico) y ES (sostenibilidad medioambiental); y IC (capacidad institucional
y Estado de derecho).
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I. DESCRIPCION Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Antecedentes, problema abordado y justificacidn

Solicitud de reformulacion. El proposito de este documento es solicitar que el
Directorio Ejecutivo apruebe la reformulacion de la operacion de financiamiento
no reembolsable 4820-GR-HA, Fortalecimiento de la Gestion Puablica para la
Mejora de la Prestacion de Servicios, por US$55 millones, aprobada el 2 de julio
de 2019. En una comunicacion del 11 de febrero de 2022 (enlace opcional 2), el
Ministro de Finanzas de Haiti solicitd que la operacion se reformulara. El objetivo
es reasignar los recursos no desembolsados del programa original
(US$41.810.370) para mejorar la prestacion de servicios publicos a través de
procesos administrativos y financieros mas eficientes. Ello se lograra
(i) acrecentando la eficacia, la eficiencia y la transparencia de la gestién de los
recursos humanos y los salarios gubernamentales, y (ii) adoptando un programa
de jubilacién voluntariay, paralelamente, continuando con la transformacion digital
del sistema de gestién de las finanzas publicas.

Avances del proyecto original y resultados parciales El objetivo original de
este proyecto era ampliar la cobertura de los servicios que prestan el Ministerio
de Agricultura, Recursos Naturales y Desarrollo Rural (MARNDR) y el Ministerio
de Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones (MTPTC). El proyecto original
pretendia implementar un conjunto de intervenciones de gestion de recursos
humanos en el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y la Oficina de Gestién
y Recursos Humanos (OMRH), que se habrian realizado progresivamente en los
ministerios sectoriales, comenzando con pilotos en el MARNDR y el MTPTC. El
proyecto incluia cuatro componentes: (i) fortalecimiento del régimen transversal
de la administracion publica y de la gestibn de los recursos humanos
(US$8.943.000); (ii) fortalecimiento de los sistemas de informacién transversales
de apoyo a la gestion de los recursos humanos y los salarios (US$14.214.000);
(iii) fortalecimiento de la capacidad para prestar servicios en los ministerios y
entidades del sector publico seleccionados (US$27.419.000); y (iv) gestion del
proyecto (US$4.424.000).

La OMRH fue el organismo ejecutor encargado de las actividades técnicas y contd
con el apoyo de la Unidad de Coordinacién del MEF (UCP/MEF), organismo
ejecutor del MEF al que se le encomendo la gestion fiduciaria del proyecto. La
OMRH se encarg6 de la ejecucion de los Componentes 1 y 3 y cogestiond el
Componente 2 con el MEF. En octubre de 2021, la OMRH suspendi6 la
renovacion de los contratos de personal clave, retrasando ain mas la ejecucion
del proyecto. Llegado junio de 2022, se habian desembolsado US$11,8 millones,
de los cuales US$10 millones se asignaron al programa de jubilacion que disefi6
el MEF. EI MEF gestiond la evaluacién del sistema biométrico existente, la
aprobacion de las especificaciones técnicas de la comunicacion interministerial y
la redaccion de los requisitos técnicos de los modulos de pagos y pensiones.

Oportunidades y limitaciones del proyecto original. En 2018, el Gobierno de
Haiti aprob6 el Programa de Modernizacion del Estado (documento PME-2023)
con un ambicioso plan de reforma de la administracion publica. La reforma
administrativa propuesta, impulsada por funcionarios haitianos, incluido el
ex-Presidente, contd con el apoyo del sector publico, el sector privado y la
sociedad civil, todos los cuales contribuyeron a su disefio. Fue en ese entorno que
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se disefo la operacion 4820/GR-HA!. Durante la ejecucion, los siguientes temas
desaceleraron la implementacion del programa: (i) un cambio de liderazgo en los
mas altos niveles del poder ejecutivo y la OMRH,; (ii) dificultades de coordinacion
entre los dos organismos ejecutores, que tienen agendas divergentes y falta de
responsabilizacién por alcanzar los resultados previstos?; y (iii) fallas en el disefio
del proyecto® como, por ejemplo, el exceso de actividades con multiples partes
interesadas, lo que exige una comunicacién interinstitucional organizada y
sostenida.

Conmociones macroecondmicas atribuibles a la inestabilidad politica y la
COVID-19. Cuando se aprobo el proyecto en 2019, Haiti ya enfrentaba una dificil
situacion politica, econémica y social. Ello dio lugar al peyi 10k, en que la actividad
econdémica se detuvo durante tres meses, limitando el adecuado lanzamiento de
las actividades operativas del programa sobre el terreno. Tras el escaso
crecimiento de 1,7% en 2018, la economia registré un crecimiento negativo en
2019. Paralelamente, la inflacibn aumenté acusadamente, alcanzando tasas
anuales superiores a 20%. El tipo de cambio frente al ddlar tiene una fuerte
tendencia a la depreciacién. El comercio exterior se caracterizd por persistentes
desequilibrios estructurales y el desempleo se mantuvo elevado. La pandemia de
COVID-19 ocurrié en ese contexto, con efectos adversos sobre la oferta y la
demanda que acrecentaron la fragilidad del Estado. Estos hechos provocaron una
conmocién macroeconémica en todos los sectores, limitando la capacidad del
gobierno para movilizar recursos internos y, por lo tanto, comprometiendo su
capacidad para responder a las crecientes demandas de la ciudadania.

La fragilidad del Estado perjudica la prestacién de servicios publicos y la
estabilidad macroecon6mica. Los Estados fragiles son conocidos por su
pobreza aguda, la debilidad de sus instituciones politicas, la fragmentacion de su
infraestructura socioeconémica y su baja capacidad*. En 2020, Haiti ocupaba el
lugar 13 de 178 paises en el indice de Estados Fréagiles [1]° en la clasificacion
general y el més bajo entre los paises de nuestra region. En el dltimo decenio, el
puntaje de Haiti en el indicador de Servicios Publicos se situ6é en un promedio de
9,4 (siendo 10 el peor valor), lo cual demuestra que el pais no tiene capacidad
para brindar servicios esenciales en sectores prioritarios como salud, educacion,
acceso al agua, infraestructura y acceso a Internet y conectividad, entre otros.

En la encuesta Gallup de 2018, solo el 37% de los encuestados en Haiti tenia
confianza en el gobierno central, un cambio positivo de un punto con respecto a
la encuesta de 2007. Ello es congruente con la encuesta de hogares de 2012, en
gue aproximadamente el 70% de los encuestados indicaron estar insatisfechos

En coordinacion con donantes que contribuyen al fortalecimiento de la capacidad del Estado.
Esta estructura compuesta de dos entidades, una encargada de la direccién técnica y la otra con

responsabilidad fiduciaria, resulté ser compleja.

El fragil entorno sociopolitico en que funcionarios deben tomar decisiones que afectan los intereses de

unos pocos a costa de su bienestar y el hecho de que los incentivos monetarios ofrecidos a funcionarios
publicos que operan en un entorno que no se basa en el mérito no serian suficientes para motivarlos.

El puntaje de Haiti en Evaluacion Institucional y Politicas Nacionales fue inferior a 3 en lo respecta a

calidad de las instituciones publicas, lo cual demuestra las limitaciones del Estado para satisfacer las
necesidades de su ciudadania.

5 Véanse las referencias bibliogréaficas en el enlace opcional 8.
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con la calidad del agua potable, y la mitad o mas indicaron no estar satisfechos
con el suministro publico de electricidad, la recoleccion de basura o los servicios
de atencion de la salud. En los casos en que la poblacion estd acostumbrada a
pagar a proveedores privados por estos servicios, los encuestados declararon
estar “bastante” satisfechos (38% en el caso del transporte y 47% en el de la
educacion). La eficacia del Gobierno de Haiti, segun los indicadores mundiales de
gobernabilidad del Banco Mundial, fue de 1,44% en 2020, frente a 40,38% de la
Republica Dominicana, lo que confirma la percepcién negativa de la calidad de los
servicios publicos, la administracién publica, y la formulacion y aplicacion de
politicas.

Factores que han frenado el avance de las reformas. La inestabilidad politica
y las catastrofes naturales han frenado el avance de las reformas porque los
recursos se han reasignado a emergencias como terremotos y huracanes. Las
evaluaciones recientes del Banco y de otros donantes® coinciden en dos factores
gue han obstaculizado los esfuerzos encaminados a fortalecer el Estado haitiano:
() los fondos de los donantes se han destinado principalmente a reconstruir la
infraestructura fisica del pais, tarea prioritaria tras el terremoto, y se ha prestado
menos atencion al desarrollo de la capacidad institucional del Estado; y (ii) el
financiamiento y la prestacion de una gran parte de los servicios publicos se
encomendaron a organizaciones no gubernamentales y unidades de ejecucion de
proyectos creadas en respuesta a la escasa capacidad de gestién. Estos dos
factores no contribuyeron a fortalecer la capacidad del Estado, sus recursos
humanos o su organizacion y funcionamiento; por el contrario, socavaron su
capacidad para prestar servicios. En ese sentido, hay consenso generalizado con
respecto a la necesidad de abordar el tema de la capacidad institucional en forma
mas exhaustiva asignandole prioridad.

Problemas y desafios. El principal problema identificado —que el proyecto
ayudara a abordar— es la baja satisfaccién de los usuarios con la prestacion de
servicios publicos. El proyecto tiene el propésito de hacer frente a dos de sus
principales causas: (i) la falta de eficiencia de los sistemas financieros y
administrativos que da lugar a costos de transaccién elevados y a una
productividad baja; y (ii) la elevada masa salarial, atribuible en parte a que no
existe la jubilacion obligatoria, lo que dificulta la contratacion de funcionarios
competentes.

El estado de la administracion publica. Para hacer frente a estas deficiencias
institucionales y ampliar la capacidad de prestacién de servicios, sucesivos
gobiernos haitianos han sentado bases institucionales y emprendido reformas
para mejorar la calidad de la funcion publica y la organizacion de las entidades
gubernamentales a través del Segundo Programa Marco de Reforma del Estado
(PCRE 1) 2012-2017 en 2012 y el Programa de Modernizacién del Estado (PME-
2023) en 2018, ambos encaminados a responder a la urgencia de reformar y
mejorar la eficiencia de la administracion publica. Pese a la adopcién de estos
programas, la capacidad institucional del gobierno haitiano se ve limitada y se
caracteriza por (i) una politica de gestién de recursos humanos deficiente; (ii) un
bajo nivel de coordinacion gubernamental; (iii) la ausencia de politicas
administrativas acordes con los cometidos fundamentales del marco legal y

6  Referencia en el documento original del proyecto.
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reglamentario; (iv) una prestacion de servicios publicos inadecuada, insuficiente y
de baja calidad, y (v) una politica de descentralizacion cuyos avances no estan a
la altura de las expectativas, lo cual ha dificultado atender las necesidades de la
ciudadania, especialmente en zonas rurales y en la periferia del &rea
metropolitana. A ello se suma que se han descuidado las funciones estratégicas,
a las que se les asigna mucho menos personal que a las funciones operativas, las
cuales absorben el 85% de la dotacion de personal. Aunque se han hecho
esfuerzos de contratacion, el personal de la administracion publica sigue siendo
insuficiente. Aunque el nimero de funcionarios ha aumentado con el tiempo, la
falta de un programa de jubilacion obligatoria promueve el envejecimiento de la
funcién publica y restringe los recursos disponibles para contratar a funcionarios
nuevos.

La clave para fortalecer las instituciones publicas y mejorar la prestaciéon de
servicios es contar con suficientes recursos humanos debidamente
calificados. A juzgar por las deficiencias institucionales generalizades del aparato
estatal y pese a las reformas administrativas y de gestion de las finanzas publicas
gue han emprendido las autoridades, el contrato social entre el gobierno y la
poblacion parece estar fracturado. Segun datos de némina de septiembre de
20197, el 55% de los funcionarios del MARNDR, incluidos los contratistas, y el
70% de la fuerza laboral del MTPTC? viven en Puerto Principe?. Estos dos
ejemplos demuestran que los recursos se asignan en forma desigual a los diez
departamentos de Haiti, con énfasis sobre todo en Puerto Principe, donde vive el
37% de la poblacion. Ademas de la desigualdad en la distribucion de recursos,
uno de los retos de la administracion publica haitiana es la escasez de
profesionales competentes, atribuible principalmente a la falta de formacién y las
limitaciones de recursos. ElI 75% del personal tiene al menos un diploma de
secundaria, especialmente entre los nuevos contratadost. En su analisis de la
administracion publica haitiana realizado en 2018, Nunberg [2] sefiala que los
bajos salarios, los limitados incentivos de carrera y la falta de un sistema de
gestion estandarizado perjudican la productividad. El autor atribuye las
deficiencias del sistema de incentivos a una clasificacion de puestos ineficaz y a
un paguete de remuneracion estatico. Aungue en el ejercicio 2020-2021 [3] hubo
un aumento de 15% en promedio, la escala salarial no esta ajustada a los niveles
de inflacién, lo que reduce el nivel de vida de los funcionarios. Por altimo, dado
gue los regimenes de pensiones son poco atractivos, la gran mayoria del personal
de mas de 58 afios!2 permanece en activo, reduciendo las oportunidades de la
fuerza laboral mas joven para integrarse en la administracion puablica. Segun la
OMRH, el 66% de los puestos directivos®?® y el 33% de los puestos técnicos y de
nivel superior se cubrieron con personas elegibles para jubilarse. Ademas, la

7 ElI MEF proporcion6 los datos para apoyar una revision funcional preliminar de los dos ministerios.
8 Solo el 14% de los caminos estan en Puerto Principe.

9 La agricultura representa mas del 20% del PIB y es la principal fuente de ingresos en las zonas rurales.
Segun estimaciones del BID, el 50% de la poblacion trabaja en ese sector.

10 Estimaciones de 2015 proporcionadas por el gobierno.

11 Segun la encuesta de hogares de 2012 de la Organizacién Internacional del Trabajo, solo el 7,4% de la
poblacién ha cursado estudios superiores y el 59,4% no ha completado la ensefianza basica.

12 Los funcionarios publicos pueden jubilarse a los 58 afios si tienen un minimo de cinco afios de servicio.
13 Director, subdirector, jefe de division o de unidad.
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distribuciéon por edades de los contratistas destinados a complementar la dotacién
de personal tampoco fue mejor: en 2019, el 14% de los contratistas del MARNDR
tenia entre 60 y 85 afios®.

El envejecimiento del personal de la administracion publica reduce la
propuesta de valor del servicio publico. El sector publico haitiano tiene
dificultades para desempenfiar sus funciones basicas de gestién administrativa y
prestacion de servicios. Estas dificultades se ven agravadas por el envejecimiento
de la dotacion de personal: el 15,70%?5 de los funcionarios (16.825) son elegibles
para jubilarse y el 8,6% de los funcionarios de plantilla tienen al menos 60 afios y
han seguido en activo més alla de la edad legal de jubilacion, que es de 58 afios.
Entre los funcionarios elegibles, aproximadamente el 68% es personal de apoyo,
el 11% es técnico y el 21% es de nivel directivo y de toma de decisiones?®. El
personal elegible se concentra en tres sectores esenciales para el desarrollo
sostenible: 41% en el Ministerio de Educacion Nacional y Formacién Profesional
(MENFP), 19% en el Ministerio de Salud Publica y Poblacion (MSPP) y 12% en el
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP). Las causas subyacentes del
envejecimiento de la administracion publica son las sombrias perspectivas de una
pensiéon basada en un salario que de por si se considera bajo y limita la capacidad
de los funcionarios de ahorrar mas alla del monto obligatorio del régimen de
pensiones. Durante la fase de disefio del programa de jubilacion, se presentaron
cuatro opciones para asegurar gue los incentivos propuestos, basados en el grado
y la antigiedad, fuesen atractivos?” y beneficiasen a los que estan cerca de la
edad de jubilacién frente a los que se quedan mas tiempo en la administracion
publica.

Desafios para racionalizar el gasto publico mediante un mejor control de la
masa salarial y un sistema de gestion de las finanzas publicas mas sdlido.
Ademas del programa de jubilacion, el gobierno ha reconocido que debe mejorar
sus procesos Yy sistemas de gestibn de las finanzas publicas. Mdltiples
evaluaciones [4] apuntaron a las siguientes deficiencias: (i) procesos de
presupuestacion y planificacion en que los ingresos de las empresas estatales,
por ejemplo, no se contabilizaban en el presupuesto nacional y se firmaban
contratos sin disponibilidad presupuestaria que incrementaban la deuda interna;
(i) fondos publicos en demasiadas cuentas, con lo cual el gobierno dificilmente
podia conocer su saldo en efectivo en un determinado momento; (iii) gestion de la
deuda realizada manualmente; (iv) deficiencias en los sistemas de control, asi
como en las adquisiciones publicas y las auditorias; y (v) falta de sistemas
integrados de gestion financiera, lo que incluye el uso de médulos independientes
para gestionar el sistema de remuneraciones y pensiones, ninguno de los cuales
estd conectado a un sistema de administracion de recursos humanos.

14 Revisién funcional del MARNDR de 2019.

15 El presupuesto publico del ejercicio fiscal 2021-2022 sefiala que hay 107.155 empleados, de los cuales
16.825 (15,70%) son elegibles para jubilarse con un minimo de 58 afios de edad y cinco afios de servicio.
Esto se traduce en una masa salarial anual de aproximadamente US$9,8 millones.

16 Datos del Departamento de Pensiones del MEF.

17" Los incentivos para la jubilacién varian entre 10 y 24 meses del salario base que reciben los funcionarios
publicos.
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La gestion de la masa salarial, partida presupuestaria que representa
aproximadamente el 55% de los ingresos recaudados localmente y el 3,75% del
PIB, también ha sido un reto. En la actualidad, el gasto en salarios se tramita en
los médulos de pagos (SYSPAY) y de pensiones (SYSPEN)8, ninguno de los
cuales incluye informacién sobre el personal complementario. En abril de 2017,
como medida correctiva para racionalizar la administracion publica, el Primer
Ministro emitié la Directiva N.° 003, que dio lugar a un proyecto piloto para
examinar los datos de nébmina en el MEF. Por su parte, el Departamento de
Tecnologia de la Informacion del MEF realiz6 un proceso para eliminar datos
duplicados en SYSPAY, cotejando los numeros de identificacion con los nombres
de los empleados®®. Sin embargo, en este proceso los datos no se validaron
mediante una verificacion de los documentos de apoyo. Este proceso se esta
complementando mediante una verificacion anual de la OMRH%, que envia a la
Oficina Nacional de Identificacién (ONI) un archivo Excel para que los datos sobre
los empleados puedan ser objeto de una verificacién cruzada, lo que aumenta la
probabilidad de encontrar redundancias a lo largo del afio. Algunos ministerios,
como el MENFP, conscientes de la carga salarial, han empezado a adoptar
sistemas propios para facilitar la comprobacién de los funcionarios activos. En su
base de datos archivan electrébnicamente material justificativo como cartas de
nombramiento, titulos obtenidos y documentacién sobre ascensos y traslados.

La progresiva colocacion de contadores publicos en toda la administracién, a nivel
central y departamental, ha permitido al MEF poner en marcha un sistema de
verificacion que exige que los funcionarios recojan sus cheques para que pueda
comprobarse su calidad de empleados. Si bien los departamentos de recursos
humanos forman parte de las instituciones publicas, no tienen acceso a los
tramites de ndmina. Los salarios mensuales se tramitan automaticamente sin que
la Direccién de Recursos Humanos lleve a cabo un control interno, en parte
porque se carece de un sistema centralizado para controlar los movimientos del
personal, desde traslados hasta despidos?t. Por otro lado, el sistema actual no
permite confirmar si los cheques de némina se emiten o entregan a sus legitimos
beneficiarios y no se dispone de un sistema fiable para auditar quién entregé los
cheques, cuando, como y a quién. Dado el niumero de funcionarios y los
incontables contratistas sin un contrato vigente, ello es probleméatico y crea una
situacion delicada en que el MEF se encuentra al cierre de cada ejercicio con
deudas internas imprevistas?.

Ineficienciade los sistemas financieros y administrativos. Los departamentos
financieros y administrativos de las entidades publicas trabajan de manera
aislada. Las instituciones publicas no estan conectadas sisteméaticamente al
sistema de gestion de las finanzas publicas del MEF. Los contadores publicos que
trabajan a nivel departamental carecen de equipo y recursos para completar las

18 | os salarios se tramitan a través de SYSPAY y el pago de pensiones a través de SYSPEN.
19 Entrevistas como parte de la evaluacion de la Cuenta Unica de Tesoreria de 2017.
20 E| MEF también emplea este proceso de verificacion.

21 Mision de julio de 2019; revisiones funcionales preliminares en el MARNDR y el MTPTC. El Primer Ministro
suscribe los nombramientos y movimientos de personal.

22 Informe de evaluacion de la Cuenta Unica de Tesoreria de 2017: actualmente se carece de herramientas
para realizar el seguimiento de los contratistas o de sus honorarios.



transacciones a nivel local. Debido a la falta de impresoras especializadas, el
sistema de pagos es costoso e ineficiente ya que las solicitudes de pago deben
enviarse a una entidad central para que los cheques puedan emitirse y reenviarse
a los departamentos. Los archivos se gestionan fisicamente, lo cual dificulta y
retrasa el acceso a la informacién pertinente en forma oportuna.

1.17 Las reformas administrativas y financieras son una prioridad para la
recuperacién tras la COVID-19 y mas all&. El fortalecimiento de la gobernanza
econdmica y financiera y la estabilizacién del marco macroeconémico encabezan
la lista de prioridades del gobierno. Durante el periodo 2020-2023 [5], el Gobierno
de Haiti se propone establecer un sistema de gobernanza econoémica y financiera
gue asegure una gestion 6ptima de los fondos publicos y la aplicacién de politicas
economicas eficientes. El propdsito es que las acciones publicas sean mas
eficaces y cercanas a la ciudadania. Concretamente, se trata de (i) reforzar la
gestion econdmica y financiera empleando un enfoque basado en datos y
conocimiento para implementar las prioridades definidas en el Plan de
Recuperacion post COVID-19; (ii) asegurar una gestion eficiente y eficaz de las
finanzas publicas a través de mecanismos que salvaguarden la estabilidad
macroecondémica, la eficiencia en la asignacidn presupuestaria sectorial, la
eficiencia operativa, asi como la transparencia presupuestaria y la rendicion de
cuentas; y (iii) promover una sélida gestién de la inversion publica a través de la
priorizacion y seleccion de proyectos antes de proceder a la programaciéon y
presupuestacion, las evaluaciones o las revisiones ex ante. Ademas, la gestion de
las finanzas publicas y las reformas administrativas siguen siendo fundamentales
para mejorar la planificacion, la asignacién de los recursos y los controles de la
cadena de valor del gasto, asi como para mejorar la productividad de la
administracién puablica. Durante el periodo 2020-2023, el gobierno tiene el
proposito de centrar sus esfuerzos en cuatro ejes prioritarios de intervencion que
son fundamentales: (i) la renovaciéon del aparato administrativo, incluido un
programa de jubilacion voluntaria; (ii) la motivacién de los funcionarios publicos,
mediante aumentos de la escala salarial; (iii) la integracion de los programas de
capacitacion; (iv) el fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion; y (v) la
digitalizacion de los procesos financieros y administrativos.

1.18 Lecciones aprendidas de los datos empiricos y la experiencia del Banco.
Entre las prioridades del gobierno, la gestion eficaz de la masa salarial es
importante para mantener una fuerza laboral productiva y motivada y es un
aspecto clave de la gestion de los recursos humanos [6]. Segun el Banco Mundial,
en la nbmina y las pensiones de muchos paises hay trabajadores “fantasma”z.
Segun una investigacion realizada en Tanzania [7] en 2015, el 1,5% de la masa
salarial del afio anterior se pag6 a trabajadores que habian fallecido, se habian
jubilado o habian renunciado, lo que representa unos US$76,6 millones. En
India [8], una auditoria del Plan Nacional de Garantia de Empleo Rural realizada
en 2007-2008 concluyo que cerca del 8,6% de los beneficiarios registrados eran
trabajadores “fantasma”, el equivalente a 23,1% de dias-persona trabajados.
Entre las medidas correctivas que han aplicado los paises, cabe sefialar las
auditorias de némina para mejorar la eficacia de la gestiobn de riesgos y los

23 Empleados o pensionistas falsos por los que alguien recibe una remuneracién, y empleados o
pensionistas que reciben varios sueldos bajo el mismo o diferentes nombres.
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controles, lo que incluye una mejor productividad. Esas medidas se han conjugado
con el uso de sistemas biométricos para una autentificacion digital fiable. En
Nigeria, la adopcion de un sistema de identificacion electronica de funcionarios
publicos [9], denominado Sistema Integrado de Ndémina e Informacion de
Personal, puso al descubierto cerca de 60.000 empleados ficticios
(aproximadamente el 20% de la nébmina de los organismos federales). Gracias al
programa, el gobierno informé que habia ahorrado US$1.120 millones durante el
periodo 2007-2014. En Ghana, el fraude en las ndGminas se redujo afadiendo al
sistema de pagos un identificador Unico que emplea huellas dactilares a efectos
de inscripcion y autenticacion. El pais informa que esto le ha permitido eliminar
35.000 empleados ficticios de una némina inicial de 75.000 personas y generar un
ahorro anual de US$35 millones [10].

Los gobiernos de los paises en desarrollo han preferido un enfoque de jubilacion
voluntaria para disminuir el gasto del sector publico contrayendo la masa salarial.
Uno de los principales obstaculos que surge al llevarlo a la practica es la pesada
carga financiera que impone. En Jamaica, a través del Programa de Apoyo a la
Transformacion del Sector Publico (operacion 4373/0C-JA, US$110 millones,
2017), se puso en marcha un programa de jubilacién voluntaria, dirigido a
funcionarios publicos de entre 50 y 59 afios. El incentivo pagado,
aproximadamente un afio de salario, se tradujo en un ahorro anual neto de
US$5,1 millones, con un periodo de recuperacién de la inversion de 4,7 afios. En
Marruecos, un conjunto de programas de jubilacion similares [11], redujo el
namero de empleados publicos 7,59% y generd un ahorro anual en gastos
salariales equivalente al 1% del PIB. En Africa subsahariana, como parte de los
programas de ajuste estructural del Fondo Monetario Internacional (FMI) y del
Banco Mundial, se aplicaron programas de jubilaciones anticipadas para reducir
la pobreza y lograr la estabilidad macroeconémica. En un solo afio, estos planes
dieron lugar a 3.600 jubilaciones voluntarias en 1994 en Céte d’lvoire (equivalente
a entre 2% y 3% de la administracion publica), a mas de 1.000 retiros entre 1990
y 1991 en Senegal (reduccién de 1%) y a mas de 1.033 (7% de la administracién
publica) en Guinea-Bissau. Lamentablemente, estos mismos planes de jubilacion
anticipada también indujeron a algunos empleados competentes a dejar la funcién
publica.

A pesar de sus diferencias fundamentales, de los planes de jubilacion voluntaria
adoptados en paises como Egipto, India, Chile y Panam& se aprendieron
lecciones que se tuvieron en cuenta al disefiar y ejecutar el programa de jubilacién
voluntaria de Haiti a través de esta operacion?. Las lecciones aprendidas de estos
planes diferentes apuntan, sin embargo, a semejanzas en la forma de generar
ahorros para incrementar los recursos disponibles y contratar a funcionarios
nuevos con la formacién requerida para satisfacer la demanda de servicios
publicos, asi como en la forma de mejorar la estabilidad macroeconémica a corto
y mediano plazo reduciendo el gasto publico. Las semejanzas consisten en
(i) encontrar un equilibrio adecuado entre motivar a los funcionarios para que
aprovechen los incentivos de jubilacién y, al mismo tiempo, retener empleados

24 Los programas de jubilacién voluntaria se ofrecen antes de la jubilacién obligatoria; el Gobierno de Haitf,
sin embargo, no tiene un marco legal para asegurar la obligatoriedad de la jubilaciéon. El programa
propuesto de jubilacion voluntaria se dirige a empleados elegibles para jubilarse de la administracion
publica.
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productivos y eficientes para que permanezcan en activo; (ii) lograr un equilibrio
entre el ahorro econdmico que genera el retiro de jubilados voluntarios, que
constituyen una carga para el presupuesto publico, y la necesidad de contar con
recursos en efectivo para poder incentivar las jubilaciones anticipadas;
(i) alcanzar un equilibrio entre la disminucién de la tasa de desempleo de los
jovenes y la probabilidad de que el numero de desempleados aumente por la
inclusion de jubilados en sus filas® [12]; (iv) adoptar un plan de comunicacion para
fomentar el interés de empleados elegibles [11]; y (v) mejorar los procesos
empresariales con la implementacion de un sistema digital y/o automatizado para
contrarrestar la reduccion de la plantilla [13].

1.21 En cuanto a los sistemas centralizados del sector publico, el BID financié en
Jamaica el Programa de Eficiencia del Sector Publico (operaciéon 3121/0C-JA;
3122/CH-JA, US$25 millones, 2013), que indicé que un sistema integrado de
gestion financiera puede mejorar la eficiencia administrativa al permitir un
procesamiento mas rapido de la informacién, una comunicacion mas eficaz con
los empleados, una mayor precision en la informacién y una mayor productividad
de los recursos humanos. En Nicaraguaz, el fortalecimiento de los sistemas de
informacién de gestion administrativa y financiera ha reducido el costo de procesar
las remuneraciones y los pagos a proveedores, asi como las tasas de interés de
los préstamos, porque la programacion de la inversion puablica se vuelve mas
previsible. Segin Hashim (2014), un sistema integrado de gestion financiera
ofrece importantes beneficios para gestionar los recursos publicos mas
eficazmente, entre otros, un mayor control financiero, un mejor seguimiento de la
situacion de tesoreria del gobierno, mejores informes fiscales y mayor
disponibilidad de datos para formular el presupuesto. Ello respalda las lecciones
aprendidas de la ejecucién del proyecto en Haiti, Apoyo a la Gestion de Recursos
Humanos en el Sector Publico (operacién 1821/SF-HA; 2396/GR-HA,
US$10,1 millones, aprobado en 2006 y actualmente cerrado), que recomendod
(i) medidas para mejorar la gestion de las remuneraciones y (i) la integracion de
los médulos de pagos y pensiones en el sistema integrado de gestion financiera.
Los esfuerzos del Gobierno de Haiti para efectuar la transicion hacia un sistema
de gestién basado en resultados, a través de un sistema integrado de gestién
financiera, un registro biométrico y la comunicacion interministerial, daran lugar a
un servicio publico mas eficiente y productivo.

1.22 Lecciones aprendidas del proyecto actual. El programa fue disefiado para
aprovechar las lecciones aprendidas del programa de jubilacién voluntaria del
proyecto original; lo esta liderando el Departamento de Pensiones del MEF, la
entidad encargada de administrar el régimen publico de pensiones. La propuesta
de ofrecer incentivos sobre la base de un conjunto seleccionado de criterios fue
aceptada por el departamento y se apoy6 en la experiencia que ha acumulado,
desde la tramitacion de solicitudes de pension hasta la determinacién del monto
final, e incluyd todos los procesos administrativos conexos ya en marcha. El
equipo promovio la participacién del Departamento de Tesoreria, para que
procesara los pagos de incentivos, y la de la Direccion de Servicios de Informacion

25 Los jubilados estan dentro de la edad legal de jubilacion y no se incluiran en el conjunto de datos oficiales
sobre desempleo.

26 Andlisis de costos y beneficios, Operacion 2422/BL-NI (US$10 millones, 2010).



https://www.iadb.org/en/project/JA-L1046
https://www.iadb.org/en/project/JA-L1046
https://www.iadb.org/en/project/HA-L1018
https://www.iadb.org/en/project/NI-L1033

1.23

1.24

-10 -

(DSI) y la ONI para que adoptaran medidas de transicidbn mientras se disefie el
registro biométrico. Gracias a sus esfuerzos sostenidos, el Departamento de
Tesoreria pudo emitir los primeros cheques en julio de 2022, factor que motivara
a los interesados a adherirse al programa. El programa reformulado propone un
mecanismo de ejecucién diferente del proyecto original, en el que la OMRH
lideraba la labor técnica y la UCP del MEF brindaba el apoyo fiduciario. Esa
estructura era demasiado engorrosa e insuficientemente 4gil para ejecutarse. El
proyecto reformulado consolidara todas las actividades en el MEF (parrafo 3.1).

Realizar reformas financieras y administrativas en un Estado fragil es un reto que
depende en gran medida de la vision y el compromiso de los encargados de la
toma de decisiones, asi como del impulso que proporcione el MEF, componente
esencial dado el contexto politico del pais. Los actuales mecanismos de ejecucion
de los proyectos que financian los donantes dependen en gran medida de los
organismos ejecutores. Es importante que, con el tiempo, el BID y otros donantes
reduzcan el papel de los organismos ejecutores y promuevan progresivamente la
identificacion de los gobiernos con los programas y su responsabilidad en la
gestion de estos, asegurando paralelamente la cooperacion y la alineacion para
facilitar el enriguecimiento mutuo y la creacion de sinergias con otros socios. Esa
tarea incluye reducir desde el principio las expectativas con respecto a los
resultados esperados. En un Estado fragil, los cambios de liderazgo son
frecuentes pero imprevisibles, el empoderamiento de los funcionarios
permanentes a nivel técnico y directivo para apalancar sus habilidades y
conocimientos técnicos, y facilitar la transicion de un liderazgo a otro. Aunque el
MEF ha estado liderando las reformas en Haiti, cada cambio de liderazgo retrasa
o afecta el plan de reformas. Por lo tanto, es importante fomentar relaciones con
una serie de partes interesadas y defensores en los niveles técnicos y los niveles
directivos intermedios. Esto incluye a varios departamentos del MEF:
Presupuesto, Tesoreria, Tecnologia de la Informacién, asi como Pagos y
Pensiones. Ademas, el gobierno propone utilizar los sistemas actuales y
aprovechar la experiencia de la ONI. Debido a las limitaciones del sistema actual
de identificacion fiscal que puede dar lugar a evasion impositiva, la labor en
marcha para desarrollar el registro biométrico esta despertando el interés de la
Direccion de Impuestos porque propone aumentar la recaudaciéon mediante la
adopcion de un identificador Gnico que evita las duplicaciones.

De la experiencia fallida de la operacién original pueden extraerse varias lecciones
gue pueden aprovecharse en la reformulacion: (i) la coordinacion con todas las
partes interesadas debe encomendarse a un solo organismo ejecutor; (ii) el
namero de actividades del proyecto debe reducirse; realizar demasiadas
actividades con mudltiples partes interesadas que requieren una comunicacion
interinstitucional organizada y sostenida, no fue factible con dos organismos
ejecutores que pasaban por alto las funciones y atribuciones acordadas; (iii) el
namero de partes ejecutoras debe reducirse porque la comunicacion
interministerial no fue facil a pesar de los mecanismos establecidos; (iv) el pago
de sueldos complementarios a funcionarios encargados de ejecutar la operacion
debe eliminarse; y (v) la ejecucion directa debe encargarse a funcionarios
especializados para agilizar la ejecucion y limitar el uso de organismos ejecutores
ad hoc, sin marco legal en el organigrama del gobierno.
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1.25 Justificaciéon de la reformulacion. La justificacién de los objetivos del programa

y de la teoria de cambio originales consistieron en mejorar el funcionamiento de
los organismos publicos y la prestacion de servicios?, reformando la
administracion y los salarios publicos para mejorar la motivacion y los incentivos
del sector. EI MEF y la OMRH lideraron estos esfuerzos de reforma. Hasta ahora,
solo la direccion del MEF ha demostrado su compromiso con la reforma y los
objetivos del programazs; de ahi el valor de reunir las reformas bajo un mismo
techo en que el compromiso politico y la experiencia técnica puedan alinearse
facilmente. En un entorno estatal fragil, es recomendable aprovechar esas
oportunidades y trabajar con los lideres politicos y técnicos para mejorar la
capacidad del Estado. La justificacién de la reformulacién propuesta® es poner
mas énfasis en la reforma de la administracion publica y los salarios que controla
el MEF, con miras a mejorar la productividad del talento humano y la prestacion
de servicios. Esto se lograra reduciendo y consolidando las actividades basicas
de la propuesta reestructurada que incluye (i) un fuerte control de la masa salarial
y de las finanzas publicas identificando y eliminando pagos irregulares, asi como
fortaleciendo los médulos de gestién salarial del sistema integrado de gestién
financiera; (ii) la reduccién de ineficiencias en la composicién de la fuerza laboral
publica, mediante un programa de jubilacion anticipada que permitird eliminar
puestos obsoletos y crear oportunidades para contratar a personal con la
formacion requerida; y (i) un mejor control del desempefio de los empleados
publicos, mediante la adopcién de un sistema biométrico que se utilizara en los
pagos de salarios y asistencia a los trabajadores. La reformulaciéon propuesta
modificara la distribucion de los montos de financiamiento no reembolsable a los
componentes de la siguiente manera: el Componente 1 se reducira 57%,
cancelandose actividades transversales como la clasificacion de puestos, el
disefio de una escala salarial y el fortalecimiento de la OMRH; el Componente 2
se reducira 15%, eliminandose el fortalecimiento de capacidad del Departamento
de Tecnologia de la Informacién de la OMRH y la implementacion del sistema de
gestién de recursos humanos, para centrar la atencion en la integracion del
modulo de pagos y pensiones; el Componente 3 aumentara 28,5%, reduciéndose
las actividades disefiadas a medida en el MARNDR y el MTPTC. Aunque ambos
ministerios fueron designados entidades piloto en el proyecto original, la ejecucion
nunca comenz6 en el MTPTC. En el MARNDR, dos actividades estaban en
marcha, la de apoyo a los agricultores® y la encuesta sobre la productividad de

27
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29

30

En el MARNDR y el MTPTC, que fueron los ministerios piloto, se disefiaron actividades a medida para
apoyar sus programas de reforma. EIl MARNDR habia firmado el acuerdo interinstitucional, un requisito
previo para recibir apoyo técnico, y comenz6 la actividad 3.7 de apoyo a los agricultores del Departamento
Sureste. Aunque los procesos de adquisiciones y contrataciones de las revisiones funcionales en los
ministerios seleccionados y el plan maestro de tecnologia de la informacion del MARNDR estaban en
marcha, los procesos nunca se completaron. Dado el programa de trabajo en temas transversales, el
MARNDR y el MTPTC no formaran parte del piloto reformulado.

Al 28 de febrero de 2022, la operacion solo habia desembolsado 3,21% de los recursos. Gracias al
liderazgo del MEF, en marzo de 2022 el monto desembolsado aumenté a 21,41%.

Los objetivos generales y especificos del programa reformulado revisado se definen en el parrafo1.29.
Véase el _enlace opcional 3.

Dada la reformulacion propuesta, se recomend6 reducir las actividades disefiadas a medida. Ambos
ministerios se beneficiaran del programa de jubilacién.
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los funcionarios. Esta Ultima seguira recopilando datos3! para comprender mejor
la funcién publica en Haiti. Por dltimo, los costos de gestibn de proyectos
disminuirdn 13,74% para reflejar la consolidacién de dos organismos ejecutores
en uno (véanse mas detalles en el enlace opcional 3 y los costos comparativos en
el enlace requerido 1).

1.26 Género. El acceso desigual de las mujeres a la funcion publica es pronunciado.
Las mujeres representan solo el 29% de los funcionarios y solo el 7% de los
cargos directivos. Las principales causas de esta desigualdad son el alto nivel de
analfabetismo femenino (52%); el acceso limitado a educacion técnica vy
profesional (las mujeres representan solo el 28% de los estudiantes de la Facultad
de Agronomia y el 18% de los estudiantes de la de Ciencias e Ingenieria); y la
falta de oportunidades para ser nombradas a puestos publicos de toma de
decisiones [14]. El gobierno ha puesto en marcha varias iniciativas para mitigar
esta desigualdad. La igualdad salarial entre hombres y mujeres [14] esta recogida
en la Constitucién, y el articulo 17.1 establece una cuota minima de 30% de
mujeres en todos los &mbitos de la vida nacional, sobre todo en el caso de la
funcién publica [15]. EI MEF ha superado el reto ya que el 33,14% de su personal
son mujeres. El programa establecerA& una meta para asegurar que las
funcionarias reciban capacitacion en tecnologia de la informacién y fortalecimiento
de capacidad para que puedan ampliar su formacién y, por ende, crecer
profesionalmente.

1.27 Coordinacién con otros donantes. Este programa forma parte del programa de
reforma iniciado por las autoridades y apoyado por donantes internacionales.
Estos ultimos estan financiando proyectos relacionados con el fortalecimiento del
sistema del gobierno para la gestion de las finanzas publicas. En particular, cabe
mencionar los planes del gobierno de reforzar el sistema de recursos humanos
(Union Europea), mejorar la gobernanza financiera y la presentacion de informes
financieros mediante un sistema integrado de gestion financiera (Banco Mundial)
y descentralizar en mayor medida los servicios publicos (Canada). La
coordinacion de los donantes se lleva a cabo a través del grupo de apoyo
presupuestario que lidera la Unién Europea. El objetivo del proyecto esta alineado
con el programa de gestion respaldado por el FMI, que tiene por objetivo mejorar
la administracion de los recursos publicos y paralelamente crear margen para el
tan necesario gasto en programas sociales, infraestructura y seguridad. Por
ultimo, las externalidades positivas del proyecto mejorardn la movilizacion de
recursos ya que la ONI esta analizando, con los departamentos de impuestos y
derechos aduaneros (Direccion General de Impuestos y Administracion General
de Aduanas), el uso del niumero de identificacion nacional anico (NINU) como
forma de ampliar la base impositiva.

1.28 Alineacion estratégica. Este programa es congruente con la segunda
Actualizacion de la Estrategia Institucional (documento AB-3190-2) y esti
alineado con el desafio de productividad e innovacién, mediante la
implementacion de un sistema de gestion basado en resultados, y con los temas
transversales de (i) capacidad institucional y Estado de derecho, ya que aumenta
la transparencia del sistema de gestion de las finanzas publicas, incluida la

31 La recopilacion de datos continuar4 como parte del plan de seguimiento y evaluacion y se financiara
parcialmente con una operacion de cooperacion técnica (parrafo 3.1).
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reduccion del fraude mediante la adopcion de un registro biométrico, la auditoria
de néminay la integracién de los sistemas; y (ii) lgualdad de género, ya que apoya
el fortalecimiento del Gobierno de Haiti mediante capacitacion y fortalecimiento de
capacidad a las funcionarias publicas (parrafo 1.30) para desarrollar las
habilidades basicas que necesitan para trabajar en un gobierno digital (documento
GN-2800-8). ContribuirdA al Marco de Resultados Corporativos del
Grupo BID-2020-2023 (documento GN-2727-12), a través de los indicadores
correspondientes a (i) organismos con tecnologia digital y capacidad de gestién
reforzadas vy (ii) organismos con practicas de transparencia e integridad
reforzadas. El programa estd alineado con el objetivo estratégico de
modernizacion de las organizaciones gubernamentales de la Estrategia de Pais
del Grupo BID con Haiti 2017-2021 (documento GN-2904), mediante la mejora de
los procesos administrativos. Por ultimo, esta alineado con la Estrategia Sectorial
sobre las Instituciones para el Crecimiento y el Bienestar Social (documento
GN-2587-2) a través de su componente de gestion del sector publico.

B. Objetivo, componentes y costos

1.29 La propuesta reformulada modifica los principales objetivos del programa
Fortalecimiento de la Gestion Publica para la Mejora de la Prestacién de Servicios.
El objetivo general de desarrollo del programa reformulado es mejorar la
prestacion de servicios publicos acrecentando la eficacia, la eficiencia y la
transparencia en la gestion de los recursos humanos y los salarios. Los objetivos
de desarrollo especificos son (i) mejorar el control y acrecentar la eficiencia de la
masa salarial reduciendo la presion fiscal a corto y mediano plazo; (i) reducir las
ineficiencias mediante el uso y consolidacién de tecnologias digitales en los
procesos administrativos y financieros; y (iii) realizar una auditoria de némina para
lograr una gestion Optima, mejorar el desempefio y generar beneficios para la
gestion de la entidad. El programa reformulado mantiene los tres componentes
principales del programa original, pero redistribuye sus montos (parrafo 1.25).

1.30 Componente 1. Fortalecimiento del sistema de control de la administracion
publica (US$4.745.000). El objetivo de este componente es apoyar al MEF a
mejorar su control de la masa salarial. Financiara (i) el disefio del programa de
jubilacion anticipada; (ii) la auditoria de nédmina de funcionarios permanentes y
contratistas; (iii) un programa de comunicacion y gestién del cambio para apoyar
las reformas administrativas y financieras en curso, incluido un programa de
educacion financiera para jubilados elegibles; y (iv) el despliegue de un programa
de capacitacion para los administradores y usuarios finales de los sistemas
adoptados. La capacitacion sera pro género a razon de 30% de los funcionarios
publicos seleccionados.

1.31 Componente 2. Fortalecimiento de los sistemas de informacion para la
gestion administrativa y financiera (US$11.015.370). El objetivo de este
componente es fortalecer el sistema integrado de gestion financiera. Financiarg
(i) el disefio e implementacion de los modulos de pagos y pensiones; (ii) el disefio
e implementacion de un sistema de registro biométrico de funcionarios
permanentes y contratistas, incluido el fortalecimiento del suministro de energia
de la ONI mediante el uso de energia renovable y la adquisicién de equipos; (iii) el

32 |os equipos adquiridos emplearan tecnologia eficiente desde el punto de vista energético.
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fortalecimiento de la conexion interministerial a nivel central y departamental;
(iv) la adopcién de un sistema de gestion electronica; y (v) el fortalecimiento de
capacidad de la DSI a través de asistencia técnica de expertos cuando se
identifiquen deficiencias de conocimiento [16].

Componente 3. Fortalecimiento de la eficiencia y eficacia de los recursos
humanos del MEF y los ministerios sectoriales (US$24.500.000). El objetivo
de este componente es fortalecer los recursos humanos en el MEF y los
ministerios sectoriales. Se alcanzard mediante el siguiente conjunto de
actividades, algunas de las cuales ya estan en marcha®: (i) la adopcioén de un
programa de jubilacion voluntaria en todo el gobierno, estas actividades se
complementan con las actividades del Componente 1 (auditoria de némina) y el
Componente 2 (registro biométrico), ambas actividades permitirdn contar con una
base de datos fiable de los empleados publicos y de contratistas actualmente
excluidos de SYSPAY; y (ii) el programa de jubilacién se complementara con un
programa que el gobierno ejecutara para reemplazar cada dos jubilados con la
contratacion de un funcionario que tenga las calificaciones y conocimientos
necesarios para mejorar la prestacion de los servicios publicos. Este programa
hard hincapié en la contrataciébn de mujeres para solventar las deficiencias
actuales en el ambito del género (parrafo 1.26).

Gestién del proyecto (US$1.550.000). Financiara (i) el fortalecimiento del equipo
ejecutor en el MEF (parrafo 3.1); (ii) el disefio de un sistema de seguimiento y
evaluacion; y (iii) la auditoria de cumplimiento financiero.

Beneficiarios. Las acciones propuestas en esta operacion beneficiaran a los
ciudadanos de Haiti, que recibiran mejores servicios publicos; a las empresas que
utilizan servicios publicos; a los funcionarios publicos, cuyas condiciones de
trabajo mejoraran; y a los ministerios sectoriales34, cuyos sistemas de gestiéon
mejoraran.

Indicadores de resultados clave

Impacto y resultados previstos. El impacto previsto del proyecto reformulado es
mejorar la prestacion de servicios publicos. La consecucion del objetivo general
de desarrollo (parrafo 1.29) se medira en funcién de tres indicadores: (i) el ahorro
en gastos de ndmina, producto del retiro de trabajadores de baja productividad y
de empleados mejor pagados, de la reduccion/eliminacién de trabajadores
“fantasma”, asi como de la mayor rentabilidad econdémica atribuible a una mejor
distribucion de la mano de obra; (i) el mayor grado de satisfaccion de los usuarios
con la prestacion de servicios publicos; y (iii) la mayor productividad de los
recursos humanos. El logro de los objetivos especificos de desarrollo se medira
de acuerdo con los siguientes indicadores, entre otros: (i) gasto en salarios como
porcentaje del gasto total; (ii) empleados registrados en el sistema biométrico; y

33 Las actividades dirigidas al primer grupo de 200 jubilados se completaron y los primeros pagos se
efectuaron en julio de 2022.

34 En la propuesta original, el MARNDR y el MTPTC eran ministerios piloto. En la propuesta reformulada,
todos los ministerios se beneficiaran del proyecto, a través de la conexién interministerial, los médulos de
pagos y pensiones que el director de recursos humanos gestionara a nivel sectorial, de las auditorias de
némina que se realizardn en toda la administracién publica, asi como del registro biométrico. La
comunicacion se dirigira a todos los funcionarios elegibles para el programa de jubilacién voluntaria y se
aplicara por orden de llegada.
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(iif) empleados que remplazan a empleados jubilados a través del programa de
contratacion.

La preparacion del programa reformulado se basa en un analisis de costos
y beneficios (enlace opcional 1) para medir la viabilidad econémica del proyecto
reformulado. Los datos empiricos de varios casos internacionales, en que se
emprendieron reformas como las que propone el proyecto, destacan el impacto
positivo en los servicios publicos de invertir en el fortalecimiento de la
administracion publica y en la gestion de sus recursos humanos. Los beneficios
de una mayor eficacia en la prestacion de los servicios fueron identificados e
incluyen impactos directos en el bienestar de las personas que los reciben.

Analisis de costos y beneficios. Se identificaron los beneficios de cada
componente. Los beneficios del Componente 1 abarcan la auditoria de ndmina de
todos los funcionarios y contratistas, cuyo objetivo es eliminar trabajadores
“fantasma”s y contabilizar a todos los contratistas activos. Ello reduce los pasivos
a corto plazo, ya que la practica de contabilizar a la mayoria de los contratistas al
cierre del ejercicio fiscal deja al gobierno con deudas publicas imprevistas. En
cuanto al Componente 2, cabe sefalar los beneficios netos generados por los
ahorros fiscales y la reduccién de los costos logisticos y en tiempo de integrar en
el sistema integrado de gestion financiera los modulos de pagos y pensiones. La
estimacion incluye la reduccion de los costos de transaccion, producto de una
conexion interministerial que facilita la labor del departamento presupuestario y
administrativo de los ministerios sectoriales, la funcién de los contadores publicos
y su capacidad para imprimir cheques a nivel central. Por ultimo, el Componente 3
generara como beneficio neto el aumento de la productividad laboral al
implementar un programa de jubilacion. Las mejoras en la cobertura y calidad de
los servicios seleccionados se estimaron ademas en funcion del tiempo y los
costos de transaccion ahorrados, tanto para los empleados como los usuarios de
los servicios publicos mejorados. Los indicadores de rentabilidad financiera
calculados a partir del modelo econémico propuesto fueron positivos: el valor
actualizado neto del proyecto es de US$47.121.658 y su tasa interna de
rendimiento es de 38,53%. Con respecto al analisis de sensibilidad, cabe destacar
gue la variable mas sensible es el porcentaje de empleados que se adhieren al
programa de jubilaciéon voluntaria. Por consiguiente, reforzar el programa de
jubilacion y alentar a todas las personas elegibles a adherirse al mismo es
importante para que los resultados previstos se materialicen (enlace opcional 1).

[I. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO Y RIESGOS PRINCIPALES

Instrumentos financieros

El programa reformulado tiene un costo de US$41.810.370 y se realizara a traves
una operacioén de financiamiento no reembolsable para inversion en el marco de
la Facilidad No Reembolsable del BID. Las condiciones financieras de los recursos
seguirdn siendo las mismas que las definidas en la operacion original. En el

35 En el Andlisis econémico se presentaron datos empiricos pertinentes basadas en el programa piloto que
el MENFP llevé a cabo para limpiar su base de datos de personal. Se estim6 que el 0,1373% eran
trabajadores para los cuales no se contaba con informaciéon o trabajadores cuya edad estaba mal
registrada.
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cuadro 1 se presenta un desglose de los costos estimados del programa
reformulado. Véase el presupuesto detallado y los costos comparativos en el
enlace requerido 1.

Cuadro 1. Costos estimados del proyecto (US$

Componente BID %

Componente 1. Fortalecimiento del sistema de control de la

administracién publica 4.745.000 11

1.1 Disefio y apoyo a la ejecucién del programa de jubilacion 335.000 1
1.2 Auditoria de némina 2.150.000 5
1.3 Capacitacién 1.460.000 3
1.4 Comunicacion y gestion del cambio 800.000 2

Componente 2. Fortalecimiento de los sistemas de informacién 11.015.370 26

para la gestion administrativa y financiera

2.1 Disefio y aplicacion de los mddulos de pagos y pensiones 3.842.000 9
2.2 Disefio e implementacion del registro biométrico 3.083.370 7
2.3 Conexion interministerial 1.300.000 3
2.4 Implementacion de la gestion electronica del documento 1.100.000 3
2.5 Fortalecimiento de capacidad de la DSI del MEF 1.690.000 4

Componente 3. Fortalecimiento de la eficienciay la eficacia de los
recursos humanos del MEF y los ministerios sectoriales

3.1 Pago de incentivos a la jubilacion 24.500.000 59
Gestion de proyectos 1.550.000 4

24.500.000 59

Total 41.810.370 | 100

La propuesta de reformulacion contempla un periodo de ejecucion de cinco afios.
El periodo de desembolso original de cinco afios* se extendera tres afios para
permitir qgue se ejecuten las actividades propuestas. A continuacién se presentan
las proyecciones de desembolso.

Cuadro 2. Desembolsos previstos (millones de US$)

Ano 1 Ano 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Total
6,14 11,02 11,16 9,69 3,80 41,81
15% 26% 27% 23% 9% 100%

Riesgos para las salvaguardias ambientales y sociales

De acuerdo con la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias
(documento GN-2208-20), la operacién se ha clasificado en la categoria C, riesgo
ambiental y social moderado y riesgo de desastres y cambio climatico bajo, porque
se prevé que sus impactos ambientales o sociales negativos seran minimos o
nulos dado que no financiara infraestructura u obras civiles. Con respecto a los
riesgos de trabajo forzoso en la cadena de suministro de paneles solares de
polisilicio, debera realizarse una evaluacion y definirse medidas de mitigacién
adecuadas acordes con la Norma de Desempeifio Ambiental y Social del BID
sobre Trabajo y Condiciones Laborales, tal como se define en el Plan de Accion
del Banco (documento GN-3062-4).

36 | a fecha original del ltimo desembolso era el 7 de agosto de 2024. Debido a la prérroga de tres afios, el

ultimo desembolso estéa previsto para el 7 de agosto de 2027.
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Riesgos fiduciarios

La evaluacion mas reciente de la gestion de las finanzas publicas en Haiti sefiala
que los sistemas fiduciarios del pais no cumplen plenamente con las
caracteristicas requeridas para ejecutar los proyectos del Banco. Segun la
evaluaciéon de la capacidad institucional de los equipos designados en el MEF
realizada en junio de 2022, el riesgo fiduciario obedece a la escasa experiencia
de los funcionarios en la ejecucién de proyectos financiados por donantes y a la
ausencia de un equipo dedicado a apoyar la ejecucién del proyecto. Los siguientes
aspectos se clasifican como de riesgo alto: (i) retrasos y cuellos de botella en las
tareas administrativas, de gestion financiera y de adquisiciones y contrataciones
(procesos internos). Medidas correctivas: contratar y capacitar a un equipo
fiduciario experimentado, integrado por un especialista financiero y administrativo,
un contador de nivel superior y un especialista en adquisiciones?’; y (ii) dificultades
en la adquisicion de equipamiento, atribuibles a los bajos niveles de existencias,
gue retrasaran la ejecucién del Componente 2 (bienes y servicios). Medidas
correctivas: adelantar la planificaciéon y ejecucién de las adquisiciones y
contrataciones, teniendo en cuenta los retrasos en los procesos, asi como el
lanzamiento del proceso de adquisiciones y la identificacion de proveedores clave.

Otros riesgos y temas clave

La capacidad del MEF para ejecutar y supervisar el proyecto eficientemente es
limitada y se identific6 como un riesgo alto. Los siguientes ambitos se clasificaron
como de riesgo alto:

(i) Procesos internos: Silos procedimientos burocraticos son onerosos,
la capacidad técnica es limitada o el MEF carece de recursos, la
ejecucion se retrasara.

(i)  Recursos humanos: Si los funcionarios tienen altas prioridades, si la
rotacion del personal es alta o si hay una falta compromiso o capacidad
técnica limitada, habra retrasos en la ejecucion. Medida de mitigacién:
contratar personal clave para que coordine las actividades del
proyecto.

(i)  Ambito politico: Si ocurre un cambio de gabinete a nivel ministerial,
el proceso de reformas podria detenerse. Medidas de mitigacion:
identificar nuevos baluartes a nivel técnico y gerencial y colaborar con
ellos. Ello debe aumentar la institucionalizacion del proyecto y facilitar
la transicion cuando se forme un nuevo gabinete. Promover el
programa y divulgar los logros entre un publico mas amplio, lo que
incluye comunicaciones dirigidas a todos los sectores: publico, privado
y sociedad civil.

37

Durante el periodo de transicion, el Banco ofreci6 al MEF apoyo complementario en materia de
adquisiciones y financiamiento mediante la contratacion de consultores para reforzar la capacidad de
ejecucion.
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Aspectos legales: Si el marco normativo no permite adoptar un
programa de jubilacion obligatoria, continuaran las ineficiencias que se
crean cuando funcionarios elegibles no se jubilan. Medidas de
mitigacion: formular propuestas para crear un marco normativo
adecuado, indicando las razones que justifican su aceptacién politica
para que puedan convertirse en leyss.

Sistemas: Si surgen problemas de conectividad o si el suministro
eléctrico se interrumpe constantemente, los equipos, incluidos los
informéticos y los biométricos, se veran afectados. Medidas de
mitigacion: instalar equipos dotados de un sistema de alimentacion
ininterrumpida (SAIl) y recopilar informacién biométrica sin una
conexibn a Internet. Establecer protocolos de comunicacion
alternativos y disponer de al menos dos proveedores de Internet en
cada oficina descentralizada, incluida la oficina principal.

Sistema de gobernanza: En caso de un deterioro intencionado o falta
de funcionalidad de los equipos biométricos, la eficacia de los sistemas
de control se verd comprometida. Medida de mitigacion: instalar
camaras de seguridad y elaborar protocolos de seguridad sobre el uso
del registro biométrico y el mantenimiento de los equipos para
garantizar su funcionamiento.

Entorno social: En caso de protestas, huelgas o medidas estrictas de
seguridad, el cronograma de ejecucion se vera afectado. Medida de
mitigacion: promover el teletrabajo cuando lo permita el suministro
eléctrico y realizar reuniones semanales sobre los avances en la
implementacion.

Ambito econémico y financiero: En caso de conmociones
macroeconOmicas, como una inflacion alta o una devaluacion de la
moneda, el costo de los equipos aumentara. Medida de mitigacion:
Poner en marcha procesos de adquisiciones internacionales,
ateniéndose a un calendario de planificacién que permita entregar los
bienes dentro del plazo de ejecucion y previendo retrasos en las
importaciones debido al clima social incierto. Se afadira una partida
para imprevistos en el presupuesto general de adquisiciones para
absorber los aumentos de costo o compensar adquisiciones cuyo costo
fue subestimado.

Sostenibilidad. Si el gobierno no puede racionalizar la masa salarial una vez
concluido el programa de jubilacion voluntaria, los ahorros de némina y la
estabilidad macroeconémica a corto y mediano plazo se veran comprometidos
(riesgo alto). Para solventar esa deficiencia, se realizara la auditoria de nébmina y
se adoptara el registro biométrico que permitirdn mejorar el control de la masa
salarial al eliminar duplicaciones y empleados “fantasma”. A tal efecto, se utilizara
el NINU asignado al nacimiento. A diferencia del nimero de identificacion fiscal,
el NINU no puede ser duplicado. El acuerdo de colaboracion entre el MEF y la

38

Debido a la disolucion de la legislatura, el Jefe de Estado actual solo puede gobernar por decreto. Hasta

que la legislatura no esté plenamente constituida, un decreto para adoptar un programa de jubilacion
obligatoria podria servir de medida transitoria.
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ONI firmado en julio de 2022 permitié al equipo completar la evaluacién de la
infraestructura existente, discutir los protocolos clave y designar a un director de
programa. El registro biométrico se conectara al sistema integrado de gestion
financiera para facilitar el intercambio de informacion entre la ONI y otras
entidades publicas, y reemplazar la verificacion manual y anual de los funcionarios
permanentes que exigen el MEF y la OMRH. Ademas, la auditoria de némina
asegurarda la viabilidad de la informacion antes de incluirla en los modulos®. La
sostenibilidad del sistema esta incorporada en el disefio gracias al empleo del
sistema existente en la ONI, donde se establecen protocolos para recoger datos
biométricos y apoyar a otras entidades con datos de identificacion relacionados, y
el remplazo de los médulos de pago independientes, para integrarlos en el sistema
integrado de gestion financiera. La operacion financiara la instalacion de energia
solar en la ONI, la adquisicion de equipos biométricos (péarrafo 1.31) que
recogeran informacion sin una conexion a Internet y actualizaran el sistema
cuando haya una conexion, asegurando que no se dupliguen datos. Ademas de
los recursos procedentes del presupuesto nacional, la ONI esta estudiando formas
de generar ingresos del sector privado para mejorar su desempefio y eficiencia.
En su plan de sostenibilidad*, la DSI subrayé la importancia de fortalecer el equipo
del proyecto, a través de la transferencia de conocimientos de expertos nacionales
e internacionales, y de reforzar el cronograma de mantenimiento de los equipos,
el ciclo de reemplazo de tales equipos, el sistema de respaldo y la estabilidad del
sistema eléctrico para minimizar los tiempos de inactividad. El sistema de gestién
financiera y administrativa centralizado en el MEF utiliza servidores y tecnologia
UXP para intercambiar informacion. La seguridad del intercambio de informacion
a través de la intranet la gestiona una empresa privada que supervisa el equipo
de la DSI.

[1l. PLAN DE IMPLEMENTACION Y GESTION DEL PROYECTO

Resumen del plan de implementacién

Organismo ejecutor y coordinacion. El organismo ejecutor sera el MEF.
Durante la ejecucion actual, el MEF ha desplegado un equipo para gestionar el
disefio y la implementacién del programa de jubilacién voluntaria que tiene
experiencia en la implementacion del sistema integrado de gestién financiera,
actualmente en fase piloto en varios ministerios. Dentro del MEF y liderados por
el Director General, funcionarios de plantilla de varios departamentos se
encargaran de la ejecucion del proyecto. Concretamente, el Director General
supervisara la labor del Departamento de Presupuestos, el Departamento de
Tesoreria, el Departamento de Pensiones y la DSI. En julio de 2022, la DSI firmo
un acuerdo interinstitucional con la ONI*, aprobado por el ministro, para agilizar
la coordinacion e implementacion del registro biométrico. Los equipos que
financiara la operacion (parrafo 1.33) contaran con el apoyo de personal clave que
se encargara de prestar apoyo fiduciario. Asimismo, el equipo reforzara la

39

Durante la auditoria piloto del programa de jubilacién se empleé un mecanismo de auditoria para

comprobar la identidad de los funcionarios.

40

41

El plan se financia anualmente con recursos del presupuesto nacional.
La ONI rinde cuentas al MJSP. El ministro también indico su aprobacion antes de que se firmara el

acuerdo.



3.2

3.3

3.4

3.5

-20 -

capacidad del MEF en la ejecucién de proyectos financiados directamente por los
donantes. El Banco harda una supervision estrecha, que incluird reuniones
semanales, apoyo de un consultor para respaldar al MEF durante la planificacion
y ejecucién, asi como asistencia a través de una operaciéon de cooperaciéon
técnica*, a fin de apoyar la puesta en marcha del registro biométrico, recoger
datos empiricos para mejorar la gestion de la masa salarial y desarrollar la
capacidad de los funcionarios en mejoras de gestion y conducta.

Mecanismos de ejecucion. EI Componente 3, que proporciona incentivos a
empleados elegibles para la jubilacion, se gestionard separadamente de los
Componentes 1 y 2, como parte de la gestion del proyecto*. En el caso del
Componente 3, los procedimientos acordados con el MEF se finalizaron en marzo
de 2022 con la colaboracién de contadores publicos que procesaron los incentivos
para los empleados elegibles. En consecuencia, los anticipos de fondos del
Componente 3 se depositaran en una cuenta especial que administraran los
contadores publicos que designe el MEF. Véase el Anexo lll.

Manual operativo del programa. El organismo ejecutor se guiara por el manual
operativo del proyecto que establece las normas y procedimientos que rigen la
programacion de las actividades, la gestion técnica, financiera y contable, asi
como las adquisiciones y contrataciones, el seguimiento, la auditoria y la
evaluacion del proyecto. EI manual también incluye (i) los procedimientos y
atribuciones de las entidades ejecutoras del proyecto y (ii) la documentaciéon
técnica de apoyo, segun proceda.

Gestion financiera. La gestion financiera del proyecto se ejecutara de
conformidad con la Guia de Gestién Financiera para Proyectos Financiados por
el BID (OP-273-12). El MEF mantendra cuatro cuentas designadas para llevar a
cabo la gestién de la operacion. EI MEF mantendra sistemas de gestion financiera
adecuados y preparara un plan operativo anual, un plan de adquisiciones y un
plan financiero detallado a doce meses que indicara las necesidades de tesoreria
de ejecucion del proyecto y que servira de base para el anticipo de fondos. Tras
el primer afio de ejecucién y en funcion de los resultados, podran adelantarse
fondos equivalentes a las necesidades de financiamiento de hasta seis meses.
Dada la coordinacién necesaria entre el MEF y los ministerios sectoriales para
ejecutar las actividades del proyecto, antes de poder recibir nuevos anticipos de
fondos se prevé que los anticipos de la operacion tendran que justificarse en 75%.
Los anticipos del Componente 3 se realizaran en funcion de los incentivos de
jubilacion previstos durante el periodo en cuestion. Véase el Anexo llI.

Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso de la
operacion de financiamiento no reembolsable reformulada. El beneficiario,
a través del organismo ejecutor, proporcionara pruebas a satisfaccion del
Banco de (i) la aprobacién y entrada en vigor del manual operativo del
programa, de acuerdo con los términos previamente acordados con el
Banco; (ii) la designacion del personal clave del organismo ejecutor para la
ejecucion del proyecto, incluidos un coordinador, un especialista en
finanzas y administracion, un contador y un especialista en adquisiciones;

42 Fortalecimiento de la Gestion Publica para la Prestacion de Servicios Publicos Il, en preparacion.
43 Las funciones y atribuciones se describen en el manual operativo del programa.
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y (iii) la contratacién de una empresa auditora para que realice la auditoria
de némina. Estas condiciones se consideran esenciales para asegurar que el
beneficiario esté preparado para iniciar la ejecucion del programa.

Auditorias financieras. EI MEF se encargara de contratar a un auditor externo
aceptable al Banco para que realice, de acuerdo con los procedimientos del BID,
la auditoria financiera del programa, que se presentara dentro de los 120 dias
posteriores al cierre de cada ejercicio fiscal, y una auditoria financiera final que se
presentard dentro de los 120 dias posteriores a la fecha del Gltimo desembolso.

Politica de adquisiciones. Se ha acordado un plan de adquisiciones para el
periodo de ejecucion. EI MEF actualizara este plan anualmente, antes del final de
cada afio calendario o cuando se produzcan cambios sustanciales. El plan de
adquisiciones se actualizara utilizando el sistema de ejecucién y seguimiento que
determine el BID. Los bienes, las obras y los servicios que no sean de consultoria
se adquiriran y se contrataran de acuerdo con los procedimientos y politicas
descritos en las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras Financiados por
el Banco Interamericano de Desarrollo (documento GN-2349-15) y de
conformidad con las Politicas para la Seleccién y Contratacion de Consultores
Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (documento GN-2350-15).
No se prevén excepciones a las politicas de contratacion.

Seleccién directa (SD). Aunque la mayor parte de los procesos de adquisiciones
seran competitivos, el proyecto contratara a un namero limitado de empresas
consultoras directamente, de acuerdo con las disposiciones de las Politicas para
la Seleccion y Contratacion de Consultores Financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo (documento GN-2350-15, parrafo 3.11). La
justificacién de la contratacion de cada una de estas empresas mediante seleccion
directa se explica a continuacion.

() Empresa auditora AMF Expert (auditoria de ndmina)
(US$2,25 millones): en 2021 el organismo ejecutor actual convocé un
concurso en que participd la empresa AMF Expert. Su propuesta
técnica demostro una buena comprensiéon del mandato y su propuesta
financiera estaba dentro del presupuesto del proyecto. Aunque el
Banco concedi6é su no objecién para la adjudicacion del contrato, esta
no se materializ6. Sobre la base de los resultados técnicos de este
proceso competitivo, se recomienda que el mandato para la ejecucion
de esta actividad, cuyos resultados son cruciales para sanear la base
de datos de las pensiones, se adjudique nuevamente a AMF Expert,
ya que la empresa se ganoé ese derecho legitimamente en el concurso
anterior en que el mandato era idéntico.

(i)  Consultora Papyrus (asistencia técnica al equipo de la DSI)
(US$1,04 millones): la empresa Papyrus fue contratada durante la
ejecucion actual para brindar asistencia técnica a la DSI, identificando
y brindando apoyo informatico especializado en el disefio y ejecucion
de las actividades del Componente 2. Estas actividades continuaran
en el marco de la reformulacion para apoyar el disefio y la
implementacion de los modulos de pagos y pensiones, y el registro
biométrico. Papyrus tiene pericia demostrada en la ejecucién de
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proyectos similares y ha colaborado con varios ministerios en la mejora
de la prestacion de servicios publicos.

(i)  Merové-Pierre (auditoria externa) (US$250.000): empresa elegible
para auditar proyectos financiados por el BID que fue seleccionada
para realizar la primera auditoria de esta operacion. Cuenta con mas
de 40 afios de experiencia en el rubro y es una de las principales
empresas de auditoria de Haiti. A efectos de mantener continuidad, se
recomienda seguir adelante con las tareas de auditoria ya iniciadas.

Resumen del Plan de seguimiento de resultados

Seguimiento. El seguimiento de la ejecucioén del proyecto se realizara en dos
niveles: en el primero la atencién se centrara en el cumplimiento de la ejecucion
de las actividades del proyecto y el segundo, en el logro de los indicadores de
productos y resultados de la matriz de resultados. El sistema de seguimiento del
proyecto abarca los siguientes instrumentos: (i) el manual operativo del programa;
(ii) la matriz de resultados; (iii) el plan _de ejecucién plurianual; (iv) el plan de
trabajo anual; (v) el plan de sequimiento y evaluacion; (vi) el plan de adquisiciones;
(vii) la matriz de riesgos; (viii) los informes semestrales de seguimiento del
avance; (ix) los estados financieros auditados y (X) los términos de referencia de
los consultores. Véase el plan de seguimiento y evaluacion.

Evaluacién. En la evaluacion del proyecto se utilizaran la matriz de resultados y
el plan_de segquimiento y evaluacién. El proyecto prevé (i) una evaluaciéon
intermedia, cuando se desembolse el 50% de los recursos o se complete el 50%
de la ejecucién prevista; (ii) una evaluacion final de los aspectos técnicos,
administrativos y financieros que se realizar4 al menos 12 meses antes de la
conclusion del proyecto para que puedan adoptarse medidas correctivas durante
el periodo de ejecucidn; (iii) una evaluacion econémica ex post, para verificar si
se materializaron los beneficios estimados en el analisis ex ante o, si procede,
justificar posibles desviaciones con respecto a los objetivos previstos; (iv) un
ejercicio de rendicion de cuentas, con el objetivo de verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos del programa de jubilacion y la eficiencia de los
sistemas financieros y administrativos; (v) una verificacién de los hitos alcanzados
por el proyecto; y (vi) una evaluacién de impacto mediante el método experimental
para estimar la eficacia del sistema biométrico de asistencia y de pagos financiado
por la operacion, por dos posibles cauces de influencia: la mejora de los sistemas
de control que emplea el gobierno y el cambio de los incentivos relacionados con
el pago asociado a un mayor rendimiento relativo como resultado de la reduccion
del absentismo. Los mecanismos y herramientas utilizados para divulgar los
resultados del seguimiento seran una fuente de informacion para elaborar el
informe de terminacién del proyecto.

IV. RECOMENDACION

De conformidad con (i) las disposiciones establecidas en el péarrafo 4 de la
Subseccion B del Manual de Administracion de Operaciones (OA-430), que lleva
por titulo Cambios Sustanciales y Fundamentales a las Operaciones; (ii) las
disposiciones del Anexo | del documento GN-2601-2; y (iii) la informacion y el
analisis proporcionados en el presente documento, la Administracion recomienda
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gue el Directorio Ejecutivo apruebe, mediante procedimiento corto, la
reformulacion del proyecto Fortalecimiento de la Gestion Publica para la Mejora
de la Prestacién de Servicios (operacion 4820/GR-HA), tal como se describe en
el presente documento, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 3.29(c) del
Reglamento del Directorio Ejecutivo (documento DR-398-19) y el parrafo 6 de la
Lista de Asuntos que el Directorio Puede Considerar por Procedimiento Corto
(documento CS-3953-4).



Anexo | - 4820/GR-HA; HA-L1131

Matriz de Efectividad en el Desarrollo

Resumen 4820/GH-HA; HA-L1131

1. Prioridades corporativas y del pais

1. Prioridades del Grupo BID e del CRF
-Productividad e Innovacién
" -Equidad de Género y Diversidad
Retos Regionales y Temas Transversales -Capacidad Institucional y Estado de Derecho
con i gt i yde ia digital re #)

Nivel 2 del CRF: Contribuciones del Grupo BID a los Resultados de Desarrollo ituci con practi T de trasp. ia e integridad (#)
2. Objetivos de desarrollo del pais

Matriz de resultados de la estrategia de pais GN-2904 Modernizar las organizaciones de gobierno

La intervencion no esta incluida en el Programa de

Matriz de resultados del programa de pais Operaciones de 2022.

Relevancia del proyecto a los retos de desarrollo del pais (si no se encuadra
dentro de la estrategia de pais o el programa de pais)

. Development Outcomes - Evaluablllty Evaluable

3. ion basada en p y 6 8.6
3.1 Di ostico del Programa 1.9
3.2 Inter i o i Prop 35
3.3 Calidad de la Matriz de 3.2

4. Anélisis ico ex ante 7.0
4.1 El programa tiene una TIR/VPN, o resultados clave identificados para ACE 1.5
4.2 ios Identificados y Ci i 3.0
4.3 2.5
4.4 Anilisis de Sensibilidad 0.0
4.5 Consi: ia con la matriz de 0.0

5. ion y imit 8.9
5.1 i de Monitoreo 29
5.2 Plan de Evaluacion 6.0

lll. Matriz de seguimiento de riesgos y mitigacion

Calificacion de riesgo global = i de los riesgos*probabilidad Medio Alto

Clasificacion de los riesgos ambientales y sociales [

IV. Funcién del BID - Adicionalidad

El proyecto se basa en el uso de los si

Fiduciarios (criterios de VPC/FMP),

No-Fiduciarios

La participacion del BID pr mejoras adicit en los pi
iarios o la entidad del sector publico en las siguientes dimensiones:

EI BID 6a iali; en
Antes de la aprobacién se brind6 a la entidad del sector publico asistencia técnica para apoyar al MEF. El BID también contrat6é a una empresa

(por encima de la preparacion de proyecto) para aumentar las Si i para izar el imi de la auditoriay a

probabilidades de éxito del proyecto otra empresa para auditar el programa de jubilacion antes del|
pago

Nota de ion de la ili El objetivo general de del prog es mejorar la p ion de servicios publicos en Haiti i el

de la eficacia, la eficiencia y la P ia de la gestion de los r y los sal . Los objetit de desarrollo ifie son los sigui (i)
mejora del control y eficiencia de los i i la 6 de la preslon flscal en el corto yi mediano plazo; (ii) reduccion de las ineficiencias por el uso y la

ién de las i igit en los pi ini: y ; y (iii) il i6 de gestlon, desemperio y creacion de beneficios para la

administracién de la entidad a traves de la ién de una itoria de némina. El prog i un 6stico basado en de pi i laboral,
debilidad institucit y i iera de los lo que se refleja particularmente en ba/os niveles de pr ivit laboral y ion de
recursos. Se encuentra un débil sistema de il i debido a una ion laboral ineficie yuna tatica que no i la i ién que se pi
anualmente.
Las i pr se enft en mej de il ivos para la fuerza laboral, la promocién del uso de ia para la ini ion del servicio civil y la mejora
del fi ini: ivo. Las mi: son api i para darr alos pr de (i) precariedad en el serwclo CIVII (ii) la ineficiente provision de servicios

(iii) la ion de en p de trabajo en edad de retiro; y (iv) un débil sistema de ini al control de los salarios
en el sector publico. La matriz de (MR) es 9 con la légica vertical del proy . Los il de estdn apropi i para medir
los logros por el prog yel imi de sus objetit especificos de desarrollo. Todos los indi de il se alinean al objetivo general de
desarrollo.
El andlisis Jult 1 icio) de la op ién, es aprop , con y para este tipo de proyectos, y también con andlisis de
sensibilidad razonables Estd basado en los beneficios de la baja de costos Gmie para cil ylas fiie que utilizan servicios publicos debido a una
mejora en el control y eficiencia del gasto en salarios del sector publico, ion de ineficiencias en los pi ivos, entre otros que muestra un valor

presente neto positivo en el escenario central, asi como bajo varias condiciones incluidas en el analisis de sensibilidad.

El plan de i y ion incluye una ién de il que 3 generar evi ia de la atribucion del prog r i a como el uso de la
i de i ia biométrica y la refc en el sist de pagos il enel fio y compor i de los i ios publi Para tal propésito se
un diseno experil cuyos r serdn a través de una panel midi la dii ia de la inter ion en el tiempo entre el grupo
control y Todas las vari de linea de base se basaron en datos administrativos. El resto de los indicadores se medirdn por el método antes y después. Las

de i y ion seran i por el Ministerio de ia y Fil (MEF) en inacién con el Banco.
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MATRIZ DE RESULTADOS

Objetivo del
proyecto original

Expandir la cobertura de los servicios prestados por el MARNDR y el MTPTC a través de la mejora en la eficacia y la eficiencia de
la gestién de los recursos humanos del gobierno, y la productividad de la gestion de los recursos humanos en el MARNDR, el
MTPTC y otras entidades del sector publico.

Nuevo objetivo
propuesto

Los objetivos de desarrollo especificos son (i) mejor el control y acrecentar la eficiencia de la masa salarial reduciendo la presion
fiscal a corto y mediano plazo; (ii) reducir las ineficiencias mediante el uso y la consolidacion de tecnologias digitales en los
procesos administrativos y financieros; y (iii) realizar una auditoria de némina para lograr una gestion 6ptima, mejorar el desempefio
y generar beneficios para la administracion de la entidad. Su consecucion contribuira al objetivo general de desarrollo de mejorar
la prestacion de los servicios publicos acrecentando la eficacia, la eficiencia y la transparencia en la gestion de los recursos
humanos y los salarios.

Justificacion

Poner mas énfasis en la reforma de la administracion publica y los salarios que controla el MEF, con miras a mejorar la
productividad y la prestacién de servicios.

OBJETIVO GENERAL DE DESARROLLO

Indicadores

Meta
(Afio 5)

Afio de
referencia

Medios de
verificacion

Valor de
referencia

Afio previsto de

Unidad L.
consecucioén

Observaciones

Objetivo general de desarrollo: Mejorar la prestacion de servicios publicos acrecentando la eficacia, la eficiencia y la transparencia en la gestion de los
recursos humanos y los salarios.

Ahorros de némina Porcentaje 0 2021-2022 2027 1,9% Gasto anual en El indicador mide el porcentaje de
salarios salarios que se ahorran en relacion con el

total de la némina anterior.

Satisfaccion de los indice de 38% 2018 2027 40% Encuestas de Si la encuesta Gallup no se realiza entre

usuarios con los servicios grado de fuentes fiables el dltimo semestre de 2025 y el primer

publicos satisfaccion (Gallup/OCDE) semestre de 2026, el proyecto financiara
una encuesta con Gallup.

Productividad de los Porcentaje 0 2018 2027 10% Evaluacién del Mide el tiempo que los trabajadores

recursos humanos (ahorro
de tiempo y costos)

desempefio de los
empleados y del
gasto en prestacion
de servicios
publicos

publicos tardan en realizar tareas,
cumplir los objetivos asignados y obtener
resultados empleando menos tiempo y
recursos. La productividad del empleado
publico es la contribucién a la
consecucion de los objetivos del
organismo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DE DESARROLLO
. . Valor de Afio de . . - . - Fin del . e
Indicadores Unidad A —— Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5 proyecto Medios de verificacion

Objetivo especifico de desarrollo 1. Mejorar el control y acrecentar la eficiencia de la masa salarial reduciendo la presion fiscal a corto y mediano plazo

1.1 Personal incluido en Numero de 0 2022 0 20.000 30.000 30.000 20.00 | 100.000 | Informes de la empresa

un programa de empleados 0 de comunicacion.

comunicacion y gestion

del cambio de las

reformas adoptadas

1.2 Empleados Numero de 0 2022 0 0 200 100 100 400 Formularios de evaluacion

capacitados en el uso de empleados llenados por los

sistemas implementados empleados que asisten a

recientemente la capacitacion.

1.3 Porcentaje de % 0,137% 2022 0,136% 0,12321% | 0,0948% | 0,0536% 0% 0% Los empleados de la

trabajadores “fantasma” y némina electronica estan

trabajadores repetidos correctamente

para los cuales no hay identificados mediante la

informacién en la némina auditoria de la nébmina y el
registro biométrico.
Informes de auditoria de
la némina salarial.

Objetivo especifico de desarrollo 2. Reducir las ineficiencias mediante el uso y la consolidacion de tecnologias digitales en los procesos administrativos y

financieros

2.1 Empleados Numero de 0 2022 4.072 18.716 21.431 21.146 41.79 | 107.156 | Informes consolidados del

registrados en el sistema empleados 1 MEF y la ONI sobre los

biométrico datos de néminay el
registro biométrico.

2.2 Nivel de integracién y Numero de 0 2022 1 1 1 1 1 5 Informes del MEF. Dejan

conciliacion de los sistemas de utilizarse sistemas

sistemas de registro independientes. Los
madulos de
remuneraciones y
pensiones se incorporan
al sistema integrado de
gestion financiera y el
registro biométrico

2.3 Gasto anual en USsSs$ 845.666,35 2022 837.666,35 752.643 583.510 329.810 0 0 El MEF informa los gastos

transporte y operaciones gue cada entidad registra

para realizar el pago de la por concepto de

némina transporte a efectos de
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. . Valor de Afio de o o ~ o o Fin del . - L.
Indicadores Unidad A — Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 proyecto Medios de verificacion
gestion de cheques de
némina.
2.4 Tiempo dedicado Horas 12,02 2022 11,9 10,70 8,29 4,69 0 0 El MEF informa las horas
anualmente a emitir, gue los empleados
recoger y cobrar los dedican a la gestion de la
cheques de némina némina.
2.5 Porcentaje de Porcentaje 55,52% 2017 54,96% 49,41% 38,31% 21,65% 0% 0% Informe del MEF sobre los
cheques emitidos de cheques cheques emitidos y
emitidos enviados a los
departamentos desde
Puerto Principe.

Objetivo especifico de desarrollo 3. Realizar una auditoria de ndmina para lograr una gestion éptima, mejorar el desempefio y gene

rar beneficios parala

administracion de la entidad.
3.1 Porcentaje de Porcentaje 0% 2021- 4.8% 6,0% 8,4% 7,4% 2% 28,6% Revision de las leyes
trabajadores elegibles elegible 2022 anuales de
para jubilarse (empleados para financiamiento.
de 60 afios 0 mayores) jubilarse Informes de auditoria del
gue realmente se jubilan programa de jubilacion.
3.2 Empleados que Ndmero de 0 2021- 106 317 384 357 159 1,323 Leyes anuales de
remplazan a los que se empleados 2022 financiamiento.
han jubilado a través del
programa de contratacion
3.3 Mujeres contratadas Porcentaje 0 2021- 30% 30% 30% 30% 30% 30% Leyes anuales de
como parte del programa de nuevos 2022 financiamiento.
de contratacion empleados
PRODUCTOS
Valor de o . .
Indicadores Unidad referenci e de. Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Al EE Mgdlos fj,e Observaciones
a referencia proyecto verificacion

Componente 1. Fortalecimiento del sistema de control de la administracion publica
1.1.1 Carreras de Contrato 0 2022 212 334 768 714 318 2.346 Informe de
funcionarios publicos auditoria del
de plantilla (programa programa de
de jubilacion) jubilacion.
1.1.2 Plan conexo Contrato 0 2022 1 0 0 0 0 1 Informes
aplicado periddicos sobre la

estrategia de

apoyo.
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Valor de - . .
. . : Afo de . - - - - Fin del Medios de ;
Indicadores Unidad refe;enu referencia Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 proyecto verificacion Observaciones
1.2.1 Empresa de Contrato 0 2022 1 0 0 0 0 1 Contrato firmado
auditoria contratada con la empresa.
1.2.2 Auditoria de la Informes 0 2022 1 1 1 1 1 5 Informes de
némina auditoria.
1.3.1 Capacitacion en | Acreditacion 0 2022 0 0 200 100 100 400 Plan de estudios e | Pro género.
tecnologia de la informes de la La meta es que
informacién para capacitacion. el 30% de la
gerentes, asistencia al
administradores y programa de
usuarios capacitacion
sean mujeres.
1.3.2 Capacitacion Acreditacion 0 2022 50 50 0 0 0 100 Pro género
del personal del La meta es que
Departamento de el 30% de la
Tesoreria asistencia al
programa de
capacitacion
sean mujeres.
1.4.1 Campaiias de Campafias 0 2022 1 1 1 1 1 5 Informes de la
promocion y campafa de
sensibilizacion comunicacion y
realizadas cambio.
Componente 2. Fortalecimiento de los sistemas de informacién para la gestiéon administrativa y financiera
2.1 Moédulos de Sistema 0 2022 0 0 1 0 0 1 Informe del MEF
némina y pensiones sobre la
implementados implementacion y
utilizacién de los
modulos de
néminay
pensiones.
2.2 Registro Registro 0 2022 0 0 1 0 0 1 Informe del MEF y
biométrico obligatorio la ONI sobre la
de funcionarios implementacion y
publicos y el uso del registro
contratistas biométrico.
implementado
2.3 Equipo para Equipo 0 2022 0 0 1 0 0 1 Informe sobre la
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Valor de - . .
. . . Ano de o o . . . Fin del Medios de .
Indicadores Unidad refe;enu S Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 proyecto EriTeREla Observaciones
interdepartamental y equiposy la
seguridad de los funcionalidad de la
datos informaticos de conexion
la DSI (MEF) interdepartamental
adquirido .
2.4.1 Procesos para Proceso 0 2022 1 1 0 0 0 2 Informe final con
la clasificacion de procesos
documentos definidos definidos.
2.4.2 Sistema Sistema 0 2022 1 1 0 0 0 2 Informe sobre la
electrénico de gestién implementacion y
de documentos funcionalidad del
implementado sistema.
2.5.1. Equipo de Recontratacion 6 2022 6 0 0 0 0 6 Contratos anuales
tecnologia de la de personal de personal.
informacién reforzado
2.5.2. Capacidad Contrato 1 2022 1 0 0 0 0 1 Informe de
técnica del asistencia técnica
departamento de de la DSI.
tecnologia de la
informacién ampliada
Componente 3. Fortalecimiento de la eficiencia y eficacia de los recursos humanos del MEF y los ministerios sectoriales
3.1.1. Pago de Millones de 0 2022 2 6 7 6,5 3 24,5 Justificacion de
incentivos US$ anticipos.




Pais: Haiti

Divisién: IFD/ICS
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NUmero de la operacién HA-L1131 Afo: 2022

ACUERDOS Y REQUISITOS FIDUCIARIOS

Organismo ejecutor: Ministerio de Economia y Finanzas

Nombre de la operacion: Fortalecimiento la Gestidon Publica para la Mejora de la Prestacién
de Servicios (reformulacion)

I. CONTEXTO FIDUCIARIO DEL ORGANISMO EJECUTOR

1. Uso de sistemas nacionales en la operacion (todo sistema o subsistema que se apruebe
posteriormente podra aplicarse a la operacion, de acuerdo con los términos de la validacion

del Banco).
] Presupuesto | [] Informes [] Sistema de [] Licitacién Publica
informacion Nacional (LPN)
[] Tesoreria [] Auditoria [] Comparacion de X otros
interna precios
[] Contabilidad | [] Control [] Consultores
externo individuales

2. Mecanismo de ejecucion fiduciaria

de la
ejecucion
fiduciaria

X | Particularidades

El MEF tendr4d encomendada las obligaciones fiduciarias del
proyecto. Contratard a un equipo de ejecucion de proyecto para
llevar a cabo todas las tareas relacionadas con este proyecto. El
Componente 3, Fortalecimiento de la eficiencia y eficacia de los
recursos humanos del MEF y los ministerios sectoriales (63% del
proyecto), se gestionara por separado para evitar bloquear el resto
de las actividades dado el estado de los niveles de justificacion de
la operacién reformulada. Este componente financiara la
implementacién de un programa de jubilacion voluntaria. Los
anticipos se basaran en los incentivos para la jubilacién que se
prevé pagar durante el periodo en cuestion.

3. Capacidad fiduciaria

Capacidad
fiduciaria del
organismo
ejecutor

El aspecto mas destacable de la evaluacién de la capacidad es la
necesidad de contratar a un equipo especializado y talentoso para que
lleve a cabo dentro del MEF todas las tareas administrativas y fiduciarias,
ya que el ministerio no cuenta con personal dedicado al proyecto ni con
experiencia en proyectos financiados con fondos de donantes. Se
propone, por lo tanto, contratar a un equipo de proyecto encabezado por
un coordinador que supervisara a un especialista en adquisiciones, un
especialista financiero y administrativo, y un contador. Esta estructura
dependera jerarquicamente del Director General del MEF y también, en
forma matricial, de las direcciones del ministerio, como Tesoreria,
Presupuesto, Tecnologia de la Informacién y Pensiones de la
Administracion Publica.
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4. Riesgos fiduciarios y respuesta al riesgo

Ambito Riesgo N'.VE| de Respuesta al riesgo
riesgo
Procesos | Retrasos y cuellos de botella Alto Contratacion y capacitacion de un
internos en tareas administrativas, de equipo fiduciario experimentado,
gestion financiera y de incluido un especialista financiero
adquisiciones, lo que y administrativo, un contador de
acrecentara los  riesgos nivel superior y un especialista en
fiduciarios para el Banco. adquisiciones.
Bienes y | Dificultades para la Alto Planificacion y ejecucion
servicios adquisicion de  equipos anticipada de  adquisiciones,
atribuibles a bajos niveles de teniendo en cuenta los retrasos en
existencias, lo cual retrasara los procesos, asi como
la ejecucion del Componente lanzamiento temprano del
2. proceso de adquisiciones y la
identificacibn de proveedores
clave.

5. Politicas y guias aplicables a la operacion: la gestion financiera del proyecto se llevara a
cabo de conformidad con la Guia de Gestion Financiera para Proyectos Financiados por el BID
(documento OP-273-12). Las actividades de adquisiciones del proyecto se realizaran de
acuerdo con las Politicas para la Adquisicién de Bienes y Obras Financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo (documento GN-2349-15) o una futura version revisada; y con
las Politicas para la Seleccion y Contratacién de Consultores Financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo (documento GN-2350-15) o una futura version revisada.

6. Excepciones a politicas y guias: Ninguna.

Il. ASPECTOS QUE DEBEN CONSIDERARSE EN LAS CONDICIONES ESPECIALES DEL ACUERDO DE
FINANCIAMIENTO NO REMBOLSABLE

Clausulas contractuales especiales de ejecucion (cuentas designadas y firmas
autorizadas): EI MEF mantendra cuatro cuentas designadas para administrar los recursos
del proyecto. Para los Componentes 1, 2 y los gastos de gestién del proyecto, mantendra
una cuenta separada en dolares estadounidenses (US$) y otra en gourdes haitianas (G).
Anédlogamente, para el Componente 3, el MEF mantendra una cuenta separada en US$ y
otra en G. El MEF enviara al BID las firmas autorizadas de cada cuenta.

Tipo de cambio: El tipo de cambio efectivo en la fecha de conversién de la moneda del
desembolso en la moneda local del beneficiario se utilizara para convertir los gastos en
moneda local a efectos de la presentacién de informes, tal como se indica en la
Subseccion (b) (i) del Articulo 4.10 de las condiciones generales. Se utilizara el tipo de
cambio del Banco de la Republica de Haiti como tasa de referencia.

Tipo de auditoria y presentacion de informes financieros: A lo largo del periodo de
desembolso de los recursos no reembolsables, el organismo ejecutor presentara al Banco
(i) los estados financieros auditados anuales dentro de los 120 dias posteriores al cierre de
cada ejercicio fiscal; y (ii) una auditoria financiera final dentro de los 120 dias posteriores al
ultimo desembolso.
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lll. ACUERDOS Y REQUISITOS PARA LA EJECUCION DE LAS ADQUISICIONES

Documentos de
Licitacion

Para la adquisicion de bienes y la contratacion de obras y servicios
de conformidad con las Politicas para la Adquisicién de Bienes y
Obras Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo
(documento GN-2349-15), sujetas a licitacion publica internacional
(LPI), se utilizaran los documentos estandar de licitacion del Banco
o los que acuerden el organismo ejecutor y el Banco para una
adquisicién o contratacion en particular. Asimismo, la seleccién y la
contratacion de servicios de consultoria se llevaran a cabo de
conformidad con las Politicas para la Seleccion y Contratacion de
Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo
(documento GN-2350-15), y se utilizara la solicitud estandar de
propuestas emitida por el Banco o la que acuerden el organismo
ejecutor y el Banco para una seleccién o contratacion en particular.
Para cualquier otro proceso de adquisiciones, se elaborara un
documento que acordaran la autoridad competente del pais y el
Banco. La revision de las especificaciones técnicas y los términos
de referencia de las adquisiciones durante la preparacion de los
procesos de seleccién se encomendaré al especialista sectorial del
proyecto. Esta revision técnica puede ser ex ante y es independiente
del método de revision de las adquisiciones.

Apoyo
complementario
en materia de
adquisiciones

Se esta ofreciendo apoyo complementario en adquisiciones para
ayudar temporalmente al MEF durante el periodo de transicién entre
el organismo ejecutor actual y la nueva estructura. Las condiciones
de dicho apoyo se describen en la guia técnica operacional y de
adquisiciones (documento OP-272-3).

Contratacion
directa 'y
seleccién
directa (SD)

Se han identificado las siguientes contrataciones y selecciones
directas:

(i) Auditoria de némina (AMF Expert), US$2,25 millones: en 2021 el
organismo ejecutor actual convocé un concurso en que participo la
empresa AMF. Su propuesta técnica demostr6 una buena
comprension del mandato y su propuesta financiera estaba dentro
del presupuesto del proyecto. Aunque el Banco concedié su no
objecion para la adjudicacion del contrato, esta no se materializo.
Sobre la base de los resultados técnicos de este proceso
competitivo, se recomienda que el mandato para la ejecucion de
esta actividad, cuyos resultados son cruciales para sanear la base
de datos de las pensiones, se adjudique nuevamente a AMF Expert,
ya que la empresa se gand ese derecho legitimamente en el
concurso anterior en que el mandato era idéntico. Esta justificacion
es congruente con la clausula 3.11 (d) de las Politicas para la
Seleccién y Contratacién de Consultores (documento GN-2350-15).

(i) Asistencia técnica a la Direccion de Tecnologia de la Informacion
(DSI) (empresa Papyrus), US$1,04 millones: la empresa Papyrus
fue contratada durante la ejecucién actual para brindar asistencia
técnica a la DSI identificando y brindando apoyo informético
especializado en el disefio y ejecucion de las actividades del
Componente 2. Estas actividades continuaran en el marco de la
reformulacion para apoyar el disefio y la implementacion de los
maédulos de pagos y de pensiones, y el registro biométrico. Papyrus
tiene pericia demostrada en la ejecucion de proyectos similares y ha
colaborado con varios ministerios en la mejora de la prestacion de
servicios publicos.
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(iii) Auditoria externa del proyecto (Merové-Pierre), US$250.000:
Esta empresa es elegible para auditar proyectos financiados por el
BID y fue seleccionada para realizar la primera auditoria de esta
operacion. Cuenta con mas de 40 afios de experiencia en el rubro y
es una de las principales empresas de auditoria de Haiti. A efectos
de mantener continuidad, se recomienda seguir adelante con las
tareas de auditoria ya iniciadas.

La justificacion de (ii) y (iii) es congruente con la clausula 3.11 (a) de
las Politicas para la Seleccion y Contratacion de Consultores
(documento GN-2350-15).

Método de supervision ex ante para todos los procesos de
adquisiciones y contrataciones. Véanse los umbrales por paises en
www.iadb.org/procurement.

Pagina 4 de 6
X | Supervision de
adquisiciones
X | Registros y
archivos

El MEF deberd asegurar la creacion de un sistema de gestién y
archivo de documentos antes de iniciar cualquier actividad
fiduciaria.

Principales adquisiciones y contrataciones

Descripcion de la a Procedimientos/ Monto
Y Método de 3 Fecha ]
adquisicion o > herramientas ) estimado
- seleccion estimada
contratacion nuevos (US$)
Bienes
Equipo de registro LPI No aplicable diciembre 900.000
biométrico de 2022
Licencias de noviembre 1.000.000
tecnologia de la de 2022
informacion
Equipo de tecnologia noviembre 1.200.000
de la informacién para de 2022
la interconexién
ministerial
Equipo de tecnologia octubre de 2.300.000
de la informacién para 2022
los médulos de pagos
y de pensiones
Firmas consultoras
Asistencia técnica SD No aplicable octubre de 1.044.000
para la Direccién de 2022
Tecnologia de la
Informacién
Auditoria de némina septiembre 2.250.000
de 2022
Consultores individuales
Definicion de los Seleccién de No aplicable noviembre 300.000
procesos del proyecto consultores de 2022
y gestion electrénica individuales
de documentos (invitacion
abierta o tres
curriculos)

Véase el plan de adquisiciones.



http://www.iadb.org/procurement
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1026000312-154
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IV. ACUERDOS Y REQUISITOS PARA LA GESTION FINANCIERA

Programacion

y
presupuesto

El equipo de proyecto que contratara el MEF preparara el plan
operativo anual junto con su presupuesto anual. La programacion y la
planificacién, ejecuciéon y seguimiento del presupuesto a nivel de
proyecto se basaran en los procedimientos de gestion financiera para
proyectos del BID. Se prevén dificultades que podrian afectar la
ejecucién debido a posibles cuellos de botella ocasionados por la
coordinacién que se requiere entre las diferentes dependencias del
MEF (es decir, la Direccion General [DG], la Direccion de Asuntos
Administrativos y Presupuesto [DAAB] y la Direccion General de
Tesoreria y Contabilidad Publica [DGTCP]).

Tesoreriay
gestién de
desembolsos

La gestion financiera se regira por el documento OP-273-12 y la guia
de desembolsos del Banco. Los fondos seran depositados por el BID
en las cuentas en ddlares estadounidenses designadas para el
proyecto y abiertas en el Banco de la Republica de Haiti y seran
transferidos a la cuenta en moneda local designada por el proyecto
segun lo necesite la unidad de ejecucion para pagar gastos en
gourdes (G).

La planificacién financiera del Componente 3 del programa se
preparara, sujetara a seguimiento y ejecutard independientemente del
resto de la operacion.

El equipo de proyecto que contratara el MEF preparara la planificacion
anual del flujo de caja del proyecto y lo actualizard trimestralmente. El
flujo de caja proyectado se basara en las actividades previstas, el plan
de adquisiciones y las condiciones de pago acordadas con los
proveedores y los beneficiarios del proyecto. El flujo de caja anual
proyectado sera la base para determinar los anticipos de fondos que
el Banco desembolsara al MEF.

Los anticipos de fondos cubriran las necesidades financieras de hasta
cuatro meses sobre la base del plan financiero actualizado y las
necesidades de ejecucion de las actividades del proyecto previstas y
aprobadas en el plan operativo anual y actualizadas en el plan de
adquisiciones. Tras el primer afio de ejecucion y en funcién de los
resultados obtenidos, los anticipos de fondos podrian cubrir las
necesidades de un periodo de hasta seis meses.

Dada la coordinacién necesaria entre el MEF y los ministerios
sectoriales para ejecutar las actividades del proyecto, se prevé que
los anticipos de la operacion tendran que justificarse en 75% para
poder recibir nuevos anticipos de fondos.

Previo acuerdo con el Banco y de conformidad con la estipulado en el
documento OP-273-12 y el acuerdo de financiamiento no
reembolsable, el proyecto también podria valerse de las metodologias
de pago directo y reembolso de gastos para realizar desembolsos.

Contabilidad,
sistemas de
informacion y
preparacion
de informes

A efectos de la gestion financiera del proyecto se utilizara el programa
informatico QuickBooks, que generara informes financieros segun el
plan de cuentas y los componentes de inversion aprobados para el
proyecto. Se utilizara el criterio de caja modificado para la contabilidad
y se seguiran las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
cuando sean aplicables, de acuerdo con los criterios nacionales
establecidos. Los informes financieros se presentardn en délares
estadounidenses.

En el caso del Componente 3, cinco contadores publicos designados
aprobaran y registraran las transacciones en SYSCOMPT, las cuales
se registraran posteriormente en QuickBooks, el sistema contable
establecido para la operacion. EI manual operativo se referira a este
procedimiento en detalle. Ademas de las politicas y guias aplicables
a la operacion, se utilizara el manual operativo del programa con la
definicién documentada de los flujos de trabajo y controles internos.
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X | Control
interno y
auditoria
Interna

Segun la evaluacion de la capacidad institucional, el MEF cuenta con
un servicio de auditoria interna a cargo de la Direccién de Inspeccion
Fiscal, que realiza las funciones de control interno. Dada la estructura
prevista del programa, la funcion de auditoria interna aplicada al
programa sera de alcance menor y, por lo tanto, el control interno de
la unidad se basara en los procedimientos de la unidad, asi como en
los manuales de operaciones y las directrices del BID.

Los informes periodicos de supervision y sus recomendaciones se
emplearan para reforzar los controles internos de la unidad y darles
seguimiento.

X | Control
externo:
auditoria
financiera
externa e
informes

El MEF seleccionara y/o contratara servicios de auditoria externa de
acuerdo con los términos de referencia previamente acordados entre
el prestatario y/o el organismo ejecutor y el Banco. Dichos términos
estableceran el tipo de revision, las fechas y el alcance. El auditor
externo seleccionado y las reglas de auditoria que se apliqguen
deberan ser aceptables para el Banco. Las auditorias financieras
externas se llevardn a cabo de acuerdo con las politicas y guias del
Banco. Los estados financieros anuales del proyecto se
corresponderan con el ejercicio fiscal de Haiti y seran auditados por
una empresa independiente elegible para el Banco. Los estados
financieros auditados del proyecto se presentaran anualmente al
Banco dentro de los 120 dias posteriores al cierre del ejercicio fiscal
de Haiti o de la fecha del dltimo desembolso.

X | Supervision
financiera del
proyecto

La supervision financiera se realizar4 mensualmente en forma ex post
y podr& incluir visitas de inspeccion in situ y revisiones documentales,
asi como un andlisis y seguimiento de los resultados y las
recomendaciones de las auditorias de los informes financieros, las
revisiones de la justificacién de los anticipos y la conciliacién de las
cuentas del proyecto.




DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

PROYECTO DE RESOLUCION DE-_ /22

Haiti. Modificacion al proyecto “Fortalecimiento de la Gestién Publica para la Mejora de la
Prestacion de Servicios” (Modificacién al Financiamiento
No Reembolsable No. 4820/GR-HA)

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

1. Aprobar la modificacion al proyecto “Fortalecimiento de la Gestion Publica para la
Mejora de la Prestacion de Servicios”, de conformidad con los términos y condiciones
establecidos en el documento PR-4696-1.

2. Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que él designe, para que, en
nombre y representacion del Banco, en su calidad de Administrador de la Cuenta de la Facilidad
de Financiamiento No Reembolsable del BID, proceda a formalizar el contrato o contratos que
sean necesarios con la Republica de Haiti, como beneficiario, para implementar la modificacion
a que se refiere el parrafo 1 anterior.

(Aprobada el de de 2022)

LEG/SGO/HA/EZSHARE-153788330-11683
HA-L1131 - Modificacion





