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II.  Objetivos y Justificacién de la CT

2.1 Objetivo. Esta CT contribuira al desarrollo de estrategias y medidas de mitigacion
para reducir los impactos del COVID-19 en asentamientos informales piloto, tanto en
etapa de emergencia como de recuperacion post pandemia, a fin de replicarlos en
diversos barrios de paises de América Latina y el Caribe (ALC).

2.2 Antecedentes. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 el 11 de marzo
de 2020 al virus COVID-19 como una enfermedad pandémica. A la fecha, se han
registrado mas de 7 millones de casos confirmados en 216 paises, los que han
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resultado en mas de 404.000 muertes!. En ALC se han confirmado cerca de
1.432.178 casos de COVID-19, en casi todos los paises de la regiéon? y con mas de
73.690 fallecidos®.

Problematica. EI COVID-19 impacta de distintas formas a los residentes de las
diferentes areas de una ciudad en funcién de las condiciones socioecondémicas,
habitacionales y de disponibilidad de servicios publicos basicos. Las medidas
generales de higiene, distanciamiento social y aislamiento son esenciales como una
primera respuesta de salud publica para detener la propagacion del virus,
considerando que actualmente no existe una vacuna que permita un retorno a la
normalidad. Si bien la mayoria de los paises de ALC han adoptado este tipo de
medidas generales para mitigar sus primeros impactos, la implementacion de tales
medidas en los barrios y asentamientos informales presentan un gran desafio.

En los asentamientos irregulares o villas de la region, el COVID-19 presenta una serie
de desafios particulares que dificulta la adopciéon de las medidas propuestas a nivel
nacional, debido a: (i) las malas condiciones de las viviendas, sumado al hacinamiento
y falta de saneamiento adecuado; (i) la existencia de inquilinatos donde los sanitarios
y las cocinas son compartidas; (iii) la reduccion de los ingresos familiares con alto
namero de personas que trabajan en el sector informal, lo que limita la posibilidad de
adquirir productos de higiene personal o doméstica; (iv) la carencia de alimentos por
pérdida del trabajo y su consecuente impacto psicolégico e incremento de la
vulnerabilidad familiar; (v) la carencia de espacios para el almacenaje de alimentos,
lo que aumenta la frecuencia de salidas para hacer compras y la probabilidad de
contagios; (vi) las limitaciones de acceso al sistema de salud, lo que incrementa los
riesgos para aquellas personas que sufren de enfermedades crénicas y que
necesitaran de atencién hospitalaria; (vii) la dificultad de obtencién de contraceptivos
para los adolescentes y jovenes a fin de evitar embarazos; (viii) la probabilidad de
nuevos conflictos familiares y el uso de la violencia doméstica contra mujeres, nifios
y adultos mayores; (xi) la insuficiente conectividad a internet y a herramientas
tecnoldgicas, lo que restringe el acceso a informacién publica durante la crisis, asi
como al teletrabajo y a recursos para obtener educacién remota para nifios y
adolescentes en edad escolar; y (x) las dificultades de atender a personas con
necesidad de acompafiamiento, tales como personas con adicciones y con
enfermedades psiquiatricas, entre otras.

En los asentamientos informales, debido a la baja calidad y espacio disponible de las
viviendas, las familias estdn mas expuestas a enfermedades, las que se agudizan por
los efectos del COVID-19, asi como por su estado de vulnerabilidad socioecondmica,
a saber: (i) el acceso inadecuado a agua, saneamiento y a otros servicios basicos que
faciliten las medidas de higiene para contener la propagacion del virus; (ii) la falta de
alimentos asequibles y nutritivos; (iii) residencias ubicadas en areas propensas a
desastres naturales; (iv) la falta de habilidades para aprovechar nuevas oportunidades
de empleo y su alta dependencia de la economia informal; y (v) el acceso limitado o
nulo a las tecnologias de informacion y comunicacion lo que tiene un impacto
significativo en las oportunidades de desarrollo de nifios y jévenes y limitan el acceso
a la educacioén formal; etc.

John Hopkins University. Data Base Coronavirus, 2020.

Paises y territorios de ALC sin casos al 09 de junio: Aruba, Islas Turcas y Caicos, las Islas Virgenes y
San Bartolomé.

COVID-19 Situation in the Region of the Americas (Accessed July 09, 2020, 10:00am).
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Dentro de estos barrios informales se encuentran también poblaciones vulnerables
tales como migrantes, mujeres cabeza de hogar, personas con restricciones fisicas,
indigenas, afrodescendientes y LGTBQ+. Los modelos epidemioldgicos predicen que
los impactos del COVID-19 seran mayores en la ciudad informal y tendran
repercusiones importantes en los ingresos de los grupos mas pobres, los que
dependen de sus actividades laborales cotidianas informales para sustentar sus
vidas. Ademas, prevén también una menor efectividad de las medidas de contencién
tradicionales, por lo que los gestores de politica publica deberan pensar en
mecanismos alternativos y en respuestas diferenciadas para estas areas vulnerables
de las ciudades.*

Justificacion. Ante una situacion como la actual, las estrategias y medidas de
mitigacién deben estar enfocadas primordialmente en el involucramiento de la
poblacion, en su concientizacion sobre los potenciales efectos de la pandemia para
sus familias, la adopcion de las pautas de salud factibles, la deteccién temprana de la
enfermedad y en garantizar el acceso continuo a alimentacion y servicios de salud
para todos sus residentes y en apoyo a la realidad post pandemia. Para ello, se
requieren de soluciones rapidas, focalizadas e innovadoras que permitan reducir y
controlar el contagio en la poblacién mas vulnerable en los asentamientos informales
de las ciudades. Se priorizara para el desarrollo de pilotos dos paises que tienen
diversas condiciones en términos de la pandemia y de la presencia de informalidad,
con el fin de generar aprendizajes que puedan ser Utiles para el resto de la region.
Chile presenta un bajo nivel de informalidad, pero en crecimiento, mientras que
Paraguay presenta altos grados de informalidad y mayores niveles de consolidacion.

En este contexto, es importante desarrollar planes estratégicos de gestion de la
emergencia con foco en los asentamientos altamente poblados y adyacentes a la
ciudad formal. Estos planes de gestién de la emergencia deben considerar acciones
vinculadas a:

a. Difundir la informacion clara y validada. Haciendo disponible la informacion
sobre las medidas de prevencion y los servicios que el estado esta poniendo a
disposicién para responder a la emergencia, los cuales no llegan de manera fluida;

b. Fomentar la participacion de la poblacién. Haciendo que sean también oidos e
involucrados directamente en la construcciéon de la base de informaciones, en la
identificacion de los problemas enfrentados y de las formas de solucién
planteadas por el poder publico.

c. lIdentificar zonas de riesgo. La morfologia de los barrios informales tiende a ser
muy heterogéneay por eso para tener una intervencion efectiva se debe identificar
para cada asentamiento areas de mayor riesgo y tratamiento por “bloque” o
grupos de viviendas que presenten mayores barreras para la implementacion de
medidas o presencia de poblacién de mayor riesgo;

d. Proteger ala poblacion en riesgo. Una vez identificadas las zonas criticas y la
poblacién en riesgo se debe comenzar a pensar en como proteger a la comunidad
mediante acciones que faciliten las medidas de control, en especial la higiene,

Los modelos epidemiolégicos apuntan a que enfrentar una crisis de las caracteristicas del COVID-19 en
asentamientos informales supone una expansion mas rapida de la enfermedad y también una mayor
tasa de contagios. Los protocolos sanitarios y de comportamiento que los paises estan tomando para
disminuir los contagios (por ejemplo, aislamiento social, desinfeccién regular de manos y ropa, etc.) son
muy dificiles de aplicar en areas donde las familias viven en viviendas en hacinamiento y con un precario
acceso al aguay a otros servicios basicos. Adiga, “Dispatrtities in spread and Control of Influenza in Slums
in Delhi”, 2017.



entregando infraestructura para la sanidad mediante soluciones habitacionales y
de infraestructura basica temporal como puestos de agua, saneamiento y el
aislamiento de estas poblaciones;

e. Conectar alos vecinos. Un punto clave para limitar la circulaciéon en los barrios
y permitir el funcionamiento y la comunicacién entre los residentes®. Para esto es
importante conectar a las personas digitalmente para generar informacion,
comunicacion, educacion y trabajo en el hogar.

f. Controlar la circulacién. A diferencia de la ciudad formal el aislamiento total es
dificilmente practicable en los barrios informales, por lo que hay que buscar
medidas estratégicas que permitan controlar el flujo circulacién en los barrios a
través de atencion en hogar y la etapabilizacion de los focos de aglomeracion.

2.9 Alineacion estratégica. La CT esta alineada con Actualizacion de la Estrategia
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Institucional (UIS) 2010-2020 (AB-3008), a través de los desafios de desarrollo de:
() Inclusiéon Social e Igualdad, al implementar estrategias y medidas de mitigacién y
respuesta ante situaciones de emergencia sanitaria en los barrios informales; y
(ii) Productividad e Innovacion, mediante el disefio e implementacién de pilotos que
permitan dar una solucién agil a la insercion laboral y educativa de los diferentes
grupos poblacionales de los barrios informales en el contexto actual. Asimismo, aporta
al Marco de Resultados Corporativos 2020-2023 (CRF) en el area transversal en
Sostenibilidad Ambiental, al fomentar y fortalecer la politica publica de vivienda del
pais; y en Igualdad de Género y Diversidad, al fomentar y fortalecer a la integracion
de los sectores mas vulnerables en el disefio e implementaciéon de medidas para
responder ante la situacién de pandemia mundial provocada por el COVID-19.

La CT también es consistente con las Estrategias de Pais del Grupo del BID con Chile
(2019-2022) (GN-2489), en su eje estratégico de incremento de la calidad de vida de
la poblacién; y con la de Paraguay (2019-2023) (GN-2958), en su eje estratégico de
fortalecer el capital humano y las condiciones de vida, asi como con los desafios
transversales relacionados con las poblaciones vulnerables, sostenibilidad
ambientales, desarrollo urbano e innovacion y tecnologia, al implementar estrategias
y medidas para: (i) el mejoramiento del habitat, con énfasis en el mejoramiento de
barrios; (ii) el fortalecimiento de la empleabilidad de la poblacién; (iii) el mejoramiento
de la calidad de la educacién en los tres niveles con énfasis en la reduccion de la
repitencia y deserciéon en las regiones mas afectadas; y (iv) el fortalecimiento de la
calidad de los servicios de salud del primer nivel de atencion. Adicionalmente, se linea
al Marco Sectorial de Desarrollo Urbano y Vivienda (GN-2732-2), al aporta a la
mejorar los déficits de gestion urbana en especial alinedndose con el punto 2.10
“Fortalecimiento de las instituciones involucradas en la gestion urbana.” Dado que el
producto principal es una herramienta de gestion urbana para areas informales. Asi
mismo, la presente CT alinea con los objetivos del fondo de financiamiento Programa
Estratégico para el Desarrollo de Sostenibilidad (SUS) ya que se enfoca en respaldar
el trabajo de los gobiernos municipales en la preparacion para afrontar de modo

En los asentamientos informales, el 72% de los nifios/as y adolescentes (de 5 a 17 afios) no cuenta con
un celular propio. Mientras que estos nimeros descienden a 54% para nivel socioeconémico medio (y
43% alto). Asimismo, los jovenes de los hogares mas pobres tienen menor probabilidad de acceder a
una computadora y de adquirir habilidades digitales que sus pares de los hogares mas ricos (INTAL,
2017, OECD, 2017; Galperin, Cruces, Greppi, 2017). Segun un andlisis de la OECD (2017) en base a
datos del INDEC, en Argentina el acceso a internet es de un 47% para hogares sin antecedentes
educativos (94% para el segmento de mayor nivel de educacion).
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sostenible los desafios relacionados con el rapido crecimiento urbano vinculados con
la informalidad y fortalece las capacidades de gestion del riesgo frente a desastres.

Beneficiarios. Los residentes de los barrios piloto seleccionados seradn los
beneficiarios directos de las acciones de la CT mediante la existencia de un plan
robusto y articulado que permita disminuir los efectos de la pandemia en los mismos.
Los resultados y lecciones aprendidas vinculados a la implementacion de esta CT en
los barrios piloto seran considerados para su replicacién en operaciones que el Banco
esta implementando o implementara en barrios y asentamientos informales en otros
paises de la region. Asimismo, estos serviran para enriguecer el continuo dialogo
técnico y de politicas que se esta realizando con diversas contrapartes de la region.
Bajo este subtitulo se facilitara la clara compresion de los objetivos y problemas que
la CT abordara.

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto

Componente 1. Resiliencia Barrial y Apoyo a Situaciones de Emergencia
(US$92.000). El objetivo de este componente es financiar el disefio y elaboracién de
una guia de resiliencia barrial y de apoyo a situaciones de emergencia sanitaria para
asentamientos informales, con base en el relevamiento de experiencias
internacionales en medidas de mitigacion de la propagacion de pandemias, aplicables
a contextos con altos niveles de hacinamiento y escasez de servicios publicos. Se
investigara, a nivel global, distintas experiencias donde se hayan tenido que
responder a epidemias (tal como en el caso del Ebola en Africa), buscando extraer
experiencias replicables. Especificamente, este componente financiara: (i) el
relevamiento de experiencias internacionales en acciones de gestion de la
emergencia en barrios y de posterior recuperacion teniendo en cuenta en la medida
en que exista, informacion rigurosa sobre la efectividad de las mismas con especial
atencion a la existencia de evaluaciones de impacto; (i) el relevamiento de
experiencias internacionales enfocadas en atender de forma especifica a los grupos
mas vulnerables (mujeres, adultos mayores, inmigrantes, comunidad LGBTQ+, etc.),
teniendo en cuenta la evidencia rigurosa existente con especial atencion de
evaluaciones de impacto; (iii) el desarrollo de una guia de buenas practicas y
referentes para el control de pandemias prestando especial atencion a las practicas
gue cuentan con evidencia de su efectividad; y (iv) el desarrollo de soluciones digitales
(siguiendo las disposiciones de la GN-2729) que apoyen la toma de decision y que
permitan procesos de co-creacién, en que converjan en tiempo real académicos y
practicantes aportes para compartir experiencias y buscar soluciones para la gestion
del COVID-19 en asentamientos informales. Para mitigar los riesgos de ejecucion de
este componente debido a las restricciones del COVID-19 se trabajard mediante
plataformas digitales y con los equipos locales que permitan un dialogo activo en un
formato seguro.

Componente 2. Elaboracion de Plan de Emergencia y Recuperaciéon frente al
COVID-19 para barrios piloto y laimplementacion de Intervenciones Escalables
y su Evaluacién (US$220.000). Este componente tiene como objetivo desarrollar un
plan de gestion de la emergencia y preparacion para la recuperacion del COVID-19
en al menos dos asentamientos informales piloto (uno en Chile y uno en Paraguay)
mediante acciones que aseguren su implementacién, asi como aprender de la
efectividad de estas, mediante estrategias de evaluacion para una posible
replicabilidad. Se financiaran las siguientes actividades para la etapa de emergencia:
(i) un relevamiento de impactos de la crisis sanitaria en barrios piloto, (ii) el desarrollo
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y acompafiamiento en la implementacion de un plan de gestion de la emergencia;
(iii) servicios de consultoria para el disefio e implementacion de un piloto de servicio
de conexidn a internet para generar canales de informacion, comunicacién, educacion
y trabajo teniendo en consideracion los diferentes grupos poblacionales que
conforman el barrio (por ejemplo, inmigrantes, mujeres, jovenes, adultos mayores,
etc.), asi como también aumentar la conectividad entre todos los vecinos; (iv) el disefio
de puntos de higiene y servicios de consultoria para la instalacion de intervenciones
piloto en los espacios publicos; (v) el relevamiento de viviendas insalubres y desarrollo
de estrategias de mejoramiento habitacional mediante operaciones simples orientado
a mejorar la ventilacion e iluminacién; (vi) el relevamiento de oportunidades para
reacondicionamiento y/o construccion de espacios de cuidado y/o aislamiento con
foco en adultos mayores y nifios/as en la primera infancia; y (vii) el desarrollo de
estrategias y medidas para prevenir y atender la violencia basada en género dentro
de los barrios piloto.

Para la etapa de recuperacion, se financiara: (i) el disefio de un programa de
activacion de espacios de formacidon y educacion barrial; (i) el plan de
reacondicionamiento de espacios publicos mediante intervenciones tacticas durante
la etapa de aislamiento parcial; y (iii) el desarrollo de una estrategia para la
recuperacion con foco en la activacion del comercio local y la utilizacion saludable del
espacio publico. Para mitigar los riesgos de ejecucion de este componente debido a
las restricciones del COVID se trabajard mediante plataformas digitales y con los
equipos territoriales mediante plataformas participativas digitales (se seguiran las
disposiciones impuestas por la GN-2729 con respecto a la compra de bienes) que
permitan un dialogo activo en un formato seguro. Se seleccionaran los pilotos de la
fase de emergencia y recuperacion que presenten las mejores condiciones para ser
evaluados y se realizard una evaluacion para medir su efectividad.

Componente 3. Difusién de Conocimiento Operativo y Aplicabilidad al resto de
los Asentamientos Informales (US$75.000). Este componente tiene como objetivo
aportar y difundir el conocimiento operativo desarrollado mediante esta CT a la
respuesta que diferentes ciudades estan llevando adelante en sus asentamientos
informales. Este conocimiento servira de como insumo para la preparacion de futuras
operaciones en asentamientos de esta naturaleza. Este componente se ejecutara en
coordinacion con la Red de Ciudades de HUD® y financiara: (i) un programa de peer
learning mediante webinars y otras plataformas digitales para tomadores de
decisiones y personas a cargo del manejo de la emergencia y recuperacion; (i) el
desarrollo de una publicacién que socializard los aprendizajes del proceso en un
formato eficaz, digital y de alto alcance; y (iii) disefio de una estrategia comunicacional
de mainstreaming de buenas practicas en la gestion de la emergencia y recuperaciéon
de asentamientos informales afectados por el COVID-19. Para mitigar los riesgos de
ejecucion de este componente debido a las restricciones del COVID-19 se trabajara
con los organismos de la ciudad mediante plataformas digitales y con los equipos
territoriales mediante plataformas participativas digitales que permitan un dialogo
activo en un formato seguro.

El presupuesto de la CT es de US$387.000, que seran financiados por el Programa
Estratégico para el Desarrollo de Sostenibilidad Financiado con Capital Ordinario
(OC-SUS). Los recursos se utilizaran para financiar la contratacion de firmas y

La idea es aprovechar la plataforma de la Red de Ciudades (HUD) para compartir el conocimiento con
el resto de las ciudades de América Latina y el Caribe. Esta plataforma incluye a mas de 200 ciudades
de la region.
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consultores individuales contra la presentacion de productos verificables, asi como
los costos de los gastos de viajes y viaticos relacionados con el desempefio de sus

funciones. La CT no cuenta con contrapartida local.

Presupuesto Indicativo

Actividad / Descripcion BID/Financiamiento | Financiamiento
Componente por Fondo Total
Componente 1. | Disefio y elaboracion de una US$92.000,00 US$92.000,00

Resiliencia Barrial y | estrategia de resiliencia barrial y

Apoyo a Situaciones de
Emergencia

de apoyo a situaciones de
emergencia sanitaria para
asentamientos informales, con un
enfoque especifico en medidas de
mitigacion de la propagacion de
pandemias

Componente 2. | Implementacion de los US$220.000,00 US$220.000,00
Elaboracién de plan de | aprendizajes en el desarrollo un

emergencia plan de gestion de la emergencia 'y

recuperacion frente al | preparacion para la recuperaciéon

COVID-19 en barrios | del COVID-19 en un barrio piloto

piloto y su evaluacion en Chile y otro en Paraguay

Componente 3. Difusion | Aportar y difundir el conocimiento US$75.000,00 US$75.000,00

de conocimiento
operativo y aplicabilidad
al resto de los
asentamientos
informales

operativo desarrollado mediante
esta CT a la respuesta que otras
ciudades estan llevando adelante
en sus asentamientos informales

Total

US$387.000,00

US$387.000,00

Agencia Ejecutoray estructura de ejecucion

A solicitud de los paises beneficiarios, el Banco ejecutard esta CT. Dada la
intersectorialidad de esta iniciativa y la necesidad de imparcialidad respecto a las
contrataciones y la dificultad para coordinar entre multiples instituciones en el contexto
actual. De acuerdo con esta solicitud del Ministerio del Interior de Chile, a través de
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo; el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo de Chile, y el Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat (MUVH) de
Paraguay, la presente CT sera ejecutada por el Banco a fin de facilitar la coordinacion
de las multiples actividades que deberan ser realizadas, asi como consolidar una
vision multipropésito con las diversas contrapartes que participaran en esta operacion.
Ya que esto facilitara la ejecucion y obtencion de los objetivos de la CT en el complejo
contexto generado por el COVID-19, asegurando la independencia necesaria para
producir los resultados esperados. Por consiguiente, los resultados de esta CT
fortaleceran la cartera en ejecucion en barrios informales de Paraguay, en especial
en Bafiado Sur y nutrirdn el dialogo con Chile para posibles apoyos futuros en
mejoramiento de barrios, y definiendo las actividades que seran realizadas en
coordinacion con las autoridades locales. Por consiguiente, la Division de Desarrollo
Urbano y Vivienda (CSD/HUD) sera la unidad responsable de la supervision técnica
y administracién de esta CT, en conjunto con la Representacion del Banco en Chile
(CSC/CCH).
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VI.

6.1

VII.

7.1

Las actividades de esta operacion han sido incluidas en un Plan de Adquisiciones y
seran ejecutadas de acuerdo con las normas y politicas de adquisiciones establecidos
por el Banco, a saber: (i) contratacion de consultores individuales, segun lo
establecido en las norma AM-650; (ii) contratacion de firmas consultoras para
servicios de naturaleza intelectual de acuerdo con la politica GN-2765-4 y sus guias
operativas asociadas (OP-1155-4); (iii) contrataciébn de servicios logisticos y otros
servicios distintos a consultoria, de acuerdo a la politica GN-2303-28; y (iv) las
disposiciones impuestas por la GN-2729, con respecto a la compra de bienes
asociados a las plataformas digitales.

Riesgos importantes

Debido a la necesidad de trabajo conjunto entre las entidades beneficiarias y los
diversos actores multisectoriales vinculados a la gestién de la emergencia, el principal
riesgo se vincula a la coordinacion para la implementacién de las acciones descritas.
Por esta razon, el Banco buscar4 mitigar este riesgo a través de una estrecha
coordinacidn con los distintos actores involucrados en esta operacion, particularmente
mediante la implementacién de un cronograma de ejecucion, el cual incluird hitos y
fechas criticas.

Para mitigar los riesgos de ejecucion debido a las restricciones del COVID se trabajara
con los equipos territoriales mediante plataformas participativas digitales, que
permitan un didlogo activo en un formato seguro. Se seleccionaran los pilotos de la
fase de emergencia y recuperacion, que presenten las mejores condiciones para ser
evaluados. Asi mismo, se realizara una evaluacion para medir su efectividad. Ademas
del uso de plataformas digitales como medida de mitigacion, se seguiran también las
recomendaciones de las autoridades locales durante la ejecucion de cada uno de los
componentes.

Excepciones a las politicas del Banco

No se han detectado excepciones a las politicas del Banco.

Salvaguardias Ambientales

Se prevé que esta CT no tendra efectos ambientales y sociales adversos. Por lo
anterior, de acuerdo con la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardias (OP-703), la operacidon ha sido clasificada “C”, ver Filtro de

Salvaguardas Ambientales EZSHARE-222295907-3 y Filtro de Politicas de
Salvaguardias EZSHARE-222295907-2)

Anexos Requeridos:

Solicitud del Cliente - RG-T3736

Matriz de Resultados - RG-T3736

Términos de Referencia - RG-T3736

Plan de Adquisiciones - RG-T3736
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