
I. Información Básica de la CT 

▪ País/Región: REGIONAL 

▪ Nombre de la CT: Resiliencia Urbana, Gestión de la Emergencia y de la Recuperación 
frente al COVID-19 en Asentamientos Informales 

▪ Número de CT: RG-T3736 

▪ Jefe de Equipo/Miembros: Vera Benitez, Luis Felipe (CSD/HUD) Líder del Equipo; Adler, 
Veronica (CSD/HUD) Jefe Alterno del Equipo de Proyecto; Avila, 
Francy Dianela (CSD/HUD) Jefe Alterno del Equipo de Proyecto; 
Alaimo, Veronica (SCL/LMK); Chaverri-Suarez, Alonso J. (LEG/SGO); 
Cristaldo Cantero, Osvaldo Alfonso (CSD/HUD); Gonzalez Herrera, 
Beatriz Maria (CSD/HUD); Guzman Osorio, Jessica (CSD/HUD); 
Mashini Facuse, Dominique (CSD/HUD); Monje Silva, Andrea 
(SCL/GDI); Ortiz Guerrero, Marcela Alejandra (SCL/EDU); Quintero 
Garzon, Maria Camila (CSD/HUD); Robles Alzamora, Paola A. 
(CSC/CCH); Schwartz Yuhaniak, Liora Tali (SCL/EDU); Silva Casseb, 
Marcia Maria (CSD/HUD); Uribe, Maria Camila (CSD/HUD); Carrasco, 
Carolina E.  

▪ Taxonomía: Apoyo al Cliente 

▪ Operación a la que la CT apoyará:   

▪ Fecha de Autorización del Abstracto de 
CT: 

23 Jun 2020 

▪ Beneficiario: Ministerio del Interior de Chile a través de la Subsecretaria de 
Desarrollo Regional y Administrativo; Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo de Chile; y Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Hábitat 
(MUVH) de Paraguay.   

▪ Agencia Ejecutora y nombre de contacto:  Inter-American Development Bank  

▪ Donantes que proveerán financiamiento:  Programa Estratégico para el Desarrollo de Sostenibilidad(SUS) 

▪ Financiamiento solicitado del BID: US$387,000.00 
 

▪ Contrapartida Local, si hay: US$0 

▪ Periodo de Desembolso (incluye periodo 
de ejecución): 

24 

▪ Fecha de inicio requerido: Julio 2020 

▪ Tipos de consultores: Firmas Consultoras y Consultores Individuales  

▪ Unidad de Preparación: CSD/HUD-  

▪ Unidad Responsable de Desembolso: CSC/CCH-Representación Chile 

▪ CT incluida en la Estrategia de País (s/n):  No 

▪ CT incluida en CPD (s/n): No 

▪ Alineación a la Actualización de la 
Estrategia Institucional 2010-2020: 

 Inclusión social e igualdad; Productividad e innovación; 
Sostenibilidad ambiental; Igualdad de género 

II. Objetivos y Justificación de la CT  

2.1 Objetivo. Esta CT contribuirá al desarrollo de estrategias y medidas de mitigación 
para reducir los impactos del COVID-19 en asentamientos informales piloto, tanto en 
etapa de emergencia como de recuperación post pandemia, a fin de replicarlos en 
diversos barrios de países de América Latina y el Caribe (ALC).  

2.2 Antecedentes. La Organización Mundial de la Salud (OMS) declaró el 11 de marzo 
de 2020 al virus COVID-19 como una enfermedad pandémica. A la fecha, se han 
registrado más de 7 millones de casos confirmados en 216 países, los que han 
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resultado en más de 404.000 muertes 1 . En ALC se han confirmado cerca de 
1.432.178 casos de COVID-19, en casi todos los países de la región2 y con más de 

73.690 fallecidos3. 

2.3 Problemática. El COVID-19 impacta de distintas formas a los residentes de las 
diferentes áreas de una ciudad en función de las condiciones socioeconómicas, 
habitacionales y de disponibilidad de servicios públicos básicos. Las medidas 
generales de higiene, distanciamiento social y aislamiento son esenciales como una 
primera respuesta de salud pública para detener la propagación del virus, 
considerando que actualmente no existe una vacuna que permita un retorno a la 
normalidad. Si bien la mayoría de los países de ALC han adoptado este tipo de 
medidas generales para mitigar sus primeros impactos, la implementación de tales 
medidas en los barrios y asentamientos informales presentan un gran desafío. 

2.4 En los asentamientos irregulares o villas de la región, el COVID-19 presenta una serie 
de desafíos particulares que dificulta la adopción de las medidas propuestas a nivel 
nacional, debido a: (i) las malas condiciones de las viviendas, sumado al hacinamiento 
y falta de saneamiento adecuado; (ii) la existencia de inquilinatos donde los sanitarios 
y las cocinas son compartidas; (iii) la reducción de los ingresos familiares con alto 
número de personas que trabajan en el sector informal, lo que limita la posibilidad de 
adquirir productos de higiene personal o doméstica; (iv) la carencia de alimentos por 
pérdida del trabajo y su consecuente impacto psicológico e incremento de la 
vulnerabilidad familiar; (v) la carencia de espacios para el almacenaje de alimentos, 
lo que aumenta la frecuencia de salidas para hacer compras y la probabilidad de 
contagios; (vi) las limitaciones de acceso al sistema de salud, lo que incrementa los 
riesgos para aquellas personas que sufren de enfermedades crónicas y que 
necesitarán de atención hospitalaria; (vii) la dificultad de obtención de contraceptivos 
para los adolescentes y jóvenes a fin de evitar embarazos; (viii) la probabilidad de 
nuevos conflictos familiares y el uso de la violencia doméstica contra mujeres, niños 
y adultos mayores; (xi) la insuficiente conectividad a internet y a herramientas 
tecnológicas, lo que restringe el acceso a información pública durante la crisis, así 
como al teletrabajo y a recursos para obtener educación remota para niños y 
adolescentes en edad escolar; y (x) las dificultades de atender a personas con 
necesidad de acompañamiento, tales como personas con adicciones y con 
enfermedades psiquiátricas, entre otras.  

2.5 En los asentamientos informales, debido a la baja calidad y espacio disponible de las 
viviendas, las familias están más expuestas a enfermedades, las que se agudizan por 
los efectos del COVID-19, así como por su estado de vulnerabilidad socioeconómica, 
a saber: (i) el acceso inadecuado a agua, saneamiento y a otros servicios básicos que 
faciliten las medidas de higiene para contener la propagación del virus; (ii) la falta de 
alimentos asequibles y nutritivos; (iii) residencias ubicadas en áreas propensas a 
desastres naturales; (iv) la falta de habilidades para aprovechar nuevas oportunidades 
de empleo y su alta dependencia de la economía informal; y (v) el acceso limitado o 
nulo a las tecnologías de información y comunicación lo que tiene un impacto 
significativo en las oportunidades de desarrollo de niños y jóvenes y limitan el acceso 
a la educación formal; etc. 

 
1  John Hopkins University. Data Base Coronavirus, 2020.  
2  Países y territorios de ALC sin casos al 09 de junio: Aruba, Islas Turcas y Caicos, las Islas Vírgenes y 

San Bartolomé. 
3  COVID-19 Situation in the Region of the Americas (Accessed July 09, 2020, 10:00am). 

https://coronavirus.jhu.edu/map.html
https://www.paho.org/en/topics/coronavirus-infections/coronavirus-disease-covid-19
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2.6 Dentro de estos barrios informales se encuentran también poblaciones vulnerables 
tales como migrantes, mujeres cabeza de hogar, personas con restricciones físicas, 
indígenas, afrodescendientes y LGTBQ+. Los modelos epidemiológicos predicen que 
los impactos del COVID-19 serán mayores en la ciudad informal y tendrán 
repercusiones importantes en los ingresos de los grupos más pobres, los que 
dependen de sus actividades laborales cotidianas informales para sustentar sus 
vidas. Además, prevén también una menor efectividad de las medidas de contención 
tradicionales, por lo que los gestores de política pública deberán pensar en 
mecanismos alternativos y en respuestas diferenciadas para estas áreas vulnerables 
de las ciudades.4  

2.7 Justificación. Ante una situación como la actual, las estrategias y medidas de 
mitigación deben estar enfocadas primordialmente en el involucramiento de la 
población, en su concientización sobre los potenciales efectos de la pandemia para 
sus familias, la adopción de las pautas de salud factibles, la detección temprana de la 
enfermedad y en garantizar el acceso continuo a alimentación y servicios de salud 
para todos sus residentes y en apoyo a la realidad post pandemia. Para ello, se 
requieren de soluciones rápidas, focalizadas e innovadoras que permitan reducir y 
controlar el contagio en la población más vulnerable en los asentamientos informales 
de las ciudades. Se priorizará para el desarrollo de pilotos dos países que tienen 
diversas condiciones en términos de la pandemia y de la presencia de informalidad, 
con el fin de generar aprendizajes que puedan ser útiles para el resto de la región. 
Chile presenta un bajo nivel de informalidad, pero en crecimiento, mientras que 
Paraguay presenta altos grados de informalidad y mayores niveles de consolidación. 

2.8 En este contexto, es importante desarrollar planes estratégicos de gestión de la 
emergencia con foco en los asentamientos altamente poblados y adyacentes a la 
ciudad formal. Estos planes de gestión de la emergencia deben considerar acciones 
vinculadas a:  

a. Difundir la información clara y validada. Haciendo disponible la información 
sobre las medidas de prevención y los servicios que el estado está poniendo a 
disposición para responder a la emergencia, los cuales no llegan de manera fluida;  

b. Fomentar la participación de la población. Haciendo que sean también oídos e 
involucrados directamente en la construcción de la base de informaciones, en la 
identificación de los problemas enfrentados y de las formas de solución 
planteadas por el poder público. 

c. Identificar zonas de riesgo. La morfología de los barrios informales tiende a ser 
muy heterogénea y por eso para tener una intervención efectiva se debe identificar 
para cada asentamiento áreas de mayor riesgo y tratamiento por “bloque” o 
grupos de viviendas que presenten mayores barreras para la implementación de 
medidas o presencia de población de mayor riesgo; 

d. Proteger a la población en riesgo. Una vez identificadas las zonas críticas y la 
población en riesgo se debe comenzar a pensar en cómo proteger a la comunidad 
mediante acciones que faciliten las medidas de control, en especial la higiene, 

 
4  Los modelos epidemiológicos apuntan a que enfrentar una crisis de las características del COVID-19 en 

asentamientos informales supone una expansión más rápida de la enfermedad y también una mayor 
tasa de contagios. Los protocolos sanitarios y de comportamiento que los países están tomando para 
disminuir los contagios (por ejemplo, aislamiento social, desinfección regular de manos y ropa, etc.) son 
muy difíciles de aplicar en áreas donde las familias viven en viviendas en hacinamiento y con un precario 
acceso al agua y a otros servicios básicos. Adiga, “Dispartities in spread and Control of Influenza in Slums 
in Delhi”, 2017.   
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entregando infraestructura para la sanidad mediante soluciones habitacionales y 
de infraestructura básica temporal como puestos de agua, saneamiento y el 
aislamiento de estas poblaciones; 

e. Conectar a los vecinos. Un punto clave para limitar la circulación en los barrios 
y permitir el funcionamiento y la comunicación entre los residentes5. Para esto es 
importante conectar a las personas digitalmente para generar información, 
comunicación, educación y trabajo en el hogar. 

f. Controlar la circulación. A diferencia de la ciudad formal el aislamiento total es 
difícilmente practicable en los barrios informales, por lo que hay que buscar 
medidas estratégicas que permitan controlar el flujo circulación en los barrios a 
través de atención en hogar y la etapabilización de los focos de aglomeración. 

2.9 Alineación estratégica. La CT está alineada con Actualización de la Estrategia 
Institucional (UIS) 2010-2020 (AB-3008), a través de los desafíos de desarrollo de: 
(i) Inclusión Social e Igualdad, al implementar estrategias y medidas de mitigación y 
respuesta ante situaciones de emergencia sanitaria en los barrios informales; y 
(ii) Productividad e Innovación, mediante el diseño e implementación de pilotos que 
permitan dar una solución ágil a la inserción laboral y educativa de los diferentes 
grupos poblacionales de los barrios informales en el contexto actual. Asimismo, aporta 
al Marco de Resultados Corporativos 2020-2023 (CRF) en el área transversal en 
Sostenibilidad Ambiental, al fomentar y fortalecer la política pública de vivienda del 
país; y en Igualdad de Género y Diversidad, al fomentar y fortalecer a la integración 
de los sectores más vulnerables en el diseño e implementación de medidas para 
responder ante la situación de pandemia mundial provocada por el COVID-19. 

2.10 La CT también es consistente con las Estrategias de País del Grupo del BID con Chile 
(2019–2022) (GN-2489), en su eje estratégico de incremento de la calidad de vida de 
la población; y con la de Paraguay (2019–2023) (GN-2958), en su eje estratégico de 
fortalecer el capital humano y las condiciones de vida, así como con los desafíos 
transversales relacionados con las poblaciones vulnerables, sostenibilidad 
ambientales, desarrollo urbano e innovación y tecnología, al implementar estrategias 
y medidas para: (i) el mejoramiento del hábitat, con énfasis en el mejoramiento de 
barrios; (ii) el fortalecimiento de la empleabilidad de la población; (iii) el mejoramiento 
de la calidad de la educación en los tres niveles con énfasis en la reducción de la 
repitencia y deserción en las regiones más afectadas; y (iv) el fortalecimiento de la 
calidad de los servicios de salud del primer nivel de atención. Adicionalmente, se línea 
al Marco Sectorial de Desarrollo Urbano y Vivienda (GN-2732-2), al aporta a la 
mejorar los déficits de gestión urbana en especial alineándose con el punto 2.10 
“Fortalecimiento de las instituciones involucradas en la gestión urbana.” Dado que el 
producto principal es una herramienta de gestión urbana para áreas informales. Así 
mismo, la presente CT alinea con los objetivos del fondo de financiamiento Programa 
Estratégico para el Desarrollo de Sostenibilidad (SUS) ya que se enfoca en respaldar 
el trabajo de los gobiernos municipales en la preparación para afrontar de modo 

 
5  En los asentamientos informales, el 72% de los niños/as y adolescentes (de 5 a 17 años) no cuenta con 

un celular propio. Mientras que estos números descienden a 54% para nivel socioeconómico medio (y 
43% alto). Asimismo, los jóvenes de los hogares más pobres tienen menor probabilidad de acceder a 
una computadora y de adquirir habilidades digitales que sus pares de los hogares más ricos (INTAL, 
2017, OECD, 2017; Galperin, Cruces, Greppi, 2017). Según un análisis de la OECD (2017) en base a 
datos del INDEC, en Argentina el acceso a internet es de un 47% para hogares sin antecedentes 
educativos (94% para el segmento de mayor nivel de educación). 
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sostenible los desafíos relacionados con el rápido crecimiento urbano vinculados con 
la informalidad y fortalece las capacidades de gestión del riesgo frente a desastres. 

2.11 Beneficiarios. Los residentes de los barrios piloto seleccionados serán los 
beneficiarios directos de las acciones de la CT mediante la existencia de un plan 
robusto y articulado que permita disminuir los efectos de la pandemia en los mismos. 
Los resultados y lecciones aprendidas vinculados a la implementación de esta CT en 
los barrios piloto serán considerados para su replicación en operaciones que el Banco 
está implementando o implementará en barrios y asentamientos informales en otros 
países de la región. Asimismo, estos servirán para enriquecer el continuo diálogo 
técnico y de políticas que se está realizando con diversas contrapartes de la región. 
Bajo este subtítulo se facilitará la clara compresión de los objetivos y problemas que 
la CT abordará. 

III. Descripción de las actividades/componentes y presupuesto  

3.1 Componente 1. Resiliencia Barrial y Apoyo a Situaciones de Emergencia 
(US$92.000). El objetivo de este componente es financiar el diseño y elaboración de 
una guía de resiliencia barrial y de apoyo a situaciones de emergencia sanitaria para 
asentamientos informales, con base en el relevamiento de experiencias 
internacionales en medidas de mitigación de la propagación de pandemias, aplicables 
a contextos con altos niveles de hacinamiento y escasez de servicios públicos. Se 
investigará, a nivel global, distintas experiencias donde se hayan tenido que 
responder a epidemias (tal como en el caso del Ébola en África), buscando extraer 
experiencias replicables. Específicamente, este componente financiará: (i) el 
relevamiento de experiencias internacionales en acciones de gestión de la 
emergencia en barrios y de posterior recuperación teniendo en cuenta en la medida 
en que exista, información rigurosa sobre la efectividad de las mismas con especial 
atención a la existencia de evaluaciones de impacto; (ii) el relevamiento de 
experiencias internacionales enfocadas en atender de forma específica a los grupos 
más vulnerables (mujeres, adultos mayores, inmigrantes, comunidad LGBTQ+, etc.), 
teniendo en cuenta la evidencia rigurosa existente con especial atención de 
evaluaciones de impacto; (iii) el desarrollo de una guía de buenas prácticas y 
referentes para el control de pandemias prestando especial atención a las prácticas 
que cuentan con evidencia de su efectividad; y (iv) el desarrollo de soluciones digitales 
(siguiendo las disposiciones de la GN-2729) que apoyen la toma de decisión y que 
permitan procesos de co-creación, en que converjan en tiempo real académicos y 
practicantes aportes para compartir experiencias y buscar soluciones para la gestión 
del COVID-19 en asentamientos informales. Para mitigar los riesgos de ejecución de 
este componente debido a las restricciones del COVID-19 se trabajará mediante 
plataformas digitales y con los equipos locales que permitan un diálogo activo en un 
formato seguro. 

3.2 Componente 2. Elaboración de Plan de Emergencia y Recuperación frente al 
COVID-19 para barrios piloto y la implementación de Intervenciones Escalables 
y su Evaluación (US$220.000). Este componente tiene como objetivo desarrollar un 
plan de gestión de la emergencia y preparación para la recuperación del COVID-19 
en al menos dos asentamientos informales piloto (uno en Chile y uno en Paraguay) 
mediante acciones que aseguren su implementación, así como aprender de la 
efectividad de estas, mediante estrategias de evaluación para una posible 
replicabilidad. Se financiarán las siguientes actividades para la etapa de emergencia: 
(i) un relevamiento de impactos de la crisis sanitaria en barrios piloto, (ii) el desarrollo 
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y acompañamiento en la implementación de un plan de gestión de la emergencia; 
(iii) servicios de consultoría para el diseño e implementación de un piloto de servicio 
de conexión a internet para generar canales de información, comunicación, educación 
y trabajo teniendo en consideración los diferentes grupos poblacionales que 
conforman el barrio (por ejemplo, inmigrantes, mujeres, jóvenes, adultos mayores, 
etc.), así como también aumentar la conectividad entre todos los vecinos; (iv) el diseño 
de puntos de higiene y servicios de consultoría para la instalación de intervenciones 
piloto en los espacios públicos; (v) el relevamiento de viviendas insalubres y desarrollo 
de estrategias de mejoramiento habitacional mediante operaciones simples orientado 
a mejorar la ventilación e iluminación; (vi) el relevamiento de oportunidades para 
reacondicionamiento y/o construcción de espacios de cuidado y/o aislamiento con 
foco en adultos mayores y niños/as en la primera infancia; y (vii) el desarrollo de 
estrategias y medidas para prevenir y atender la violencia basada en género dentro 
de los barrios piloto.  

3.3 Para la etapa de recuperación, se financiará: (i) el diseño de un programa de 
activación de espacios de formación y educación barrial; (ii) el plan de 
reacondicionamiento de espacios públicos mediante intervenciones tácticas durante 
la etapa de aislamiento parcial; y (iii) el desarrollo de una estrategia para la 
recuperación con foco en la activación del comercio local y la utilización saludable del 
espacio público. Para mitigar los riesgos de ejecución de este componente debido a 
las restricciones del COVID se trabajará mediante plataformas digitales y con los 
equipos territoriales mediante plataformas participativas digitales (se seguirán las 
disposiciones impuestas por la GN-2729 con respecto a la compra de bienes) que 
permitan un diálogo activo en un formato seguro. Se seleccionarán los pilotos de la 
fase de emergencia y recuperación que presenten las mejores condiciones para ser 
evaluados y se realizará una evaluación para medir su efectividad. 

3.4 Componente 3. Difusión de Conocimiento Operativo y Aplicabilidad al resto de 
los Asentamientos Informales (US$75.000). Este componente tiene como objetivo 
aportar y difundir el conocimiento operativo desarrollado mediante esta CT a la 
respuesta que diferentes ciudades están llevando adelante en sus asentamientos 
informales. Este conocimiento servirá de como insumo para la preparación de futuras 
operaciones en asentamientos de esta naturaleza. Este componente se ejecutará en 
coordinación con la Red de Ciudades de HUD6 y financiará: (i) un programa de peer 
learning mediante webinars y otras plataformas digitales para tomadores de 
decisiones y personas a cargo del manejo de la emergencia y recuperación; (ii) el 
desarrollo de una publicación que socializará los aprendizajes del proceso en un 
formato eficaz, digital y de alto alcance; y (iii) diseño de una estrategia comunicacional 
de mainstreaming de buenas prácticas en la gestión de la emergencia y recuperación 
de asentamientos informales afectados por el COVID-19. Para mitigar los riesgos de 
ejecución de este componente debido a las restricciones del COVID-19 se trabajará 
con los organismos de la ciudad mediante plataformas digitales y con los equipos 
territoriales mediante plataformas participativas digitales que permitan un diálogo 
activo en un formato seguro.  

3.5 El presupuesto de la CT es de US$387.000, que serán financiados por el Programa 
Estratégico para el Desarrollo de Sostenibilidad Financiado con Capital Ordinario 
(OC-SUS). Los recursos se utilizarán para financiar la contratación de firmas y 

 
6  La idea es aprovechar la plataforma de la Red de Ciudades (HUD) para compartir el conocimiento con 

el resto de las ciudades de América Latina y el Caribe. Esta plataforma incluye a más de 200 ciudades 
de la región. 
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consultores individuales contra la presentación de productos verificables, así como 
los costos de los gastos de viajes y viáticos relacionados con el desempeño de sus 
funciones. La CT no cuenta con contrapartida local. 

Presupuesto Indicativo  
 

Actividad / 
Componente 

Descripción BID/Financiamiento 
por Fondo 

Financiamiento 

Total  

Componente 1. 
Resiliencia Barrial y 
Apoyo a Situaciones de 
Emergencia 

Diseño y elaboración de una 
estrategia de resiliencia barrial y 
de apoyo a situaciones de 
emergencia sanitaria para 
asentamientos informales, con un 
enfoque específico en medidas de 
mitigación de la propagación de 
pandemias 

US$92.000,00 US$92.000,00 

Componente 2. 
Elaboración de plan de 
emergencia y 
recuperación frente al 
COVID-19 en barrios 
piloto y su evaluación 

Implementación de los 
aprendizajes en el desarrollo un 
plan de gestión de la emergencia y 
preparación para la recuperación 
del COVID-19 en un barrio piloto 
en Chile y otro en Paraguay 

US$220.000,00 US$220.000,00 

Componente 3. Difusión 
de conocimiento 
operativo y aplicabilidad 
al resto de los 
asentamientos 
informales 

Aportar y difundir el conocimiento 
operativo desarrollado mediante 
esta CT a la respuesta que otras 
ciudades están llevando adelante 
en sus asentamientos informales 

US$75.000,00 US$75.000,00 

Total  US$387.000,00 US$387.000,00 

IV. Agencia Ejecutora y estructura de ejecución  

4.1 A solicitud de los países beneficiarios, el Banco ejecutará esta CT. Dada la 
intersectorialidad de esta iniciativa y la necesidad de imparcialidad respecto a las 
contrataciones y la dificultad para coordinar entre múltiples instituciones en el contexto 
actual. De acuerdo con esta solicitud del Ministerio del Interior de Chile, a través de 
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo; el Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo de Chile, y el Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Hábitat (MUVH) de 
Paraguay, la presente CT será ejecutada por el Banco a fin de facilitar la coordinación 
de las múltiples actividades que deberán ser realizadas, así como consolidar una 
visión multipropósito con las diversas contrapartes que participarán en esta operación. 
Ya que esto facilitará la ejecución y obtención de los objetivos de la CT en el complejo 
contexto generado por el COVID-19, asegurando la independencia necesaria para 
producir los resultados esperados. Por consiguiente, los resultados de esta CT 
fortalecerán la cartera en ejecución en barrios informales de Paraguay, en especial 
en Bañado Sur y nutrirán el dialogo con Chile para posibles apoyos futuros en 
mejoramiento de barrios, y definiendo las actividades que serán realizadas en 
coordinación con las autoridades locales. Por consiguiente, la División de Desarrollo 
Urbano y Vivienda (CSD/HUD) será la unidad responsable de la supervisión técnica 
y administración de esta CT, en conjunto con la Representación del Banco en Chile 
(CSC/CCH). 
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4.2 Las actividades de esta operación han sido incluidas en un Plan de Adquisiciones y 
serán ejecutadas de acuerdo con las normas y políticas de adquisiciones establecidos 
por el Banco, a saber: (i) contratación de consultores individuales, según lo 
establecido en las norma AM-650; (ii) contratación de firmas consultoras para 
servicios de naturaleza intelectual de acuerdo con la política GN-2765-4 y sus guías 
operativas asociadas (OP-1155-4); (iii) contratación de servicios logísticos y otros 
servicios distintos a consultoría, de acuerdo a la política GN-2303-28; y (iv) las 
disposiciones impuestas por la GN-2729, con respecto a la compra de bienes 
asociados a las plataformas digitales. 

V. Riesgos importantes  

5.1 Debido a la necesidad de trabajo conjunto entre las entidades beneficiarias y los 
diversos actores multisectoriales vinculados a la gestión de la emergencia, el principal 
riesgo se vincula a la coordinación para la implementación de las acciones descritas. 
Por esta razón, el Banco buscará mitigar este riesgo a través de una estrecha 
coordinación con los distintos actores involucrados en esta operación, particularmente 
mediante la implementación de un cronograma de ejecución, el cual incluirá hitos y 
fechas críticas.  

5.2 Para mitigar los riesgos de ejecución debido a las restricciones del COVID se trabajará 
con los equipos territoriales mediante plataformas participativas digitales, que 
permitan un diálogo activo en un formato seguro. Se seleccionarán los pilotos de la 
fase de emergencia y recuperación, que presenten las mejores condiciones para ser 
evaluados. Así mismo, se realizará una evaluación para medir su efectividad. Además 
del uso de plataformas digitales como medida de mitigación, se seguirán también las 
recomendaciones de las autoridades locales durante la ejecución de cada uno de los 
componentes. 

VI. Excepciones a las políticas del Banco  

6.1 No se han detectado excepciones a las políticas del Banco.  

VII. Salvaguardias Ambientales  

7.1 Se prevé que esta CT no tendrá efectos ambientales y sociales adversos. Por lo 
anterior, de acuerdo con la Política de Medio Ambiente y Cumplimiento de 
Salvaguardias (OP-703), la operación ha sido clasificada “C”, ver Filtro de 
Salvaguardas Ambientales EZSHARE-222295907-3 y Filtro de Políticas de 
Salvaguardias EZSHARE-222295907-2) 

Anexos Requeridos: 

Solicitud del Cliente - RG-T3736 

Matriz de Resultados - RG-T3736 

Términos de Referencia - RG-T3736 

Plan de Adquisiciones - RG-T3736 

 

http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-222295907-3
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-222295907-2
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1027586201-6
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1027586201-8
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1027586201-7
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1027586201-5

