PROJECT STATUS REPORT

01/01/2021 - 06/30/2021

SECTION 1: PROJECT SUMMARY

Operation number: CR-T1197
Suboperation number: ATN/OC-17120-CR

Project Name: Technology to Improve Health Carein Central America
Purpose: ASEMBIS mejoray expande la atencion sanitaria mediante laincorporacion de inno

Country admin: Country beneficiary: Group: SubGroup:
COSTA RICA CostaRica C

Executing Agency: Asociacion De Servicios Medicos Para El Bien Social
Team Leader: WILLIAME

Score Image:

Total Score: 1.614

Project cycle:

Report Date: 2021-07-01 Original Execution End Date: 2022-03-22
Approval Date: 2018-11-29 Current Execution End Date: 2022-03-22
Signature Date: 2019-03-22 Original Last Disbursement Date: 2022-09-22
First Disbursement Date: 2019-07-17 Last Current Disbursement Date: 2022-09-22

SECTION 2: PERFORMANCE

Project's performance summary since the beginning

Se ha culminado el proceso constructivo, y €l equipamiento del nuevo laboratorio optico que entrd en operacion en noviembre de 2020. Esta obra
permitira a ASEMBIS incursionar en nuevas lineas de negocio. Se ha finalizado el andlisis de la situacion tecnolégica y necesidades de la
institucion, lo cual nos permitié conocer las posibilidades de inversion en materia de tecnologia para la institucién. Igualmente se finalizaron la
implementacion de los retos de innovacion abierta, ahora tenemos elegidos a |os participantes y estamos en €l proceso de elaboracion de los
contratos. En general a pesar de la pandemia ASEMBI 'S ha apostado a no detener el desarrollo y ejecucion de los proyectos planteados, |os mismo
han tenido un avance més lento, pero siempre se han mantenido en gjecucion, se ha enfocado a proyectos que ayudan en temas digitales, mejora
de eficiencia, comunicaciones remota y automédtica con los pacientes y colaboradores, asi como seguridad de la informacion, esto con diferentes
desarrollos que se realizaron. Se desarroll6 el proceso de implementacién de analitica de datos por medio de la plataforma POWER BI lo cual
permitié mejorar procesos en la organizacion, tener datos al instante de como va el rendimiento y predecir el comportamiento a corto plazo para
tomar decisiones. Este tipo de analitica permiti6 crear algoritmos en los diferentes sistemas de la organizacion que permitan un mejor control y
orden en los procesos de compra de insumos para la operativa de la organizacion. En materia de nuestra agenda electrénica y expediente se
desarrollaron mejoras rel acionadas con seguridad, automatizacion y potenciamiento, los cuales generan mejoras en los procesos de |os pacientes.

Supervision Team Leader comments

El nuevo laboratorio le ha permitido a ASEMBIS ofrecer una mayor gama de soluciones al mercado nacional, brindandole mas opciones a los
consumidores con su politica de precios. Ademas, ha aprovechado €l proyecto para acelerar su transformacion digital, mejorando la atencion de
sus pacientes, asi como latoma de decisiones basadas en datos.

Project’'s performance summary in the last 6 months

Con respecto al proyecto de Bl se implement6 un servidor lo suficientemente robusto donde esta integrada la informacion que genera la agenda
electronica, expediente electronico, ERP, central telefénicay herramientas de contacto social, los cuales generan gréaficos como: ¢ Control de citas
y de conversion ¢ Citas a futuro « Control de inventarios ¢ Efectividad de llamadas a call center « Ejecutivo de ventas » Control de examen a
entregar Se potencio el expediente de cirugias, € cua se integra con los expedientes electronicos de optometria, cardiologiay medicina general de
una forma mas fluida, ademés de la marca del paciente en los diferentes procesos de la cirugia las cuales se van a manejar mediante Tablet en €
quiréfano. Al expediente de optometria se le implementaron algoritmos que evitan que los optémetras cometan errores en la consulta que a la
postre generan disconformidades al paciente a recibir su antegjo, punto igual de importante es que se integré con los sistemas informéticos de
ASEMBIS LAB permitiendo una digitalizacién completa en la parte de dptica ayudando a nuestro plan de cuido del ambiente eliminando la
impresion en papel de la receta de optometria. En la agenda electrénica se le estd implantando una conexidn con la central telefonica de
ASEMBIS para automatizar alln mas la confirmacién de citas de nuestros pacientes. De igual forma se inici6 el desarrollo del proyecto Ruta a
Cambio e cual va atrabgjar la gestion de los procesos operativos como flujo de los pacientes, la cual nos genera muy buenas expectativas en la
busqueda del mejor servicio para nuestros pacientes. En paralelo se invirtioé en dotar alas dpticas de equipos de medicion (DIGITAL CENTER -



NOVAR) que les permite brindar una mejor asesoria a paciente del producto que va a adquirir en nuestras 6pticas, combinando €l 10T (internet
de la cosas) con nuestro personal profesional para generarle a paciente una mejor experiencia de servicio, ademas de una mayor exactitud en lo
gue realmente va a adquirir.

Supervision Team Leader comments

La pandemiale ha generado oportunidades a ASEMBI'S para digitalizar sus procesos de atencion al cliente.

SECTION 3: INDICATORSAND MILESTONES

C1: Innovacion paralagestion de impacto y lamejora de la calidad de

atencion del Weight 10% Qualification High Satisfactory
Indicators Baseline Planned Achieved Status

Tasa promedio mensual de eficiencia de
|p Uuso de planta en las sucursdes y 85  95(2023-07-22) 109 ( 2021-01-28) Finished

franquicias (Consultorios  ocupados/
consultorios disponibles)
Nuevos lideres formados en la Junta

12 Directiva, sobre nuevos lideres formados 0 10 ( 2023-07-22) 21 (1 2020-08-05) Finished
en total. Acumulado.

C2 : Transformacion tecnol 6gica Weight 30% Qualification Unsatisfactory
Indicators Baseline Planned Achieved Status
Porcentaje de pacientes con expediente
11 electrénico completo 5 100 ( 2023-07-22) 95 ( 2021-06-30) In progress
Tiempo de entrega promedio de lentes 7 e
12 (desde la solicitud hasta la entrega) 5 2(2023-07-22) 6 (2021-01-27) In progress
Porcentgje de atenciones en Giras bajo
13 soporte de sistemas digitales 0 100 ( 2023-07-22) 0( 2021-01-27) In progress
Porcentaje de pacientes de Asembis que
acceden a los servicios por primera vez -
14 bajo los sistemas de telemedicina y 0 35(2023-07-22) 3845 ( 2021-01-29) Finished
agendainteligente
15 Reduccidn del gasto energético y de agua 0 25 (2023-07-22) -53 ( 2021-01-28) In progress
C3: Financiamiento Reembolsable — Inversion en nueva planta de . o e :
lentes digital Weight 60% Qualification Satisfactory
Indicators Basdline Planned Achieved Status
Crecimiento acumulado de la produccién
11 de lentes, considerando la capacidad de 0 40 ( 2023-07-22) 19 ( 2021-01-28) In progress

produccién a un solo turno.

Calidad de las lentes producidas medida
12 en la precisién promedio de las dioptrias 12 1( 2023-03-29) In progress
de laproduccién annual (entre 100)

Tasa anual de reproceso de lentes por

13 errores en produccion 8 3(2023-07-22) 1(2021-01-28) In progress

Ratio de rotacion de inventario de lentes

anual. (costo ventas Optica anua /
14 inventario bases promedio anual), num. 19 35 (2023-07-22) 12 ( 2021-01-15) In progress

VECes.

Volumen de ventas a clientes externos
15 nacionales e internacionales, en unidades 0 8000 ( 2023-07-22) 0 ( 2021-01-28) In progress

anuales de lentes.

. . Achieved
Milestones Planned Value Achieved Value Due Date Date Status

Condiciones previas 1 1 2019-09-18 2019-09-18  Achieved
Andlisis de Brechas Tecnolégicas 1 3 2019-12-21 2020-01-06  Achieved
Primera Convocatoria Innovacion Abierta 1 1 2020-03-21 2020-02-05  Achieved
Nuevo Laboratorio de L entes Funcionando 1 1 2020-12-19 2020-12-08  Achieved
Implementacion Solucion de Inteligencia de Negocios 1 0 2021-09-18 Overdue



Estudio de Caso
Plan de Sostenibilidad - Cierre

Critical factsthat have affected project's performance

® Purchase difficulties

Others, Which?

0 2022-02-28
0 2022-01-31

Pending
Pending

El cierre de fronteras internacionales debidi ala pandemia genero atrasos para la puesta en marcha del nuevo laboratorio.
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SECTION 4: RISKS

Impact Area  Severity Prab. Date
Financiamiento

Reembolsable

—Inversiéonen (3) Medium Low40%  2020-02-14

nueva planta de
lentes digital

Final Outcome,
Intermediary
Outcome

(3) Medium Medium 60% 2020-02-14

Final Outcome,

Intermediary (2) Low Low 40%  2020-02-14
Outcome

Final Outcome,

Intermediary  (2) Low Ve';(’);ow 2020-02-14
Outcome 0

Final Outcome,
Financiamiento
Reembolsable
—Inversiénen
nueva planta de

Responsible

Project
Coordinator

Project
Coordinator

Project
Coordinator

Project
Coordinator

Mitigation action

(i) Para mitigar este riesgo se ha fijado una tasa de
interés competitiva en ddlares con objeto de
compensar las fluctuaciones cambiarias del colén
costarricense frente a ddlar americano; (ii) se
incorpora una condicion financiera para el desembolso
y a cumplir durante la vida del préstamo por e que
ASEMBIS realizard una provision y reserva cambiaria
en doblares de hasta USD120.000 disponibles
semestralmente para tener un colchon para absorber
parte de las posibles fluctuaciones del ddlar frente al
colon; y (iii) ASEMBIS realiza una revision semi
anual de precios de sus productos, con la cual puede
reducir desfases entre su costo de adquisicién y costo
de venta debido a variaciones del tipo de cambio.

ASEMBIS prevé llevar a cabo una campafia interna de
comunicacion a todo el personal, para asegurar que
todos estén informados sobre los cambios y mejoras
gque se daran en la empresa. Asimismo, las
adquisiciones e instalaciones de nuevas tecnologias
vendran acompafiadas por programas de capacitacion y
entrenamiento a todo el personal que las utilice, las
cuales ayudardn con la asimilacion de ellas en el
trabajo diario.

La estrategia de ASEMBIS se centra en la adaptacion
continua mediante la expansién, en la actualizacién
tecnoldgicay en lamejoradel servicio a cliente, para
lograr mayor penetracién del mercado, fidelidad de sus
clientesy competitividad en precios. Tanto el préstamo
y la cooperacién técnica propuestos en el presente
proyecto le permitiran consolidar su liderazgo en la
provision de servicios de alta calidad, de manera
eficiente y con precios accesibles a su clientela meta:
poblaciones vulnerables y la base de la piramide. Al
vender y atender en volumen, le permite mantener
precios mas bajos que la competencia. Por la calidad
de atencion, los pacientes regresan.

(i) El actual Director General (Edwin Contreras)
cuenta con més de 15 afios de experiencia en
ASEMBIS, habiendo asumido la direccion después de
laborar varios afios en otros puestos en ASEMBIS. Su
experiencia y amplios conocimientos de todos los
detalles de la empresa le permitirian asumir
adecuadamente las funciones de liderazgo si la
presidenta no ya no estuviera en ASEMBIS. (ii)
ASEMBIS readliza permanentemente programas de
capacitacion en liderazgo de los miembros de su Junta
Directiva, equipo gerencial y puestos claves de la
empresa, con lo cua las capacidades y el
empoderamiento de su personal estan en constante
mejora.



lentes digital,
Innovacion 3y Medium Medium 60% 2021-10-06
paralagestion
deimpactoy la
mejoradela
calidad de
atencion del,
Transformacion
tecnolégica

Final Outcome,
Intermediary
Outcome,
Financiamiento
Reembolsable
—Inversién en
nueva planta de Utilizar todas las estrategias, procesos y métodos que
I?nt&s digi;al, (4) High High80%  2020-09-05 Proj_ect hay a!cance a nivel mundial y tecn_ol_c')gicos para que
nnovacion Coordinator |os mismos puedan ser locales, servicios 0 accesos via
paralagestion remota, 0 auto suplirse.
deimpactoy la
mejoradela
calidad de
atencion del,
Transformacion
tecnolégica

Final Outcome,
Intermediary
Outcome,
Financiamiento
Reembolsable
Riesgode —Inversiénen
crisis nueva planta de

Riesgo de
crisis
sanitaria

Project  Mantener estricto control sobre los protocoles
Assistant  sanitarios.

Riesgo de
accesibilidad
a
proveedores
externos

Implementaciones de soluciones paulatinas que tengan
impacto directo y de corto alcance en atencion a

sanltgrlz_io Ient&sdlglyal, (4) High High80%  2020-09-05 Prol_ect paciente, remota, de acceso web, de bajo costo y
economica Innovacion Coordinator P S
; - aumente la eficiencia en la operacion y sea atamente
nacional y paralagestion flexiblesy medibles
mundial. deimpactoy la )
mejoradela
calidad de
atencioén del,
Transformacién
tecnolégica
TOTAL RISKSQUANTITY: 7 IN EFFECT RISKS: 7 NOT IN EFFECT RISKS: 0 MITIGATED RISKS: 0

SECTION 5: SUSTAINABILITY

Indicate likelihood of project sustainability after project completion: HP

Justification:

ASEMBIS se mantine solido en sus planes de expansién con la apertura de nuevas sucursales, y lainclusion de nuevos servicios.

[There were no aspects reported during this period)]

Actionsrelated to sustainability which have been implemented in the project:

ASEMBIS a pesar de los tiempos dificiles sigue invirtiendo en el desarrollo de nuevos proyectos que le permitan llegar a més pacientes, por esta
razon se trabajé en laampliacion de las clinicas de Cartago y Desamparados, en la creacién de una zona de urgencias en Guapilesy en la apertura
o remodelacion de nuevos centros, como es el caso de Pinares de Curridabat y una franquicia en Santa Ana. Adicionalmente se tiene planificado
abrir dos franquicias y dos centros propios paralo que resta del 2021. En temas del nuevo laboratorio nos amplié el panorama de las opciones de
lentes digitales que podemos of recer a nuestros pacientes, actualmente ofrecemos un portafolio de 6 estilos diferentes, cuando en el pasado solo se
ofrecia un solo estilo, ademés se siguen buscando brindar los servicios de maquila de lentes, en el cual ya la damos servicios a una dptica
particular y se esta participando en licitaciones para maquillar trabajos a diferentes sectores.

SECTION 6: PRACTICAL LESSONS

[There were no lessons learned reported during this period)]



