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SOLICITUD DE EXPRESIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA

Seleccién #: CO-T1457-P007

Método de seleccidn: Seleccion Competitiva Integral

Pais: Colombia

Sector: Agua y Saneamiento

Financiacion - TC #: ATN/CF-16250-C0

Proyecto #: CO-T1457

Nombre del TC: Desarrollo Integral de Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia.
Descripcion de los Servicios: Servicio de consultoria para el disefio y optimizacion de procesos claves y
caracterizacion de los sistemas informativos sobre los cuales se soportan los procesos internos claves en cada
empresa

Enlace al documento TC:
http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-page,1303.html?id=C0%2DT1457

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) esta ejecutando la operacion antes mencionada. Para esta
operacion, el BID tiene la intencidén de contratar los servicios de consultoria descriptos en esta Solicitud de
Expresiones de Interés. Las expresiones de interés deberan ser recibidas usando el Portal del BID para las
Operaciones Ejecutadas por el Banco http://beo-procurement.iadb.org/home antes de 26 de marzo de 2019
5:00 P.M. (Hora de Washington DC).

Los servicios de consultoria ("los Servicios") incluyen el disefio y optimizacién de procesos claves vy
caracterizacion de los sistemas informativos sobre los cuales se soportan los procesos internos claves en
cada empresa para disefiar el esquema de integracion de los sistemas informaticos que asegure el modelo
de inteligencia de negocio. Estos servicios se llevardn a cabo en un periodo de 13 meses.

Las firmas consultoras elegibles seran seleccionados de acuerdo con los procedimientos establecidos en el
Banco Interamericano de Desarrollo: Politica para la Seleccidon y Contratacién de Firmas Consultoras para el
Trabajo Operativo ejecutado por el Banco - GN-2765-1. Todas las firmas consultoras elegibles, segun se
define en la politica, pueden manifestar su interés. Si la Firma consultora se presentara en Consorcio,
designara a una de ellas como representante, y ésta serd responsable de las comunicaciones, del registro en
el portal y del envio de los documentos correspondientes.

El BID invita ahora a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios descritos a
continuacién donde se presenta un borrador del resumen de los Términos de Referencia de esta asignacion.
Las firmas consultoras interesadas deberan proporcionar informacién que indique que estan cualificadas
para suministrar los servicios (folletos, descripcion de trabajos similares, experiencia en condiciones
similares, disponibilidad de personal que tenga los conocimientos pertinentes, etc.). Las firmas consultoras
elegibles se pueden asociar como un emprendimiento conjunto o en un acuerdo de sub-consultoria para
mejorar sus calificaciones. Dicha asociacién o emprendimiento conjunto nombrara a una de las firmas como
representante.

Las firmas consultoras elegibles que estén interesadas podran obtener informacién adicional en horario de
oficina, 09:00 a.m. - 5:00 PM (Hora de Washington DC), mediante el envio de un correo electrénico a: Karla
Gonzalez Barrios (karlago@iadb.org)

Banco Interamericano de Desarrollo


http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-page,1303.html?id=CO%2DT1457
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Divisién: Agua Potable y Saneamiento
Atencidn: Maria del Rosario Navia, Jefe del Equipo de Proyecto

1300 New York Avenue, NW, Washington, DC 20577, EE.UU.
Tel: +1 202 623 1842

Email: mnavia@iadb.org

Sitio Web: www.iadb.org

Borrador de Resumen de los Términos de Referencia

ANTECEDENTES

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) esta ejecutando la cooperacidon Técnica Desarrollo Integral
De Empresas De Acueducto Y Alcantarillado Urbanas en Colombia - COMPASS. El objetivo de esta
cooperacion técnica (CT) es financiar un programa que apoye la mejora de los niveles de desempefio de
las empresas prestadoras de los servicios de agua potable y saneamiento (ESP) en Colombia, en materia
de desarrollo corporativo que involucra la mejora en todas las areas que hacen parte del nucleo de la
prestacién del servicio de estas empresas. Se plantea lograr este objetivo a través del cumplimiento de
los siguientes objetivos especificos: (i) apoyar a que al menos diez ESP urbanas mejoren su capacidad de
gestion en términos de calidad del servicio, sostenibilidad financiera y fortalecimiento de sus capacidades
organizacionales y procesos de mejora continua; (ii) implementar AquaRating como linea base de
conocimiento del estado de las ESP e identificacion de potenciales oportunidades de mejora, e
identificar, a partir de los resultados de la evaluacidn, acciones de corto, mediano plazo y largo plazo
encaminadas a mejorar el desempefio de las empresas, con especial énfasis en su desarrollo corporativo;
y (iii) adelantar un didlogo de politica publica con la participacién de las entidades sectoriales. El
Programa COMPASS es financiado con recursos de la Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos del
Gobierno de Suiza (SECO).

Uno de los componentes del Programa COMPASS es el desarrollo de los planes estratégicos (PE)—planes
a largo plazo (10 afos) y propuestas técnicas (PT)—planes a corto plazo (3 afios) para diez empresas de
servicios publicos (ESP) colombianas. Mediante mejoras operacionales, técnicas, comerciales,
financieras, administrativas, ambientales y de gobierno corporativo, se espera que estos planes
promuevan el desarrollo corporativo de las empresas beneficiarias del Programa, con el fin de garantizar
su sostenibilidad de largo plazo.

Para el desarrollo de los PE y las PT de las empresas del Programa COMPASS, se realizé un diagndstico
detallado de 8 areas de gestion de las empresas con base en las dreas de AquaRating , apoyando a las
mismas en la definicidon de un escenario base de planeacion estratégica, permitiendo asi el desarrollo del
plan estratégico con visidon a 10 aifos y la propuesta técnica para cada empresa, en la cual se definié sus
prioridades de inversion para los proximos tres afios (2019-2021).

La mejora en la eficiencia operativa fue definida por la mayoria de las empresas como una de sus
prioridades, coincidiendo ademas con la perspectiva del Programa COMPASS y del donante SECO. Por lo
tanto, el BID decididé contratar una consultoria especializada para optimizar los procesos internos de
cinco empresas del Programa COMPASS optimizando indices de calidad, productividad, eficacia y
excelencia a lo largo de toda la cadena de valor gracias a la eliminacién de cuellos de botella, Ia
identificacion de las fuentes y usos de la informacion y el andlisis integral de las actividades estratégicas
con fin de asegurar un mejor servicio.

Para el Programa COMPASS, el desarrollo corporativo y la sostenibilidad de las empresas de agua y


http://www.iadb.org/

saneamiento dependen en forma critica del entorno nacional y local en que estas se desempeiian. En el
nivel nacional, el marco legal, regulatorio e institucional que se implementé en Colombia con la reforma
sectorial de la Ley 142 de 1994 generd las instituciones y una normativa favorable al desarrollo
empresarial. Los desarrollos posteriores en materia legal, regulatoria y de politica publica sectorial
también han tratado de mantener esa visién empresarial de las ESP.

En linea con esta visién empresarial de las ESP, el Programa COMPASS hace énfasis en la necesidad que
las empresas mejoren su eficiencia operativa y organizacional. Aunque los clientes no perciben
directamente la eficiencia en el servicio, una empresa con bajos niveles de eficiencia eventualmente
presentara niveles mas bajos de acceso y calidad del servicio y no sera financieramente viable en el
mediano y largo plazo. Tener niveles bajos de eficiencia resulta en mayores costos de operacién, lo que
se traduce en menores recursos disponibles para mantener los estdndares de acceso y calidad del
servicio. Por lo tanto, se espera que las empresas seleccionadas optimicen sus procesos internos clave y
cuenten con la caracterizacion del estado de los sistemas informativos para establecer esquemas de
permitan estandarizar y organizar el flujo de informacién, lo cual requiere unificar las fuentes de datos,
estandarizar los flujos y lineamientos de informacidn, asi como de la seguridad para la administracién de
la misma.

OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

El objetivo general de la consultoria es asegurar la consolidacidon de un modelo de inteligencia de negocio,
para cinco empresas de acueducto y alcantarillado, desde dos perspectivas fundamentales:

a) Optimizacion de los procesos internos clave de cada empresa, por medio del disefio o rediseno de los
procesos de forma eficiente, optimizando el uso de recursos (tiempo, personal y dinero).

b) Caracterizacion de los sistemas informativos sobre los cuales se soportan los procesos internos claves
en cada empresa, para establecer esquemas de permitan estandarizar y organizar el flujo de la
informaciéon administrativa, comercial y financiera. Lo anterior con el fin de establecer las
interrelaciones y las posibles bases de integracién de la informacién que permitan hacer mas eficiente
el proceso de toma de decisiones, seguimiento, control y generacion de valor.

ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

1. Las actividades basicas que el Consultor debera realizar se resumen a continuacion

a) Plan de trabajo de la consultoria y recopilacion de informacion
Esta actividad incluye la preparacion y aprobacién del plan de trabajo y la recopilacién de la
informacidén necesaria para iniciar la consultoria. Se espera que el consultor presente trabajo un
cronograma detallando las tareas semanales a desarrollar.

Adicionalmente, esta actividad incluye la recopilacién de la documentacién necesaria para el
desarrollo de la consultoria, la cual estara a cargo del consultor en colaboracién del BID y las
empresas seleccionadas. Para esto, el consultor deberd preparar un listado detallado de Ia
informacidén requerida en los procesos estratégicos, de monitoreo y control, de contratacién y
adquisicion de bienes, técnicos, de recursos humanos, comerciales, de gestién de atencidn al
cliente, administrativo y TIC.

Finalmente, el consultor también deberd crear el data-room! del proyecto integrando toda la
informacidn recopilada y serd su responsabilidad mantenerlo actualizado a medida que se genera

1 Se sugiere validar las opciones web gratuitas que cuentan con una capacidad promedio de almacenamiento suficiente para el desarrollo de las
g

actividades propuestas. Se espera que el sistema o plataforma a seleccionar sea de acceso restringido, por lo cual debe contar con la opcién de otorgar
permisos de acceso, modificacion y descarga. Tan pronto se finalice la consultoria la Unidad Coordinadora del Programa procedera a realizar el



modificacion o actualizacion de la informacidn.

b) Andlisis de los procesos internos, caracterizacion de los sistemas informativos y gestion de la
informacion.
El objetivo de esta actividad es realizar un andlisis integral de los procesos clave de cada empresa
tipo auditoria con el propdsito de determinar ineficiencias y oportunidades de mejora.
Adicionalmente el consultor deberad realizar durante esta actividad, para cada uno de los procesos
analizados, la caracterizacién de los sistemas informativos asociados con un particular énfasis en
las fuentes y usos de la informacién, el procesamiento de esta, la calidad de los datos,
almacenamiento, restricciones y la integracion o interrelaciéon existente.
Para alcanzar el objetivo de esta actividad se espera que el consultor realice entrevistas con
personal de multiples dreas de las empresas para obtener informacién detallada de los procesos
estratégicos, de monitoreo y control, de contratacién y adquisicion de bienes, técnicos, de
recursos humanos, comerciales, de gestion de atencién al cliente, administrativos y TIC. Para esto,
el consultor deberd tener un equipo trabajando desde las ciudades de las empresas durante al
menos 3 semanas por empresa, los cuales deben dejar constancia de las entrevistas realizadas y
los hallazgos encontrados.

Para la correcta ejecucidon de esta actividad es importante que el consultor presente una
metodologia que reduzca la subjetividad del entrevistador y que adicionalmente asegure la
inmersion necesaria para detectar los cuellos de botella e ineficiencias desde una perspectiva
integral.

c) Socializacion de los resultados del andlisis integral de los procesos internos y aprobacion
preliminar para redisefiar o disefiar los procesos identificados
El primer objetivo de esta actividad es socializar la caracterizacién y los hallazgos derivados del
analisis realizado durante la actividad b). En esta actividad, los resultados deben ser estructurados
para cada empresa, identificando claramente los principales cuellos de botella que afectan la
eficiencia organizacional y los procesos nuevos que requieren ser implementados o
documentados. Presentando las posibles causas asociadas y las consecuencias derivadas de las
ineficiencias detectadas. Adicionalmente, con base en los resultados presentados, proponer los
ajustes respectivos en términos del rediseio de procesos o creacidén de nuevos para aumentar la
eficiencia empresarial. Esta actividad es fundamental ya que se podra contar con la
retroalimentacion de cada empresa frente a las propuestas que presente el consultor y hara parte
del proceso inicial de gestién del cambio, con el fin de lograr la apropiacion de los frentes
prioritarios de trabajo.

d) Redisenar los procesos que requieren modificacion, disefiar de nuevos procesos claves, y proponer
el esquema para la integracion y gestion de la informacion
El objetivo de esta actividad es elaborar y documentar el redisefio los procesos ineficientes, y
recomendar nuevos en el caso que hagan falta procesos clave, para asegurar la operacién
eficiente de cada empresa. Adicionalmente, se debe proponer el esquema de integracion de
los sistemas informaticos que asegure el modelo de inteligencia de negocio, esto por medio de la
caracterizacion de la informacién disponible, requerida y faltante que permita identificar las
alternativas de sistemas que mejor se adaptarian a las necesidades propias de cada empresa. Se
espera que el consultor identifique los cambios organizacionales que permitan optimizar la
estructura y minimizar las actividades improductivas. El consultor debera realizar una propuesta
integral para determinar los cambios a realizar en los procesos analizados en la actividad b).
Durante esta actividad, el consultor deberd describir el funcionamiento y detallar los recursos

backup de la informacién contenida en el Data Room y este tendra que ser deshabilitado por el consultor respetando las clausulas de confidencialidad
y derechos de propiedad del BID..



requeridos para cada uno de los nuevos procesos o los procesos redisefiados. Con esto se debe
asegurar que las empresas reciban toda la informacién necesaria para la fase de implementacién

e) Aprobacion del nuevo mapa de procesos integrado y del modelo de inteligencia de negocio.
El objetivo de esta actividad es la aprobacion del mapa de procesos ajustado para cada empresa.
Para disefiar el nuevo mapa de procesos, el consultor debera utilizar como base el mapa de los
procesos actuales, los redisefiados y los nuevos identificados y caracterizados en la actividad b) y
d). El consultor debera socializar el nuevo mapa de procesos y acompafiar a las empresas y a sus
equipos directivos durante el proceso de aprobacidn. El consultor también debera presentar los
procesos redisenados y explicar qué cambios operativos, administrativos y organizacionales
especificos supone cada proceso y explicar claramente cémo se relacionan los procesos entre si.

Adicionalmente, el consultor socializard la propuesta de modelo de inteligencia de negocio,
basada en la identificacidén de las plataformas y tecnologias necesarias para la consolidacién de
lainformacidn organizacional que asegure la interoperabilidad de los sistemas y genere valor para
la toma de decisiones. El consultor debera presentar al menos dos alternativas, en las cuales se
especifique el costo aproximado de inversidn, las ventajas y desventajas y los tiempos promedio
de implementacion

f) Desarrollo del plan de implementacion y acompafiamiento a la ejecucion del plan.

El objetivo de esta actividad es disenar el plan de implementacién del nuevo mapa de procesos y
brindar acompafiamiento en la ejecucidon del mismo. Para lograr este objetivo, el consultor
debera, en primer lugar, identificar y proponer una serie de procesos (redisefiados o nuevos)
sobre los cuales se pueda ejecutar un piloto de implementacion, para seleccionar con el BID y
cada empresa dos procesos a ejecutar con las modificaciones propuestas. Durante esta tarea, se
espera que el consultor identifique las dificultades propias de cada empresa en términos técnicos,
de recursos, de personal, tecnolégicos y culturales, lo que servirda como insumo para desarrollar
el plan de implementacion integral. Una vez se haya completado la ejecucién de los dos procesos
piloto seleccionados, el consultor debera preparar y socializar el plan de implementacién por
empresa para los demas procesos propuestos en las actividades anteriores. El plan de
implementacion debera describir claramente la metodologia y los pasos especificos que debera
seguir cada empresa para implementar y controlar los procesos propuestos. El plan de
implementacion debera incluir los recursos necesarios para la operatividad de cada proceso,
incluyendo software y personal (cargos) requeridos.

De las actividades se dejard constancia de la transferencia de conocimiento, las cuales hardn parte
de las entregas de cada producto?

IV. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

1. Ellugar de trabajo sera en las respectivas oficinas del consultor y eventualmente, de acuerdo con las
necesidades de los trabajos con presencia parcial en las oficinas de la ESP. Las oficinas del consultor
contaran con equipos de computacion, mobiliario, corriendo por cuenta del consultor la provision de
movilidades y de todos los medios requeridos para la ejecucidon de todas las actividades inherentes
al Contrato de Consultoria, corriendo por cuenta del consultor los gastos de viajes y estadias a las
diferentes ciudades

2. Eltrabajo debera realizarse en un plazo maximo de trece (13) meses, con fecha estimada de inicio el
14 de junio de 2019

V. REQUERIMIENTOS DE LA CONSULTORIA

2 Las actividades de transferencia de conocimiento serdan documentadas en actas de no més de una pagina de las sesiones en las que se especificara: objetivo de la sesidn, resumen del
tema, participantes con sus respectivos cargos, la fecha, hora de inicio y hora de cierre,



Se contratara una firma consultora o firmas asociadas que deberan acreditar minimo 10 afos de ejercicio
profesional y experiencia especifica certificada en andlisis, modelacién, documentacidn y optimizacion
de procesos organizacionales. Adicionalmente deberd acreditar minimo 10 afios de experiencia en el
analisis y disefo de soluciones e integracién de sistemas informaticos empresariales.

El equipo principal de trabajo: i) Jefe de equipo experto en optimizacidn de procesos y transformaciones
empresariales, ii) Experto técnico en sistemas de acueducto y alcantarillado, iii) Experto en tecnologias
de la informacién y experto comercial
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