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Informacion General

1.1. Objetivo de Desarrollo

B Contribuir en el proceso de modernizacion del Sistema de Justicia, incrementando la confianza en dicho
sistema y mejorando la seguridad juridica, el ambiente de seguridad ciudadana y la efectividad de las
instituciones del sector.

1.2. Datos Basicos

Nombre del Proyecto Programa de Reforma Judicial

Numero de Proyecto ES0090 Tipo de Proyecto PESP
Pais ES Sector RM
Fecha de Aprobacion 1996-03-13 Fecha de Término

Agencia(s) Ejecutora(s) UNIDAD TECNICA EJECUTIVA SECTOR JUSTICIA

Monto del Préstamo/CT Original $22,200,000.00
Monto del Préstamo/CT Actual $22,200,000.00

Monto Cancelado del Préstamo/CT $0.00

Costo Total del Proyecto (BID) (Actual) $27,300,000.00

Costo Total del Proyecto (BID) (Original) $27,300,000.00
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Ndmero de Préstamo/CT Monto Original Monto Cancelado Monto Actual
919/0C-ES $19,200,000.00 $0.00 $19,200,000.00
920/0C-ES $3,000,000.00 $0.00 $3,000,000.00

n
mm Personnel

Nombre de los Especialistas en la Sede FERNANDOCO
Nombre de los Especialistas en la Representacion JOSEC, HAZELP
Autor del Memorando del Banco

Autor del Memorando en el Organismo Prestatario/Ejecutor

Posicion del autor del memorando del ejecutor

1.3. Resumen de Calificaciones

-: 1.3.1. Calificaciones del PCR

Por el Banco Cal. Por el Prestatario / Organismo Ejecutor Cal.

e Efectividad en el Desarrollo (OD)

e Efectividad en el Desarrollo (OD)

e Implementacion del Proyecto (IP)

e Fortaiecimiento Lnsttucional/urganizacional
(FTO)

e Sostenibilidad (S)

e Implementacion del Proyecto (IP)
e FOrtalecimiento Lnsttucional/urganizacional
(FTO)

e Sostenibilidad (S)

e Desempeiio del Organismo Ejecutor (DE) e Desempeiio del Banco (DB)
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.: 1.3.2. Calificaciones de los Ultimos 10 ISDPs (PI , SU, OD)

1999 2000 2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003

2004
Dec. Jun. Dec. Jun. Dec. Jun. Dec. Jun. Dec. Jun.
S
H H H H H H H
P HP

@ PI = Progresso de la Implementacion , SU = Supuestos , OD = Objectivos de Desarollo

1.4. Cronologia del Proyecto
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Fecha del Taller de Inicio (Arranque) :
Fecha de Evaluacion de Medio Término : 3/31/2001

Fecha de Taller de Terminacion de Proyecto : 8/23/2004
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PrOJeCt CO mp|etI0n Report 1.5. Documentos de Referencia

»m 1.5. Documentos de Referencia

Estrategia de Pais

Actualizacion de la Estrategia de Pais

Revision de Cartera del Sector

Ayudas Memoria Misiones Rev. Cartera

Ayudas Memoria Misiones Administr.

DD XX

PCR - Anexo Documental
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Memorando del Banco

2.1. Analisis de resultados (productos , efectos e impactos)

== 2.1.1. Productos (outputs) obtenidos

=m 2.1.1.1. Andlisis de indicadores de producto

1. Reformas Legales

Planificado

1.1. Para primer trimestre de 1999: (i) 3 proyectos de ley elaborados y presentados a la Asamblea
Legislativa; (ii) 5 publicaciones de leyes comentadas y anotadas; (iii) presentada propuesta de organizacion
y funcionamiento de los nuevos tribunales de lo contencioso-administrativo.

Logrado

1.1 Este Componente inicid su ejecucion en 1998, obteniendo los siguientes productos al finalizar el
segundo semestre de 2001: (i) 3 anteproyectos de ley elaborados y presentados a la Corte Suprema de
Justicia-CSJ: (ley de carrera judicial, ley de procedimientos administrativos y contencioso administrativo,
Cddigo Procesal Civil y Mercantil) y 1 Reglamento de la Ley Penitenciaria, aprobado por el Organo Ejecutivo
y en vigencia; (ii) 19 publicaciones de leyes comentadas y anotadas o ensayos doctrinarios sobre dichas
leyes (incluye monografias), haciendo un total de 69,200 ejemplares impresos; (iii) presentada propuesta
de organizacion y funcionamiento de los nuevos tribunales de lo contencioso-administrativo a la CSJ.

Analisis

Este componente apoy6 al GOES en la implementacion de la reforma judicial iniciada en los 90', en las areas
penal, penitenciaria y del menor infractor. Se disefid y desarrollé un plan de capacitacion para jueces,
fiscales, defensores publicos y otros operadores. El plan se ejecuté mediante la Escuela de Capacitacién
Judicial (ECJ) del Consejo Nacional de la Judicatura (CNJ) en materia penal, procesal penal, litigacién oral,
menores, ejecucion de medidas al menor y politica criminal. Para estos cursos se redactaron materiales de
capacitacidn y de divulgacion juridica. Las publicaciones versaron sobre temas relacionados con Legislacion
penal, menores, Resolucion Alternativa de Disputas (RAD), Derecho Administravio y Derecho Procesal Civil.
Los anteproyectos fueron aprobados como productos por la CSJ. Cabe destacar, que el Programa cumplié
con el componente técnico de lo planificado, no obstante, la presentacion de proyectos de ley ante la
Asamblea Legislativa es potestad del Organo Ejecutivo. La CSJ tiene en estudio la implementacion de los
tribunales de lo contencioso-administrativo.

2. Mejora del Sistema de Justicia para menores.
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Planificado

2.1 Concepcién integral del ISPM acordada e implantada para el primer trimestre de 1999.

2.2 Tres centros remodelados y un refugio temporal para atender casos de VIF construido y operando segun
nuevos procedimientos y normas para tercer trimestre de 1999.

2.3 Programas de becas para 1750 beneficiarios y capacitacién de 50 operadores de justicia para menores
iniciados en enero de 1998.

2.4 Tres delegaciones del ISPM construidas y operando al final del programa.

2.5 Programas de iniciativas innovadoras de ONGs en apoyo a la problematica de menores concluida
durante el primer trimestre de 2002.

2.6 Fondos Reorientados: ocho centros de bienestar infantil (CBI) reconstruidos para abril 2002.

Logrado

2.1. Concepcion integral del ISPM, ahora Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia (ISNA), acordada e implementada al finalizar segundo semestre de 2002.

2.2. Tres centros de resguardo remodelados, rehabilitados y equipados bajo las normas de la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio y en operacion; y un refugio para atender casos de Violencia Intrafamiliar (VIF)
en operacidn,con nuevas reglas y procedimientos, al finalizar el primer semestre de 2001.

2.3. Programas de becas de prevencion y reinsercion social distribuidos en 2964 beneficiarios, y
capacitacion de 50 operadores de justicia de menores,entre los afios 2000 y 2003.

2.4. Tres delegaciones del ISNA construidas (Sn Miguel, San Salvador y Snta. Ana) y operando al final del
Programa.

2.5. Cinco programas de iniciativas innovadores de ONG's en apoyo a la problematica de menores concluida
durante el primer trimestre de 2002.

2.6. Fondos reorientados: 4 centros de atencién al menor reconstruidos y remodelados al finalizar el

segundo semestre de 2003; 3 centros entregados por el ISNA en comodato a ONGs para ser remodelados
de acuerdo a los disefios financiados por el proyecto y la Delegacién Central.

Analisis

La operacion apoyé el cambio de concepto y modelo de atencién a la nifiez y adolescencia que brindaba el
ISPM, ahora ISNA. El cambio se ha basado en la doctrina de proteccion integral de las nifias, niflos y
jovenes contenida en la Convencion Internacional del Nifio.

Asimismo, el ISNA y el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) suscribieron un
acuerdo para rehabilitar y equipar un centro de atencidn para victimas de violencia intrafamiliar (VIF) en
San Miguel. A nivel nacional se han atendido en promedio 646 casos al mes, en los Ultimos cinco afios.

El Proyecto apoy6 al ISNA en la ejecucidén de un programa de becas que benefici6 a menores en riesgo
social, jovenes internos en proceso de liberacidn y jovenes pandilleros. A finales de 1998 se habian
capacitado 1807 jovenes de los cuales un 27% fue insertado al mercado laboral y un 4% instalé un negocio
propio. Asimismo se capacité a 50 operadores del sistema de justicia.

En materia de infraestructura se construyeron las delegaciones del ISNA en Santa Ana, San Miguel y San
Salvador (La Gloria) para ampliar los servicios de atencidon. Se remodelaron los centros reeducativos Rosa
V. Pelletier (ahora CISNA), Tonacatepeque y El Espino y fueron equipados para el funcionamiento de talleres
educativos. Todo ello bajo reglas de la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Se utilizé el fondo especial para iniciativas innovadoras con ONGs para propiciar las oportunidades de
participacion, liderazgo y orientacion de nifios y nifias. El Programa financioé 5 proyectos con igual nimero
de ONGs.

A raiz de los dafos producidos por los terremotos de 2001 en la infraestructura del ISNA, se reorientaron
los fondos para analizar los dafios, preparar disefios y repararlos. Es asi que se rehabilitaron 4 Centros de
Proteccidn al Menor (CPM), entre los cuales esta el Rosa V. Pelletier, que luego se convirtié en el Centro de
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Integracion Social de Niflez y Adolescencia (CISNA). El ISNA, por otra parte, ha negociado con ONG'S para
entregar en comodato tres edificaciones adicionales de CPM para que puedan ser remodeladas y
rehabilitadas por éstas, de conformidad a los disefios preparados por el Proyecto.

3. Fortalecimiento de las instituciones del sistema de justicia en materia de planeamiento y sistemas de
informacién.

Planificado

3.1 Politicas sectoriales de planificacién disefiadas y acordadas con cada institucidon y unidades de
planificacion operando para diciembre de 1997.

3.2 Documento con los indicadores de gestion y disefio de sistema de informacion elaborado para cada
institucién para el tercer trimestre de 1999.

3.3 Nuevo sistema de informacién operando en todas las instituciones: primer trimestre de 2000 (ISPM);
segundo trimestre de 2001 (CSJ); y segundo trimestre de 2002 (FGR, CNJ y MG).

3.4 Propuesta de reorganizacion de modernizacién de procedimientos y procesos del Ministerio de Justicia
acordado para el primer trimestre de 1999.

3.5 Fondos Reorientados: (a) estudios estructurales de la FGR y PGR realizados para abril 2002; (b)

oficinas temporales de la FGR dotadas con mobiliario para abril 2002; y (c) edificaciones temporales para
las oficinas de la PGR construidas para abril 2002.

Logrado

3.1 Politicas institucionales y unidades de planificacidon estratégica funcionando en cada institucién del
sistema de justicia (CSJ, FGR, PGR, CNJ, MG e ISNA) para diciembre del 2002.

3.2. Documentos con indicadores de gestion y sus aplicaciones informaticas desarrolladas e implementadas
en la FGR y CSJ, a julio de 2003.

3.3. Nuevo sistema de informacion operando en todas las instituciones: segundo semestre 1998 en la CSJ;
segundo semestre de 2002 (ISNA y MG); segundo semestre de 2003 (CSJ); y primer semestre de 2004
(FGR y CNJ).

3.4. Con la fusién del MJ y el MSP en el 2000, se cred el MSPJ; luego se fusiond al MSP] el MI, formandose
el MG. Las actividades planificadas para el MJ se vieron interrumpidas por dichas fusiones. No obstante, en
el MG se desarrollé e implantd un sistema de digitalizacion documental de la legislacién salvadorefia (Diario
Oficial) y un sistema de digitalizacion y archivo de expedientes a nivel institucional.

3.5. Fondos reorientados: (a) Estudios estructurales de la FGR y PGR realizados en el segundo semestre de

2002; (b) Oficinas temporales de la FGR dotadas de mobiliario y equipo para el segundo semestre de 2002;
y (c) Edificaciones temporales para las oficinas de la PGR construidas al primer semestre de 2003.

Analisis

El Proyecto apoyo la creacion de unidades de planificacion institucional en la FGR, MG y en el ISNA y se
fortalecieron las existentes en la CSJ, PGR y CNJ. Se brindd capacitacion a través de un Programa de Alta
Gerencia y otros cursos adicionales a todos los funcionarios de las instituciones beneficiarias. En cuanto a
sistemas de informacién, se elaboraron los planes estratégicos para el desarrollo informatico de las
instituciones del sector, se adquirieron equipos y cableado para redes. Esta modernizacion ha permitido un
mejor control y gestidn de las actividades administrativas y de funcionamiento propio en cada institucion.
Se destaca que en en caso del ISNA el fortalecimiento no solo fue a nivel de unidades de planificacién sino
de toda la Institucion.

A través del proyecto se implementé el proceso de certificacion de la PGR bajo las normas ISO 9001:2000
en los servicios legales y administracion de expedientes, defensoria publica, defensa de los trabajadores y
defensa de la familia, con sus indicadores de gestion.
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Luego, la CSJ adopté el sistema ISO 9001:2000 para los servicios de investigacion profesional, investigacion
judicial y notariado con su set de indicadores. Ademas, el proyecto apoyo el desarrollo de un sistema de
estadisticas e indicadores de gestion para todo el Organo Judicial. Por otro lado, la CSJ, con apoyo del
Proyecto, tiene en funcionamiento un sistema automatizado en linea con bases de datos de la jurisprudencia
y legislacion salvadorefa, accesible al publico.

El ISNA ha sido apoyado para la certificacion en algunos de sus servicios bajo la norma ISO 9001:2000. El
ISNA cuenta, al final del Proyecto, con un set de indicadores de gestion de calidad Sistema Gerencial
Administrativo(SIAD) y del Sistema de Informacion para la Infancia (SIPI), para la atencidn
institucionalizada.

Cabe sefialar que las instituciones que han sido certificadas bajo las normas I1S09001:2000 han
transformado su cultura organizacional hacia garantizar un servicio adecuado y el debido proceso a los
usuarios del sistema de justicia. Estas instituciones deberan continuar obteniendo la certificaciéon anual. (La
PGR ha revalidado su certificacion por tres afios consecutivos).

El CNJ ha implementado un sistema integrado automatizado de las funciones de seleccion, capacitacion y
evaluacién de jueces.

La FGR, por su parte, cuenta con un sistema de seguimiento de casos y de recepcién de denuncias y su
propio set de indicadores sobre el nUmero de denuncias y actividad delictiva.

El MJ sufrié una reorganizacién profunda, al fusionarse con el MSP formando el MSP] y mas tarde éste se
fusiond con el MI generando el MG. Se destaca que las actividades desarrolladas bajo este componente en
el MG se adaptaron a las nuevas necesidades del Ministerio manteniendo las acciones dentro de los
objetivos de desarrollo del Proyecto.

La reorientacion de fondos a raiz de los terremotos permitié que tanto la FGR como la PGR reestablecieran
dentro de un plazo corto su operatividad diaria.

== 2.1.1.2. Identificacién de los productos logrados

= Un programa de capacitacion judicial aprobado y ejecutado en materia penal, RAD, civil, procesal
penal, menores y justicia administrativa para jueces, fiscales, defensores publicos.

Elaboracién y aprobacién por parte de la Corte Suprema de Justicia de los anteproyectos de ley del
componente de Reformas Legales.

L] Unidades de planificacion fortalecidas en la FGR, ISNA, PGR, CS] y CNJ, con su set de indicadores
de gestion.

= Sistemas de informacién en funcionamiento e infraestructura informatica en operacién en la FGR,
CNJ, ISNA, PGR, MG y CSJ.

L] Rehabilitacion de la infraestructura de cuatro centros reeducativos del ISNA, construccion de 2
delegaciones del ISNA y 1 remodelada.

®m  Fortalecimiento de los programas de atencion institucionalizada, dotaciéon de mobiliario y
equipamiento de talleres vocacionales en los centros reeducativos del ISNA, asi como tambien
equipo de transporte para el uso de los nifios, niflas y adolescentes.

u Fortalecimiento integral del ISNA a nivel institucional y organizacional tranforméndose en una
nueva institucion al servicio de la nifiez y de la adolescencia.

2.1.2. Efectos (outcomes) e impactos del proyecto

mm2.1.2 Objetivos de desarollo

Contribuir en el proceso de modernizacion del 1. Reformas Legales:
Sistema de Justicia, incrementando la confianza en 1.1 Nueva legislacién penal publicada, abogados litigantes
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dicho sistema y mejorando la seguridad juridica, el capacitados, Leyes y Procedimientos Administrativos y

ambiente de seguridad ciudadana y la efectividad de Contencioso-Administrativa publicadas, al término del proyecto.

las instituciones del sector. 2. Mejora del Sistema de Justicia de Menores:
2.1 Infraestructura de centros de menores rehabilitada y
mejorada, delegaciones de ISPM establecidas y operativas,
programas de prevencion y reinsercion social fortalecidos y
operativos, programas de capacitacion en todas las areas de
menores ejecutados, al término del proyecto.
3. Fortalecimiento de las instituciones del sistema de justicia en
materia de planeamiento y sistemas de informacion:
3.1 Unidades de planificacién y de desarrollo de politica criminal
integral operando, diagndstico del sistema penitenciario
finalizado, centros regionales integrales de justicia construidos y
operando, sistema de informacion operando, al término del
proyecto.

= 2.1.2.1. Andlisis de indicadores de efecto (outcome)

Los objetivos de desarrollo se lograron mediante los indicadores disefiados para el Programa. En
este sentido, el Programa contribuyd a incrementar la confianza de la ciudadania en el sistema de
justicia de la siguiente manera: 1. En el componente de Reformas Legales mediante la publicacién
de libros y monografias para promover la consolidacidon de las reformas legales, las cuales han
contribuido a incrementar el conocimiento de las reformas impulsadas por el Gobierno,
distribuyéndolas a abogados litigantes, operadores del sistema de justicia y estudiantes. 2. En el
componente Mejora del Sistema de Justicia para Menores, mediante el mejoramiento sustancial de
las condiciones de los menores asistidos, a través de: (a) la rehabilitacion y mejora de la
infraestructura existente de centros reeducativos; (b) la puesta en operacion de talleres
vocacionales en los centros reeducativos que permiten desarrollar programas de capacitacion; y (c)
un programa de becas que beneficié a menores en riesgo social, jovenes internos en proceso de
liberacion y jovenes pandilleros. Lo anterior ha permitido que los menores internos desarrollen
aptitudes técnicas que faciliten su reinsercion en la sociedad. 3. En el componente de
Fortalecimiento Institucional mediante el fortalecimiento de las unidades de planificacion
estratégica. Algunas de estas unidades cuentan con set de indicadores de gestién de calidad abajo
las normas ISO 9001:2000, y otras con sus propios mecanismos de control de gestion del servicio
adaptados a sus necesidades operacionales.

.: 2.1.2.2. Identificacion de efectos intermedios (outcomes) e impactos iniciales

Efecto intermedio: El proceso de modernizacion iniciado por el Programa ha permitido que las 6
instituciones beneficiarias se fortalezcan en su gestion de planificacion estratégica, en el control de
su gestiéon mediante inidicadores estadisticos y en su infraestructura informatica.

Impacto inicial: El intercambio de informacidn entre las 6 instituciones beneficiarias garantiza la
transparencia, efectividad y eficiencia del sistema de justicia salvadorefio a fin de incrementar la
confianza de la poblacion en dicho sistema.

Efecto intermedio: Al finalizar la ejecucion del proyecto se ha mejorado el 70% de la infraestructura
del sistema de justicia para menores, siendo éste la base para la implantacion de planes y
programas de atencién a menores en riesgo social y menores infractores.

Impacto inicial: EI ISNA como ente rector del sistema de justicia para menores, cuenta con la
capacidad institucional y organizacional para garantizar la efectividad de los programas de atencién
a menores en riesgo social, en situacién de calle y a menores infractores. En una encuesta
nacional de opinidn sobre imagen institucional del ISNA realizada en el 2004, con una muestra de
884 encuestados desarrollada en 19 municipios se conocieron los siguientes indicadores: el 62%
de los entrevistados conoce la existencia del ISNA y sus funciones, 1 de cada 3 personas conoce los
proyectos del ISNA calificandolos de 'buenos'. Poblacién atendida: el 58.7% lo califican de 'bueno'.
Lo anterior se obtuvo con una muestra de 1,500 viviendas en areas urbanas y rurales del pais que
reciben directa o indirectamente los servicios del ISNA. Este tipo de estudios le permiten al ISNA
formular un Plan de Mejora de sus Servicios 2004-2005.
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== 2.1.2.3. Identificacién de los futuros efectos (outcomes) e impactos

Efecto futuro: La modernizacion del sistema de justicia permitira un incremento de la seguridad
ciudadana y de la confianza del publico en el Poder Judicial. Ello puede permitir no solo la solucion
pacifica de las controversias intersubjetivas sino también un incremento de la inversidn privada.
Impacto futuro: El establecimiento de sistemas institucionales de planificacion estratégica, de
indicadores de servicio y de gestion puede permitir un mejor desarrollo institucional y una mejor
administracion de los recursos publicos (materiales y humanos) disponibles en el sistema de
justicia. Asimismo, lo anterior permitiria mejorar en el mediano plazo los servicios que demanda la
ciudadania.

= 2.1.2.4. Andlisis de los supuestos (de productos a efectos)

Para lograr el objetivo de desarrollo del proyecto y que se fundamenta en el proceso de
modernizacidn del sistema de justicia, es necesario que los titulares y funcionarios de planificacién
estratégica coordinen y hagan converger las politicas institucionales de desarrollo, en el seno de la
CCSJ. Lo anterior implica que es recomendable continuar impulsando los procesos de reforma
legislativa, organizacional y procedimental en las areas en las que el Proyecto ha actuado y en
otras. Especialmente, deberad continuarse con los esfuerzos de tornar la administracion de justicia
en servicios con calidad y eficiencia garantizando el debido proceso.

Por otra parte, es recomendable continuar con los procesos de formacion profesional de los
operadores y en el desarrollo e implementaciéon de modelos de carrera judicial, fiscal y del
procurador para garantizar la estabilidad de los funcionarios capacitados.

Con respecto a los sistemas de informacion, las instituciones deberian prever en sus presupuestos
la inversidn para adquirir, sustituir o modernizar los equipos y sus aplicaciones.

En materia de infraestructura, es necesario continuar con el acondicionamiento de las instalaciones
fisicas del OJ, PGR y FGR a un modelo organizacional eficiente, integrado y orientado al cliente.

mm2.1.2.5. Pregunta piloto No.1 (opcional). Distribucion de los beneficios del proyecto en la poblacidén objetivo

N.A

=m2.1.2.6. Pregunta piloto No.2 - (opcional). Efectos adversos del proyecto

N.A.

a 2.1.2.7. Pregunta piloto No.3 - (opcional). Contribucidn al logro de las metas nacionales / sectoriales /
Estrategia de Pais

N.A.

=m2.1.2.8. Pregunta piloto No.4 - (opcional). Adaptacion del proyecto a cambios en el entorno

N.A.

== 2.1.2.9. Recdlculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

N.A.

| , . . . s .
mm 2.1.2.10. Recalculo de otros indicadores de evaluacion economica

N.A.
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== 2.1.2.11. Calificacién de la efectividad del proyecto en términos de su objetivo de desarrollo (OD)

Teniendo en cuenta la totalidad de los analisis realizados en las secciones 2.1.1y 2.1.2., califique la efectividad del proyecto en
términos de desarrollo

[ ] Muy Satisfactorio (MS) Satisfactorio (S) [ ] Insatisfactorio (I) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

El proyecto, en sus tres componentes, ha obtenido resultados satisfactorios: (a) en Reformas
Legales, con la ejecucidn de los programas de capacitacion para operadores, y la difusion de la
legislacion penal y minoril; (b) en fortalecimiento de las unidades de planeamiento estratégico,
permitiéo un cambio cultural en el sistema de justicia, con la certificacion de los sistemas de gestion
de calidad (ISO9001-2000) y con la automatizacion de algunos de sus servicios, orientandolos
hacia una cultura de servicio al cliente; y (c) en mejora a la justicia de menores, con
infraestructura de centros de menores rehabilidata y mejorada, y programas de prevencion y
reinsercion social fortalecidos y operativos, mediante talleres vocacionales, programas
institucionalizados y personal capacitado. La consecucion de los efectos futuros previstos en
términos de la modernizacion del sistema de justicia depende de la asignacidén presupuestaria para
continuar con los procesos arriba mencionados, de la voluntad politica y de la coordinacién efectiva
entre titulares y funcionarios de las insituciones que conforman la Comisién Coordinadora del
Sistema de Justicia (CCSJ).

2.2. Analisis de la implementacion

2.2.1. Medicion del desempeiio del proyecto

=m2.2.1.1. Elementos para monitoreo y evaluacion

1. Analisis de problemas Bajo DD O Ao [ NA
2. Estrategia de intervencién Bajo DQQO @D Ao [ N/A
3. Identificacién de efectos (outcomes) e impactos esperados Bajo DO D ae [ N/A
4. Identificacién de productos (outputs) esperados Bajo DQQO D Ao [1 N/A
5. Indicadores de efectos (outcomes) esperados Bajo DO QD Ao [ N/A
6. Indicadores de productos (outputs) esperados Bajo DO D Ao [ N/A
7. Linea de base de efectos (outcomes) esperados Bajo DO @D Ao [ N/A
8. Linea de base de productos (outputs) esperados Bajo DQO D Ao [1 N/A
9. Supuestos de productos a efectos Bajo DQO D Ao [ N/A

InterAmerican Development Bank. All Rights Reserved. Headquarters: 1300 New York Avenue, NW, Washington, DC 20577, USA, tel. 1-202-623-1000




10. Plan de monitoreo Bajo D QO D aro [1 N/A
11. Plan de adquisiciones Bajo DO D a0 [ N/A

12. Calendario de inversiones Bajo D QD O @ a0 (] N/A

== 2.2.1.2. Anélisis de factores criticos del disefio

Factores positivos: El Proyecto tuvo un buen disefio de productos y el proceso de actividades para
lograrlo y un campo de accion flexible para su adaptacion a los cambios en el entorno. Asimismo,
los componentes seleccionados en el disefio fueron coordinados con las necesidades reales de las
instituciones beneficiarias y con el proceso de reforma judicial iniciado por la Republica de El
Salvador durante la década de los afios 90.

Factor positivo: Se disefid la creacion de una unidad de programa (UPARSJ) adjunta a la Unidad
Técnica Ejecutiva de la CCSJ para ejecutar el Programa ARS]J, lo que permitié una buena
coordinacion y ejecucion de actividades entre la UPARS] vy las instituciones beneficiarias.

Factores negativos: No se tomd en consideracion que la aprobacion de proyectos de ley no solo
dependen del Organo Judicial, sino que del Organo Ejecutivo y del Legislativo. Asimismo, las
aprobaciones de leyes generalmente dependen de la voluntad politica de las autoridades del pais y
también de situaciones coyunturales. Tampoco se previé adecuadamente el monto de inversién
para los rubros de construccion y supervision del Centro Integrado de Justicia. Ademas, hace ocho
afios el disefio de los proyectos se realizabada con énfasis en obtencion de productos y con poca
precision en cuando a la obtencion de efectos.

.: 2.2.1.3. Lecciones aprendidas para el disefio (medidas adoptadas)

Titulo: Flexibilidad del Banco en la toma de decisiones.

Conclusion: Los programas de fortalecimiento institucional, en este caso, del sistema de justicia
requieren procesos y mecanismos agiles de adaptacién al entorno.

Explicacion: Durante el proceso de implementacion del Programa, el Banco y la UPARS]J, con la
iniciativa y aprobacion de las instituciones beneficiarias, adoptaron medidas flexibles y creativas
para implementar las actividades necesarias para obtener los productos disefiados. i.e.:
Incremento en las actividades dentro de los tres componentes del ARS] a partir de las economias
provenientes de ahorros en los procesos de adquisiciones: elaboracion de un nuevo anteproyecto
de Cddigo Procesal Civil y Mercantil y el anteproyecto de Ley de Migracion y Extranjeria y su
reglamento.

am2.2.1.4. Lecciones aprendidas para el disefio (medidas alternativas)

Titulo: Creacién y mantenimiento de una unidad ejecutora para proyectos del sistema de justicia.
Conclusiones: Para los proyectos de fortalecimiento del sistema de justicia, en el que participan
diversas instituciones publicas constitucionalmente independientes entre si, es necesario la creacidon
de una unidad ejecutora con su propia organizacion y personal especializado.

Explicacion: El sistema judicial esta sujeto a una serie de cambios de funcionarios y titulares
durante el proceso de implementacion de un programa de reforma judicial de mediano plazo como
el ARSJ.

== 2.2.1.5. Informacion disponible durante la implementacion del proyecto

Establecimiento de procesos y mecanismos para recoleccion y Bajo @@9@ Ao L] N/A
analisis de datos (fuente de datos, responsables, periodicidad y
caracteristicas de la informacion)
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Recoleccion de informacion de linea de base de efectos Bajo DO D ae [ N/A
Recoleccion de informacion de linea de base de productos Bajo DQQOD Ao [1 N/A
Recoleccion, analisis y reporte de informacion sobre insumos Bajo DOBO ato ] N/A
disponibles y actividades realizadas

Recoleccion, analisis y reporte de informacion sobre productos Bajo @@ 9@ Alto L] N/A
generados por el proyecto y su contribucion al logro de los

efectos esperados

Recoleccion, andlisis y reporte de informacidn sobre efectos e Bajo @9 ®@ ate L] N/A

impactos generados por el proyecto y su contribucion a las
metas establecidas en la estrategia de desarrollo sectorial y
nacional

== 2.2.1.6. Andlisis de factores criticos para medicion de desempeno durante la implementacion

Factor positivo: En el proceso de implementacién, la UPARS] --unidad descentralizada creada por la
UTE para la ejecucion del Programa-- present6 al Banco, y a las instituciones beneficiarias, un
Informe Inicial, que fue actualizado semestralmente con las actividades y productos a ser
alcanzados, el cual se cumplié progresivamente.

Factor positivo: El Banco adopté medidas flexibles y creativas en conjunto con la UPARS] y las seis
instituciones beneficiarias para desarrollar las actividades descritas en los componentes con el fin
de alcanzar los objetivos de desarrollo del programa.

Factor negativo: El personal del Organismo Ejecutor --UTE-- y de las demas instituciones del
sector, durante la etapa de inicio de operaciones del Programa, demostré poco interés para
aprender las politicas y procedimientos de ejecucidn definidos en el Contrato de Préstamo, no
obstante, a medida que la ejecucion entré en dinamismo hubo una participacidon mas activa de los
beneficiarios. Ademas el disefio del proyecto no contemplaba la creacién de linea base de efectos
por lo que no se crearon mecanismos de recoleccidon de informacidn de éstos.

am2.2.1.7. Lecciones aprendidas en la implementacion (medidas adoptadas)

Titulo: Seguimiento continuo.

Conclusion: Los procesos de modernizacion del Estado, en este caso del sistema de justicia,
requieren un monitoreo continuo para adaptar las actividades a las necesidades del entorno.
Explicacion: Debido a la complejidad estructural e institucional del sistema de justicia salvadorefio
(0], MG, FGR, PGR, CNJ e ISNA), tanto la UPARSJ] como el BID requirieron brindar un seguimiento
continuo mediante visitas y consultas periddicas al mas alto nivel para reducir al mimino
interrupciones en la ejecucion del proyecto ocasionadas por los cambios y rotacidn de titulares y
responsables de la coejecucion.

.: 2.2.1.8. Lecciones aprendidas para la implementacion (medidas alternativas)

Titulo: Linea de base de operadores a ser capacitados.

Conclusion: Establecimiento de una linea de base de los operadores que deben ser capacitados
para medir el desempefio de éstos y el impacto de la capacitacion brindada.

Explicacion: Es necesario que las instituciones beneficiarias establezcan antes de iniciar un proceso
de capacitacién, una linea de base del conocimiento, habilidades o destrezas que tienen, para que
luego de ejecutada la capacitacion conozcan el grado de aprendizaje de sus operadores y su
impacto en el mejoramiento de los servicios de justicia a través de la capacitacion. Ello puede
permitir orientar los servicios de capacitacién a las necesidades del servicio que prestan las
instituciones del sector a la poblacidn.
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2.2.2. Factores que afectaron la implementacion del proyecto (segin ISDP)

Factores que afectaron la ejecucion del propecto segin el periodo en que fugron reportados en el ISDP

December, 2002 June, 2003 [ecember, 2003

| Capacidad instituzional de 3 agencia ejecutora B [ificultades en adquisiciones
B Cocrdinacion inter-agencias | Otro
Esta grafica ha sido generada automaticamente a partir de la informacion archivada en el sistema 150F a lo largo de a ejecucion del proyects
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Factores que afectaron la ejecucidn del propects segun ndmern de ocurencias en el |SDF

P
5%
SRR ——— 14.24%
1 Otro I Coordinzcion inter-agencias

I Cificultades en adquisicionss [ Capacidad institucional de |3 agencia jecutora

Esta grifica ha sido generada automaticaments @ partir de [z informacion archivada en el sistema 150F 2 lo largo de la ejecucion del proyects

2.2.3. Analisis de factores criticos para el éxito del proyecto

== 2.2.3.1. Identificacién de factores negativos para obtener los productos

Al principio de la implementacion del Programa, no hubo un adecuado apoderamiento institucional
de la ejecucién de los tres componentes por parte de los beneficiarios, ésto aunado a una baja
capacidad institucional del ejecutor y de los coejecutores. Se realizd la contratacion de una firma
consultora internacional para desarrollar los componentes de menores, reforma legal y
fortalecimiento institucional en materia de planificacion, cuyo contrato tuvo que ser renegociado y
sustancialmente disminuido ante los pocos resultados obtenidos después de un afio y medio de
ejecucion. Luego, las instituciones mostraron un ritmo de desarrollo e involucramiento que se
considerd adecuado, el cual fue nuevamente disminuido por cambios institucionales y
organizacionales en el organismo ejecutor (UTE). Estos cambios ocasionaron retrasos en el
calendario de ejecucion del Programa y no permitié una adecuada transferencia de conocimientos
de la UPARS] a la UTE para la ejecucion de futuros proyectos.

Adicionalmente, el ISNA: (a) se demoré un poco mas de dos afios en obtener los terrenos donde se
construirian sus delegaciones regionales y (b) no contempld en su programa de ejecucion
presupuestaria los fondos suficientes para cubrir el pago de impuestos y aranceles para obtener
solvencias y permisos requeridos por la legislacion local en obras de infraestructura. Esto ocasiond
demoras a lo largo de la ejecucion del proyecto y, ademas, en las liquidaciones financieras al final
del Programa. Cabe destacar que los terremotos del 2001 también contribuyeron al atraso en el
ritmo de ejecucién del proyecto.

= = 2.2.3.2. Identificacidn de factores positivos para obtener los productos

Los titulares de la CCSJ mantuvieron un compromiso y voluntad politica durante todo el proceso de
implementacion del Proyecto para garantizar el fortalecimento del sector y de las instituciones.
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La UPARSJ mantuvo coordinadas y fluidas relaciones y comunicaciones con los funcionarios de las
instituciones beneficiarias, especialmente con los responsables de los componentes de
fortalecimiento institucional y de reformas legales.

= m 2.2.3.3. Identificacidn de factores negativos para la obtencion de los efectos (outcomes)

Un factor negativo para el fortalecimiento de la administracion de justicia, ha sido la carencia de un
sistema de carrera judicial, fiscal y del procurador, independiente de la legislacién administrativa
comun (ley del servicio civil). En los sistemas modernos de administracién de justicia, se garantiza
la continuidad del servicio y de la capacidad técnica de sus jueces, fiscales y procuradores con el
establecimiento de mecanismos rigurosos de ingreso, formacion y evaluacion continua. Ello permite
la estabilidad y seguridad del funcionario judicial y la competitiva y transparente prestacion del
servicio de justicia.

.: 2.2.3.4. Identificacion de factores positivos para la obtencion de los efectos (outcomes)

El compromiso al mas alto nivel de los titulares de la CCSJ y de los directores de planeacion
institucional y sistemas de informacion, de cada una de las beneficiarias, para fortalecer
estratégicamente al sector mediante los procesos de modernizacién del servicio (norma ISO
9001:2000, vgr.) en la PGR, CS] e ISNA y la automatizacion y mecanizacion progresiva de
procesos y bases de datos en algunos de los servicios sustantivos y administrativos. También, la
implementacién de indicadores de gestion y de servicio.

2.2.4. Analisis de gestion del proyecto y lecciones aprendidas

= m 2.2.4.1. Andlisis de gestion

Titulo: La administracidon de un proyecto sectorial es mejor ejecutada por medio de una unidad de
programa con organizacion y capacidad técnica propia.

Conclusion: Los proyectos de fortalecimiento del "sistema" de justicia pueden ser mejor ejecutados
por una unidad de programa que tenga autonomia técnica y funcional, dentro del marco de los
convenios de préstamo.

Explicacion: Las instituciones del sistema de justicia, beneficiadas por ARSJ, tienen independencia y
autonomia legal y constitucional para el ejercicio de sus funciones. El actual MG (antes MJ y MJSP)
e ISNA integran el Organo Ejecutivo, el OJ, la FGR, PGR y CNJ son 6rganos constitucionales
totalmente indepedientes entre si. El Proyecto fue ejecutado a través de la UPARS] adscrita a la
UTE. La UPARS] mantuvo una independiencia técnica y funcional, lo que le permitié gozar de
credibilidad ante las instituciones beneficiarias y ante el BID. Ademas, garantizd la ejecucion del
proyecto, de acuerdo a los procedimientos y politicas del Banco. Es asi, que cuando hubo un
cambio de personal y organizacional en la UTE, la UPARSJ pudo mantener las habilidades y
conocimientos necesarios para la ejecucién del proyecto, pese a algunos retrasos provocados por el
cambio de su personal, especialmente administrativo y financiero.

=m2.2.4.2. Lecciones aprendidas sobre gestién de proyectos (medidas alternativas)

Titulo: Transparencia y flexibilidad en la gestién y ejecucion del proyecto ARSJ.

Conclusion: La UPARS] mantuvo una comunicacion abierta y franca con las instituciones
beneficiarias y con el BID sobre el proceso de ejecucidon del proyecto.

Explicacion: El equipo responsable de la planificacion y ejecuciéon de un Proyecto con impacto en un
sistema de justicia, debe ser transparente con los titulares y sus funcionarios de enlace, tanto para
la transmisidén de conocimientos y politicas BID, como con las actividades y montos de inversion.
Ello viabiliza la adaptacion constante al entorno y facilita la ejecucion del Proyecto.

= 2.2.4.3. Calificacién de la implementacién del proyecto (IP)

InterAmerican Development Bank. All Rights Reserved. Headquarters: 1300 New York Avenue, NW, Washington, DC 20577, USA, tel. 1-202-623-1000




Con base en el andlisis de gestion anterior y en los productos (outputs) obtenidos por el proyecto en forma oportuna, en la
cantidad y con la calidad esperadas y a los costos presupuestados, califique la implementacion del proyecto

[ ] Muy Satisfactorio (MS) Satisfactorio (S) [ ] Insatisfactorio (I) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

La implementacion del proyecto se califica como satisfactoria porque la ejecucién de sus
componentes se realizdé de acuerdo a lo previsto en el plan original y a las medidas correctivas
adoptadas en términos de tiempo y costo. Lo anterior es conforme a lo indicado en el ISDP
referente a que una "clasificacion es satisfactoria cuando la ejecucion del proyecto serd completada
durante el periodo de desembolso actualmente aprobado". Al respecto, se destaca que la
clasificacién de 'insatisfactorio' en el ISDP correspondiente a Dic. 2002 y a Junio 2003 se debid a
que en esas fechas se preveia que los productos del proyecto no estarian concluidos antes de la
fecha prevista para ultimo desembolso.

El proyecto realizd con los recursos previstos mas del 90% de los productos programados y
consensuados de acuerdo al informe inicial aprobado tanto por la CCS] como por el BID. Cabe
destacar que en el componente de Reformas Legales se logré el 95% de las productos
programados, incluyendo acciones complementarias en capacitacion de operadores, redaccion de
un anteproyecto de ley de carrera judicial y cddigo procesal civil y mercantil, y publicaciones de
material impreso de apoyo. En el componente de Mejora del Sistema de Justicia para Menores, se
logré el 90% de lo programado mejorando la capacidad institucional y organizacional del ISNA en
términos de atencion, ejecucion de programas de servicios integrales a la nifiez y a la adolescencia.
Esto incluyé mejora y rehabilitacion del 70% de la infraestructura de atencién de acuerdo a la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio. En Fortalecimiento Institucional en el area de planificacion
estratégica y control de la gestidn, las 6 insituciones realizaron cambios en su cultura
organizacional. El personal fue capacitado, los procesos de trabajo mejorados y orientados al
cliente, y las unidades de planficacion equipadas y amuebladas. En el érea de Sistemas de
Informacion, las 6 instituciones fueron equipadas, se sistematizaron y mecanizaron procesos y
cuentan con bases de datos e informacién disponible, oportuna y actualizada. Estos resultados
permiten establecer que se alcanzé el 85% de lo previsto para este componente. Ademas, el
Proyecto apoy6 el equipamiento y amueblamiento de emergencia en las instituciones afectadas por
los terremotos del 2001 (PGR y FGR), asi como la evaluacion de los dafios en la infraestructura y la
preparacion de los disefios para su reparacion. No obstante lo logros antes mencionados, el
tiempo de ejecucién fue mayor a lo programado debido a la falta de experiencia en el desarrollo de
programas de esta naturaleza por parte del organismo ejecutor y coejecutores y al escaso
apoderamiento de las actividades del Programa por parte de los beneficiarios durante los primeros
dos afios de ejecucion y finalmente los problemas adicionales generados a raiz de los terremotos
del 2001. Todo lo arriba indicado requirid cuatro prdorrogas por un total de cuatro afos: la 1a.
prorroga por 18 meses (hasta 24 enero 02) solicitada en 11/98 y justificada por retrasos
ocasionados en los tramites para declarar la elegibilidad para desembolsos (15 meses), asi como
en la adjudicacion del primer proceso de licitacion. Las dos subsiguientes fueron necesarias debido
a procesos licitatorios declarados desiertos, protestas, retrasos en la construccion de obras de
infraestructura y terremotos. La ultima por 14 meses adicionales fue una prérroga especial por
recursos comprometidos. Se destacan como factores externos que ocasionaron demoras en la
ejecucion del proyecto los terremotos, protestas a procesos licitatorios y el abandono del
constructor en diciembre de 2003 en la obra de construccion de la Delegacion Regional del ISNA en
San Miguel.

2.3. Analisis de Sostenibilidad

2.3.1. Fortalecimiento Institucional / Organizacional (FIO)

== 2.3.1.1. Areas fortalecidas o mejoradas por el proyecto
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Fortalecido / Mejorado

]
=2
o
=2
<<
>

=
[
o

Reg Loc

1. Marco legal y regulatorio

2. Procedimientos, manuales, guias operacionales

3.1. Capacidad de la alta gerencia

3.2. Capacidad de la mediana gerencia

3.3. Capacidad de sistemas de informacion

3.4. Medicién del desempeno (capacidad de M y E)

3.5. Servicio al cliente

4. Estructura funcional y organizacional

5. Planeacion

6. Presupuestacion / Gerencia financiera

7. Coordinacion Intra- / Inter-sectorial

8. Coordinacion Intra - / Inter-organizacional

9. Personal / desarrollo de recursos humanos

10. Adquisiciones
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11. Auto-evaluacion, auditoria y rendicidn de cuentas

== 2.3.1.2. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el pais

-El Proyecto facilitd la modernizacion de los programas de capacitacion a operadores del sistema de
justicia, a través de la ECJ-CNJ, lo cual ha dejado formados a un grupo de capacitadores nacionales
que se han encargado de continuar los procesos de capacitacién. Ello ha sembrado las bases para
posibilitar la sostenibilidad del proceso de reforma judicial en forma continua, el cual debera
mantenerse en constante revision y evolucidn a fin de garantizar la seguridad juridica ante la
necesidad imperante en el pais.

-En materia de menores, se ha reconceptualizado el servicio de atencién al menor a través de la
filosofia de "atencion integral”, lo que condujo a una reorganizacion institucional del ISNA. El ISNA
cuenta con infraestructura para atender a menores en conflicto con la ley penal minoril y con
menores en riesgo, con programas de atencidn institucionalizada y con talleres equipados.

-En materia de planeacion estratégica, todas las instituciones beneficiadas cuentan con unidades de
planificacidn estratégica y unidades informaticas integradas con personal capacitado por el Proyecto
y con sus herramientas de gestion y planificacion (indicadores estadisticos de gestion, aplicaciones
y bases de datos) disefiadas, y en algunos casos implementadas. Las instituciones del sistema de
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justicia han elaborado sus planes de desarrollo institucional y tienen capacidad para implementarlos
y darle continuidad al proceso de fortalecimiento institucional. El sistema de justicia cuenta con una
infraestructura informatica remozada y con sus aplicaciones para mejorar y agilizar los flujos de
informacion interna y externa.

.: 2.3.1.3. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el Organismo Ejecutor

La UPARS] fue constituida como una unidad ad-hoc dentro de la UTE para la ejecucion del ARSJ.
Dicha unidad de programa mantuvo cierta independencia técnica y funcional, dentro del marco de
los contratos de Préstamo, lo cual permiti6 fortalecer a las unidades beneficiarias en su capacidad
gerencial y estratégica para el logro de los objetivos de desarrollo; y, ademas, permitié el
entendimiento interinstitucional entre las organizaciones beneficiarias. No obstante, los cambios
instituciones y organizacionales en la UTE impidieron una adecuada transferencia de conocimientos
adquiridos por la UPARSJ al organismo ejecutor, UTE.

== 2.3.1.4. Calificacidn de la contribucién del proyecto al FIO

Califique la contribucion del proyecto al desarrollo institucional / organizacional en el pais prestatario y el Organismo Ejecutor

[ ]Muy Relevante (MR) Relevante (R) [ ] Poco Relevante (PR) []Irrelevante (I)

El Programa ha contribuido considerablemente a la modernizacion del sistema de justicia
transformando la cultura organizacional de las instituciones beneficiarias orientdndolas hacia el
servicio al cliente, fortaleciendo su infraestructura y sus procesos de trabajo, lo cual ha dejado las
bases para continuar con el proceso de fortalecimiento de la seguridad juridica del pais. Este
proceso de modernizacion apoyado por el Programa no es coyuntural ya que es imprescindible para
que el pais pueda enfrentar los retos que le demandaran las nuevas metas en su desarrollo
econdmico y social.

2.3.2. Sostenibilidad del proyecto

.: 2.3.2.1. Alcance de la sostenibilidad del proyecto

-La CSJ, el ISNA y la PGR deben continuar los procesos de mantenimiento y mejora del sistema de
gestion de la calidad de forma indefinida.

-El ISNA debera continuar con el mantenimiento y mejora de la infraestructura de los centros de
atencién al menor, construidos con los fondos del proyecto, por los proximos diez afios. Asimismo
debera darle mantenimiento y actualizacion a los programas de capacitacion vocacional.

-Las instituciones que forman parte del sistema de justicia deben crear y mantener programas de
desarrollo profesional y de capacitacion de sus operadores llevada a cabo mediante un sistema de
carrera judicial, fiscal, procurador y de otros operadores del sistema judicial. Para el caso, la ECJ]
del CNJ debera actualizar y ampliar sus programas de capacitacion a los operadores de justicia por
lo menos por cinco afios o mientras su mandato constitucional lo establezca, asi como mantener un
minimo de dos publicaciones al afio como un instrumento para la divulgacion de la legislacion
salvadorefa.

-Las seis instituciones beneficiarias deberan dar mantenimiento y actualizar por los proximos tres
afios la infraestructura informatica y sistemas de informacién dotados por el Programa. Asi como
también al mobiliario (FGR, CSJ. PGR, ISNA, MG) e infraestructura (PGR), financiados por el ARS].
-Todas las acciones encaminadas a mantener y mejorar el proceso de modernizacion del sistema de
justicia, el cual debe ser permanente, deberan contar con los recursos financieros necesarios para
tal fin, preferiblemente del presupuesto general de la Nacion o en su defecto, financiamiento
externo.
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== 2.3.2.2. Bases para el analisis de sostenibilidad

1. Apoyo de la alta gerencia en la Agencia Ejecutora Bajo DQQO D Ao [ N/A
2. Marco legal y regulatorio Bajo DQQOD Ao [ N/A
3. Arreglos institucionales y capacidad organizacional Bajo DQQO D Ao [1 N/A
4. Coordinacién inter-organizacional Bajo DQQOD Ao [ N/A
5. Disponibilidad de recursos financieros Bajo DO @D Ao [ N/A
6. Personal idéneo Bajo DQQO D Ao [ N/A
7. Recursos para mantenimiento de la infraestructura fisica Bajo DQQO D Ao [1 N/A
8. Apoyo de los beneficiarios del proyecto Bajo DD OO Ao [1 NA
9. Apoyo del gobierno nacional Bajo D QO @D a0 [] NA

== 2.3.2.3. Andlisis de causas de raiz que afectan negativamente la sostenibilidad

Internos al proceso:

a) Infraestructura: La falta de presupuesto adecuado del gasto corriente para invertir en la
adquisicion y modernizacion de la plataforma informatica y sus aplicaciones en las que ARSJ ha
trabajado.

b) Recursos Humanos: La falta de sistemas de seleccién o de ingresos con requisitos objetivos que
garanticen el reclutamiento del personal idéneo para la judicatura y las otras instituciones y el
mantenimiento de éstos para el desarrollo de su carrera.

c) Interstitucionales: La poca capacidad y habilidad de la secretaria técnica de la CCSJ, tanto
politica, institucional y técnica para coordinar y administrar las acciones de desarrollo estratégico
del sector de justicia.

Externos:

a) La baja credibilidad de los ciudadanos hacia el sistema, funcionarios y empleados percibida a
través de los diversos servicios publicos de la administracion de justicia.

b) La falta de convergencia o coordinacién por objetivos estratégicos del sector de justicia en cada
uno los presupuestos de las instituciones del sistema de justicia.

(c) La escasa asignacion presupuestaria para el desarrollo de planes, programas y proyectos de
inversion que le den continuidad al proceso de modernizaciéon del sistema de justicia.

Cabe destacar que la calificacion de '2' en la disponiblidad de recursos financieros arriba indicado,

se basa en la poca asignacidn del gasto corriente en el presupuesto proyectado para el 2005, como
parte de la politica actual del GOES sobre reduccion del gasto corriente.

.: 2.3.2.4. Analisis de causas de raiz que contribuyen favorablemente a la sostenibilidad

Existe una demanda constante y creciente de los ciudadanos, de organizaciones del sector privado
y organismos cooperantes, que exigen a los titulares del sector de justicia el mejoramiento de los
servicios de la administracién de justicia, especialmente para hacerlos mas eficientes y
transparentes.
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En cada institucién beneficiaria han quedado recursos humanos capacitados para brindar un mejor
servicio al usuario (jueces, fiscales, defensores publicos, y otros operadores).

Ademas, las instituciones cuentan con infraestructura de obras civiles y equipamiento que son la
base para continuar con los procesos de reforma y mejora del sistema de justicia.

.: 2.3.2.5. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas adoptadas)

Titulo: Fortalecimiento de la cultura gerencial; Sistema de Gestién de la Calidad (ISO9001:2000) e
informatica en el sector.

Conclusion: Las modificaciones en la legislacion y en la organizacidn de las instituciones del sector
de justicia requieren la implementacion de sistemas de gestion de la calidad asi como de nuevas
tecnologias y sus aplicaciones.

Explicacion: ARSJ] logré introducir, con mucho esfuerzo en el sistema de justicia, sistemas de
gestién de la calidad y tecnologias de informacion y de comunicaciones que mejoraron la cultura
organizacional de las instituciones. Lo anterior permite prestar servicios mas eficientes, eficaces y
transparentes a la poblacion.  El sistema de justicia, hasta ARSJ, no habia tenido una significativa
inversion tecnologica.

== 2.3.2.6. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas alternativas)

Titulo: Desarrollo de la vision de la modernizacion del sector de justicia como politica de Estado.
Conclusion: Los procesos de modernizacion del sector de justicia requieren que las instituciones
contintien los procesos de reforma y cambio para fortalecer la seguridad juridica del pais que
permita, entre otros, propiciar un ambiente de competitividad con transparencia y equidad.
Explicacion: Para prever la sostenibilidad de los procesos de modernizacion adoptados por el
sistema de justicia, es necesario seleccionar al personal estratégico y operativo que pueda asumir
el liderazgo y la permanencia de los cambios promovidos por los proyectos.

== 2.3.2.7. Plan de Sostenibilidad

Basado en las etapas de desarrollo e implementacién del Proyecto y en la lecciones aprendidas, se
recomienda a las instituciones beneficiarias y al prestatario tomar las siguientes acciones durante el
préoximo afio:

-Institucionalizar los procesos de formacion profesional de caracter permanente o que tengan
significado en el desarrollo de la carrera profesional de los empleados y funcionarios publicos en el
sector de justicia.

-Continuar el seguimiento o revision de los procesos de certificacion de sistemas de estadarizacion
de la calidad del servicio.

-Continuar invirtiendo en las adquisiciones de nuevas tecnologias de informacidon y comunicaciones
y sus aplicaciones.

-El ISNA debera continuar con el mantenimiento necesario de la infraestructura de los centros de
atencién al menor y de las tres delegaciones regionales, asi como del mobiliario y equipo financiado
por el proyecto. Al mismo tiempo, dar continuidad a los programas de capacitacién vocacional a
los adolescentes atendidos por esta institucion.

-Las seis instituciones beneficiarias de este proyecto deben procurar los recursos financieros
necesarios para dar continuidad al proceso de modernizacidn en curso. Cabe destacar que en el
presupuesto proyectado para el 2005, las instituciones beneficiarias del Programa han asignado
fondos para planes de mantenimiento de equipo, y de la infraestructura realizada con
financiamiento del proyecto, para adquisicién de equipo informatico, y en el caso de la CSJ] para la
construccion del centro integrado de Justicia "Isidro Menéndez".

== 2.3.2.8. Calificacion de la sostenibilidad del proyecto (S)

Con base en los andlisis previos y las perspectivas del plan de accion, califique la probabilidad de que el proyecto sea sostenible
durante los proximos tres afios
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[ ] Muy Probable (MP) Probable (P) [] Poco Probable (PP) []Improbable (I)

Basado en el Plan de Accidn arriba mencionado (2.3.2.7), se califica como ‘probable’ la
sostenibilidad del proyecto ya que se considera que existe la voluntad politica de los actuales
titulares del sistema de justicia, y el personal técnico capacitado en cada institucidon beneficiaria

del Programa para implementar el mencionado Plan. No obstante, el factor critico y determinante
para la realizacion del Plan de Sostenibilidad es la oportuna provision de recursos financieros a cada
institucidon beneficiaria del proyecto.

2.4. Desempeiio del Organismo Ejecutor

.: 2.4.1. Desempefio del Organismo Ejecutor en areas criticas

1. Participacién y calidad de sus contribuciones durante el Bajo @@ 9@ Alto L) N/A
disefio del proyecto

2. Organizacion de la Unidad Coordinadora / Ejecutora del Bajo @@@@ Ao L] N/A
proyecto (personal, infraestructura, coordinacion, comunicacion,

etc.)

3. Coordinacién e integracion de la Unidad Coordinadora / Bajo @9@@ Ao L] N/A
Ejecutora de Proyecto con el Organismo Ejecutor

4. Monitoreo y evaluacién de resultados (informacion de linea de Bajo @@9@ Ate L] N/A
base, sistemas, procedimientos, recoleccion, andlisis y reporte

de informacion, etc.)

5. Capacidad gerencial de la Unidad Coordinadora / Ejecutora Bajo @@@@ aAte L] N/A
del proyecto

6. Oportunidad en el cumplimiento de politicas, procedimientos Bajo @@9@ Ao L] N/A
y clausulas contractuales

7. Gerencia financiera (disponibilidad de recursos de Bajo @9@@ Alto L] N/A
contrapartida, desembolsos, etc.)

8. Eficiencia en la adquisicion de obras, bienes y servicios de Bajo @@9@ Ao L] N/A
consultoria

9. Liderazgo de la alta gerencia de la Agencia Ejecutora, sentido Bajo @9@@ ate L] N/A
de propiedad y apoyo a la ejecucion del proyecto

10. Acciones concretas por asegurar la sostenibilidad del Bajo @@9@ aAte L] N/A
proyecto

am2.4.2. Lecciones aprendidas para la organizaciéon y funcionamiento de la UEP (medidas adoptadas)

Titulo: Reclutamiento del equipo de la Unidad de Programa con personal profesional especializado
en las diversas actividades de los componentes del Proyecto.

Conclusion: La creacion de un equipo multidisciplinario en la Unidad de Programa permitié conocer,
evaluar y ejecutar las complejas actividades del Proyecto a ser ejecutadas.

Explicacion: La formacion de un equipo de programa, debe permitir el reclutamiento de recursos
humanos especializados en las diversas areas, como administracion y finanzas, adquisiciones y
contrataciones, construccion, fortalecimiento institucional, reformas legales, tecnologias de
informacién y comunicaciones y especialistas en temas de nifiez y adolescencia. Ello no implicé
que cada uno se dedicara a un area en particular, sino a sumar las experiencias, especialidades y
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conocimientos de cada uno de los miembros del equipo.

== 2.4.3. Lecciones aprendidas para la organizacion y funcionamiento de la UEP (medidas alternativas)

Titulo: Creacion de una Unidad especializada independiente de la estructura organica del
Organismo Ejecutor.

Conclusion: El establecimiento y mantenimiento de una Unidad de Programa permite viabilizar en
tiempo y forma los productos esperados y enfrentar los cambios del entorno institucional y
organizacional del organismo ejecutor y coejecutores de manera exitosa.

Explicacion: Debido a la complejidad institucional de proyectos de esta naturaleza se requiere que
el organismo ejecutor cree una Unidad de Programa con su propia organizacion y personal
profesional que responda a las necesidades técnicas, administrativas y financieras del proyecto
para garantizar una ejecucion eficiente de las actividades y productos esperados.

= m 2.4.4. Calificacion del desempefio del Organismo Ejecutor

Con base en el andlisis de desempefio realizado en esta seccion, en los resultados logrados y en la eficiencia en la
implementacion del proyecto califique el desempefio del Organismo Ejecutor:

[ ] Muy Satisfactorio (MS) Satisfactorio (S) [ ] Insatisfactorio (I) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

El Organismo Ejecutor (UTE) desempefié sus funciones y atribuciones de acuerdo a lo establecido
en su Ley Organica, limitdndose a supervisar y dar seguimiento a planes, programas y proyectos.
Por otra parte, la Unidad de Programa (UPARSJ) - unidad descentralizada creada por la UTE para
administrar la ejecucidn técnica del Programa-- demostré un sentido de liderazgo, coordinacion,
compromiso y responsabilidad para garantizar el éxito en la ejecucion del Proyecto interactuando
directamente con las instituciones beneficiarias. La apropiacion de las actividades y resultados por
parte de las instituciones beneficiarias y sus titulares en conjunto con la UPARS] y el BID fue
determinante para el logro sustancial de los objetivos de desarrollo del proyecto.

2.5. Bases para la Evaluacion Ex-post

== 2.5.1. Previsiones para la Evaluacién Ex-post

@ 1. ¢El Contrato de Préstamo requiere una evaluacidon ex-post para esta operacion?

@ 2. éPara qué fecha estd programada?

Fecha de comienzo :

Fecha de terminacion :

@ 3. ¢Quién es el responsable de realizar la evaluacién ex-post?

|:| Banco

Prestatario
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éCuanto es el costo estimado (U$D)? : $0.00

@ 4. ¢Cudl es la fuente de los recursos financieros para realizar la evaluacién ex post?

[] Recursosde préstamo BID
[[] Recursos del prestatario

[] Otras fuentes

.: 2.5.2 Andlisis de capacidad para la evaluacién ex-post

2.6. Otras lecciones aprendidas y recomendaciones

| . . . .
mm 2.6.1. Lecciones aprendidas y recomendaciones adicionales

= Creacion de una Unidad Independiente para la Ejecuciéon de proyectos que contemplen multiples
instituciones coejecutoras con autonomia.
El disefio de una eventual segunda etapa con las instituciones que conforman el sector de justicia
deberia contemplar que la ejecucion del proyecto se realizace mediante una unidad ejecutora
independiente de los organismos ejecutores o coejecutores para garantizar el apoderamiento de la
ejecucion y el cumplimiento de las politicas y procedimientos del BID frente a los cambios
organizacionales, institucionales y de personal de forma agil y oportuna.

= Instrumento de evaluacién integral. En el proceso de disefio y puesta en marcha de un programa,
se deberia establecer las lineas de base y los indicadores para el monitoreo y evaluacion del
proceso de ejecucion y avance de la operacidon. Desde el inicio de la ejecucidon deberia quedar
establecido una relacién integral entre el marco ldgico, el ISDP y el sistema de planificacion
implantado por el ejecutor. Este instrumento proporcionaria mecanismos agiles para la obtencion y
generacion de informacion detallada de avance, lo cual facilitaria el seguimiento fisico y financiero
de la operacion.

u Posesion Legal, Servidumbres u otros derechos necesarios para iniciar las obras. En el disefio y
dimensién de un programa que implique la construccion o remodelacion de obras, es necesario
asegurarse que la institucion beneficiaria ademas de demostrar la posesidn legal del terreno o del
inmueble, cuente con los suficientes recursos financieros presupuestados o programados para
pagar los impuestos y permisos requeridos, pues de lo contrario se pueden enfrentar atrasos en la
iniciacidon o suspensiones de obras y en la liquidacion financiera de los constructores y supervisores
de tales obras.

L] Reinsersion Social. En el disefio y dimensionamiento de un programa que comprenda la
capacitacidn a jovenes integrantes de maras y en riesgo social seria conveniente incluir actividades
adicionales que contribuyan a lograr la insersidn social, como podria ser una campana de
promocién de no-discriminacidn laboral. El disefio de esta operacion no incluia programas de
insercion laboral.

u Involucramiento y Liderazgo. En el desarrollo de las actividades del Componente de Reformas
Legales, la participacién activa de funcionarios y autoridades clave de las instituciones beneficiarias
se tornd en un factor de éxito.
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L] Disefio y dimensionamiento del Proyecto. Se considera que en el disefio y dimensionamiento de
proyectos con multiples coejecutores autdnomos se debe realizar un analisis institucional mas
profundo para determinar posibles cuellos de botella durante la implementacion de la ejecucion del
proyecto. Lo anterior produjo dificultades en la ejecucidn requiriéndose mayores tiempos para la
obtencidn de productos y efectos. Asimismo, el disefio de los productos de los proyectos no
deberian estar supeditados al entorno politico de un pais. i.e: aprobacion de leyes por parte de la
Asamblea Legislativa.

L] Dificultades para elaborar el PCR bajo el formato actual con informacién de proyectos cuyo disefio
tiene una antiguedad de mas de ocho afios. Al menos ocho afios atras los proyectos eran
disefiados con enfoque a productos y no a efectos y tampoco contenian lineas de base.

= Cambios significativos durante la implementacidn del Proyecto. Se estima conveniente que el
equipo de proyecto evalle la necesidad de documentar contractualmente las modificaciones que se
susciten en las actividades de los programas en casos de cambios provocados por desastres
naturales, cambios institucionales en los organismos coejecutores o beneficiarios de los proyectos,
asi como cambios en la obtencion de productos orientados a alcanzar los objetivos de desarrollo del
proyecto.

L Encuestas de Opinidn. Se enfatiza la conveniencia de que en futuros operaciones se incluyan en su
disefio encuestas de opinidn para medir la satisfaccién de los usuarios con relacion a las lineas de
base de productos y efectos elaboradas para el proyecto.

L] Participacion de los beneficiarios. Para programas que involucran distintos organismos
beneficiarios, es importante garantizar su participacién desde la etapa de disefo de la operacion.
En este caso, los beneficiarios empezaron a apoderarse del programa desde el tercer ano, lo que
influyé negativamente en los tiempos de implementacion. La participacion de los beneficiarios en
las etapas de preparacion del marco légico puede apoyar a promover una cultura de apropiacion
temprana.

L Perfiles en la Unidad Ejecutora. La formacién de la unidad ejecutora como un equipo
multidisciplinario es un factor de éxito. Es importante garantizar la calificacion técnica suficiente y
la diversidad de perfiles para enfrentar las necesidades variadas que genera un programa de esta
naturaleza, no limitdndose para constituir la Unidad Ejecutora a especialistas de un mismo sector.
El analisis institucional previo es buen instrumento para determinar los perfiles necesarios en una
determinada unidad ejecutora.
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PFOJeCt Comp|etI0n Report 3.1. Memorando del Ejecutor

Memorando del Ejecutor

== 3.1. Memorando del Ejecutor

.: 3.1. Memorando del Organismo Ejecutor (Seccién del PCR escrita por el Prestatario / Ejecutor)

Memorando del Ejecutor @
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3.1.1

Documento del Ejecutor (UTE) y (UPARSJ)
3.1 ANALISIS DE RESULTADOS
(PRODUCTOS E IMPACTOS)

Productos (outputs) obtenidos.

Componente 1: Reformas Legales

i)

iii)

Se realizaron y se publicaron Ensayos Doctrinarios sobre el nuevo Codigo Procesal
Penal.

Diagnostico del Proyecto de Ley de Procedimientos Administrativos y propuesta de
un nuevo proyecto de Ley.

Bases de la nueva Ley de la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa, culminando
con el Anteproyecto de ley y el Manual del Derecho Administrativo.

Redaccion y publicacion de un Reglamento para la Aplicacion de la Ley
Penitenciaria.

Elaboracion del Anteproyecto del Codigo Procesal Civil y Mercantil.

Redaccion del Codigo Migratorio de El Salvador y su Reglamento.

Desarrollo de Consultorias y capacitaciones, destacando las siguientes: a) la prueba
en el proceso civil; b) redaccion del codigo Procesal Penal comentado; c¢) redaccion
del manual sobre la teoria del delito; d) Curso sobre técnicas de investigacion del
Delito; e) Cursos sobre las consecuencias juridicas del Delito; f) Capacitacion en
materia de seguridad penitenciaria; g) Ensayos Doctrinarios de la Justicia Penal
Minoril; h) elaboracién del documento: “ La Ley del Menor Infractor y la Ley de
Vigilancia y Control de Ejecucion de Medidas al Menor Infractor, comentada,
anotada y concordada”.

Publicacion del compendio “Justicia Penal de Menores™.

Publicacion del libro “Ensayos Doctrinarios del Nuevo Codigo Procesal Penal”.
Publicacion del libro “Jurisprudencia Penal y de Menores, emanada de los
tribunales de sentencia y tribunales de menores de la Reptblica, afio 1999”.
Publicacion de la “Ley Penitenciaria, comentada, anotada y concordada”.
Publicacion del libro “Comentarios al Codigo Procesal Penal” (Dos tomos)
Publicacion de libros varios: Manual de la Justicia Administrativa; Manual de la
Teoria del Delito; Interpretacion y Argumentacion Juridica; Ensayos para la
capacitacion penal;

Diagnostico juridico para la elaboracion de las bases de la Reforma Integral de la
Justicia Administrativa y Contencioso Administrativa.

Cursos de capacitacion en materia de Justicia Administrativa y sobre “El acto
Administrativo, para aspirantes a jueces de lo Contencioso Administrativo.
Desarrollo de la consultoria: “Diseno de tribunales regionales en lo Contencioso
Administrativo.



Componente 2:
Mejora del Sistema de Justicia para Menores

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

- Desarrollo de una serie de actividades orientadas al establecimiento de la
concepcion integral del ISPM ahora ISNA, tales como: a) Plan de fortalecimiento
y modernizacion, flujogramas e indicadores por componente de cultura
organizacional, recursos humanos, sistemas de informaciéon y organizacion
institucional; b) analisis de la situacion de base para la reforma del sistema de
justicia, seccion de proteccion de menores, c) consulta diagonal encuesta sobre la
operacion actual y vision futura del ISNA.

- Diseno y desarrollo del “Sistema de Informacion para la Infancia”.

Evaluacion de la estructura organizativa, funcionamiento y definicion de los
diferentes programas y servicios del ISNA.

- Taller con la Junta Directiva del ISNA para determinar la nueva Vision y
Mision del Instituto y una nueva propuesta de organizacion.

- Estudio de Evaluacion de Impacto de los Programas y Servicios
sustantivos del ISNA.

- Disefo, implantacion y certificacion de un Sistema de Gestion de Calidad,
bajo la norma ISO 9001:2000, en los servicios de atencion inmediata,
proteccion y procesos administrativos de adopcion.

- Remodelacion de tres centros de Atencion al Menor: El espino, Rosa Virginia
Pelletier y Tonacatepeque.

- Equipamiento para los talleres de formacién y produccion de los tres centros
remodelados.

- Implantacion del “Teléfono Amigo” en la ciudad de San Miguel para victimas de
violencia familiar atendidas por el ISDEMU.

- Capacitacion de mas de 2800 jovenes a través del Programa de Becas del ISPM,
distribuidas asi: a) Menores en riesgo social 1672; b) Menores internos en
centros reeducativos 693; c) 428 jovenes pertenecientes a maras o pandillas
juveniles.

- Elaboracion de disefio y construccion de Delegacion Occidental del ISNA,

ubicada en la ciudad de Santa Ana, para albergar las oficinas administrativas

regionales.

- Elaboracion de disefio y construccion de Delegacion Central del ISNA,

ubicada en la ciudad de San Salvador, para albergar las oficinas administrativas
regionales.

- Elaboracion de disefio y construccion de Delegacion Oriental del ISNA,

ubicada en la ciudad de San Miguel, para albergar las oficinas administrativas
regionales.

- Se desarrollaron cinco iniciativas innovadoras de apoyo a la problematica
de menores que fueron desarrolladas por igual nimero de ONG's:



2.7

3.1

3.2

e Fundacion Hermano Pedro: Proyecto de apoyo psicoldgico a los padres de
familia de nifios con discapacidad.

e Centro para el Liderazgo de las Artes CELARTE: Promocion de la danza y la
cultura como elementos para combatir la violencia e involucrar a la juventud en
el desarrollo urbano del area metropolitana de San Salvador.

e Asociacion pro hogar permanente de paralisis cerebral: capacitacion laboral para
adolescentes con discapacidad.

e Save the Children: Participacion juvenil en el desarrollo rural.

e Fundacion Guadalupe: Nifios y nifias protegiendo el Medio Ambiente, una tarea
en igualdad (equidad de género).

- Se realiz6 la reconstruccion y rehabilitacion de cuatro centros de atencion al
menor: Tonacatepeque, El Espino, Rosa Virginia Pelletier y Sendero de Libertad
(Ilobasco). Quedaron pendientes tres centros de atencion al menor, por
insuficiencia de fondos disponibles, uno de los cuales se entregd la
Administracion a una Fundacion Salesiana.

Componente 3:
Fortalecimiento de las Instituciones del Sistema de Justicia en materia de
planeamiento y sistemas de informacion.

- Se realizo6 el Diplomado en Alta Gerencia para funcionarios directivos de
planificacion y otras areas de las Instituciones: OJ, MJ, ISPM, FGR, PGR y CNJ;
con el siguiente contenido: Direccidn Estratégica, Cultura Organizacional,
Gerenciamiento del Proceso de Transformacion Cultural, Gerencia de Despacho y
de las Jefaturas, Administracion de Recursos Humanos, Formulacion y
Administracion de Proyectos y Planes, Programacion y Presupuestos, Analisis de
Procesos Administrativos y Legales, Calidad Integral del Trabajo.

- Capacitacion sobre “Proceso de planeacion estratégica del Sector de Justicia™.

- Curso de capacitacion sobre “Marco Logico del Sector de Justicia”.

- Se realizaron cuatro trabajos con las Instituciones:

PGR: Diagnéstico de la Planificacion

FGR: Diagnéstico de la Planificacion

CSJ: Diagnostico de la Planificacion; también se desarrolld un taller de:
“Formulacion de estrategias para el fortalecimiento y consolidacion del comité
interinstitucional de Planificacion”.

En el ISPM se realizaron actividades para: Identificar y validar la Mision y Vision
de la Institucién; implementacion de herramientas de administracion y
planificacion; se conformd la Unidad de desarrollo institucional; estudios de
procesos y reingenieria.

- Desarrollo e implementacion del sistema de estadisticas e indicadores de gestion
de la FGR, para contar con instrumentos ¢ insumos de analisis y evaluacion de la
gestion institucional, fomentando estrategias y planes de accion.
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3.4

- Desarrollo e implementacion del sistema de estadisticas e indicadores de gestion
del OJ, para apoyar a éste en la formulacion de estrategias y planificaciones de
acciones en el ambito juridico administrativo.

- Desarrollo y certificacion del sistema de gestion de la calidad, bajo la norma ISO
9001:2000, en el OJ para los procesos de: Notariado, Investigacion Judicial e
Investigacion Profesional.

- Desarrollo, implantacion y certificacion del sistema de gestion de la calidad ISO
9000 en la PGR, para las areas de: Servicios Legales de Atencion al Cliente; -
Defensoria Publica Penal, Defensa de la familia y el menor y defensa de los
derechos de los trabajadores.

- Consultorias sobre: “Elaboracion de los perfiles de funcionarios de la PGR.

- Desarrollo del departamento de recursos humanos y reglamento laboral.

- Consultoria para elaboracion de la base conceptual para la Planificacion
estratégica y operativa de la PGR.

- Modernizacién del mobiliario y equipos informaticas de la PGR.

- Desarrollo de consultarias sobre: “Andlisis del proceso de toma de decisiones”,
“Metodologia de evaluacion del impacto de la escuela del capacitacion Judicial del
CNJ”; “Operacionalizacion de la evaluacion de impacto de la capacitacion
judicial”.

- Desarrollo e implantacion del sistema de informacidon que integra las funciones
sustantivas del CNJ: seleccion, evaluacion y capacitacion.

- Desarrollo de encuesta de percepcion de la Seguridad Ciudadana a nivel nacional y
zonal, realizandose 3500 encuestas en 45 municipios, obteniéndose productos para
apoyar la gestion del Ministerio de Gobernacion en temas de seguridad ciudadana.

- Se dot6 de infraestructura informatica a todas las instituciones beneficiarias, asi
como capacitacion técnica para el soporte de los mismos.

- Desarrollo e implantacion del subsistema de informacion administrativa en el
ISNA.

- Desarrollo del sistema informdtico para el manejo del manejo mecanizado de la
jurisprudencia en la CSJ.

- Desarrollo e implantacion del sistema informatico para el manejo en formato
digital de todos los documentos en el MG.

- Desarrollo e implantacion del sistema para el seguimiento institucional de casos
(manejo de expedientes) en la FGR.

- Desarrollo e implantacion del Sistema Integral de Administraciéon de Recursos
Humanos de la FGR.

- Desarrollo e implantacion del sistema de informacion de las funciones sustantivas
del CNIJ. También se desarrollaron los sistemas de: seguimientos de acuerdos del
pleno, aplicaciones administrativas y recursos humanos.

- En la PGR los fondos de este subcomponente fueron reorientados para actividades

de emergencia originada por los terremotos del 2001.

- Se elaboro el estudio estructural y el disefio de reparaciones de la FGR
- Se elaboro el estudio estructural y el disefio de reparaciones de la PGR.
- Se provey6 de mobiliario de oficina necesario en las nuevas oficinas de la FGR.



- Se construyeron las edificaciones modulares de la PGR, posteriores

terremoto del 2001.

3.1.1.1 Analisis de Indicadores de Producto.

PLANEADO

LOGRADO

Componente 1:

Reformas Legales

1.1 Para primer trimestre de 1999: (i) 3
Proyectos de Ley elaborados y presentados
a la Asamblea Legislativa; (i) 5
publicaciones de leyes comentadas y
anotadas; (iii) presentada propuesta de
organizacion y funcionamiento de los
nuevos tribunales de lo contencioso-
administrativo.

1) Se apoyaron gestiones para diagndstico,
redaccion y elaboracion de 3 leyes y 2
codigos, y se financio la redaccion de 2
reglamentos de leyes.

i1) Se publicaron méas de 8 libros que sirven
de apoyo a operadores del sistema, a
abogados litigantes y a la poblacion en
general.

i11) Se apoyo la elaboracion de diagnostico,
y el disefio de los tribunales regionales de
lo contencioso administrativo y se dieron
cursos de capacitacion.

Componente 2:

Mejora del Sistema de Justicia para
Menores

2.1 Concepcion integral del ISPM
acordada e implantada para el primer
Trimestre de 1999.

2.2 Tres centros remodelados y un refugio
temporal para atender casos de VIF
construido y operando segun nuevos
procedimientos y normas para tercer
trimestre 1999.

2.3 Programa de becas para 1750
beneficiarios y capacitacion de 50
operadores de justicia para menores

iniciados en enero de 1998.

24 Tres delegaciones del ISPM
construidas y operando al final del
programa.

2.5 Programas de iniciativas innovadoras
de ONG's en apoyo a la problematica de
menores concluida durante el primer
trimestre de 2002.

2.6 Fondos Reorientados: ocho centros de
bienestar infantil (CBI) reconstruidos para
abril 2002.

2.1 Se reform¢ la Concepcion Integral del
ISPM, transformando la  estructura
organica y funcional en el Instituto
Salvadorefo para el Desarrollo de la Nifiez
y adolescencia ISNA.

22 Se logr6 la rehabilitacion y
equipamiento de los tres Centros de
Atencion al menor  seleccionados,

superando las expectativas. Los fondos del
refugio temporal para VIF se reorientaron
para el ISDEMU en San Miguel, quien
atiende los casos de VIF.

2.3 El programa de becas atendi6 a mas de
2800  jovenes, con  capacitaciones
desarrolladas a través de ONG's.

2.4 Se construyeron y estan en operacion 2
delegaciones y una tercera esta en proceso
de finalizacion su construccion.

2.5 Se apoyaron 5 iniciativas innovadoras
que fueron desarrolladas por igual nimero
de ONG's.

2.6 Se rehabilitaron cuatro centros de
bienestar infantil, el resto no se pudo por
ser insuficientes los fondos disponibles
para la magnitud de los dafos.

al



Componente 3:

Fortalecimiento de las Instituciones del
Sistema de Justicia en materia de
planeamiento y sistemas de informacion.
3.1 Politicas sectoriales de planificacion
disefiadas y acordadas con cada institucion
y unidades de planificacién operando para
diciembre de 1997.

3.2 Documento con los indicadores de
gestion y disefio de sistema de informacion
elaborado para cada institucion para el
tercer trimestre de 1999.

3.3 Nuevo sistema de informacion
operando en todas las instituciones: primer
trimestre 2000 (ISPM); segundo trimestre
2001 (CSJ); y segundo trimestre 2002
(FGR, CNJ y MQG)
3.4 Propuesta de
modernizacion de procedimientos y
procesos del Ministerio de Justicia
acordado para el primer trimestre de 1999.
3.5 Fondos Reorientados: (a) estudios
estructurales de la FGR y PGR realizados
para abril 2002; (b) oficinas temporales de
la FGR dotadas con mobiliario para abril
2002; y (c) edificaciones temporales para
las oficinas de la PGR construidas para
abril 2002.

reorganizacion  de

3.1 Se realizaron capacitaciones sectoriales
en planificacion y se apoyd a cada
institucion en los diagnosticos y en los
procesos de planificacion estratégica.

3.2 Se elaboraron los disefios de los
sistemas de informacion de 3 de 5
instituciones 'y se elaboraron los
indicadores.

3.3 En todas las instituciones se instalaron
nuevos sistemas informaticas en diferentes
areas priorizadas por cada institucion, a
excepcion de la PGR, en donde los fondos
se  reorientaron  para  necesidades
prioritarias generadas por el terremoto
2001.

3.4 Este indicador no fue posible
cumplirlo, debido a una serie de fusiones
de carteras de Estado hasta formar una
nueva institucion actual denominada
Ministerio de Gobernacion.

3.5 (a) Se elaboraron los estudios
estructurales y disefio de reparaciones de
ambas instituciones FGR y PGR. (b) Se
dotaron de mobiliario las oficinas de la
FGR. (c) se construyeron y se usaron las
edificaciones temporales de la PGR.

3.1.1.2. Identificacion de los productos clave (key outputs) logrados.

Componente 1: Reformas Legales

1) En enero del 2001 se aprobd la elaboraciéon del Anteproyecto del Codigo
Procesal Civil y Mercantil, cuyo documento final fue concluido en noviembre
del 2002. Este proyecto no estaba contemplado en la programacion original,
pero el o6rgano judicial planted la necesidad urgente de tener una legislacion

actualizada en esta materia.

Se realizaron mas de 40 consultorias y capacitaciones como actividades
durante todo el proceso de desarrollo del

complementarias y necesarias
proyecto.

Administrativa”.
iii)

De todas las publicaciones elaboradas las mas importantes fueron: “Comentarios
al Cédigo Procesal Penal (2 Tomos, 6000 ejemplares), y el Manual de la Justicia

Entre los meses de octubre y noviembre del 2000 se desarroll6 la consultoria:
“Disefio de tribunales regionales en lo Contencioso Administrativo”, cuyo

producto fue aprobado por la Sala correspondiente de la CSJ”.




Componente 2: Mejora del Sistema de Justicia para Menores

2.1)

2.2)

2.3)

2.4)

2.5)

2.6)

- Con el apoyo del Programa se realizaron consultas, encuestas,
diagnosticos, talleres de planeacion estratégica, etc., que sirvieron de base
para la transformacion del ISPM en el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA. Durante el afio
2003 y primer trimestre del 2004 se realiz6 el disefio e implantacion del
sistema de gestion bajo la norma ISO 9001:2000, logrando su certificacion
de calidad en febrero 2004.

- Se realizd la remodelacion de los tres centros de atencién al menor
seleccionados: El Espino, Rosa Virginia Pelletier y Tonacatepeque,
incluyendo dotacion de equipos para talleres de formacion y produccion.
Los centros fueron inaugurados en septiembre del 2000.

- A través del programa de Becas se mejord la capacidad laboral de mas de
2800 jovenes, que antes no tenian oportunidad de tener empleo por carecer
de capacitacion adecuada.

- Se construyeron en forma completa las delegaciones del ISNA en Santa
Ana (Delegacion Occidental), San Miguel (Delegacion Oriental) y en San
Salvador (Delegacion Central).

- Se apoyaron cinco iniciativas innovadoras que fueron desarrolladas por
cinco ONG's: Fundacion Hermano Pedro, Centro para el Liderazgo de las
Artes, Asociacion Pro Hogar permanente de Paralisis Cerebral, Save the
Children y Fundacion Guadalupe.

- Se reconstruyeron y habilitaron 4 Centros de Bienestar Infantil:
Tonacatepeque, El Espino, Rosa Virginia Pelletier y Sendero de Libertad
(Ilobasco).

Componente 3: Fortalecimiento de las Instituciones del Sistema de Justicia en materia
de planeamiento y sistemas de informacion.

3.1

3.2

3.3

- En 1998 se realiz6 el Diplomado de Alta Gerencia para Funcionarios
Directivos de Planificacion y otras areas de las Instituciones: OJ, MG, ISPM,
FGR, PGR y CNJ. también se desarrollaron diferentes consultarias sobre
Planificacion Estratégica, Marco Logico, Diagndsticos de Planificacion, etc.
- Se desarrollaron los Sistemas de Informacion con Indicadores de Gestion
del Organo Judicial. Se implant6 el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9000
en PGR y se implant6 el Sistema de Calidad ISO 9001:2000 para diferentes
procesos en el OJ.

- Durante todo el proyecto se apoyod el Proceso de modernizacion de las
Instituciones del Sector y del ISNA, dotandolos de infraestructura de



informatica, disefio de sistemas informaticos y capacitaciéon técnica y
capacitacion para el soporte y mantenimiento de dichos sistemas.

3.5 - Se construyeron las edificaciones temporales de la PGR y se doto de
mobiliario moderno a las instalaciones de la FGR.

3.1.2. Efectos (outcomes) e impactos del proyecto.

Objetivo de Desarrollo: Contribuir en el proceso de modernizacion del Sistema de
Justicia, incrementando la confianza en dicho sistema y mejorando la seguridad juridica, el
ambiente de seguridad ciudadana y la efectividad de las Instituciones del Sector.

Componente 1:

Ensayos Doctrinarios sobre el Nuevo Codigo Procesal Penal publicados.
“Comentarios al Codigo Procesal Penal”, elaborado y publicado.
Anteproyecto del Codigo Procesal Civil y Mercantil, elaborado y publicado.
Ley de lo Contencioso Administrativa, elaborada y publicada.

“Ley Penitenciaria, comentada, anotada y concordada”, elaborada y publicada.
Reglamento para la aplicacion de la Ley Penitenciaria elaborado y publicado.
Codigo Migratorio de El Salvador y su reglamento, elaborado.

“La Ley del Menor Infractor y la Ley de Vigilancia y Control de Ejecucion de
Medidas al Menor Infractor”, elaborada y publicada.

Justicia Penal de Menores, elaborado y publicado.

Tribunales Regionales en lo Contencioso Administrativo disefiados.
Operadores de Justicia y abogados litigantes capacitados en diferentes areas.

Componente 2:

ISPM convertido en ISNA, fortalecido y modernizado en todos sus aspectos
organizativos y funcionales.

“Sistema de Informacion para la Infancia”, desarrollado e Implementado.

“Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2000 en el ISNA”, implementado y
certificado en las 4reas de: Atencion al publico, Servicios de Atencion Inmediata,
Proteccion y Procesos Administrativos de Adopcion.

Infraestructura de cuatro Centros de Atencion al Menor (EI Espino, Rosa Virginia
Pelletier, Tonacatepeque y Sendero de Libertad), remodelados.

Delegaciones Regionales del ISNA (Occidental, Oriental y Central), disefadas,
construidas y en funcionamiento.

Se fortalecieron los programas de prevencion y reinsercion social, capacitando a
mas de 2800 jovenes becarios.

Cinco iniciativas innovadoras implementadas por Organismos no gubernamentales
fueron desarrolladas.

Componente 3:

Las Unidades de Planificacion y Desarrollo de todas las Instituciones fueron
capacitadas y estan operando.

Sistemas informaticos de estadisticas e indicadores de gestion de la FGR elaborados
y funcionando.



e Sistema de estadisticas e indicadores de gestion en el OJ, elaborado y funcionando.

e Planificacion estratégica del ISNA elaborada y en desarrollo, procesos de
reingenieria elaborados e implementados, Unidad de Desarrollo Institucional del
ISNA disefiada, implementada y funcionando.

e Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2000 implementado y certificado en los
procesos de notariado, investigacion judicial, e investigacion profesional del OJ.

e Sistema de Gestion de Calidad ISO 9000 implementado y certificado en la PGR
para las areas: Servicios Generales de Atencion al Cliente, Defensoria Publica
Penal, Defensa de La Familia y el Menor, Defensa de los Derechos de los
Trabajadores.

e Departamento de Recursos Humanos y Reglamento Laboral de la PGR redisefiados,
implementados y funcionando.

e Sistema de informacion de las funciones sustantivas del CNJ: Seleccion, evaluacion
y capacitacion, disefiados, implementados y funcionando.

e Tres sistemas informaticos para: “Seguimiento de acuerdos del Pleno”,
“Aplicaciones Administrativas”, y “Recursos Humanos” del CNJ desarrollados e
implementados.

e Todas las Instituciones del Sector y el ISNA fueron apoyadas en el avance de la
modernizacion y Tecnificacion a través de suministro de infraestructura informatica.

e Estudios estructurales y de reforzamiento de la FGR y PGR elaborados.

e Oficinas de la FGR dotadas con mobiliario funcional.

e Edificaciones para las oficinas de la PGR construidas y en funcionamiento.

3.1.2.1. Analisis de indicadores de efecto (outcome).

PLANEADO LOGRADO
Componente 1: Nueva Legislacion Penal (Codigo Penal y
Reformas Legales Codigo Procesal Penal publicados)
1.1 Nueva Legislacion Penal publicada, Operadores del Sector y abogados
Abogados litigantes capacitados, Leyes y | litigantes capacitados.
Procedimientos Administrativos y Leyes y Procedimientos Administrativos y
Contencioso-Administrativa publicadas, al | Contencioso-Adminsitrativo publicada.
término del proyecto. Tribunales regionales en lo Contencioso-

Administrativo disenados.
Anteproyecto del Codigo Procesal Civil y
Mercantil, elaborado y publicado.

Componente 2: Infraestructura de cuatro Centros de
Mejora del Sistema de Justicia para Atencion al Menor rehabilitada y
Menores mejorada. Tres delegaciones del ISNA

2.1 Infraestructura de Centros de Menores | construidas y en operacion. Programas de
rehabilitada y mejorada, Delegaciones de | Prevencion y reinsercion Social

ISPM establecidas y operativas, fortalecidos a través de programas de
Programas de Prevencion y reinsercion iniciativas innovadoras de ONG's.
Social fortalecidos y operativos, Programas de capacitacion de mas de

Programas de capacitacion en todas las 2800 jovenes ejecutadas. Nueva




areas de menores ejecutados, al término concepcion integral organizativa y
del proyecto. funcional del ISPM, elaborada e
implementada hasta convertirse en ISNA.
Componente 3: Unidades de Planificacion capacitadas y
Fortalecimiento de las Instituciones del | operando. Sistemas de informacion de las
Sistema de Justicia en materia de Instituciones operando. Infraestructura
planeamiento y sistemas de informacién | informatica de las Instituciones
3.1 Unidades de Planificacion y modernizada y operando. Sistemas de
Desarrollo de Politica Criminal Integral gestion de calidad en PGR, FGR y OJ
operando, Diagnoéstico del Sistema implementados y certificados. Sistemas de
Penitenciario finalizado, Centros estadisticas e indicadores de gestion de la
Regionales Integrales de Justicia FGR y OJ implementados y operando.
construidos y operando, sistemas de Encuesta de percepcion sobre la seguridad
informacion operando, al término del ciudadana a nivel nacional, municipal y
proyecto. zonal, desarrollada y publicada. Estudios
estructurales y de reforzamiento de la
FGR y PGR realizados, edificaciones
temporales para la PGR construidas.
Oficinas de la FGR dotadas con
mobiliario funcional.

Factores responsables de la Diferencia

Componente 1:
El Organo de Justicia determind que el pais tenia la necesidad urgente de contar con una
legislacion actualizada en la materia Civil y Mercantil.

Componente 2:

Tres centros de atencidén al menor no pudieron ser construidos debido a que los fondos
disponibles para ello no eran suficientes, sin embargo uno de ellos se entregd la
administracion a una fundacion salesiana y la poblacion de los otros dos centros fueron
reubicados.

Componente 3:

Los indicadores de impacto relacionados a la politica criminal y al sistema penitenciario
correspondian al Ministerio de Justicia, que en su proceso de modernizacion fue fusionado
inicialmente con el Ministerio de Seguridad Publica y posteriormente se fusiond con el
Ministerio del Interior formando una nueva Cartera de Estado: Ministerio de Gobernacion,
cambiando los planes y estrategias, y no permitiendo cumplir éstos indicadores.

El indicador correspondiente a la construccion de los centros integrados de justicia (PGR,
FGR y 0OJ), no se pudo lograr debido a que tanto la FGR y PGR pidieron la reorientacion
de éstos fondos para acciones tendientes a superar el problema de emergencias originados
por los dafos de la infraestructura causados por el terremoto del 2001, sin embargo se
elaboro¢ el disefio del centro integrado de justicia de San Salvador.



3.1.2.2. Identificacion de efectos intermedios (outcomes) e impactos iniciales.

Componente 1: Mejora de la Normativa Penal y Capacitacion de operadores del Sector y
litigantes, produciendo un efecto intermedio de modernizacion, agilizacion y confianza en
el Sistema al mejorar la seguridad juridica de la poblacion.

Componente 2: Infraestructura rehabilitada y mejorada de Centros de Menores, genera
mejores condiciones de rehabilitacion de jovenes infractores.

- Infraestructura moderna de tres delegaciones del ISNA, genera condiciones favorables
de trabajo que permiten tener programas de reinsercion de menores fortalecidos.

Componente 3: La implementacion de Sistemas Informaticos (Software y Hardware) y la
capacitacion en el manejo y mantenimiento de los mismos a las instituciones beneficiarias
genera una mayor eficiencia administrativa y de soporte para la implementacion de una
justicia pronta y cumplida.

3.1.2.3. Identificacion de los futuros efectos (outcomes) e impactos.

Componente 1: La legislacion penal ha sido reformada en forma integral después de un
periodo de ajustes, evaluaciones y analisis.

Todos los estudios, publicaciones y capacitaciones elaborados con el proyecto, son la base
de conocimientos que permite la elaboracion de una reforma integral posterior.

Componente 2: Ha disminuido la Delincuencia Juvenil y los procesos burocraticos y
administrativos en el ISNA se han agilizado.

La reestructuracion organica, la mejora de las condiciones fisicas y el respaldo informatico
han generado una Institucion mucho mas eficiente que la que existia anteriormente.

Componente 3: Instituciones del Sector de Justicia elaborando Planificacion Sectorial en
forma conjunta.

Las capacitaciones en Planificacion, los Sistemas de Gestion de Calidad, los Sistemas
Informaticos de diferentes areas (todos apoyados por ARSJ), generan instituciones
homogéneas que permitiran avanzar a la Planificacion Sectorial.

3.1.2.3. Analisis de los supuestos (de productos a efectos).

Componente 1: Se han resuelto las diferencias de Vision de la normativa Penal entre el
Poder Judicial y el Poder Ejecutivo. Este supuesto es necesario para poder obtener una
normativa penal que sea aceptada por todas las instituciones.

Componente 2: Que la Secretaria Nacional de la Familia le dé la relevancia a través de su
presupuesto al ISNA. Si este supuesto no se cumple se corre el riesgo de que la institucion
vaya cayendo en un funcionamiento cada vez con menor incidencia.



Componente 3: Los Titulares de cada una de las cinco instituciones del Sector de Justicia
estan trabajando coordinadamente.

La Comision Coordinadora del Sector de J funciona eficientemente y con resultados
concretos. Esto es indispensable para que todas las instituciones tengan lineamientos claros
de coordinacion interinstitucional.

3.1.2.11. Calificacion de la efectividad del proyecto en términos de su objetivo de
desarrollo (OD.

Muy efectivo
Efectivo X
Poco Efectivo
Inefectivo

3.2 ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

3.2.1. Medicion del desempeiio del proyecto.

3.2.1.1.Elementos para monitoreo y evaluacion.

1 2 3 4 | NA

1. Analisis de Problemas X

2. Estrategia de intervencion en respuesta al (los)
problema (s) identificados X

3. Identificacion de efectos (outcomes) e impactos X
esperados

4. Identificacion de productos (outputs) esperados

s

5. Indicadores de efectos (outcomes) esperados X

6. Indicadores de productos (outputs) esperados

7. Linea de base de efectos (outcomes) esperados

8. Linea de base de productos (outputs) esperados

9. Supuestos de productos a efectos

10. Definicion de responsabilidades para la
recoleccion de informacion

R A A

11. Plan para la implementacion del proyecto

elle

12. Plan de adquisiciones




3.2.1.2 Analisis de factores criticos del diseiio.

*
*
*

Estrategia de intervencion en respuesta a los problemas identificados.
Plan para la implementacion del Proyecto
Linea de base de productos esperados (-.

3.2.1.2. Lecciones aprendidas para el disefio (medidas adoptadas)

*

La contratacion de una sola empresa consultora para desarrollar el Proyecto, en sus
tres componentes no funciond, por lo que fue necesario después de cierto tiempo
perdido, la generacion de una nueva forma de implementacion del mismo, desde la
Unidad Ejecutora del Proyecto UPARSIJ.

En un segundo momento se separd la Proveeduria de la Unidad Ejecutora
(UPARS]J) enviandola a la Institucion Ejecutora (UTE), corrigiendo posteriormente
el error al regresar la Proveeduria a la UPARSIJ.

Las instituciones beneficiarias no estaban preparadas para apoyar la ejecucion del
Proyecto, por lo que se tuvo que analizar a fondo el problema en cada institucion,
buscando solucion especifica de cada una de ellas, el disefio partia que las
instituciones beneficiarias tendrian una mayor participacion.

Existia muy poca experiencia de planificacién y seguimiento, en las instituciones
beneficiarias, debiendo reforzarse y consolidarse.

No existian indicadores objetivos estandarizados para medir la eficiencia de los
Sistemas de Justicia.

3.2.1.3. Lecciones aprendidas para el disefio (medidas alternativas)

>

Es importante la preparacion de las instituciones beneficiarias en las Areas de
planificacion y de seguimiento para los proyectos.

Es fundamental la precision en la definicion de los indicadores de Productos
Esperados.

3.2.1.4. Informacion disponible durante la implementacion del proyecto.

1 2 3 4 | NA

1. Establecimiento de procesos y mecanismos para
recoleccion y andlisis de datos ( fuente de datos, X
responsables, periodicidad y caracteristicas de la
informacion)

2. Recoleccidon de informacion de linea de base de X
efectos.

3. Recoleccion de linea de base de productos X

4. Recoleccion, analisis y reporte de informacion
sobre recursos disponibles y actividades realizadas X

5. Recolecciodn, analisis y reporte de informacion
sobre productos generados por el proyecto y su X
contribucion al logro de los efectos esperados

6. Recolecciodn, andlisis y reporte de informacion
sobre efectos e impactos generados por el proyecto




y su contribucidn a las metas establecidas en la X
estrategia de desarrollo sectorial

3.2.1.5. Analisis de factores criticos para medicion de desempefio durante la
implementacion
¢ Recoleccion de informacion de linea de base de efectos (-.
Recoleccion, andlisis y reporte de informacion sobre recursos disponibles y
actividades realizadas (+)
¢ Recoleccion,analisis y reporte de informacion sobre productos generados por el
proyecto y su contribucion al logro de los efectos esperados (-)

3.2.1.6. Lecciones aprendidas para la implementacion (medidas adoptadas)
+ Se elabor6 una encuesta sobre la percepcion de la poblacion de las instituciones del
Sector de Justicia.
¢ En forma directa la UPARSJ recogia la informacion de las Instituciones y se
elaboraban los informes tanto de los productos generados, como de los efectos
esperados.

3.2.1.7. Lecciones aprendidas para la implementacion (medidas alternativas)

* Se necesita definir un sistema de indicadores especializado y estandarizado para
todo el Sector de Justicia.

¢ Cuando sean varias las instituciones beneficiarias y un solo ejecutor, debe de
firmarse un convenio entre ambas instituciones que defina las responsabilidades,
mecanismos de actuacidon y seguimiento de los Proyectos y las alternativas para la
resolucion de Conflictos.

3.2.2. Factores que afectaron la ejecucion del proyecto (segin ISDP/PPMR)
¢ Segun ISDP/PPMR: Capacidad Institucional de la Agencia Ejecutora.
+ Es importante aclarar que este factor fue determinado en un gran porcentaje por la
falta de mecanismos de definicion de responsabilidades con los diferentes
beneficiarios del Proyecto.

3.2.3. Analisis de factores criticos para el éxito del proyecto

Factores Criticos para la obtencion de los productos (outputs)

3.2.3.1. Identificacion de factores negativos para obtener los productos.

¢ La Contratacion de una sola Empresa para la Ejecucion de todos los Componentes
del Proyecto, y sus resultados generaron un retraso grande, asi como desconfianza
de las instituciones beneficiarias que fue superada casi a finales del Proyecto.

¢ La Reconformacion del Ministerio de Justicia con otros Ministerios, por lo menos
en dos oportunidades en el periodo de ejecucion del Proyecto afectd en la obtencion
de algunos Productos, principalmente por la inestabilidad de los funcionarios.

¢ La poca experiencia de las personas responsables de los Proyectos en las
instituciones beneficiarias generaban un retraso importante en las diferentes etapas



del desarrollo de los mismos, desde la definicion de Especificaciones Técnicas hasta
la Ejecucion, seguimiento, finalizacion y recepcion de los mismos.

¢ Los dos Terremotos de Enero y Febrero de 2001, generaron retrasos en los
Proyectos y redefinicion de prioridades que gener6 reorientacion de los fondos.

3.2.3.2. Identificacion de factores positivos para obtener los productos

¢ La decision de fortalecimiento de la UPARSJ para desarrollar el Proyecto en todos
sus componentes, fue fundamental para el logro de los resultados y la Obtencion de
los Productos esperados.

¢ El nombramiento del Director del ISNA a partir del afio 2000 y su decision de
apoyar la ejecucion de los Proyectos, fue un Factor Clave que permiti6 lograr los
Productos esperados en el Componente de Mejoras del Sistema de Justicia para
Menores.

+ El aporte del Procurador General de la Republica en el desarrollo de los proyectos
también fue un Factor Clave que permiti6 obtener los productos esperados

Factores criticos para la obtencion de efectos ( outcomes)

3.2.3.3. Identificacion de factores negativos para la obtencion de los efectos.
(outcomes)
¢ La poca difusion de los productos logrados, no permitié que la poblacién valorara
en toda su dimension los efectos de los productos del Programa.
¢ En algunos casos, la falta de coordinacion entre los titulares de las diferentes
instituciones del Sector, generaron complicaciones que no permitieron obtener los
efectos esperados, en su maxima posibilidad.

3.2.3.3. Identificacion de factores positivos para la obtencion de los efectos.
(outcomes)

* Los apoyos de los Titulares de las instituciones, a los Proyectos de Fortalecimiento
institucional, informadtico, y certificaciones de calidad, generardn un Personal mas
capacitado que proveera mejores servicios en el Sector.

¢+ Los apoyos a la infraestructura del ISNA y a los procesos, permitiran que la
institucion pueda ayudara resolver la problematica de la atencion a los menores.

3.2.4. Analisis de gestion y lecciones aprendidas.

3.2.4.1. Analisis de gestion.
¢ La decision de fortificar la UPARSJ para desarrollar el Programa en todos sus
componentes, con especialistas para cada uno de ellos, fue de las medidas de mayor
efectividad, ya que cada especialista tenia sus propias metas ¢ indicadores y debia
responder por ellas.
¢ La forma en que cada titular de las instituciones asuma su papel fundamental en los
proyectos, hace la diferencia entre el mayor o menor grado de éxito de los mismos.



En este programa se dieron diferentes niveles, que se reflejaron en los diferentes
resultados en el tiempo y en las instituciones.

3.2.4.2. Lecciones aprendidas sobre gestion de proyectos.

+ En todos los Proyectos 6 programas en que hayan mas de un beneficiario 6 ejecutor
deben dejarse plasmadas las responsabilidades de cada institucion, con la firma de
convenios especificos que amarren sus cumplimientos.

¢ El Control y Seguimiento de los Proyectos 6 Programas deben ser realizados con
rigurosidad desde el inicio del mismo, para que, permita detectar las fallas y poder
definir su correccion lo mas pronto posible.

¢ (Cada vez que haya cambios en la direccion de cualquier institucion beneficiaria 6
ejecutora, debe de hacerse un proceso de induccion que permita que el titular asuma
su papel de conduccién superior de la ejecucion correspondiente.

Calificacion de la implementacion del proyecto (IP)

3.2.4.3. Calificacion de la implementacion del proyecto.

Muy Satisfactorio(MS) | Satisfactorio(S) | Insatisfactorio(I) | Muy Insatisfactorio(MI)

X

En Términos Generales podemos hablar que el resultado final de la Implementacion del
Proyecto fue Satisfactorio, debido a que se obtuvieron la mayoria de sus Productos
esperados, a pesar de ser un Proyecto que tenia seis beneficiarios diferentes, con
deficiencias en planificacién en cada uno de ellos; que hubo cambios estructurales en las
instituciones, que no hubo la mejor coordinacion entre las instituciones, y que el pais suftrid
dos terremotos en el afio 2001.



3.3. ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD

3.3.1 Fortalecimiento Institucional / Organizacional (FID)

3.3.1.1. Areas fortalecidas o mejoradas por el proyecto.

Area Institucional / Organizacional Si no n/a N R L
1. Marco Legal X
2.Procedimientos, manuales, guias
operacionales X X X
3. Capacidad
3.1 Capacidad de alta gerencia X X
3.2 Capacidad de la mediana gerencia X X
3.3 Capacidad de sistemas de informacion X X
3.4 Medicion del desempeiio (capacidad de
M&E) X X
3.5 Servicio al cliente X X
4. Estructura funcional y organizacional X X
5. Planeaciéon X X
6. Presupuestacion gestion financiera X X
7. Coordinacion Intra- / Inter.-sectorial X X
8. Coordinacion Intra- / Inter.-
organizacional X X
9. Personal / desarrollo de recursos
humanos X X
10. Adquisiciones X X
11. Auto-evaluacion, auditoria & rendicion
de cuentas X X

3.3.1.2. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el pais.
¢ Las Consultorias, Investigaciones, Publicaciones y Capacitaciones en las areas
legales realizadas a lo largo de todo el Proyecto.
¢ El Fortalecimiento Informatico, tanto en Infraestructura, como en Aplicaciones,
Capacitacion y Mantenimiento de los mismos.
¢ La certificacion de Procesos bajo Normas ISO 9000 e ISO 9001:2000 de diferentes
instituciones a nivel nacional.

3.3.1.3. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el Organismo Ejecutor.
¢ Fortalecimiento en procesos de adquisiciones. Al principio del proyecto no se
conocian los mecanismos de adquisiciones del BID y no existia la LACAP, al final
del Proyecto se conocen ampliamente los dos tipos de procedimientos.
¢ Los procedimientos administrativos financieros se fortalecieron. Los controles
como SAFOBID vy las auditorias del programa han ayudado a tener un control
financiero correcto.



¢ Los problemas legales de todos los procesos de adquisiciones, obligaron al
Organismo Ejecutor a tener un area legal fortalecida que le permitié enfrentar
todas las problematicas.

3.3.1.4. Calificacion de la contribucion del proyecto FIO

Muy relevante X
Relevante
Poco relevante
Irrelevante

Tanto el FIO de las instituciones, como el del Organismo ejecutor se han visto
desarrollados ampliamente, lo cual, pudo observarse al final del programa que es cuando
han tenido que desarrollarse una gran cantidad de aspectos administrativo-financieros que
debieron de haberse llevado a cabo desde el inicio del mismo.

3.3.2. Sostenibilidad del proyecto

3.3.2.1. Alcance de la sostenibilidad del proyecto.
¢ (Capacidad de la Alta Gerencia.
Capacidad de la mediana gerencia
Capacidad de los sistemas de informacién.
Servicio al cliente.
Coordinacion Intra-/Inter-sectorial
Servicios de Apoyos Publicitarios que permitan difundir los productos y efectos
obtenidos del Programa ARSJ, al menos durante un afio.
* Apoyos especificos y puntuales en el Area de Reformas Legales.

* 6 ¢ o o

3.3.2.2. Bases para el analisis de sostenibilidad.

PROBABILIDAD

Arreglos Institucionales / Organizacionales y 1 2 3 4 N/A
Recursos

1. Apoyo a la alta gerencia en la Agencia
Ejecutora

2. Marco politico, legal y regulatorio

3. Preparativos y capacidad organizacional

A A A

4. Coordinacion Inter.-organizacional

5. Disponibilidad de recursos financieros

olte

6. Personal idoneo

s

7. Recursos para mantenimiento de la
infraestructura fisica.

8. Apoyo de los beneficiarios del proyecto X

9. Apoyo del gobierno nacional X




3.3.2.3. Analisis de causas de raiz que afectan negativamente la sostenibilidad.

*
*
*

Falta de recursos para mantener el apoyo a los beneficiarios.
Falta de Coordinacion entre las diferentes instituciones.
Falta de Recursos para la operacion y el mantenimiento de la infraestructura.

3.3.2.4. Analisis de causas de raiz que contribuyen favorablemente a la

*
*

sostenibilidad.
Continuidad en el Apoyo gubernamental al ISNA
La Capacitacion lograda de los funcionarios intermedios sera sostén de las
instituciones.

3.3.2.5. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad ( medidas adoptadas)

*

La necesidad de que la UTE tuviera un control y seguimiento continuo y cercano a
los procesos de la UPARSJ, buscando garantizar que los procesos quedaran
finalizados y bien documentados, fue un proceso que tuvo que realizarse durante los
ultimos dos afios y se tuvo que vencer algunas resistencias al cambio.

El apoyo necesario de los titulares de la Comision Coordinadora para lograr que los
funcionarios de las instituciones beneficiarias resolvieran en forma 4agil las
necesidades del Programa en los diferentes aspectos, desde las solicitudes hasta los
respaldos administrativo financieros de los procesos. Esto se logro a través de la
comunicacion en las reuniones de la Comision y en forma directa del Director de la
UTE con los titulares.

3.3.2.6. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas alternativas)

*

Garantizar el control de la elaboracién, y archivo ordenado de toda la
documentacién que debe llevar la Unidad Ejecutora (UPARSJ) de todos los
procesos.

Mantener una comunicacion directa y lo mas estrecha posible de parte del Banco
con las autoridades de la Unidad Ejecutora (UTE) y de las beneficiarias, buscando
mayor eficiencia de los diferentes actores.

3.3.2.7. Plan de sostenibilidad.

*

Realizar un Seguimiento cada afio entre el BID y la UTE para poder analizar la
sostenibilidad de los Proyectos mas importantes y apoyar Proyectos especificos que
coadyuven al reforzamiento de las areas fortalecidas.

3.3.2.8. Calificacion de la sostenibilidad del proyecto.

Es Probable (P) que el Proyecto sea sostenible durante los proximos tres afios.



3.4. DESEMPENO DEL BANCO

3.4.1. Desempeiio del Banco en areas criticas. Evalie el desempefio del Banco en las
siguientes areas:

1 2 3 4 N/A

1. Grado de facilitacion para disefiar el proyecto
en forma participativa con el Prestatario y el
Organismo Ejecutor

2. Provision de asistencia técnica y capacitacion,
asi como seguimiento sistematico para que el

Organismo ejecutor cumpla con las politicas y X
procedimientos del Banco

3. Provision de asistencia técnica y capacitacion
al Organismo Ejecutor, para mejorar gestion y la X
administracion del proyecto

4. Utilidad de la supervision y asesoramiento del
Banco para mejorar la gestion y la X
administracion del proyecto

5. Oportunidad de la respuesta del Banco a los
requerimientos del Organismo Ejecutor durante X
la implementacion del proyecto

6. Flexibilidad del Banco para dar respuesta a
emergencias e imprevistos durante la X
implementacion del proyecto

3.4.2. Lecciones aprendidas para la organizacion y funcionamiento de la UEP
(medidas adoptadas)
e La recomposicion de la Unidad para controlar cada uno de los componentes del
Programa fue fundamental, también la capacitacion al personal es importante, asi
como el control y seguimiento que se tuvo al final del programa.

3.4.3. Lecciones aprendidas para la organizacion y funcionamiento de la UEP
(medidas alternativas)

e Consideramos importante que se realicen reuniones continuas del Banco en la que
participen tanto la Unidad Coordinadora como la Institucién Ejecutora, para el
seguimiento de los diferentes aspectos, que permitan a las autoridades tener
informacion en detalle de los Proyectos y no resulten al final carencias de
documentacién que dificulten las liquidaciones.

3.4.4. Calificacion del desempeiio del Banco.

Muy satisfactorio
Satisfactorio X




Insatisfactorio
Muy Insatisfactorio

3.5. BASES PARA LA EVALUACION EX POST

3.5.1. Previsiones para la evaluacion ex-post.

(El Contrato de Préstamo requiere una evaluacion ex-post para esta operacion? No Si

(Para qué fecha estd programado? Fecha de comienzo: DD MM AA
Fecha Terminacion: DD MM AA

¢ Quién es el responsable de la evaluacion ex-post? [1Banco [ Prestatario

(Cuanto es el costo estimado? USDS$ [ ]
(Cuadl es la fuente de los recursos financieros para la evaluacion ex-post?
[0 Recursos de préstamo BID
[] Recursos del Prestatario
[0 Otra fuente

Si los recursos provienen de otra fuente, especifique cual:

3.5.2. Anailisis de la capacidad para la evaluacion ex-post.
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Anexos

Anexo 1A - Fuente de Financiamiento (Montos en US$ miles)

@ Para insertar una nueva cantidad, escriba la cantidad completa en cada celda de la tabla (no la escriba en miles de
doélares). Una vez la cantidad completa haya sido escrita, el sistema automaticamente la mostrard en miles de
ddlares. NO use comas, puntos o puntos decimales. Por ejemplo, para insertar US$175,000.00 escriba 175000.

O Total BID Prestatario Otras Fuentes Total BID Prestatario Fggr?tfes Total

BID Prestatario
Fuentes

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Anexo 1B - Calendario de Inversiones (Montos en US$ miles)

@ Para insertar una nueva cantidad, escriba la cantidad completa en cada celda de la tabla (no la escriba en miles de
dolares). Una vez la cantidad completa haya sido escrita, el sistema automaticamente la mostrara en miles de
ddlares. NO use comas, puntos o puntos decimales. Por ejemplo, para insertar US$175,000.00 escriba 175000.

BID Prestatario Otros Total BID Prestatario Otros Total

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Anexo 1C - Informacion Financiera y Estados Financieros Auditados

am 1. Capacidad del Organismo Ejecutor

El Organismo Ejecutor mostré poca capacidad de control de los documentos de soporte de los
gastos de contrapartida durante la ejecucion del Proyecto. Ademas, el Organismo Ejecutor no
mantuvo un control adecuado sobre los desembolsos de fondos a las entidades beneficiarias, como
fue en el Componente de Menores, especificamente en las actividades desarrolladas con cinco
ONGs. Lo anterior requirié un esfuerzo especial de parte del Banco para superar o minimizar
dichas deficiencias. Cabe aclarar que los fondos entregados a las ONGs responden a lo establecido
en el Componente 2 sobre donaciones a ONGs a través de proyectos con iniciativas innovadoras.
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=m 2. Sistema Contable y Control Interno

Existié demora en los registros contables para procesar y registrar la ejecucion de las actividades
del proyecto, asi como la falta de conciliacién de dicho registro con mecanismos de apoyo o
auxiliares (SAFOBID y LMS-1). Respecto al Control Interno, éste fue débil ya que los mecanismos
establecidos no permitieron tener un control efectivo sobre la documentacion de soporte y la
calidad de la informacién de los Estados Financieros. Estos aspectos fueron observados en las
auditoriias anuales del Programa, observaciones que no fueron solventadas en su totalidad por el
Ejecutor.

-: 3. Calidad de la informacion financiera

La calidad de la informacién contable-financiera no correspondié a los requerimientos establecidos
por el Banco, por lo que fue observado en: las visitas contables-finacieras y de control interno, en
los informes del fondo rotatorio y en las auditorias anuales.

-: 4. Estados Financieros Auditados

Existieron demoras que no fueron significativas en la presentacion de los estados financieros
auditados. No obstante, la calidad de éstos no se ajustd a los requerimientos del Banco de acuerdo
a lo comentado en los parrafos anteriores.

.: 5. Lecciones Aprendidas

Sistema de Control Interno. El sistema de control interno que se implante en las unidades
ejecutoras del Banco debe integrar sus procesos financieros-contables con los sistemas de
ejecucidn financiera presupuestaria del GOES, con el fin de incrementar la eficiencia y eficacia de
estas unidades y asi lograr la confiabilidad y oportunidad de la informacion. Ademas, si estos
procesos contaran con el debido soporte informatico seria dptimo.

Permanencia del personal técnico calificado en el Organismo Ejecutor. Es importante minimizar la
movilidad del personal técnico especializado a fin de no perder la experiencia ganada y la memoria
institucional en el Organismo Ejecutor. Explicacidon: El cambio del titular de la Unidad
Ejecutora-UTE dio lugar a que se realizaran sustituciones del personal técnico y administrativo-
financiero --durante los Ultimos meses de ejecucion del proyecto-- los cuales carecian del
conocimiento y experiencia necesaria para el desempeio efectivo y eficaz de sus funciones. Lo
anterior produjo serios trastornos y retrasos a la hora de la liquidacién financiera final de la
operacion.

Anexo 2 - Ultimo ISDP

Ultimo ISDP

Anexo 3 — Informacion del LMS

LMS65 - Estado de la Cartera de Proyectos (operaciones asignadas, eventos)

Anexo 4 - Ayuda Memoria del Taller de Terminacion de Proyecto

Ayuda Memoria del Taller de Terminacion de Proyecto X

InterAmerican Development Bank. All Rights Reserved. Headquarters: 1300 New York Avenue, NW, Washington, DC 20577, USA, tel. 1-202-623-1000




AYUDA MEMORIA
TALLER DE TERMINACION DEL PROYECTO Y REVISION DEL INFORME
DE TERMINACION (PCR)

PRESTAMOS 919/0C-ES y 920/0C-ES
“Programa de Apoyo a la Reforma del Sistema de Justicia”

EJECUTORES: UNIDAD TECNICA EJECUTIVA DEL SECTOR JUSTICIA
(UTE) Y UNIDAD DE PROGRAMA DE APOYO A LA REFORMA DEL
SISTEMA DE JUSTICIA (UPARSJ).

LUGAR: Salon de Usos Multiples (COF/CES) Fecha: 23 de agosto, 2004

PARTICIPANTES: Por el Gobierno del El Salvador: Lic. Marcos Gregorio Sanchez
Trejo, Procurador General de la Republica; Lic. Mario Alberto Salamanca, Director
Ejecutivo de la UTE; Lic. Mario Edgardo Quinteros, Gerente de Desarrollo del ISNA;
Ing. Luis Yuri Romano Donis, Director de Planificacion del Ministerio de Gobernacion;
Lic. Aida de Membreiio, Jefe de la Unidad de Planificacion de la FGR; Lic. Mario
Humberto Cabrera Chicas, Jefe de la Unidad Administrativa del CNJ; Ing. Luis Roberto
Reyes, Gerente de Gestion y Control de la UTE; Lic. Francisco Vasquez Ramirez,
Aditor de la UTE; e Ing. Juan José Castillo, ex-Coordinador General de la UPARS]J.

Por la Secretaria Técnica de la Presidencia: Lic. Hazel Escrich, Coordinadora del Area
Social.

Por el BID: Luis Amado Sanchez, Especialista Financiero Internacional y Hazel Lara
Pordoy, Especialista Sectorial.

OBJETIVO

El objetivo de la reunion fue revisar y acordar entre, el Banco y el ejecutor, el contenido
del Informe de Terminacién del Proyecto (PCR) de la operacion financiada con recursos
de los Préstamos 919/0C-ES y 920/0OC-ES. La reunién se realizdo con los técnicos
encargados de la ejecucion de la operacion.

COMENTARIOS Y ACLARACIONES

1. Se manifestd que de acuerdo a las actividades desarrolladas en beneficio del
ISNA era oportuno aclarar que los centros atendidos con los fondos del
Programa se denominan “Centros de Proteccion al Menor” y no Centros de
Bienestar Infantil (CBI).

2. Se solicitd enfatizar que las actividades disefiadas para el ISNA bajo el
componente de fortalecimiento institucional y sistemas de informacion, no
solo fortalecieron a sus unidades de planificacion sino que lograron la
transformacion del ISNA en una nueva institucion.



Se destaco que la formacion del Ministerio de Gobernacion no era uno de los
indicadores clave de desempeiio del Proyecto. No obstante, en el periodo de
Gobierno anterior se fusionaron el Ministerio de Justicia con el de Seguridad
Publica, constituyéndose el Ministerio de Seguridad Publica y Justicia, y
dieciocho meses mas tarde, ¢ste se fusiond con el Ministerio del Interior,
formandose el Ministerio de Gobernacion. Al respecto, se enfatizd la
flexibilidad del BID en acompafiar y apoyar al MG, en el sentido de que las
actividades planificadas bajo el Programa se adaptaron a las nuevas
necesidades del MG manteniéndolas dentro de los objetivos de desarrollo del
Programa.

Se considerd relevante ampliar el andlisis realizado en conexion con las
actividades adicionales que se llevaron a cabo con motivo de la reorientacién
de fondos originados por los terremotos del 2001.

Se recomendd que en el analisis que se ha realizado referente a la contribucion
del programa a incrementar la confianza de la ciudadania en el sistema de
justicia, se fundamente en el apoyo técnico proporcionado por el Programa en
las areas de formacion profesional de jueces y otros operadores del sistema,
mediante la capacitacion y reproduccion de materiales didacticos, como
ensayos doctrinarios, monografias, entre otros. Lo anterior ha permitido que
los ciudadanos que han hecho uso de algunos de los servicios del sistema de
justicia opinen favorablemente sobre la capacidad técnica de los operadores
del sistema. Por ejemplo, se sugirié que cuando se realice una evaluacion
sobre la confianza de la ciudadania en el sistema de justicia, se deberia
considerar mas de una fuente de datos para formular un criterio, es decir
fuentes que podrian ayudar a obtener una opinion sustentada sobre bases mas
solidas o reales como serian las estadisticas institucionales.

En este sentido, también se recomendd que durante el disefio de proyectos de
esta naturaleza, especificamente en el disefio de instrumentos de recoleccion
de datos o indicadores de desempefio --mediante la percepcion del sujeto de
estudio-- se considere por un lado, la opinién de usuarios de los servicios de
justicia y por el otro, la de los ciudadanos comunes.

El Plan de Sostenibilidad acordado por el Ejecutor y el Banco es el siguiente:
(a) Institucionalizar los procesos de formacion profesional de caracter
permanente o que tengan significado en el desarrollo de la carrera profesional
de los empleados y funcionarios publicos en el sector de justicia; (b)
Continuar el seguimiento o revision de los procesos de certificacion de
sistemas de estandarizacion de la calidad del servicio; (c) Continuar
invirtiendo en las adquisiciones de nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciones y sus aplicaciones; (d) El ISNA debera continuar con el
mantenimiento necesario de la infraestructura de los centros de atencion al



menor y de las tres delegaciones regionales, asi como del mobiliario y equipo
financiado por el proyecto. Al mismo tiempo, dar continuidad a los programas
de capacitacion vocacional de los adolescentes atendidos por esta institucion;
(e) Las seis instituciones beneficiarias de este proyecto deben procurar los
recursos financieros necesarios para dar continuidad al proceso de
modernizacion en curso, especialmente en el caso donde se realizaron disefios

con fondos del Programa.

8. Los comentarios de forma efectuados durante la reunion seran reflejados en el
Informe de Terminacion de Proyecto (PCR).

Por la PGR

Marcos Gregorio Sanchez Trejo
Procurador General de la Rep.
(firmada)

Por la FGR

Aida de Membreiio, Jefe de la
Unidad de Planificacion
(firmada)

Por el MG
Luis Yuri Romano Donis

Director de Planificacion
(firmada)

Por el CNJ

Mario Humberto Cabrera Chicas
Jefe Unidad Administrativa
(firmada)

Por el ISNA
Mario Edgardo Quinteros

Gerente de Desarrollo
(firmada)

Por la UTE
Mario Alberto Salamanca

Director Ejecutivo
(firmada)

Por el BID

Luis A. Sanchez, Especialista Financiera
(firmada)

Por la STP
Hazel Escrich, Coordinadora del

Area Social
(firmada)

Por la UPARSJ
Juan José Castillo

ex -Coordinador General
(firmada)

Hazel Lara Pordoy, Esp. Sectorial
(firmada)
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