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1.

INTRODUCCION

La situacion de violencia de género! experimentada en espacios publicos y medios de transporte
en la ciudad de Quito ha llamado la atencién a distintas autoridades de la ciudad. En este sentido,
las diferentes instancias de la Municipalidad han generado un nimero de iniciativas en favor de
la igualdad género y la reduccién de la violencia contra la mujer en medios de transporte, todas
ellas relevantes en el contexto de operacion Reformulacion Sistema Metropolitano de Transporte
Urbano de Quito Primera Linea de Metro. El presente documento muestra un diagnostico de la
situacion de violencia de género en la ciudad y describe las iniciativas relacionadas al respecto.

DIAGNOSTICO

Segun la Encuesta de Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres, realizada
por el INEC en el 2011 con el apoyo de la Comision de Transicion hacia el Consejo de las Mujeres
y la lgualdad de Géneroy el Ministerio del Interior, seis de cada diez mujeres refiere haber sufrido
algun tipo de violencia de género y una de cada cuatro ha sufrido algun tipo de violencia sexual
a lo largo de su vida, siendo Pichincha la tercera provincia del pais, con un mayor porcentaje de
violencia de género después de Morona de Santiago y Tungurahua.

De acuerdo a la “Linea de Base sobre Violencia Sexual contra las Mujeres y las Nifias en el
Espacio Publico”, realizada en el 2012 en el sur de Quito, en el marco del Programa Global de
ONU Mujeres “Ciudades Seguras Libres de Violencia contra las Mujeres y las Nifias™, el
transporte publico ha sido identificado como uno de los espacios inseguros donde se produce
violencia de género. Segun el estudio la percepcion de que tienen las mujeres respecto al
transporte publico es durante las horas de la noche y en horas pico donde el 60% de la oferta de
transporte publico tiene un indice de ocupacion que oscila en promedio de 8 pasajeros/m?3,

Un 40% de mujeres adolescentes y adultas de la zona sur de Quito reportaron haber sufrido
situaciones de acoso sexual en el transporte publico®. Estos datos corroboran los resultados
obtenidos por el Municipio de Quito y la Secretaria de Inclusion Social en el 2011, en el
“Diagndstico rapido sobre Percepciones de la Violencia Sexual contra las Mujeres en el Sistema
de Transporte Publico Trolebus” que evidencié que la violencia sexual en el sistema de transporte
Trolebus es un problema estructural, normativo y cultural en Quito, y demuestra que las mujeres
son las mas vulnerables a sufrir este tipo de ataques y que son las adolescentes quienes mas

sufren agresiones sexuales.

Con base a esta situacion, en 2013 se construye el Plan de “Quito, Ciudad Segura para las
Mujeres y las Nifias”, un proyecto participativo que involucra actores gubernamentales, no

1 La Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion Belem

do Para”.(1994) define violencia contra la mujer en su Articulo 1 como “cualquier accién o conducta, basada en su

género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito privado

como en el publico”

2 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y ONU Mujeres, Protocolo de actuacion en casos de violencia sexual

en el sistema integrado de transporte de pasajeros de Quito, Quito, 2014

3 Condiciones de alta calidad y eficiencia, Pag. 67, Plan Maestro de Movilidad para el Distrito Metropolitano de Quito
2009-2025.

4 Fuente: Viteri, Maria Amelia, Michelle Artieda Lépez, Katalina Barreiro, Juan Pineda y Alicia de la Torre Rojas.
2012. Percepciones de seguridad en el sur de Quito. Quito: Patronato Municipal San José.
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gubernamentales y de la sociedad civil que plantea como una de sus cuatro lineas de accion,
lograr un transporte seguro y libre de acoso sexual contra las mujeres y nifias.®

De manera adicional, desde de 2017, Quito hace parte del Transport GenderLab (ATN/OC-
15847-RG), una iniciativa del BID que promueve la incorporacion de la perspectiva de género en
el transporte publico de seis ciudades latinoamericanas a través de la cooperacion y busqueda
de soluciones conjuntas. Las ciudades participantes (Quito, Buenos Aires, Ciudad de México,
Guadalajara, Santiago y Bogotda) se benefician de la generacién de conocimiento sobre el disefio,
implementacion y monitoreo de actividades en favor de la igualdad de género en el sector de
transporte, a través de un dialogo técnico basado en el trabajo en red y el intercambio de
experiencias.

METRO DE QUITO CON ENFOQUE DE GENERO

3.1. Antecedentes relevantes

En el afio 2010 se designé a Metro de Madrid como encargado del desarrollo del proyecto Metro de
Quito. En mayo del 2011, el Concejo Municipal, instituye la Unidad Metro de Quito a cargo de
contratar los estudios de factibilidad de la Primera Linea del Metro, los estudios de Ingenieria que
comprenden los trabajos técnicos de soporte y los disefios definitivos. Su construccion inicio
oficialmente en el afio 2013.

3.2. Descripcion general y objetivos especificos

Consiste en incorporar la perspectiva de género de manera integral en la construccion del Metro de
Quito, para hacer que la obra -por si misma- genere oportunidades laborales y de empoderamiento
para hombres y mujeres por igual, garantice el acceso libre y seguro al medio de transporte y sea
un espacio que cumpla con los estandares internacionales de inclusion. Esta iniciativa se respalda
en tres instrumentos legales: la ordenanza Metropolitana 235, la Resolucién Metropolitana 009 y la
Declaratoria del Sistema de Transporte en emergencia del 2014. El principal objetivo de esta
iniciativa es incorporar el enfoque de género de manera integral en la construccion de la primera
linea de Metro de Quito para contar con un sistema de transporte seguro y libre de violencia de
género.

3.3. Detalles del proceso de implementacién

A través del financiamiento del Banco Mundial, se contrataran dos consultorias para conseguir los
productos esperados. Actualmente, la primera consultoria se encuentra en el proceso precontractual
e iniciara su implementacion en el primer trimestre del 2018.

Sin embargo, el Municipio de Quito a través de la Unidad Patronato Municipal San José, con apoyo
metodoldgico de ONU mujeres y operativo de la Empresa Metro de Quito, ya ha impulsado acciones
para socializar la iniciativa y trabajar con el pablico que actualmente construye esta mega obra de
movilidad.

En este contexto se ha capacitado a los obreros del Metro de Quito en la prevencion de la violencia
en el espacio publico. Los obreros son contratados por ACCIONA (principal empresa encargada de
la construccion del Metro) y otras empresas privadas. Las capacitaciones se realizan durante 30
minutos, antes de la jornada de trabajo. Actualmente se han llevado a cabo en méas de 20 frentes

5 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y ONU Muijeres, Protocolo de actuacién en casos de violencia sexual
en el sistema integrado de transporte de pasajeros de Quito, Quito, 2014

Practicas, actividades e iniciativas en favor de la igualdad de género. Pagina 4 de 9



de obra y se realizan con apoyo de los Centros de Equidad y Justicia quienes son los encargados
de dictar la capacitacion.

También se ha incluido mensajes sobre igualdad de género, respeto y convivencia, en la publicidad
general de construccién del Metro.

3.4. Resultados de lainiciativa

Respecto a las capacitaciones, 1.236 obreros del metro de Quito han sido capacitados,
sensibilizados y comprometidos con la erradicacion y prevencion de la violencia sexual en el espacio
publico durante el afio 2017.

3.5. Lecciones aprendidas y Recomendaciones

Para la primera etapa -liderada por la Unidad Patronato Municipal San José- ha sido clave el
compromiso del Empresa Metro de Quito. El compromiso de los hombres que han sido empleados
como obreros para la construccion del Metro de Quito, puede ser un paso fundamental para
desnaturalizar la discriminacién y violencia de género dentro del sector transporte.

CAMPANA QUIERO ANDAR TRANQUILA, CALLES SIN ACOSO

4.1. Antecedentes relevantes:

La campafia se lanza durante en el periodo de la alcaldia de Augusto Barrera (2009-2014), después
de la aprobacion de la ordenanza 0235 con el liderazgo del concejal Norma Wray, en 2012. Esta
ordenanza para la erradicacion de la violencia de género tenia como objetivo transformar politicas
municipales en planes y programas concretos; y, proporcionar definiciones mas precisas y
adecuadas para el acoso en el ambito publico y privado. De igual manera, de esta ordenanza se
derivan instrumentos operativos como protocolos de atencién a victimas y actuacién en entidades
como la policia metropolitana y las empresas de pasajeros. Finalmente, la ordenanza proporciona
el marco legal para el plan de Ciudades Seguras para mujeres y nifias, el cual se implementa
actualmente a través del Patronato San Jose.

4.2. Descripcion general y Objetivos especificos

La campafia, constaba de cinco ejes principales:

(). Campafa de prevenciony atencion de violencia sexual en el espacio publico y sistemas
de transporte (especificamente en el Trolebus).

(i).  Implementacion de procesos de sensibilizacion y capacitacion continua a funcionarios
y funcionarias que trabajan en este servicio, y a estudiantes de colegios.

().  Desarrollo e implementacion de un protocolo de atencion para que los funcionarios
publicos sepan cémo responder ante una situacion de violencia. Inicialmente se aplicara
en el Trolebus y, progresivamente, en la Ecovia y Corredor Sur-Oriental.

(iv).  Investigacion sobre la situacion de la violencia sexual en el sistema de transporte pablico
en coordinacion con el proyecto Ciudades Seguras.

(v). Implementacion del Plan de Seguridad en el transporte publico.

Esta campanfa aterrizé en diferentes proyectos e intervenciones en el espacio publico. Su objetivo
principal fue la generacion de conciencia ciudadana respecto al acoso sexual que viven diariamente
nifias y mujeres en los espacios publicos de la ciudad y respecto al hecho de discriminacion
inadmisible que atenta contra los derechos de las mujeres.
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4.3. Detalles del proceso de implementacion

La campafia es una iniciativa municipal a través de la Comisién del Concejo Municipal de Equidad
Social y Género, que juntamente con la Secretaria de Inclusidbn Social y la de Seguridad y
Gobernabilidad coordiné e implemento las estrategias mencionadas anteriormente. Debido a que
la comunicacion y el mensaje de esta campafia fue dirigido directamente a los hombres, es un hito
ya que la mayoria de campafias realizadas anteriormente no apuntaban directamente a quienes
causan el acoso. Los mensajes de esta campafia eran imperativos, joviales y claros, por lo que
apuntaba a grupos de edad joven para modificar un cambio de comportamiento y vision respecto al
acoso.

4. 4. Resultados de lainiciativa

En esta campafa se capacitd a 500 funcionarios municipales de la EPMTP y de la Policia
Metropolitana con la finalidad de responder efectivamente a los casos de acoso y violencia contra
las mujeres (Garzén, 2015). La iniciativa logré la creacion de una ordenanza como paraguas para
la transversalizacion de la politica de género, la inclusibn en temas operativos de las
consideraciones seguridad de las mujeres en el transporte publico, y la creacion de protocolos de
atencion y respuesta para la Policia Metropolitana.

4.5. Lecciones aprendidas y Recomendaciones

Esta campanfia tiene un valor importante que es el lenguaje joven, mensaje dirigido a los hombres
gue sefala exactamente a quienes reproducen la violencia en el espacio publico. Se debe tener
campafias que reconozcan el perfil de los agresores y que estén dirigidas correctamente en sus
objetivos y mensajes.

INICIATIVA CABINAS CUENTAME

5.1. Antecedentes relevantes:

Es una iniciativa que tiene como actor relevante a Patronato San José, ONU-Mujeres y a la
concejala Daniela Chac6n como promotora del proyecto. La coordinacién con la empresa de
pasajeros y otras entidades del municipio fue una de las claves para el éxito de la iniciativa.

5.2. Descripciéon general y objetivos especificos:

Las cabinas Cuéntame son un esfuerzo de la gestion de la Ex vicealcaldesa Daniela Chacon (2014-
2016) y en coordinacion con el Patronato San José y otras instancias municipales. Se
implementaron cinco cabinas ubicadas en estaciones de trasferencia de pasajeros para que las
mujeres denuncien el acoso sexual en el transporte publico. Este proyecto contaba con una unidad
especializada dentro de la EPMTPQ y también se realizaron campafias de comunicacion para la
difusion del programa. Esta iniciativa se enmarca en el programa de ONU-Mujeres “Ciudades
Seguras para mujeres y nifias”.

Los objetivos especificos de la iniciativa incluyen: (i) Proveer un espacio especializado para las
victimas de acoso sexual en el sistema de transporte municipal; (ii) Erradicar el acoso en el sistema
de transporte municipal; (i) Facilitar el proceso de denuncia y acompafamiento a la victima de
acoso; Yy (iv) Visibilizar el problema del acoso en el transporte publico.
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5.3. Detalles del proceso de implementacién

El programa se implementé el 16 de diciembre del afio 2014, con charlas de capacitacion, en
coordinacion con la CAF y el Patronato San José. Este programa que incluia la instalacién de las
cabinas también estuvo relacionado con el protocolo de actuacion de violencia sexual en el sistema
integrado de transporte de pasajeros de Quito. En este protocolo se delinean y se designan las
responsabilidades de las diferentes entidades en los casos de violencia sexual.

La funcion de las cabinas y su instalacion es visibilizar y proveer un espacio, discreto, anénimo y
adecuado para abordar en la primera linea la contencion psicoldgica que requieren las personas
victimas de violencia sexual.

5.4. Resultados de lainiciativa

Tras diez meses desde su implementacion, las cabinas habian recibido un total de 274 denuncias
de las cuales se generaron dos sentencias, que fueros las primeras de su tipo en el sistema judicial
de la ciudad y el pais (La Republica, 2015). Para febrero de 2016 se registraron 500 denunciasy 11
sentencias de diferentes tipos de agresion sexual (Alfonso, Del Pozo y Ramirez, 2016).
Adicionalmente el uso y aplicacion del protocolo de actuacion para todas las entidades ha supuesto
un hito importante ya que la municipalidad de Quito tiene estandares y responsabilidades asignadas.
De esta manera se puede dar seguimiento a las iniciativas e identificar claramente a las instituciones
involucradas

5.5. Lecciones aprendidas y Recomendaciones

La iniciativa fue la primera en la ciudad que dio resultados concretos y generé oportunidades reales
para que la violencia en el transporte publico sea tratada de forma seria. Se deberia analizar a fondo
las debilidades de esta iniciativa y analizar la potencialidad de ser replicada en otras ciudades del
pais.

INICIATIVA BAJALE AL ACOSO

6.1. Antecedentes relevantes:

Esta iniciativa se desarrolla como parte del programa “Ciudades seguras para mujeres y nifias”. Es
un vuelco al proyecto de la implementacion de cabinas “Cuéntame”. “Bajale al acoso" es una
estrategia integral para prevenir y atender efectivamente los casos de acoso sexual en el transporte
publico, a través de herramientas de facil acceso para los ciudadanos” (Bajale al acoso, 2017). El
proyecto cuenta con la articulacion y protocolos creados anteriormente por lo que las sentencias por
acoso sexual en el transporte publico siguen siendo ejecutoriadas.

6. 2. Descripcion general y objetivos especificos

El proyecto consiste en un sistema de denuncia y alerta cuando hay casos de acoso en el sistema
de transporte publico municipal. El sistema funciona basicamente con un mensaje de texto que es
enviado a la central donde una operadora recibe el mensaje de texto y procede a llamar a la victima.
Paralelamente se dispara una alarma dentro de los nuevos buses bi-articuladas que tienen instalado
una alarma, en la siguiente imagen esta el proceso de denuncia.

El objetivo especifico de la iniciativa consiste en “visibilizar los casos de acoso sexual que se han
visto relegados o silenciados por sus propias victimas por distintos factores como: falta de tiempo
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para hacer el reporte, falta de herramientas simples y cercanas, o vergiienza o miedo de hablar de
esa situacion frente a extrafos” (Bajale al acoso, 2017).

Figura 1 Procedimiento del sistema béjale al acoso

® O ¢

NES de la EPMTP recibe Recibes una A para valoracion y manejo El Centro de Control notificara al CON ya
tu de crisis la ADA Béjale al Acoso

El conductor A enlaunidad con Mientras llegas a la siguiente estacidn la { Sl decides hacer la denuncia LA

un mensaje de respeto y convivencia f te esperard para brindarte / \ te acompafiara al Centro de Equidad y
A Justicia 0 a la Fiscalia

A la par de este sistema tecnolégico se encuentran equipos motorizados de la policia metropolitana
gue proceden a detener al agresor al momento de bajarse de la unidad y entregar a las autoridades
competentes en caso de gque la victima quiera realizar la denuncia. Esta iniciativa fue una
coordinacion entre la Empresa de Pasajeros de Quito y la unidad Patronato San José.

6.3. Detalles del proceso de implementacién

El proceso de implementacion es relativamente sencillo, ya que consta de la preparacion de un
espacio en el centro de operaciones de transporte publico ubicado en el sector de La Magdalena,
la adaptacién de la plataforma tecnoldgica, y las alarmas en los buses.

6.4. Resultados de lainiciativa

Para diciembre del afio 2017, la iniciativa presento un total de 560 casos de mujeres que reportaron
ser victimas de acoso sexual en el sistema de transporte publico municipal. De estos 20 casos
fueron enviados a la Fiscalia y en total se cuenta cuatro sentencias ejecutoriadas (JAcome, 2017).

6.5. Lecciones aprendidas y Recomendaciones

Se considero valiosa la evaluacion la pertinencia de expandir el sistema a escala ciudad y que pueda
integrarse con otras iniciativas exitosas como las "Cabinas Cuéntame". Como riesgos asociados a
la iniciativa también se tomaron en consideracion: (i) el hecho de que la visibilizacién de los acosos,
sea causa de rechazo o incomodidad para otros pasajeros que viajan en la unidad que se detiene
o sufre el retraso por causa del acoso; (ii) la posible confrontacién de las victimas con el agresor de
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manera poco adecuada hasta que lleguen las autoridades a los agresores; y (iii) el mal uso del
sistema que causaria la pérdida de tiempo por parte de los operadores
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