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RESUMEN DEL PROYECTO
JAMAICA
LIBERAR EL POTENCIAL DE LA JUVENTUD JAMAIQUINA CON
EMPODERAMIENTO Y CAPACITACION
(JA-T1196)

Tras decenios de inestabilidad macroecondmica, Jamaica logré hacer excelentes
avances en estabilizacion y reformas economicas en el periodo de 2013 a 2019. Sin
embargo, dado que gran parte de la actividad econdmica y las entradas de divisas
dependen del turismo, la devastacién de este sector a causa de la pandemia de la
COVID-19 socavé muchos de los logros econdmicos que el gobierno habia alcanzado en
la dltima década. Por otra parte, los impactos en las empresas, aunados al rapido avance
de la tecnologia y a los déficits tradicionales y emergentes en ensefianza, han agravado
el riesgo socioecondmico de los jévenes jamaiquinos y exacerbado las desigualdades y
el desempleo. Jamaica no cuenta con suficientes egresados de educacion terciaria,
siendo la tasa de matriculacién bruta de 27%. La educacion superior tradicionalmente se
inclina hacia ciertos sectores de la sociedad, favoreciendo a personas provenientes de
grupos socioeconémicos altos con capacidad para pagar por su educacion, y esta
orientada hacia los estudiantes que estan mejor preparados para cumplir los requisitos
de ingreso.

Las tecnologias digitales se propagan a toda velocidad, pero aun asi sigue habiendo un
desfase entre la educacién y la industria, lo que plantea un continuo desafio para el futuro
del trabajo. En muchos casos el material de capacitacion y los planes de estudio
permanecen estaticos y no satisfacen las necesidades del mercado. Los programas y
sistemas de educacion y formacién técnica y profesional no estan estructurados para
responder en tiempo real a las demandas cambiantes de las empresas del sector privado
gue operan en la economia digital. EI nimero de pequefias y medianas empresas (PYME)
gue migran sus operaciones a modelos virtuales es cada vez mayor, pero se carece de
una evaluacion sistematica de las competencias que estas demandan o de la
previsibilidad de los cambios tecnoldgicos en todos los sectores que podrian requerir
nuevos conjuntos de competencias. Una evaluacion de esta naturaleza permitiria a los
centros de formacion actuar con rapidez en la preparacion de planes de estudio para el
mercado.

El proyecto adoptara un enfoque doble para abordar estos desafios. En primer lugar,
capacitara a jovenes desempleados y subempleados de bajos ingresos con aptitudes que
estén en demanda y los pondra en contacto con PYME que necesiten digitalizar y adquirir
capital humano. Segundo, el proyecto busca crear un algoritmo de inteligencia artificial
gue identifique la demanda laboral y facilite la insercion laboral y que sea mas eficiente y
economico que los servicios de intermediacion laboral tradicionales. A fin de alcanzar los
resultados previstos del proyecto, The Trust for the Americas se asociara con Microsoft,
N.C.B. ICON Lab y Urban Lab de la Fundacion Citi. La asociacion con Microsoft permitira
brindar el contenido que necesitan los estudiantes de una forma mas econémica y ampliar
la escala del proyecto en toda la region. Ademas, este proyecto complementa el
Programa del Banco de Desarrollo de Competencias para la Prestaciéon de Servicios
Globales (JA-L1079), que tiene como objetivo incorporar el sector de servicios globales a
los servicios con mayor valor agregado.
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Los beneficiarios de este proyecto seran 1.000 jovenes vulnerables y de bajos ingresos,
de 17 a 34 afos, capacitados en competencias digitales e interpersonales; la mitad de los
cuales seran mujeres. El proyecto busca abordar las brechas de desigualdad que
enfrentan los jévenes vulnerables brindando igualdad de acceso a capacitacion en
aptitudes digitales y oportunidades a PYME para acceder a fuerza laboral capacitada. El
proyecto esta concebido para servir de marco para la capacitacion de jovenes vulnerables
de bajos ingresos, con posibilidades de ampliacion en toda la regién del Caribe en favor
de un mayor numero de beneficiarios. El organismo ejecutor es The Trust for the Americas
y el presupuesto total del proyecto asciende a US$1.700.000, de los cuales US$800.000
seran proporcionados por BID Lab a través de una operacion de cooperacion técnica no
reembolsable.
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HEART/NSTA Trust;
HEART

JCC

OEA
PIB
PIOJ

PSQOJ

PYME

SIGLAS Y ABREVIATURAS

Caribbean Secondary Education Certificate [certificado de
educacion secundaria del Caribe]

Human Employment and Resource Training/National Service
Training Agency Trust [Fondo Fiduciario para la Capacitacién
Laboral de los Recursos Humanos]

Jamaica Chamber of Commerce [Camara de Comercio de
Jamaica]

Organizacién de los Estados Americanos
producto interno bruto

Planning Institute of Jamaica [Instituto de Planificacion de
Jamaica]

The Private Sector Organisation of Jamaica [Organizacion
del Sector Privado de Jamaica]

pequefa y mediana empresa



INFORMACION DEL PROYECTO

LIBERAR EL POTENCIAL DE LA JUVENTUD JAMAIQUINA

CON EMPODERAMIENTO Y CAPACITACION
(JA-T1196)

Pais y ubicacién
geografica:

Jamaica

Organismo ejecutor:

The Trust for the Americas

Area de enfoque:

Economia del conocimiento y la subarea Futuro del trabajo

Coordinacién con otros
donantes/ operaciones
del Banco:

Esta operacién complementa el Programa del BID de Desarrollo de
Competencias para la Prestacion de Servicios Globales (JA-L1079) aprobado
en 2019.

Beneficiarios del
proyecto:

Los beneficiarios directos del proyecto son 1.000 jovenes desempleados o
subempleados de 17 a 34 afios capacitados en competencias digitales e
interpersonales; el 85% de los cuales son de bajos ingresos. Los beneficiarios
indirectos se estiman en 1.500 familiares que podrian beneficiarse de
oportunidades de ingresos nuevas o adicionales.

Financiamiento:

Cooperacion técnica: US$800.000 47%
Inversion de capital:

Préstamos:

Otros (explicar):

Financiamiento total de BID Lab: US$800.000
Contrapartida: US$900.000 53%
Cofinanciamiento (si esta disponible; 00%
incluir un rubro aparte para el

cofinanciamiento del BID cuando

proceda):

Presupuesto total del proyecto: US$1.700.000 100%

Periodo de ejecucion y
de desembolso:

36 meses de ejecucion y 42 meses de desembolso.

Condiciones
contractuales
especiales:

Como condicién previa al primer desembolso se debera, a satisfaccién del
Banco, (i) crear el comité directivo del proyecto.

Revision del impacto
ambiental y social:

El 5 de febrero de 2021 se analizd y clasifico esta operacion de conformidad
con la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias del BID
(OP-703). Habida cuenta de que los impactos y riesgos son limitados y
moderados, se propone clasificar el proyecto en la categoria C.

Unidad responsable de
los desembolsos:

CCB/CJA
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|. PROBLEMA

Descripcion del problema

Contexto macroeconémico de Jamaica. Tras decenios de inestabilidad
macroeconomica, Jamaica logré hacer excelentes avances en estabilizacion y
reformas econdmicas en el periodo de 2013 a 2019. Durante ese lapso el pais
redujo su coeficiente de deuda publica/PIB de 146% a 94%; aplicd reformas en
materia fiscal y de politica monetaria que contribuyeron a reducir la inflacion del
mercado y las tasas de interés a niveles sin precedentes; y mantuvo una tendencia
a la baja en las tasas de desempleo, del nivel maximo de 15% alcanzado en 2013
a 7,95% en 2019, La produccion econémica de Jamaica depende enormemente
del sector de servicios, que representa alrededor del 72% del PIB. Este sector
abarca actividades como servicios financieros y de seguros, telecomunicaciones,
externalizacion de procesos operativos y turismo. De estos, el sector turistico es
el mas significativo, puesto que representdé un promedio de 55% de las
exportaciones totales de Jamaica de 2014 a 2018, asi como un promedio de 32%
del PIB y de 29% del empleo total en el mismo periodo2. Sin embargo, dado que
gran parte de la actividad economica y las entradas de divisas dependen del
turismo, la devastacion de este sector a causa de la pandemia de la COVID-19 ha
socavado muchos de los logros econémicos que el gobierno habia alcanzado en
el Ultimo decenio.

Evaluacién del mercado laboral. El impacto de la COVID-19 en las empresas,
aunado al rapido avance de la tecnologia y a los déficits tradicionales y
emergentes en la ensefianza en Jamaica, han agravado el riesgo socioeconémico
de los jévenes y exacerbado las desigualdades y el desempleo3. Las estadisticas
de los primeros tres a cuatro meses de la pandemia arrojan un incremento de 5%
en las cifras del desempleo informadas al mes de julio de 20204, con una tasa de
desempleo de 12,6%. Esta tasa fue de 30% en los jovenes de 14 a 24 afios, en
comparacion con 20% en el mismo periodo de 2019. El desempleo en los hombres
jévenes aumentd de 16% a 28,5% y en las mujeres jovenes de 24,5% a 33,1%.
Por otra parte, Jamaica no cuenta con suficientes egresados universitarios, siendo
la tasa de matriculacién bruta de 27%. El problema se acentua todavia mas por el
alto porcentaje de fuga de cerebros, en particular de mujeres. Casi la tercera parte
de las mujeres jamaiquinas con estudios universitarios o superiores han migrado
a otros paisess en busca de oportunidades profesionales. Por lo tanto, muchos
jovenes estan ya sea desempleados o en trabajos de baja remuneracién que
aceptan la calificacion basica de dos a tres materias de los exdmenes del
certificado de educacién secundaria del Caribe (CSEC). En 2020, el 79% de los
233.723 estudiantes que presentaron el examen recibieron una calificacién
aprobatoria; de ellos, el 56% y el 89% aprobaron matematicas e inglés,
respectivamente.

1 https://www.statista.com/statistics/527097/unemployment-rate-in-jamaica’.

https://publications.iadb.org/publications/english/document/Caribbean-Quarterly-Bulletin-20204.pdf.

https://www.q20-insights.org/policy briefs/bridging-the-gap-between-digital-skills-and-employability-for-

vulnerable-populations/.

https://jis.gov.jm/covid-19-impacts-number-of-employed-persons/.

https://wenr.wes.org/2019/09/education-in-jamaica.



https://www.statista.com/statistics/527097/unemployment-rate-in-jamaica/
https://publications.iadb.org/publications/english/document/Caribbean-Quarterly-Bulletin-20204.pdf
https://www.g20-insights.org/policy_briefs/bridging-the-gap-between-digital-skills-and-employability-for-vulnerable-populations/
https://www.g20-insights.org/policy_briefs/bridging-the-gap-between-digital-skills-and-employability-for-vulnerable-populations/
https://jis.gov.jm/covid-19-impacts-number-of-employed-persons/
https://wenr.wes.org/2019/09/education-in-jamaica
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Otro aspecto del mercado laboral que se debe tener en cuenta son las pequefias
y medianas empresas (PYME) que operan y dan empleo a estos jovenes. La
pandemia tom6 a muchas PYME por sorpresa y dej0 entrever su escasa
preparacion digital, su incapacidad para ejecutar sin contratiempos un cambio
operativo para trabajar desde casa y, mas importante aun, las deficiencias en su
forma de interactuar digitalmente con clientes y otras partes interesadas®. Es asi
gue muchas PYME han comenzado su proceso de transformacién digital, que
incluye el aprovechamiento de la tecnologia para reforzar y mejorar el servicio y
la interaccion con el cliente, la optimizacién operativa y el suministro de productos
y servicios. Mientras mas personas requieren servicios en linea y mas empresas
migran hacia el trabajo a distancia, son mas las competencias digitales y
transversales que los empleadores exigen.

Predisposiciones demograficas y sociales en torno a jovenes de bajos
ingresos en el mercado laboral. Para satisfacer esta demanda de competencias
digitales, se precisa de educacion superior pertinente, conveniente, asequible y
de calidad que se centre en las competencias exigidas. A pesar de los esfuerzos
del sistema de educacion y formacién técnica y profesional de Jamaica,
encabezado principalmente por el Fondo Fiduciario para la Capacitacion Laboral
de los Recursos Humanos (HEART), el organismo nacional de capacitacion,
persiste un déficit de jovenes sin formacion. Fuera de HEART, la educacion
superior tradicionalmente se inclina hacia ciertos sectores de la sociedad,
favoreciendo a personas provenientes de grupos socioeconémicos mas elevados
con capacidad de pagar por su educacidn, y esta orientada a los estudiantes que
estan mejor preparados mental, fisica y académicamente para cumplir los
requisitos de ingreso. Hoy en dia se necesita mas bien que jévenes de una mayor
variedad de sectores sectores tengan mas acceso a educacion superior con el fin
de ofrecer perspectivas de empleo de mayor remuneracion y oportunidades
profesionales.

Problemas por abordar. Hay una discrepancia entre las competencias que
exigen los empleadores y las que poseen actualmente los jovenes de bajos
ingresos. Las tecnologias digitales se propagan a toda velocidad, pero aun asi
sigue habiendo un desfase entre la educacién y la industria, lo que plantea un
continuo desafio para el futuro del trabajo. En muchos casos el contenido de la
capacitacion y los planes de estudio permanecen estéticos y no satisfacen las
necesidades del mercado. Los programas y sistemas de educaciéon y formacion
técnica y profesional no estan estructurados para responder en tiempo real a las
demandas cambiantes de las empresas del sector privado que operan en la
economia digital. Asimismo, no hay conciencia sobre las oportunidades de trabajo
y las competencias exigidas para las vacantes. El nimero de PYME que migran
sus operaciones a modelos virtuales es cada vez mayor, pero se carece de una
evaluacion sistemética de las competencias que estas demandan o de la
previsibilidad de los cambios tecnoldgicos en todos los sectores que podrian
requerir nuevos conjuntos de competencias. Una evaluacion de esta naturaleza
permitiria a los centros de formacién actuar con rapidez en la preparacion de
planes de estudio para el mercado.

6 http://www.jamaicaobserver.com/digital-life/a-roadmap-to-digital-transformation-part-1-of-

4 207317?profile=0.



http://www.jamaicaobserver.com/digital-life/a-roadmap-to-digital-transformation-part-1-of-4_207317?profile=0
http://www.jamaicaobserver.com/digital-life/a-roadmap-to-digital-transformation-part-1-of-4_207317?profile=0
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Oportunidades de regionalizacién. El gobierno, a través del Plan Nacional de
Desarrollo de Jamaica Visién 20307, se comprometié a hacer de Jamaica el lugar
predilecto de trabajo y para ello puso en marcha la iniciativa de centros de
logistica, que busca hacer del pais la zona de logistica mas importante de América
mejorando la infraestructura aérea y portuaria y creando un ambiente propicio
para que las empresas exploten al maximo la ubicacién estratégica del pais.
Ademés, debido a los impactos de la COVID-19 muchas personas estan
explorando la posibilidad de trabajar por su cuenta, como lo demuestra el hecho
de que dos millones de estadounidenses comenzaron a trabajar de forma
independiente en los dltimos 12 meses, lo que representa un incremento del 35%8.
Muchos estan recurriendo al trabajo auténomo por necesidad, ya que las
oportunidades de tiempo completo se ven limitadas a medida que las empresas
racionalizan sus necesidades de recursos. Segun la plataforma de autoempleo
Upwork, en 2020 la economia del trabajo auténomo contribuyé con
US$1,2 billones a la economia estadounidense, un incremento de 22% con
respecto a 2019. Gracias a su geografia, idioma y cercania a los Estados Unidos,
Jamaica goza de una posicion privilegiada para ofrecer a los jovenes la
oportunidad de encontrar opciones de empleo independiente tanto dentro como
fuera del pais.

Intervencidén gubernamental para servicios globales. Otra &rea de oportunidad
reside en el sector de servicios globales. En 2019, el Gobierno de Jamaica se
embarcoé junto con el BID en un programa de desarrollo de competencias para la
prestacion de servicios globales por un monto de US$15 millones con el objetivo
de avanzar hacia servicios de mayor valor agregado, que requieren personas
talentosas con un conjunto de competencias mas avanzadas, asi como de mejorar
la capacidad institucional de Jamaica para atraer inversion extranjera directa e
incrementar las exportaciones. El programa se enfoca en tres segmentos
principales, a saber: (i) la externalizacién de procesos operativos: subcontratacion
de terceros para procesos operativos especificos, como facturacién o compras, y
servicios relacionados con el cliente; (ii) la externalizacion de la tecnologia de la
informacion: produccion y uso de programas informaticos, como gestion de redes,
desarrollo de aplicaciones y servicios de consultoria de tecnologia de la
informacion; y (iii) la externalizacion de procesos de conocimiento: externalizacion
a proveedores de profesionales sumamente calificados y especializados en
esferas como inteligencia de mercado, andlisis operativos y servicios juridicos.
Antes de la COVID-19 se esperaba que el sector de servicios globales generara
entre 5.000 y 6.000 empleos anuales; la expectativa actual es avanzar hacia la
proyeccion original de 50.000 empleos para marzo de 2022°.

Desafios de género. El tema del género no es tan obvio en Jamaica como en
otros paises, ya que nifias y mujeres asisten a instituciones educativas en las
mismas cantidades (o mayores) que nifios y hombres. Por lo general también
superan a nifios y hombres en los examenes, tal como ocurre en otros paises

7

http://www.vision2030.gov.jm/National-Development-Plan.

8 https://www.npr.org/2020/09/16/912744566/jobs-in-the-pandemic-more-are-freelance-and-may-stay-that-

way-forever.
9 https://jis.gov.jm/3300-workers-regain-jobs-in-bpo-sector/.



http://www.vision2030.gov.jm/National-Development-Plan
https://www.npr.org/2020/09/16/912744566/jobs-in-the-pandemic-more-are-freelance-and-may-stay-that-way-forever
https://www.npr.org/2020/09/16/912744566/jobs-in-the-pandemic-more-are-freelance-and-may-stay-that-way-forever
https://jis.gov.jm/3300-workers-regain-jobs-in-bpo-sector/
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caribefios de habla inglesat®. Por ejemplo, 63.395 estudiantes de sexo masculino
presentaron el examen del certificado CSEC! en 2020 y el 74% lo aprobaron, en
comparacion con 133.704 mujeres que presentaron el examen y 95% lo
aprobaron. Andlisis de datos de educacion primaria, secundaria y universitaria
muestran que la desercién masculina es mayor en todo el sistema, de manera que
mientras mas alto el nivel escolar, mayor es el numero de mujeres que
aparentemente ‘superan’ a los hombres debido a que su nivel de participacion es
mas elevado. Ademas, todavia existen funciones tradicionales e industrias que se
ven favorecidas en funcion del género. En la agricultura hay 3,04 veces mas
hombres que mujeres y aproximadamente cuatro veces mas hombres que
mujeres en la industria, pero el sector de servicios tiene 48% mas mujeres que
hombres.

Coordinacién del sector privado. A fin de responder a los cambios del mercado
e impartir programas mas cortos y directos que ayuden a reducir las brechas de
conocimientos y competencias que persisten, The Trust for the Americas trabajara
con diferentes partes interesadas en el fortalecimiento de alianzas publico-
privadas para el desarrollo de competencias digitales e interpersonales de jévenes
de bajos ingresos. The Trust for the Americas se asociard con Microsoft,
N.C.B. ICON Lab, Urban Lab de la Fundacién Citi, HEART y Mico University
College, asi como con otras instituciones internacionales y locales pertinentes. Es
dentro de este contexto que The Trust for the Americas busca asociarse con
BID Lab para producir un programa de competencias digitales que respalde la
actualizacién y el mejoramiento de aptitudes de la fuerza laboral de bajos ingresos
de Jamaica.

Beneficiarios. Los beneficiarios normalmente se definen a partir de una
perspectiva cuantitativa (nUmero de jovenes capacitados); sin embargo, se usara
un enfoque cualitativo/persona’? para materializar el objetivo de este proyecto. Se
da el caso, por ejemplo, de una joven de 18 afios en Denham Town, una
comunidad del cuartil 4 en Kingston, que obtiene su titulo en educacién
secundaria y aprueba dos de las asignaturas del examen de certificado CSEC.
Crece en una comunidad rodeada de delincuencia, violencia, pobreza y
estigmatizaciéon. A diferencia de otras jovenes de otros extractos
socioecondémicos, nunca ha considerado la opcion de continuar estudios de
educacién terciaria, puesto que su familia precisa con urgencia de ingresos
adicionales. Asi pues, su Unica opcion es obtener un empleo en un supermercado,
por J$9.000 semanales (US$260 mensuales), para poder ayudar con el cuidado

10 https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-

port_of spain/documents/publication/wcms 651948.pdf

11 https://jis.gov.jm/76-5-per-cent-pass-rate-for-csec/.

12

Basado en el perfil de muchos de los participantes que respalda actualmente The Trust for the Americas en

Jamaica.

13

El mapa de pobreza del Instituto de Planificacion de Jamaica (PIOJ) clasifica las comunidades dentro de

cuatro categorias (cuartiles), siendo el cuartil 1 el menos pobre y el cuartil 4, el mas pobre. La clasificacion de
una comunidad se basa en cuatro indicadores, a saber: porcentaje de hogares sin agua corriente; porcentaje
de hogares sin uso exclusivo de retrete con cisterna; porcentaje de la fuerza laboral dentro de la comunidad
que esta desempleada; porcentaje de la poblacién de la comunidad con estudios de educacion primaria
Unicamente. https://www.jsif.org/content/how-communitys-poverty-level-determined.
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de sus tres hermanos menores. Con asistencia, ella esta dispuesta a aprender
una nueva competencia que le dé opciones de empleo y un mayor nivel de
remuneracion. Por ser la primera de la familia en terminar la secundaria, ella
quisiera tener la posibilidad de orientar a sus hermanos en las aptitudes que se
requieren en el mercado laboral para poder salir asi del circulo vicioso de la
pobreza que tiene su familia.

A partir de este ejemplo, los beneficiarios directos del proyecto son 1.000 jévenes
desempleados o subempleados de 17 a 34 afios de edad capacitados en
competencias digitales e interpersonales, de los cuales el 85% son jévenes de
bajos ingresos4. Conforme se menciond, la mayoria de estos jovenes tienen
pocas posibilidades de generar ingresos o estan desempleados, provienen de
familias con ingresos por debajo de la media anual y viven en hogares con un
promedio?® de 3,1 habitantes. Los beneficiarios indirectos del proyecto se estiman
en 1.550 familiares que podrian beneficiarse del acceso a oportunidades de
ingresos nuevos o adicionales. Se dara prioridad a jévenes de hogares de bajos
ingresos que posean las aptitudes para tomar el programa de capacitacion
conforme se establece en los criterios de seleccion de participantes. En vista de
gue la industria de servicios es por lo general mas atractiva para las mujeres, el
proyecto buscara obtener una tasa de participacion femenina de por lo menos el
50%. Ademas, habida cuenta del impacto econdémico de la pandemia en la
generacion de empleos, se ofrecerdn a los jévenes diferentes trayectorias
profesionales, tales como emprendimiento, empleo independiente a través de
plataformas y empleos de nivel inicial en compafiias asociadas. El proyecto esta
concebido para servir de marco para la capacitacion de jovenes vulnerables de
bajos ingresos, con posibilidades de ampliacién en toda la region del Caribe en
favor de un mayor nimero de beneficiarios.

Il. PROPUESTA DE INNOVACION

Descripcion del proyecto

El objetivo del proyecto es reforzar las competencias digitales e interpersonales
de jévenes desempleados y subempleados de bajos ingresos y ponerlos en
contacto con oportunidades de trabajo y emprendimiento.

Modelo. ElI modelo del proyecto contribuye a catalizar el crecimiento de la
economia digital al enfocarse en la actualizacion y el mejoramiento de las
competencias de jévenes de comunidades vulnerables y al reforzar sus
competencias digitales, empresariales y para la vida. Los beneficiarios del
proyecto aprenderan a usar sus competencias en la blusqueda de empleo en
empresas del sector privado o como empresarios o trabajadores autonomos. El
modelo determinara asimismo los conocimientos, competencias y afios de
experiencia que exigen las empresas para los trabajos digitales en Jamaica. Estos
datos se compilardn y guardardn en un banco de competencias para
oportunidades de empleo y se analizaran y clasificaran segun las competencias
requeridas (es decir, técnicas, para la vida, de atencion al cliente, administrativas,

14 La Encuesta de la Calidad de Vida (SCL) 2015 de Jamaica coloca el ingreso medio anual en J$256.016,
con un ingreso promedio anual por hogar de J$296.902.

15 https://statinja.gov.im/Census/PopCensus/Completed/NumberofHouseholdsbyParish.aspx
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financieras o de liderazgo). Una vez identificadas las brechas, la oferta de
capacitacion se adaptara para que coincida con las competencias digitales de
mayor demanda por sector.

El proyecto se enfocar4 en aquellos sectores de Jamaica que presenten los
mayores desafios y oportunidades de innovacién: turismo, manufactura y
procesamiento de alimentos, por mencionar solo algunos. La capacitacion
combinard teoria y practica sobre el equipo informatico o herramientas pertinentes
e incluira formacién en innovacion y también emprendimiento. Los beneficiarios
tendran la opcion de obtener certificaciones de empresas de tecnologia, como
Certiport y Microsoft, para mejorar sus perfiles profesionales. El proyecto también
creard un marco de competencias para Jamaica y lo combinara con otras
metodologias, como la de Microsoft y Skills Pathways de LinkedIn, asi como con
Ideathon y metodologias de innovacion para capacitar a los beneficiarios,
brindandoles oportunidades para volverse competitivos para el empleo formal o la
trayectoria empresarial.

Parte integrante del modelo son los servicios de insercion laboral, en los que un
mediador laboral ayuda a poner en contacto al beneficiario del proyecto con las
PYME y empresas del sector de externalizacibn de procesos operativos
previamente determinadas que tengan capacidad para absorber un gran nimero
de egresados. El proyecto ofrecerd capacitacion en cuatro amplias categorias, a
saber: (i) competencias digitales en funcién de las necesidades de las PYME;
(i) capacitacion en competencias interpersonales; (iii) trabajo independiente; y
(iv) emprendimiento. El proyecto conectard ademas a los candidatos exitosos con
la plataforma de talentos que se creard como parte del préstamo del BID de
US$15 millones otorgado al Gobierno de Jamaica, Programa de Desarrollo de
Competencias para la Prestacion de Servicios Globales (JA-L1079), para
promover el crecimiento del sector de servicios globales en segmentos de mayor
valor agregado y dotar al sector de trabajadores mejor preparados. La plataforma
de talentos es una herramienta de contrataciébn que conecta a buscadores de
empleo con empleadores. El proyecto también enlazara a los beneficiarios con
oportunidades de autoempleo locales y brindard apoyo para nuevas
oportunidades de emprendimiento.

Innovacion. El proyecto se valdra de datos de fuente abierta para crear un modelo
de correlacién de competencias en funcién de las tendencias del mercado laboral
de Jamaica. Utilizara tecnologia de inteligencia artificial para analizar bases de
datos de redes sociales y determinar las condiciones del mercado laboral.
Ademas, la herramienta de inteligencia artificial extraerd informacion sobre
vacantes y las competencias exigidas de las plataformas de redes sociales
preferidas por los empleadores jamaiquinos, como Caribbeanjobs.com, LinkedIn
y otras, asi como de los anuncios clasificados de The Gleaner, para analizar
tendencias en las demandas del mercado laboral y las competencias
complementarias. Este uso novedoso de la tecnologia de inteligencia artificial en
Jamaica tiene potencial para convertirse en una herramienta poderosa para
responder a las necesidades del mercado laboral en tiempo real.

Experiencia y lecciones aprendidas. Entre las lecciones aprendidas de las
operaciones de BID Lab en programas de competencias digitales cabe mencionar
las siguientes: (i) los jovenes requieren informacion y orientacién sobre las
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profesiones y sus retribuciones. Al elegir una carrera de la variedad de
posibilidades educativas, los jévenes y sus familias carecen de informacion sobre
las diferentes ofertas, los perfiles laborales y la remuneracion prevista. Recibir
informacion y orientacion sobre estos temas clave ayuda a los estudiantes a tomar
mejores decisiones y minimiza el exceso de oferta en ciertas profesiones; vy (ii) los
empleadores valoran las competencias para la vida, a pesar de ser dificiles de
medir y observar durante el proceso de contratacién. Ademas, los estudios de
investigacion han demostrado que los empleadores valoran competencias como
motivacién, actitud de trabajo, responsabilidad y compromiso, incluso mas que las
competencias técnicas.

Componente |: Evaluacién de la oferta y la demanda de competencias
digitales en el mercado laboral (total US$343.500: BID Lab US$182.000,
contrapartida US$161.500). El objetivo de este componente es crear
metodologias y herramientas digitales para hacer una evaluacion en tiempo real
de las competencias digitales que buscan las PYME, mediante actividades de
coordinacion y consulta con partes interesadas de los sectores publico y privado,
PYME y proveedores de servicios de capacitacion. En primer lugar se contratara
a una empresa que hara un analisis de lenguaje natural para crear una
herramienta informatica de inteligencia artificial para el mercado laboral de
Jamaica que sefiale los sectores y las categorias laborales dentro del marco de
referencia digital que serviran de insumo para la capacitacién ofrecida por el
proyecto. Esta empresa utilizara escucha social'¢ para dar seguimiento a canales
de redes sociales en busca de vacantes, las competencias digitales e
interpersonales requeridas y los sectores interesados. La herramienta acumulara
una gran cantidad de datos brutos sobre el mercado laboral jamaiquino de fuentes
como LinkedIn, Caribbeanjobs.com y los anuncios clasificados de The Gleaner
que luego el programa informatico de inteligencia artificial reducird a un conjunto
manejable de hechos sobre el mercado. El organismo ejecutor, en coordinacion
con la Organizacién del Sector Privado de Jamaica (PSQJ) y la Camara de
Comercio de Jamaica (JCC), se reunira en simultaneo con PYME para conocer
sus puntos de vista sobre el mercado laboral a lo largo de la vida del proyecto. Asi
se tendra tanto el punto de vista automatizado de la inteligencia artificial como la
“realidad sobre el terreno” obtenida de comentarios de participantes del mercado
local. Las reuniones y grupos de discusiébn con empresas locales también
aportaran informacién sobre actitudes en torno a la digitalizacion de sus
operaciones.

El organismo ejecutor atraera a empresas interesadas, comenzando con las que
operan en los sectores directamente afectados y aquellas con los mayores niveles
de desplazamiento de la fuerza laboral, para evaluar sus estrategias de
transformacion digital y las competencias digitales que necesitan. Esta evaluacion
de necesidades serd un insumo bésico para la formulacion de planes de estudio
que cumplan normas mundiales y que sean pertinentes a nivel local en por lo
menos cuatro aspectos, a saber: (i) competencias digitales basicas (como
fundamentos de tecnologia digital, MS Office 365, mercadotecnia digital y manejo

16 https://www.business2community.com/social-media/. Escucha social es el proceso de dar seguimiento a

conversaciones en funcion de temas, palabras clave, frases, marcas o industrias especificos y aprovechar
esa informacion para detectar oportunidades o crear contenido para determinados destinatarios.
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de redes sociales, disefio y desarrollo de sitios web, desarrollo de aplicaciones
moviles, gestion de datos maestros, disefio de experiencia de usuario y gestion
de proyectos); (ii) emprendimiento digital utilizando la capacitacién en
emprendimiento de The Trust of the Americas (competencias en administracion
de empresas para los negocios digitales, gestion de servicios de atencion al
cliente, pensamiento de disefio y conceptualizacion, manejo de redes sociales y
procesos de surtido de pedidos y transacciones en linea); y (iii) programas de
capacitacion digital en industrias o sectores especificos.

Una vez puestas en funcionamiento, la metodologia y la herramienta de
diagndstico de la evaluacion de competencias digitales y necesidades creadas en
el marco del proyecto se compartirdn con asociaciones empresariales locales,
como PSOJ y JCC para que las usen localmente después del plazo de ejecucién
del proyecto para facilitar las actividades continuas de seguimiento, evaluacién y
capacitacion en las competencias digitales necesarias para apoyar la
transformacion del modelo operativo y la expansion de empresas existentes. La
metodologia también se compartira con HEART y el Ministerio de Educacién con
el fin de poner las técnicas y competencias a disposicién de un publico lo mas
amplio posible. El organismo ejecutor trabajard asimismo con la sociedad civil
local, organizaciones del sector privado, como PSOJ y JCC, y otras entidades
para encontrar y contratar participantes para el programa de competencias
digitales.

El programa se promovera con una campafia de difusion de largo alcance tanto
en medios noticiosos como en redes sociales para atraer y captar a los
participantes. El organismo ejecutor interactuara asimismo con grupos
comunitarios y se pondra en contacto con personas de influencia a efecto de
asegurar la maxima exposicion posible para el programa. El objetivo es atraer al
publico meta y llamar su atencién hacia los mensajes de divulgaciéon. Todas las
actividades de difusion estaran dirigidas a personas de bajos ingresos, ya sea
empleadas o desempleadas, con la finalidad de crear nuevas competencias o de
aumentar las oportunidades de personas en empleos menos calificados para que
avancen en su carrera. El organismo ejecutor pondra énfasis en atraer tanto
hombres como mujeres del sector de PYME y en la contrataciéon de aprendices
para asegurar que el proyecto alcance la tasa meta de participacién de mujeres
de 50% como minimo.

Los productos esperados de este componente son los siguientes: (i) la
metodologia de evaluacion de las competencias digitales y necesidades, vy el
informe respectivo; (ii) seis grupos de discusion con las principales partes
interesadas locales; (iii) puesta en funcionamiento de una plataforma basada en
inteligencia artificial que suministre datos e informes sobre la oferta y la demanda
de competencias digitales en el mercado actual; (iv) campafia de difusién
focalizada en los principales canales de los medios de comunicacion; y
(v) participacion de 100 PYME en la adopcién de la transformacion digital.

Componente Il: Creaciéon e implementacion de un programa de capacitacion
en competencias digitales e interpersonales (total US$460.000: BID Lab
US$180.000, contrapartida US$280.000). El objetivo de este componente es
impartir capacitacion en competencias digitales pertinentes a los solicitantes
seleccionados. En primer lugar, el organismo ejecutor formulara los criterios de
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seleccién para el programa de capacitacion a fin de determinar la elegibilidad de
los participantes y las categorias de participantes a los que se dara prioridad. A
través del proyecto, el organismo ejecutor creara y adaptara una prueba de
alfabetizacion digital y una herramienta de evaluaciébn de competencias para
analizar la capacidad de aprendizaje de los beneficiarios, asi como la disposicion
y la destreza para adoptar competencias digitales. Se dara prioridad a jovenes de
bajos ingresos en vista de su dificultad para obtener trabajos mejor remunerados,
mujeres o la paridad de género, asi como a la ubicacién geografica para asegurar
la inclusion de algunas de las comunidades mas vulnerables de Jamaica que
tradicionalmente registran niveles de pobreza y desempleo mucho mas elevados
gue el promedio nacional. El proyecto esta disefiado para tener en cuenta el
acceso limitado a internet en algunas de estas comunidades (i) incrementando la
capacitacion presencial y el acceso de banda ancha a los beneficiarios en
espacios comunes como The Trust Innovation Hubs (entornos urbanos que
redinen a jévenes jamaiquinos innovadores con fines de capacitacion, mentoria y
acceso a tecnologia de punta); (ii) explorando soluciones sin conexion;
(iii) adoptando modelos combinados, segun permitan las condiciones; o
(iv) suministrando equipo como computadoras y tabletas en funcién de cada caso.

El organismo ejecutor iniciard sus operaciones con un centro que ya esta en
funcionamiento en Kingston, en donde se ensefiardn competencias digitales e
innovacion a jévenes de bajos ingresos. Posteriormente se buscara un segundo
sitio en Kingston y dos mas fuera de esta ciudad mediante una convocatoria que
lanzara el organismo ejecutor. Se analizardn las propuestas recibidas y se
evaluard la capacidad de los posibles socios para verificar que cuenten con
personal calificado (aunque se proporcionara formacion para el personal),
instalaciones fisicas o la capacidad basica digital y de internet para manejar su
parte del proyecto. La capacitacion combinara aprendizaje basado en proyectos y
simulacion de asignaciones de trabajo y situaciones reales, asi como
competencias y conocimientos empresariales. El organismo ejecutor trabajara con
grupos empresariales locales y el gobierno para encontrar socios locales
adicionales para el segundo sitio en Kingston y los de fuera de la ciudad en el
segundo y tercer afos.

Los instructores recibiran capacitacion en metodologia de aprendizaje basada en
proyectos para que puedan motivar a los beneficiarios y asignar y evaluar
proyectos que pongan a prueba sus niveles de absorcion y aplicacion del material
ensefiado. El curso se impartira en 20 a 30 horas de clase a la semana y tendra
una duracion aproximada de 8 a 10 semanas. Los salones de clases virtuales
aprovecharan el aula virtual de The Trust for the Americas (en uso) y otros
programas informaticos que puedan ser de utilidad y que Microsoft proporcione
COMo recursos en especie. Los instructores pueden usar el aula virtual para crear
y gestionar clases, asignaciones y calificaciones, publicar contenido multimedia y
transmitir contenido a los estudiantes e interactuar en un entorno virtual de cara a
cara. Los participantes pueden utilizar MS Teams o Zoom para participar en
sesiones dirigidas por instructores, descargar materiales, utilizar libros de trabajo
en linea, seguir el trabajo en clase, asi como compartir pantallas y recursos. El
namero de instructores y sus respectivas areas de experiencia se determinaran
en funcion de los planes de estudios preparados.
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A partir del marco de competencias, los planes de estudio se adaptaran con un
enfoque sectorial a las competencias que demandan las PYME. El proyecto
asegurard la complementariedad de los planes de estudio que se creen,
considerando los planes ya disponibles para el sector de servicios globales, que
incluyen (i) fundamentos de tecnologia digital; (ii) Microsoft 365; (iii) analisis de
datos; (iv) disefio de experiencia de usuario; y (v) gestion de datos maestros. Se
dara seguimiento continuo a este componente para facilitar las correccionesque
se requieran a mitad de curso. Se haran consultas frecuentes y agregaran los
datos de mercado obtenidos con la herramienta de inteligencia artificial, asi como
discusiones con representantes de grupos empresariales, asociaciones de
comercio y PYME para verificar la pertinencia de la capacitaciéon y el enfoque de
la formacion de cada cohorte nueva.

Los productos esperados de este componente son los siguientes: (i) la prueba de
alfabetizacion digital y la herramienta de evaluacion de competencias para los
beneficiarios; (ii) cuatro centros de capacitacién operativos que han adoptado la
metodologia y las herramientas del proyecto de acuerdo con los requisitos
establecidos; (iii) el disefio, la aplicacion y la publicacion de cuatro planes de
estudio hechos a la medida; (iv) la aceptacién del programa de capacitacion por
parte de 1.200 jovenes y su participacion regular; y (v) seis evaluaciones
semestrales de aseguramiento de la calidad de los programas de capacitacion.

Componente lll: Vinculacion de jovenes con oportunidades de empleo e
ingresos: (total US$398.540: BID Lab US$207.000, contrapartida
US$191.540). El objetivo de este componente es ayudar a jovenes egresados a
conectarse con oportunidades de trabajo y utilizar sus nuevas competencias. En
este componente los solicitantes de empleo recibiran servicios de intermediacién
laboral consistentes en orientacién profesional y preparacion para las entrevistas
de trabajo, asi como para el trabajo independiente. Los beneficiarios obtendran
una trayectoria clara para adquirir las competencias interpersonales que son tan
vitales en el entorno profesional. El proyecto conectara a candidatos exitosos con
la plataforma de talentos que se creara en el marco del programa del sector de
servicios globales. Se celebraran ferias de trabajo anuales para exhibir y promover
alun mas el programa, mostrar las competencias digitales de los egresados y
ponerlos en contacto con posibles empleadores.

Otro aspecto importante de este componente es el apoyo al emprendimiento, pues
muchos egresados pueden optar por crear y operar sus propias iniciativas
empresariales. Para ello (i) se conectara a los beneficiarios con oportunidades
locales de trabajo independiente y otras plataformas internacionales de
autoempleo; y (ii) se brindaran servicios operativos para el emprendimiento y
financiamiento semilla para los proyectos nuevos que cumplan criterios
previamente establecidos por el organismo ejecutor. Este componente incluira
ademas la integracion de mentores en emprendimiento digital que trabajaran con
los beneficiarios a fin de respaldar su capacidad para convertir sus nuevas
competencias en oportunidades de empleo o nuevas empresas, aumentar su
capacidad productiva y ayudarlos a desarrollar las competencias interpersonales
y de mercadeo que se requieren en el mundo profesional. Los mentores seran
voluntarios, pero recibirdn el apoyo de un miembro remunerado del proyecto que
los organizara. ldealmente seran participantes activos de sus propias empresas
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digitales o ocuparan un cargo sénior en tecnologia y contaran con las
competencias técnicas e interpersonales requeridas para realizar la mentoria con
éxito.

Para efectos de seguimiento y evaluacion de la eficacia, socios locales de
capacitacion informaran peridédicamente sobre los parametros de medicion vy el
avance con la plataforma en linea del sistema de informacion de The Trust for the
Americas (TIS) y tecnologia PowerBIl, que serviran como sistema de alerta
temprana para detectar dificultades en la implementacion. Se haran evaluaciones
semestrales de aseguramiento de la calidad para valorar el desempefio de los
instructores y participantes, que se complementaran con estudios de seguimiento
anuales'’ del avance de las personas que hayan completado el programa. Tanto
las evaluaciones de capacitacion como los estudios de seguimiento formaran
parte del informe de impacto final del proyecto. Asimismo, The Trust for the
Americas usara la plataforma de inteligencia artificial para seguir las tendencias
del mercado laboral durante la vida del proyecto y asegurarse de que este siga
satisfaciendo las necesidades cambiantes del mercado. También publicara
articulos, informes o folletos sobre las lecciones practicas adquiridas durante la
implementacién, aprovechando su experiencia en otros proyectos similares. Este
material abordara los temas de contratacién o seleccién de beneficiarios y el papel
de la inteligencia artificial en el desarrollo de datos sobre el mercado laboral para
focalizar la capacitacion y las practicas 6ptimas en la formacion de jovenes de
bajos ingresos a fin de encauzarlos hacia una mejor trayectoria profesional.

Los productos esperados de este componente son los siguientes: (i) 300 jovenes
preparados para entrevistas; (ii) 125 jévenes orientados sobre oportunidades de
trabajo independiente; (iii) mentoria y orientacién de 75 jovenes con respecto a
nuevos proyectos empresariales; (iv) un manual sobre cémo estructurar
programas de mentoria e intermediacion laboral para grupos comunitarios de
Jamaica y las Antillas; y (v) tres estudios de seguimiento anuales para dar
seguimiento al desempefio de instructores y participantes (por lo menos el 75% de
los participantes).

Resultados, medicion, seguimiento y evaluacion del proyecto

El proyecto busca incrementar las posibilidades de empleo de jévenes de bajos
ingresos de 17 a 34 afios de edad actualizando y mejorando sus competencias
digitales, empresariales e interpersonales y conectandolos con oportunidades de
trabajo (independiente y empresariado). El proyecto tratarA de alcanzar los
siguientes indicadores de resultados: (i) 1.000 jévenes con mejores competencias
digitales e interpersonales (50% de participacion de mujeres); (ii) 85% de los
jovenes que concluyen satisfactoriamente la capacitacion del programa
(desagregados por sexo) son de bajos ingresos; (iii) 500 jévenes de bajos
ingresos son contratados por PYME participantes o inician un nuevo proyecto
empresarial con financiamiento semilla o un trabajo independiente; (iv) 20 PYME
participantes contratan a jévenes de bajos ingresos capacitados por el proyecto.

17 Un estudio de seguimiento es una encuesta de egresados de un programa de capacitacion que se puede
utilizar para rastrear la situacion de empleo/autoempleo, el nivel de ingresos, la formacion adicional que el
egresado pueda estar recibiendo y la pertinencia de las competencias para su situacion laboral actual.
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The Trust for the Americas se enfoca en conectar a las personas con las
oportunidades de capacitacién en competencias digitales y empleo. Para ello creé
un sistema de informacion que da seguimiento a la participacion, el avance y la
situacion laboral de los estudiantes a lo largo de cada uno de sus programas. De
acuerdo con los requisitos de BID Lab, The Trust for the Americas utilizara su
sistema de seguimiento actual para reunir, rastrear y cotejar datos y producir
informes sobre los resultados especificos alcanzados descritos en la matriz de
resultados del proyecto e informara semestralmente al respecto a través del
informe de estado del proyecto (PSR) de BID Lab. The Trust for the Americas
también elaborara un informe final de ese tipo al terminar el proyecto.

The Trust for the Americas elaborara un informe de impacto anual utilizando datos
recabados durante la implementacion. El proyecto se sometera ademas a una
evaluacion final financiada por BID Lab que realizara un consultor independiente
al terminar el periodo de ejecucion. Los objetivos de esta evaluacién seran los
siguientes: (i) medir la eficacia del modelo de capacitacion y el plan de estudios
para insertar y hacer la transicion de la fuerza laboral de bajos ingresos a empleos
relacionados con la economia del conocimiento, asi como apoyar nuevas
actividades de emprendimiento digital; (ii) determinar el nimero de empleos
obtenidos gracias a la adquisicion de competencias digitales; (iii) aportar valor
agregado a la estrategia y el plan de The Trust for the Americas para fortalecer,
mantener y ampliar el modelo en toda Jamaica y la region; (iv) medir el nivel de
satisfaccidn a partir de una muestra de participantes del proyecto, tanto jévenes
de bajos ingresos como PYME que hayan contratado a egresados. Algunas de las
preguntas mas importantes que se plantearan son las siguientes: (i) ¢ Cuéles son
las competencias digitales esenciales que los trabajadores necesitan desarrollar
para ser resilientes en el nuevo contexto econdémico? (ii) ¢Cudles son los
elementos principales para crear herramientas/plataformas tecnolégicas que
respondan a las necesidades en rapida evolucion del mercado? y (iii) ¢ Qué
enfoques son mejores para promover la insercién laboral y la reinsercién
econdémica de trabajadores con competencias actualizadas en la economia
digital?

I1l. ALINEACION CON EL GRUPO BID, AMPLIACION DE ESCALA Y RIESGOS

Alineacion con el Grupo BID

El programa es congruente con la Estrategia de Pais del Grupo BID con Jamaica
2016-2021 (documento GN-2868) al aumentar la productividad y el crecimiento
del sector privado y reforzar la proteccion y el desarrollo del capital humano. El
proyecto también esta alineado con la Estrategia Institucional del BID
(documento AB-3190-2), al abordar los temas de productividad e innovacion e
integracién econdémica.

El proyecto estd en consonancia con el area tematica de economia del
conocimiento de BID Lab, concretamente con la subarea de futuro del trabajo, que
reitera la necesidad de acelerar la adopcion de competencias transversales, como
las digitales y socioemocionales, que son valiosas para todos los empleos y
sectores para asi responder al rapido ritmo de los cambios en la naturaleza del
trabajo generado por la velocidad de los avances tecnolégicos. El proyecto
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aprovechara lecciones aprendidas de experiencias previas incluidas en la cartera
de proyectos de desarrollo de competencias de BID Lab?8, tales como Nuevas
Oportunidades de Empleo para Jévenes en Jamaica (NEO Jamaica) (JA-M1036),
y las operaciones actualmente en curso Carreras en Tecnologia de la Informacion
para Jévenes (PN-T1236 y BR-T1424). También hay complementariedades con
la operacion regional Transformacion Digital con Inclusion en América Latina
(RG-T3510) de BID Lab, que apoya un modelo intensivo de codificacion para
ensefiar competencias digitales e interpersonales a mujeres jovenes de bajos
ingresos.

El proyecto guarda congruencia con la operacion de préstamo (JA-L1079) del BID
gue tiene como objetivo promover el desarrollo de sectores econdmicos
estratégicos, como el de servicios globales, al incrementar el conjunto de talentos
y fortalecer el ecosistema de inversiones con el fin especifico de (i) mejorar la
capacidad del sistema de desarrollo de competencias para impartir formacion de
calidad; (ii) mejorar el capital humano y generar oportunidades de empleo de
calidad en el sector de servicios globales; y (iii) incrementar las exportaciones y la
inversion extranjera directa en dicho sector. El proyecto también examinara
sinergias con la plataforma que se creard en el marco del préstamo y que
previsiblemente orientara a futuros empleados y empleadores. La meta de la
plataforma es ayudar a las personas a tomar decisiones bien fundamentadas en
educacion, capacitacion y carreras.

El proyecto también esta en consonancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
ODS 5 (Igualdad de género y empoderamiento de la mujer) y el ODS 8 (Trabajo
decente y crecimiento economico).

Ampliacién de escala

La sostenibilidad se lograra a través de N.C.B. ICON Lab, financiado por la
Fundacién N.C.B., y DIA Urban Lab, financiado por la Fundacién Citi. En el marco
de este programa, The Trust for the Americas formara a los instructores en los
planes de estudio a fin de prestar un servicio continuo a poblaciones vulnerables
como parte de practicas de responsabilidad social empresarial. Al finalizar el
proyecto los socios locales podran seguir capacitando plenamente a jovenes en
competencias fundamentales. Toda la capacitacién de beneficiarios quedara a
cargo de los socios una vez que su respectivo personal haya sido formado por el
organismo ejecutor. La formacién serd continua durante la vida del proyecto e
incluira a socios en Kingston el primer afio para después extenderse a la costa
norte en el segundo y tercer afos, cuando las operaciones en Kingston ya estén
bien encaminadas. The Trust for the Americas buscara organizaciones
filantropicas 0 dependencias gubernamentales, como la Fundacion
GraceKennedy, que puedan respaldar laboratorios de innovaciéon en todas las
islas para promover la adopcién de la metodologia y la utilizacion de la
herramienta de inteligencia artificial. Esto incluye tanto instituciones educativas
gubernamentales (escuelas secundarias, institutos de educacion y formacion
técnica y profesional, etc.) como agencias de promocién empresarial que puedan

18 Taking Stock of IDB Lab's Skills of the Future Portfolio, BID Lab 2020.
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desempedfar una funcion en la promocion del uso de sistemas y practicas digitales
y otras ONG caribefias.

The Trust for the Americas buscara ampliar la solucion y la metodologia hacia los
lugares donde se estudia hacer la expansion, en colaboracién con Microsoft. The
Trust for the Americas actualmente estd creando un centro de innovacién en
Trinidad y Tobago con el apoyo de la Fundacién Citi y Microsoft y examinara
oportunidades para transferir las técnicas de este proyecto al nuevo centro en
Puerto Espafia. También ha sostenido conversaciones con un donante para
establecer un centro similar en Republica Dominicana que también recibiria
lecciones aprendidas de este proyecto. Por Gltimo, ha estado trabajando en Belize
y considera que la solucion se puede ampliar a dicho pais y adaptarse a las
necesidades pertinentes del contexto local.

Riesgos del proyecto e institucionales

Los principales riesgos técnicos y las correspondientes estrategias de mitigacion
del proyecto son los siguientes:

Riesgo asociado a las alianzas y la coordinacion: El éxito del proyecto
depende en gran medida de alianzas continuas con los sectores publico y privado.
Existe el riesgo de que los socios pierdan interés y abandonen su compromiso
con el proyecto. Para mitigar este riesgo se forjara una sélida alineacion con
entidades que tengan los objetivos del proyecto comprendidos en su mandato, a
fin de asegurar el compromiso a largo plazo. Asimismo, como parte del
Componente |, el proyecto apoyara la coordinacién de los sectores publico y
privado en el desarrollo del mercado laboral y pondra a disposicion de los socios
la metodologia y las herramientas generadas con el proyecto.

Incertidumbre relativa a la retencion o el aumento de la fuerza laboral en las
empresas participantes debido a los impactos de la COVID-19: La pandemia
actual ha generado gran incertidumbre en cuanto a como y cuando las empresas
podran volver a tener operaciones redituables y muchas empresas estan
racionalizando sus necesidades de recursos humanos, lo que puede dar lugar a
menores niveles de contratacion de los previstos. El factor de mitigacion principal
es que los servicios de insercidn laboral se centrardn en las competencias
digitales transversales que pueden aplicarse en una amplia variedad de sectores
y ademdas pueden ofrecer oportunidades de emprendimiento y trabajo
independiente.

Riesgos asociados al nivel de participacién y abandono: Por lo general,
existen desafios en la formacién de jovenes de bajos ingresos vinculados a la falta
de recursos y de motivacién constante para continuar la capacitacion. A fin de
mitigar este riesgo, el proyecto tomara en cuenta el limitado acceso que tienen los
beneficiarios a internet y a dispositivos electrénicos, asi como las restricciones y
los lineamientos de COVID-19. Por ello, (i) facilitara la capacitacién presencial
para que los beneficiarios tengan acceso a servicios de banda ancha en espacios
comunes; (ii) explorara soluciones sin conexién a internet; o (iii) integrara modelos
combinados, conforme sea posible. Ademas, el proyecto brindara incentivos para
motivar a los beneficiarios a minimizar los impactos del modelo de facilitacién
virtual, lo que incluye la creacién de redes para uso de los beneficiarios.
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El diagndéstico de integridad y capacidad institucional realizado para este proyecto
arrojé una calificacién de riesgo institucional bajo.

IV. PROPUESTA DE INSTRUMENTO Y PRESUPUESTO

El presupuesto total del proyecto es de US$1.700.000, de los cuales BID Lab
aportarda US$800.000 (47%) por medio de una operacion de cooperacion técnica
no reembolsable, y los US$900.000 (53%) restantes provendran de
financiamiento de contrapartida, que incluye recursos en especie en forma de
coordinacién, aseguramiento de calidad y apoyo fiduciario de la gerencia y
empleados de The Trust for the Americas. Los socios del proyecto aportaran
recursos de contrapartida adicionales en efectivo y en especie.

Contrapartida
BID Lab en efectivo y Total
en especie

Componentes del proyecto

Componente |: Evaluacién de la ofertay la
demanda de competencias digitales en el 182.000 161.500 343.500
mercado laboral

Componente II: Creacion e implementacion
de un programa de capacitacién en 180.000 280.000 460.000
competencias digitales e interpersonales

Componente llI: Vinculacién de jéovenes con

oportunidades de empleo e ingresos 207.000 191.540 398.540
Administracion del proyecto 191.000 266.960 457.960
Evaluacion final 30.000 30.000
Imprevistos 10.000 10.000
Total general 800.000 900.000 1.700.000
% de financiamiento 47% 53%

V. ORGANISMO EJECUTOR Y ESTRUCTURA DE IMPLEMENTACION

Descripcidn del organismo ejecutor
The Trust for the Americas sera el organismo ejecutor del proyecto.

The Trust for the Americas es una entidad sin fines de lucro establecida en los
Estados Unidos y afiliada a la Organizacion de los Estados Americanos (OEA).
Fue fundada en 1997 para promover la inclusion social y econémica de las
comunidades vulnerables en las Américas a través de alianzas con los sectores
publico, privado y sin fines de lucro. El organismo ejecutor ha implementado
proyectos en 24 paises y trabajado con mas de 1.000 organizaciones en la region.
Sus iniciativas buscan promover oportunidades educativas y econémicas, asi
como la responsabilidad y transparencia gubernamentales. Su singular alianza
con la OEA le permite tener acceso a los tomadores de decisiones de la region.
Esta asociacion fundamental es la base mediante la cual crea redes solidas en
todos los estados miembros y el sector privado. A través de la evolucion de la
region, el organismo ejecutor continda enfrentando desafios por medio de alianzas
estratégicas que promueven la cooperacion en aras de resultados sostenibles.



5.3

5.5

5.6

-16-

Los principales socios de este proyecto son, entre otros, (i) Microsoft, que junto
con The Trust for the Americas han cambiado la vida de 1,8 millones de personas
gracias al programa regional POETA, al combinar practicas optimas de los
programas de DIA Urban Lab y POETA para mejorar las competencias y atender
dos aspectos de la economia jamaiquina sefialados por el Banco como obstaculos
para el crecimiento. Al ser una empresa mundial y contar con una iniciativa
mundial de adquisicién de habilidades, Microsoft tiene interés en la ampliacién de
este proyecto; (ii) Fundacion Citi, que apoya Urban Lab for Youth Innovation
manejado por Institute of Law and Economics (ILE) en el marco del programa
DIA Urban Lab, que esta creando una nueva generacidbn de jovenes
emprendedores disruptivos en Jamaica. Urban Lab ofrece capacitacién en el uso
de tecnologia de punta a jovenes innovadores (16 a 30 afios de edad) y fomenta
la innovacion, la creatividad y el emprendimiento. También ha colaborado con
Caribbean School of Data para incrementar la empleabilidad y las oportunidades
econdmicas para jovenes en riesgo a través de alfabetizacion digital y ciencia de
datos; la primera cohorte inicié en mayo de 2020; (iii) Fundacion N.C.B., fundacion
de beneficencia jamaiquina dedicada a causas relativas al mejoramiento del pais
y su poblacion. Ha trabajado con éxito en las éareas de educacion,
emprendimiento, liderazgo juvenil y desarrollo comunitario. Aporta tanto la
perspectiva como la experiencia jamaiquina en el financiamiento de proyectos
para jévenes vulnerables; y (iv) Mico University College, la institucion de formacion
de docentes de habla inglesa mas antigua y grande del Caribe, que alberga el
laboratorio de innovacion N.C.B. ICON Lab lanzado en 2020 y que utiliza el
modelo DIA. N.C.B. ICON Lab promueve una mentalidad de emprendimiento e
innovaciéon y Mico esta comprometida con su éxito.

Estructuray mecanismo de implementacién

El organismo ejecutor creara una unidad de ejecucion y la estructura necesaria
para llevar a cabo las actividades del proyecto y gestionar sus recursos con
eficacia y eficiencia. También sera responsable de brindar informes de avance
sobre la implementacion del proyecto.

Para respaldar la implementacién, el organismo ejecutor contratard a un
coordinador local del programa de capacitacion del proyecto para que gestione la
imparticion de la capacitacion y las mentorias, asi como un coordinador de
proyecto que se encargue de la implementacion. La unidad contara con el apoyo
de un oficial de finanzas que seré financiado en parte por el organismo ejecutor
para que apoye el seguimiento de los resultados, la elaboracién de informes
técnicos y la gestidn fiduciaria. El equipo de proyecto, en colaboracién con el jefe
de equipo del organismo ejecutor, sera responsable de la organizacion, puesta en
marcha y gestién de las actividades principales, asi como de la gestion de las
alianzas y partes interesadas locales y del aseguramiento de la calidad del
programa.

El organismo ejecutor creara un comité coordinador del proyecto que dirigira las
actividades de implementacion, gestionara los riesgos y abordara los desafios.
Estar& integrado por ejecutivos de asociaciones empresariales clave de Jamaica,
como la Fundacién Citi, la Fundacién N.C.B., Mico University College, PSOJ,
HEART y Jamaica Promotions Corporation (JAMPRO), que estan llevando
adelante la agenda de transformacion digital, y un experto técnico de The Trust
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for the Americas. BID Lab podra asistir a las reuniones por invitacion y hacer
sugerencias y asesorar sobre los cambios que puedan ser necesarios para
fortalecer el impacto y la consecucion de los resultados del proyecto, asi como
para fomentar conexiones con socios técnicos de BID Lab en la region a fin de
apoyar el intercambio de conocimientos y la ampliacién de la escala a nivel
regional. ElI comité coordinador celebrara reuniones trimestrales, como minimo,
en el primer afio del proyecto y al menos semestrales en los afios subsiguientes,
asi como al finalizar cada cohorte de capacitacién con el fin de evaluar el programa
y brindar asesoria estratégica para mejorar los contenidos y la imparticion, asi
como oportunidades de empleo y de negocios para futuras cohortes.

V1. CUMPLIMIENTO DE HITOS Y ACUERDOS FIDUCIARIOS ESPECIALES

Desembolso por resultados y acuerdos fiduciarios. El organismo ejecutor se
ceflird a los acuerdos estandar de BID Lab sobre desembolsos por metodologia
de resultados y a las politicas del BID sobre adquisiciones®® y gestidn financiera2,
segun lo indicado en los Anexos V y VI.

Desembolso por resultados. El seguimiento del proyecto, que estara a cargo de
la Representacion en Jamaica, se cefiird a las politicas de desempefio y gestion
de riesgos (cumplimiento de hitos) establecidas por BID Lab. Los desembolsos
del proyecto estaran condicionados a la verificacion del cumplimiento de hitos
(productos previamente determinados que son fundamentales para la
consecucion de los objetivos de desarrollo). EI cumplimiento de hitos no exime al
organismo ejecutor de su responsabilidad de cumplir los indicadores estipulados
en la matriz de resultados y los objetivos del proyecto.

Gestion y supervision financieras. The Trust for the Americas establecera y
mantendra cuentas adecuadas para sus finanzas, controles internos y archivos
del proyecto de conformidad con la politica de gestién financiera de BID Lab. Para
la adquisicion de otros bienes y la contratacién de servicios de consultoria, el
organismo ejecutor aplicara las politicas del BID (documentos GN-2349-9 y
GN-2350-9); no obstante, el organismo ejecutor, que es una entidad privada,
aplicara su propia politica de adquisiciones del sector privado para la ejecucion
del proyecto.

VII. DIVULGACION DE INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Divulgacién de informacién. El presente documento contiene informacion
confidencial comprendida en una 0 mas de las diez excepciones de la Politica de
Acceso a Informacion e inicialmente se considerard confidencial y estara
disponible Uunicamente para empleados del Banco. Se divulgara y se pondra a
disposicién del pablico una vez aprobado.

19 Enlace a las Politicas para la Adquisicién de Bienes y Obras Financiadas por el Banco Interamericano de
Desarrollo

20 Enlace a la Guia Operativa para la Gestiéon de Hitos y Supervision Financiera para Operaciones de
Cooperacion Técnica de FOMIN y SEP
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Propiedad intelectual. Los trabajos financiados por BID Lab y los resultados que
se obtengan en el marco del proyecto serdn propiedad intelectual del BID. El BID
concederd al organismo ejecutor una licencia no exclusiva y gratuita que incluye
los derechos de difusién, reproduccion y publicacion de los productos en cualquier
medio. Cuando se difunda, reproduzca o publique informacion, debera indicarse
gue el financiamiento provino de BID Lab.
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