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RESUMEN DEL PROYECTO

INNOVANDO EL MODELO DE FORMACION
EN EL SECTOR DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL (PR-T1299)

Durante las ultimas décadas, el nivel del acceso al agua y los servicios de saneamiento ha
mejorado significativamente en América Latina y en el Caribe. Sin embargo, el 19,19% de
las viviendas de Paraguay no tiene conexion a sistemas de agua potable y en las zonas
rurales el porcentaje de viviendas sin agua potable alcanza el 29,1%.

Al problema de la baja cobertura, se suma que en Paraguay la provision del servicio de
agua potable es altamente atomizada. Segun los registros del Servicio Nacional de
Saneamiento Ambiental (SENASA), existen mas de 4.500 organizaciones comunitarias de
servicios de agua y saneamiento que proveen el servicio de agua potable a cerca del 46%
de la poblacion nacional (equivalente a cerca de 3,2 millones de personas). Estas
organizaciones comunitarias en la mayoria de los casos presentan grandes desafios para
prestar un servicio de calidad de manera constante y sostenida debido a las dificultades
que tienen para acceder a recursos financieros para ampliar sus redes y/o mejorar las
existentes, para contar con recursos humanos capacitados, y para contratar proveedores
de bienes y servicios especializados que le permitan atender sus necesidad relacionadas
a la operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable.

Estas deficiencias de calidad y las dificultades para expandir la cobertura tienen impactos
negativos sobre la salud, educacién, y empleo, principalmente entre las mujeres por las
responsabilidades de cuidado del hogar y la familia.

Ante esta situacion y concentrandonos sobre una parte de los problemas que aquejan al
sector, se plantea desarrollar una plataforma digital con tres vertientes de servicios: (i)
desarrollo de capacidades dentro de los proveedores de servicios del sector, (i)
marketplace de insumos y proveedores, y (iii) un sistema de informacion del sector.

Este proyecto es innovador en la medida que adopta un enfoque de movilizacion de
diferentes entidades para atender el desafio del sector de agua y saneamiento rural a través
de una plataforma que conecte a los diferentes actores, generado un efecto de red que
potencie aun mas la utilidad de esta para cada usuario y que permita su expansion. Al final
del proyecto se estara creando un mercado que transformara el servicio de agua y
saneamiento rural para 379.080 personas en las areas rurales de Paraguay (Departamentos
de Guaira, Canindeyu y San Pedro) que veran una mejora en el servicio (reflejo del
incremento en el uso de la cloracién y la disminucion en los tiempos de espera para la
reposicion del servicio luego de cortes).

El proyecto esta alineado a la Estrategia del Banco con Paraguay 2019-2023 y contribuye a
la sostenibilidad del trabajo que el Banco viene desarrollando en agua y saneamiento rural
en Paraguay con varias operaciones de préstamo y cooperacion técnica. En particular,
aporta una solucién innovadora sobre las dificultades del sector para contar con recursos
humanos capacitados y poder resolver sus necesidades de provision de bienes y servicios.

Avina Asuncion sera la entidad responsable de la implementacion y ejecucion del proyecto
y coordinara las acciones estrechamente con el SENASA, cofinanciador y beneficiario del
mismo.
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INNOVANDO EL MODELO DE FORMACION

EN EL SECTOR DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL (PR-T1299)

RESUMEN EJECUTIVO

Pais y ubicacion
geografica:

Departamentos de Guaira, Canindeyu y San Pedro, Paraguay

Organismo
ejecutor:

Avina Asuncion

Area de enfoque:

Ciudades Inclusivas / Servicios esenciales

Coordinacién con
otros donantes/
operaciones del
Banco:

El proyecto es complementario con el proyecto “Construccion de sistemas
de agua potable y saneamiento para pequenas ciudades y comunidades
rurales e indigenas del Paraguay” (PR-L1094) que contempla entre sus
actividades no solo la ampliacién de los sistemas de agua y saneamiento,
sino también el desarrollo e implementacion de una estrategia de asistencia
técnica a las juntas de saneamiento y el desarrollo de una guia de
aplicacion del enfoque de género en las intervenciones en agua y
saneamiento. Dicho proyecto cuenta con un cofinanciamiento del Fondo
para la Promocion del Desarrollo (FONPRODE) del Reino de Espafia,
gestionado por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID).

Beneficiarios
directos e
indirectos:

Los beneficiarios seran 379.080 personas en las areas rurales de Paraguay
(Departamentos de Guaira, Canindeyu y San Pedro) que veran una mejora
en el servicio. Ademas, 1.945 personas seran capacitadas en aspectos
técnico, 3.245 personas seran capacitadas en aspectos gerenciales,
76.000 personas seran sensibilizadas sobre gestion racional del agua,
higiene, saneamiento basico y organizacion comunitaria, y 645
Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento
(OCSAS) utilizaran los servicios de la plataforma. Adicionalmente, el
SENASA se beneficiara con la plataforma desarrollada.

Estos nimeros se seguiran expandiendo luego de finalizado el proyecto al
dejarse en funciones una plataforma con un modelo de negocio sostenible
para continuar operando mas alla del aporte y acompafiamiento de este
proyecto.

Financiamiento:

Cooperacion técnica no reembolsable: US$500.000 36%
Contraparte: US$879.700 64%
Presupuesto total: US$1.379.700 100%

Periodo de
ejecucion y
desembolso:

36 meses de ejecucion y 42 de desembolsos

Condiciones
contractuales
especiales:

Seran condiciones previas al primer desembolso: (i) la presentacion del
Plan Operativo Anual (POA) y el plan de hitos; (ii) la seleccion del
Coordinador General del proyecto; y (iii) la firma del convenio entre la Avina
Asuncioén y el SENASA.

Revision de impacto
medio ambiental y
social:

Esta operacion ha sido evaluada y clasificada de acuerdo con los
requerimientos de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardias del BID (OP-703), con fecha 26 de mayo de 2020. Dado que
los impactos y riesgos son limitados, la Categoria propuesta para el
Proyecto es C.

UDR

CPR



https://www.iadb.org/Document.cfm?id=EZSHARE-748571917-29
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I. EL PROBLEMA Y LAS OPORTUNIDADES

1.1. Durante las ultimas décadas, el nivel del acceso al agua y a los servicios de
saneamiento ha mejorado significativamente en América Latina y en el Caribe (LAC
por su sigla en inglés). Sin embargo, el 19,19% de las viviendas de Paraguay no
tiene conexion a sistemas de agua potable y en las zonas rurales el porcentaje de
viviendas sin agua potable alcanza el 29,1%. En relacion a la calidad y continuidad,
también hay importantes deficiencias. Segun la Encuesta de Indicadores Multiples
por Conglomerados (2016), apenas el 40,8% de los hogares en el sector rural
presentan una fuente de agua mejorada dentro de la vivienda, libre de
contaminacion y disponible en cantidades suficientes. Sin embargo, en el sector
urbano este numero llega al 60,2%, lo cual muestra una clara brecha entre ambas
zonas.

1.2. Al problema de la baja cobertura, se suma que en Paraguay la provision del servicio
de agua potable esta altamente atomizada. Segun la Encuesta Permanente de
Hogares (2017), la provision por parte de la Empresa de Servicios Sanitarios del
Paraguay (ESSAP) fue del 22,7% de las viviendas, mientras que el Servicio
Nacional de Saneamiento Ambiental (SENASA)! a través de las Juntas de
Saneamiento llegé al 32,53% de las viviendas, el 13,41% es cubierto por redes
comunitarias y el 12,17% a través de una red privada.

1.3. Segun los registros de la Base de Datos del SENASA, existen mas de 4.500
Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento (OCSAS)? que
proveen el servicio de agua potable a cerca del 46% de la poblacién nacional
(equivalente a cerca de 3,2 millones de personas). Estas organizaciones
comunitarias en la mayoria de los casos presentan grandes desafios para prestar
un servicio de calidad de manera constante y sostenida debido a las dificultades
que tienen para acceder a recursos financieros para ampliar redes y/o mejorar las
existentes, para contar con recursos humanos capacitados, y para contratar
proveedores de bienes y servicios especializados que le permitan atender sus
necesidad relacionadas a la operacion y mantenimiento de los sistemas de agua
potable’.

T EI SENASA, un organismo técnico del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, fue creado por la Ley No.
369/1972 y modificado parcialmente por la Ley No 908/1996. El SENASA desarrolla varias funciones en las
actividades de saneamiento ambiental: planificacion, promocién, ejecucion de obras tendientes a extender la
provision de agua potable y saneamiento. Tiene competencia sobre localidades de hasta 10.000 habitantes.
Ademas, puede construir sistemas de agua y servicios basicos de saneamiento en asentamientos indigenas, de
campesinos u otros conglomerados humanos, con recursos presupuestarios de fuente nacional o internacional,
en las cuales la escala poblacional no es lo suficientemente numerosa para permitir una rentabilidad del sistema
de agua que genere el interés de la inversién empresarial privada, resultando en consecuencia necesaria la
aplicacion de un enfoque de gestién comunitaria sin fines de lucro. Sin embargo, existen importantes desafios
vigentes en materia de instalacién de sistemas de vertido de las aguas, de sostenibilidad de los sistemas en
general, y del mantenimiento de niveles de calidad que respondan a las exigencias determinadas por el ente
regulador a nivel nacional, que es el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN).

2 Se trata de organizaciones comunitarias, con personeria juridica y sin fines de lucro, conformadas por vecinos
que sean usuarios o beneficiarios de las obras que se realicen.

3 La presidencia o los miembros directivos no reciben un pago o una dieta por estar al frente de la junta, son
pocas las personas en la comunidad que estan dispuestas a ocupar esos cargos, y si bien, en general las
personas que los asumen realizan su mejor esfuerzo, muchas veces no tienen las capacidades y habilidades
necesarias para una gestion eficiente.



1.4.  Enparticular, las deficiencias de calidad y las dificultades para expandir la cobertura
tienen impactos negativos sobre la salud, educacion®, y empleo, principalmente
entre las mujeres por las responsabilidades de cuidado del hogar y la familia.
Cuando no hay agua o el acceso es limitado, en el 64% de los casos son mujeres
quienes cargan con la responsabilida de proveer agua para el hogar (respecto al
24% para los hombres)®.

1.5. Fuera de los problemas financieros, entre las causas de esta situacion de
deficiencias de calidad y dificultades de expansion se encuentran:

a. Baja cobertura de servicios de capacitacion y asistencia técnica. El Servicio
Nacional de Saneamiento Ambiental (SENASA) ha venido promoviendo la
creacion y brindando asistencia técnica de OCSAS para la exitosa ampliacion de
la cobertura del servicio. Sin embargo, la demanda de asistencia técnica y de
acreditacion de competencias funcionales de las OCSAS existentes desborda la
capacidad institucional del SENASA para atender, en tiempo y forma, los
numerosos pedidos de asistencia y capacitacion. Ademas, existe un déficit de
técnicos con capacidad de brindar la asistencia técnica requerida, principalmente
fuera de las principales ciudades. La dispersion en la geografia nacional y la alta
rotacion de los directivos de las OCSAS agudizan la problematica.

b. Baja articulacion del mercado local de bienes y servicios. Ademas de una
limitada oferta local de bienes y servicios para el sector de agua potable y
saneamiento, los prestadores del servicio de las zonas rurales se encuentran con
la dificultad de encontrar esa limitada oferta de los bienes y servicios que
requieren para su labor y acceder a la misma por las restricciones logisticas y de
recursos econdémicos en las que se encuentran.

c. Debilidades de la informacion sectorial disponible. La ausencia de datos e
indicadores sobre la prestacion de los servicios en el area rural se debe a la
ausencia de un sistema que centralice la informacion y los altos costos de
captura de la informacion por la cantidad, dispersiéon y dificil acceso a las
OCSAS. Esto genera que la informacién quede desactualizada rapidamente.
Asimismo, los servicios de control de la calidad del agua (estudios fisicoquimicos
y bacterioldgicos) estan centralizados en las grandes zonas urbanas, dificultando
la generacion de informacion al respecto. Por ultimo, la multiplicidad de entidades
vinculadas al sector no ha permitido tener informacion integral, sino que han
proliferado bases de datos que no se comunican entre si.

4 Barde, Julia Alexa; Walkiewicz, Juliana (2013): The Impact of Access to Piped Drinking Water on Human
Capital Formation - Evidence from Brasilian Primary Schools, Beitrdge zur Jahrestagung des Vereins fur
Socialpolitik 2013: Wettbewerbspolitik und Regulierung in einer globalen Wirtschaftsordnung, ZBW - Deutsche
Zentralbibliothek fur Wirtschaftswissenschaften, Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft, Kiel und Hamburg.
Los autores de este estudio para Brasil se concentran en si un nifio (de cuarto grado, con un promedio de
10,8 afios de edad) tiene acceso a agua corriente en su casa en el momento en el que se administraron las
pruebas estandarizadas nacionales brasilefias entre 1999 y 2005. Los autores encuentran que el efecto de
contar con agua proveniente de conexiones domiciliarias en las puntajes académicos obtenidos es
significativo (explica el 11 por ciento de la desviacion estandar de los resultados de las pruebas). Disponible
en http://hdl.handle.net/10419/79808

5 Un resumen de las implicancias de género en el tema de agua puede encontrarse en esta infografia:
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/%C2%BF Tiene-g%C3%A9nero-el-agua.pdf



http://hdl.handle.net/10419/79808
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/%C2%BFTiene-g%C3%A9nero-el-agua.pdf

1.6. La actual pandemia del COVID-19 puso de manifiesto que el acceso a agua
potable de calidad y de manera continua es aun mas esencial, ya que es
indispensable para las medidas de higiene relacionadas al lavado frecuente de
manos, la limpieza y desinfeccién de la casa y todos los elementos de uso frecuente
que hay en ella, que son claves para evitar o reducir contagios.

1.7.  Elfortalecimiento y consolidacion de capacidades auténomas son requisitos claves
para la sostenibilidad de los sistemas y calidad del servicio. Las estrategias
tradicionales de formacion presencial, por costos y restricciones de logistica, son de
efectividad limitada, por lo que no existe oferta de contenidos especificos continuos,
de calidad y de cobertura regional.

1.8. La necesidad planteada y las restricciones mencionadas abren una ventana de
oportunidad para la utilizacion de la tecnologia y la apertura de oportunidades de
negocio, con enfoque de diversidad e inclusion, para el desarrollo del sector.

II. LA SOLUCION

Descripcion del proyecto

2.1 El objetivo general del proyecto es potenciar el desarrollo del sector comunitario
de agua y saneamiento rural, a través de una plataforma digital que contara con
tres vertientes de servicio: (i) desarrollo de capacidades dentro de los proveedores
de servicios del sector, (ii) marketplace de insumos y proveedores de servicios al
sector, y (iii) un sistema de informacion del sector.

2.2 Modelo de intervencién: Esta plataforma se desarrollara aprovechando las
nuevas tecnologias, rompiendo asi con el modelo tradicional de capacitacion
presencial y logrando un alcance nacional a un costo razonable.

2.3 Los contenidos de formacion se acomodaran a diferentes modalidades: (i)
semipresenciales aprovechando las acciones de formaciéon que realiza el
SENASA, su aula virtual® y el laboratorio que se adecuara en la ciudad de San
Lorenzo; y (iii) on-line’ e interactivos con componentes de gamificacion®, realidad
aumentada y virtual®. Para esto ultimo, se invitara a proveedores de contenidos

6 http:/aula.senasa.gov.py/

7 Segun los datos de GSMA Intelligence, las conexiones moviles totales en Paraguay alcanzaron 7,7 millones en
junio de 2018. El pais ahora tiene mas de cuatro millones de conexiones de teléfonos inteligentes, una cifra que
crecera a 4,7 millones de conexiones de teléfonos inteligentes en 2020, lo que representa una tasa de penetracion
de mas de 66% para fines de 2020.

8 Se trata de la aplicacion de las técnicas del juego (analdgico, videojuego, rol, etc.) a entornos no Itdicos. La
forma de implementacién mas simple implica la implementacion de recompensas al esfuerzo como puntos,
medallas o tableros de posiciones entre alumnos.

9 La experiencia internacional sefiala la efectividad de uso de estas tecnologias en la formacién vocacional. A.C.
Boud y Chris Baber de la Universidad de Birmingham, Reino Unido, llevaron a cabo investigaciones sobre la
eficacia del uso de AR y VR en un ensamblaje de bomba de agua. El resultado de la investigacion mostro que
los participantes encontraron AR y VR mas faciles de usar en el montaje que los dibujos técnicos. También es
importante que la tecnologia de realidad aumentada ha demostrado ser mas eficaz para los participantes en el
montaje de la maquinaria. Esto se debe en parte a que no habia un aspecto tangible en la realidad virtual. Ademas,
la realidad virtual no era tan eficaz porque los operadores sélo podian usar una mano para navegar por el entorno.
Pitt Meadows Plumbing es otro ejemplo de uso en la industria de bombas que utiliza la tecnologia para la
formacion de sus empleados. Entre los elementos positivos que destacan esta la formacion sin el riesgo de dafiar
equipos caros, y una mejor compresion de los procesos que cuando se utilizaban dibujos técnicos.



http://aula.senasa.gov.py/
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2.6

2.7

2.8

de formacion técnica a utilizar la plataforma para su difusion siguiendo modelos
como Coursera, edX, etc.

La estrategia aprovechara los contenidos técnicos del Programa Unificado de
Fortalecimiento de Capacidades para OCSAS' y otros materiales desarrollados
por el SENASA™ e incluird las tematicas de género’ y cambio climatico®.
Asimismo, se ofreceran diferentes niveles de acreditacion de competencias a
operadores, directivos y Asociaciones de OCSAS, en alianza con el SENASA vy
un instituto de formacion técnica, lo cual permitira alcanzar el publico meta.

Mediante el marketplace, la plataforma permitira no solo el encuentro de la oferta
y demanda de proveedores e insumos al sector de proveedores de servicios de
agua y saneamiento rural, sino también la difusion de tecnologia, al facilitar a
emprendedores y empresas innovadoras compartir contenidos en la misma, y al
fomentar el intercambio de experiencias y conocimientos entre las mismas
OCSAS.

Ademas, la plataforma permitira recopilar informacién basica sobre el estado de los
sistemas de agua rural, los principales desafios en la operacion y mantenimiento, y
los requerimientos en cuanto a insumos, asistencia técnica y capacitacion, a partir
de un esquema de auto reporte por parte de las OCSAS que hagan uso de la
plataforma y con la herramienta DOCSAS ', que permitira trazar una linea de base
y medir el desempefio a nivel de juntas. La plataforma terminara facilitando el reporte
de informacién requerida por el regulador y fomentando mecanismos de
transparencia y comunicacion a usuarios por parte de los prestadores. El desarrollo
de la plataforma y gestion de datos contemplara la aplicacion de los Principios para
el Desarrollo Digital que han sido respaldados por el Grupo BID'S.

El proyecto es un piloto con una escala de cobertura de tres departamentos, lo
cual permitirad hacer los ajustes e iteraciones necesarias durante la ejecucion para
posteriormente llevarlo a una escala nacional a través del SENASA o bien
replicarlo en otros paises con caracteristicas y desafios sectoriales similares.

Al ser un piloto, se realizara la prueba de concepto desarrollando la plataforma y se
desarrollara el esquema de gerenciamiento y modelo de negocios para las tres
vertientes principales de la plataforma con el objetivo que generen ingresos para su
sostenibilidad (véanse parrafos 3.10 y siguientes para mas detalles sobre las
alternativas que se exploraran para la generacién de ingresos y sostenibilidad de la
plataforma).

10 Programa regional desarrollado previamente por Avina con financiamiento de la fundacién Porticus.

1 SENASA cuenta con material de formacion que ha venido desarrollando durante varios afios, en el marco de
los préstamos con el Banco y otros donantes (ademas de los desarrollados por Fundacién Avina). Para su
aprovechamiento en el marco del proyecto se adaptaran los contenidos y su formato.

12 Adicionalmente, el proyecto tendra actividades que promoveran la igualdad de género especificamente
relacionada a impulsar las capacitaciones técnicas y vocacionales de mujeres (una actividad predominantemente
masculina).

13 Se han identificado oportunidades en el uso racional del agua y el uso adecuado de las pequefias instalaciones
electromecanicas buscando eficiencia energética.

14 Herramienta de Diagnostico para OCSAS creada por Fundacion Avina y CLOCSAS. Disponible en:
http://sabersocial.virtual.avina.net/Conocimiento.aspx?documentld=155

15 hitps://digitalprinciples.org
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2.15

Innovacioén: Este proyecto adopta un enfoque de movilizaciéon de entidades para
atender el desafio del sector de agua y saneamiento rural a través de una
plataforma que conecte a los diferentes actores, generando un efecto de red que
potencie aun mas la utilidad para cada usuario y que permita su expansion y
mejora cualitativa. Como sefiala el autor Efosa Ojomo’®, no todas las innovaciones
son iguales y las innovaciones de creacion de mercados transforman los
productos (y servicios) promoviendo su disponibilidad y asequibilidad para todos.

No existe una plataforma con enfoque integral como la propuesta para el sector
de agua comunitaria rural que logre vincular contenido digital, incluyendo
formacion a través de nuevas tecnologias 4.0, mas un Marketplace que vincule
oferta y demanda de servicios e insumos al sector, mas un sistema de captura de
informaciéon que permita recopilar datos criticos sobre los sistemas de agua
comunitaria rural, a partir de los cuales dimensionar necesidades y precisar la
respuesta de soporte institucional.

Beneficiarios del proyecto

Como area de intervencion, se han priorizado para esta primera etapa los
departamentos de Guaira, Canindeyu y San Pedro. Datos del Ente Regulador de
los Servicios Sanitarios (ERSSAN) indican que en 2018 Guaira contaba con una
cobertura de agua en red de 81,5%, Canindeyu de 64,3% y San Pedro de 65,7%.

Estos departamentos han sido priorizados porque en ellos los socios del proyecto
cuentan con un amplio capital social, existe voluntad politica de los gobiernos
locales para trabajar en estos temas, se da una buena mezcla entre poblacion
periurbana y rural, al menos hay una asociacion de OCSAS activa, y hay variedad
en el tamano de las OCSAS, lo que ayudara a testear la herramienta en diferentes
contextos.

Adicionalmente, se ha considerado que son departamentos donde el SENASA,
Avina Asuncion y su red de aliados, a través de diversos proyectos, ha tenido una
intervencion reciente y seguiran teniendo presencia en el territorio a modo de
facilitar el proceso de seguimiento y acompafiamiento.

Dentro de los criterios para la seleccion de las OCSAS de este piloto se
encuentran la existencia de demanda por los productos que ofrecera la
plataforma, alta penetracion de teléfonos celulares inteligentes, y acceso fisico de
las areas rurales a centros urbanos cercanos. Todos estos criterios podran ser
reevaluados durante la ejecucion a fin de buscar los mejores resultados de la
implementacién, pudiéndose reevaluar la priorizacion de OCSAS para permitir
una mejor medicion de resultados.

Los beneficiarios principales de este proyecto seran el 50% de las OCSAS (645)
de estos tres departamentos, las cuales brindan el servicio de agua a unas
379.080 personas, las cuales tendran como resultado del proyecto un mejor
servicio medido a través del incremento en el porcentaje de uso de la cloracion

16 Ojomo, Efosa & Alton, Rich (2020) Avoiding the Prosperity Paradox: How to build economic resilience in a post-
COVID world. Disponible en: https://www.christenseninstitute.org/wp-content/uploads/2020/07/Avoiding-The-
Prosperity-Paradox.pdf



https://www.christenseninstitute.org/wp-content/uploads/2020/07/Avoiding-The-Prosperity-Paradox.pdf
https://www.christenseninstitute.org/wp-content/uploads/2020/07/Avoiding-The-Prosperity-Paradox.pdf

(proxy de calidad) y la disminucion en los tiempos de espera para la reposicion
del servicio luego de cortes por fallas en el sistema (proxy de continuidad).

2.16 Las comunidades que seran atendidas con el piloto del proyecto son comunidades
rurales, de menos de 10.000 habitantes, con un alto porcentaje de poblacion de
bajos ingresos en el interior de cada uno de los mencionados departamentos.
Segun los datos de la Direccion General de Estadisticas y Censos (DGEEC), en
el Departamento de Guaira 33,9% de su poblacion se encuentra en situacion de
pobreza, es decir aproximadamente 75.000 personas de las cuales 15.000 en
pobreza extrema. El 60% de la poblaciéon del departamento se encuentra en la
zona rural donde el porcentaje de pobreza es mayor. En San Pedro, la pobreza
alcanza al 36,7%, segun la misma fuente, lo que representa aproximadamente
156.000 personas de las cuales 42.000 en pobreza extrema. Mas de 80% de la
poblacién del Departamento de San Pedro vive en zonas rurales. En Canindeyu,
la pobreza total alcanza el 38%, equivalente a 84.000 personas de los cuales
17.000 se encuentran en pobreza extrema’’.

2.17 Asimismo, entre los beneficiarios del proyecto se encuentran: (i) las entidades
oferentes de capacitacion que se vinculen a la plataforma (incluye instituciones de
formacion profesional, universidades, empresas, y otros) y que a partir de esto
podran estar llegando a una poblacién desatendida actualmente por su ubicacion
remota, (ii) los proveedores de bienes y servicios que se sumen a la plataforma
en su funcion de marketplace, los cuales encontraran un nuevo canal de venta y
promocién de su oferta y que hoy encuentran dificultad de atender este segmento
de mercado, (iii) los hogares en el area rural que podran saber a quienes contratar
cuando quieran realizar mejoras sanitarias en sus viviendas, (iv) personas
capacitadas en areas técnicas (plomeros, electricistas, etc.) que podran
desarrollar servicios a las OCSAS y a particulares; (v) el SENASA con la
plataforma desarrollada; y (vi) los Gobiernos locales que podran contar con
informacion sectorial actualizada que les permita una mejor planificacion de sus
intervenciones.

2.18 Al enfocar el Proyecto en las comunidades rurales del interior de Paraguay y al
tener 3 lineas de accion a través de la Plataforma se tendra el involucramiento de
una gran cantidad de Micro, Pequefas, y Medianas Empresas (MiPymes) como
beneficiarias directas del proyecto. Se espera que 1.945 personas sean formadas
en aspectos técnicos como por ejemplo electricistas y plomeros. 645 OCSAS
seran beneficiadas, las cuales son catalogadas como MiPymes'8. Adicionalmente,
550 proveedores de insumos y servicios se espera que se sumen al marketplace
de los cuales se espera que al menos 50% sea MiPymes.

17 |_os datos de San Pedro corresponden al afio 2018, mientras que para Canindeyd y Guaira son del afio anterior
por no haber datos  disponibles para el mismo  afo. Datos  consultados  en
https://www.dgeec.gov.py/assets/documento/3916cPobreza_dpto EPH%201997-98_2018.xls

18 Segun los datos de SENASA, las OCSAS involucradas en el piloto son: débiles en gestion, pequeiias/medianas
en tamario, con menos de 50 empleados y facturacion anual menor a US$850.000. La definicion oficial de MiPyme
en Paraguay incluye unidades econdmicas con facturacion anual de hasta 6 mil millones de Guaranies
(aproximadamente US$850.000) y emplean hasta 50 personas.



C. Componentes del proyecto

2.19 Los componentes se han organizado atendiendo a las causas del problema
identificado (véanse los parrafos 1.3 y siguientes). Ademas de los tres
componentes, se han planteado dos componentes transversales para el
desarrollo tecnoldgico de la plataforma y la sistematizacion y difusion de los
aprendizajes del proyecto.

Componente 1: Desarrollo de capacidades (BIDLab US$172.400;
Contraparte US$373.900)

2.20 El objetivo del componente es ampliar la oferta de capacitacion para los
prestadores y usuarios del servicio de agua y saneamiento en areas rurales, con
modulos diferenciados para que puedan acceder a la mejor experiencia y calidad
de capacitacion desde donde se encuentren, rompiendo barreras de costo,
localizacién y accesibilidad del contenido.

2.21 Entre las actividades a desarrollar se incluyen: (i) relevamiento de la demanda
de capacitacion a través de la realizacion de focus groups en cada departamento
con muestras heterogénea de OCSAS para conocer acerca de sus principales
problemas y necesidades, penetracion de internet y teléfonos celulares
inteligentes (estos focus group seran organizados en alianza con las asociaciones
departamentales de OCSAS); (ii) desarrollo de la propuesta formativa que tenga
un abordaje integral a la prestacion del servicio'; (iii) generacion de contenidos
digitales de capacitacion a partir de contenidos actualizados de SENASA y la
movilizacion de diferentes oferentes de capacitacion (instituciones y centros de
formaciéon universitaria que tengan presencia en territorio, proveedores de
insumos, organismos de salud, actores de sector privado, ONG, etc.), esta
actividad incluye la promocion de la vinculacion con el sector creativo con apoyo
de la Federacion de Industrias Creativas?’; (iv) desarrollo del modelo de
sostenibilidad incluyendo el mapeo de oferentes de capacitacion al sector y la
potenciacion del uso de la plataforma para desplegar su oferta virtual; (v)
establecimiento del taller permanente de capacitacion del SENASA, en la sede
ubicada en la ciudad de San Lorenzo para poder contar con instalaciones equipadas
para practicas presenciales; y (vi) pilotaje de la oferta de capacitacion virtual del
SENASA.

2.22 Los productos esperados de estas actividades son: (i) una plataforma de
capacitacion desarrollada y en funcionamiento?'; (ii) diez entidades oferentes de
capacitacion registradas y subiendo contenidos a la plataforma (incluye
instituciones de formacion profesional, universidades, empresas, y otros)?%; (iii)
25% de los registrados concluyen las capacitaciones en la plataforma

% Para esto se requerira que se incluyan aspectos gerenciales, técnicos, administrativos y sobre el uso
responsable del servicio.

20 Se utilizaran diferentes modelos para vincular ambos sectores y apoyar las mejoras propuestas como bonos
creativos y concursos. Dentro de esta actividad se incluye la adaptacién de la oferta de formacion del SENASA
al formato virtual con la inclusion de juegos interactivos, aplicaciones de realidad aumentada, y realidad virtual.
21 En funcionamiento se considerara cuando tiene contenidos subidos y usuarios accediendo a los mismos.

22 Para asegurar la calidad de la formacién subida a la plataforma, el Proyecto trabajara con entidades de
formacion acreditadas, hara la curaduria de los contenidos y se apoyara en el sistema de feedback de los alumnos
para distinguir la calidad de los contenidos y tomar accion cuando no cumplan con la calidad esperada. Ademas,
se estableceran pautas de como deben ser grabados los contenidos.
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(desagregado por género)?; (iv) totalidad del programa de capacitacion del
SENASA cargado a la plataforma®*; y (v) 50% de los modulos totales en la
plataforma utilizan la tecnologia para una entrega diferenciada de los contenidos
(por ej. VR, AR, gamificacion).

Componente 2: Marketplace de insumos y proveedores (BID Lab US$17.280)

El objetivo del componente es facilitar el encuentro de la oferta y la demanda de
bienes y servicios del sector mediante una funcionalidad que permita a la
plataforma hacer visible la oferta para que la demanda pueda ser satisfecha, asi
como la valorizacion del servicio prestado por proveedores de servicios vy
oferentes de insumos.

Al facilitar y agilizar las interacciones, romper con asimetrias de informacion y
reducir el costo de interaccién entre los proveedores y los consumidores, la
plataforma en su vertiente de marketplace reducira el costo de coordinarse,
ampliando el mercado y las posibilidades de interaccion entre oferta y demanda.

Mediante el marketplace se canalizara la oferta de los establecimientos que
proveen insumos para prestadoras del servicio, tales como motor, bombas de
agua, medidores, sistemas de medicion, generadores, etc., pero también
proveedores de materiales e insumos de construccion y/o mejoras en
instalaciones agua potable y/o sanitarias tanto a las familias como a los
profesionales vinculados al sector tales como albaniles, plomeros, electricistas,
etc. Entre ellos se pueden mencionar ferreterias que proveen insumos varios
como herramientas, cafos, grifos, pinturas, cloro, etc. o los depdésitos de
materiales que proveen materiales para la construccibn como arena, azulejos,
productos sanitarios, etc.

Entre las actividades a desarrollar se incluyen: (i) estudio de mercado e
identificacion de potenciales usuarios de la plataforma, asi como su seguimiento
para que se sumen al marketplace; y (ii) disefio del modelo de negocio del
marketplace para su sostenibilidad.

Los productos esperados de estas actividades son (i) 150 proveedores de
insumos que se suman a la plataforma; (ii) 400 proveedores de servicios que se
suman a la plataforma; (iii) 1.250 usuarios que consultan el Marketplace
(desagregado por proveedores y clientes, incluye OCSAS, particulares y
empresas); y (iv) 80% de los usuarios totales (demandantes y oferentes) indican
satisfaccion en el uso de la plataforma.

Componente 3: Sistema de informacion (BID Lab US$38.000; Contraparte
US$219.200)

El objetivo es monitorear la cobertura, calidad y sostenibilidad de los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento rural, a través de la captura y generacion

23 La plataforma permitira tener estadisticas completas de los alumnos, su nivel educativo y edad, asi como datos
de cursos concluidos, certificados obtenidos (en el caso de que el curso lo ofrezca), y el feedback dado a los
contenidos, la metodologia, y otros aspectos. La plataforma incluird medidas de proteccion de datos personales.
24 Este programa cubre 8 modulos siendo estos: organizacidén comunitaria, administracion/contabilidad, operacion
y mantenimiento, plomeria, electricidad, calidad del agua, cambio climético y gestion integrada de recursos
hidricos, higiene y saneamiento.
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de datos e informacién que permitirda una mejor planificacion y coordinaciéon de
acciones entre los diferentes actores del sector®.

Entre las actividades a desarrollar se incluyen: (i) analisis del estado del arte; (ii)
desarrollo de un sistema de informacioén e integracion con otras funcionalidades
de la plataforma (incluye la migracién de informacion de bases de datos con que
cuenta SENASA); (iii) acompafamiento y monitoreo del sistema de informacion;
(iv) asistencia técnica en sistemas de informacion de agua y saneamiento; y (v)
implementacién de un laboratorio mévil de calidad de agua.

Los productos esperados de estas actividades son (i) un sistema de informacion
desarrollado y funcionando?; (ii) 645 OCSAS registradas y subiendo su
informacion inicial en el sistema; (iii) 80% de las OCSAS registradas tienen sus
datos actualizados en los ultimos 6 meses; y (iv) la informacién en el sistema
responde a estandares de datos abiertos/ gobierno abierto (es decir, son
completos, oportunos, accesibles, y libres de licencia de uso para su réplica).

Componente transversal A: Desarrollo de la infraestructura tecnolégica de la
plataforma (BID Lab US$73.320; Contraparte US$104.880)

Este componente reune las actividades relacionadas al desarrollo técnico de la
infraestructura de la plataforma a partir de las actividades de exploracién, analisis
y disefo incluidas en los componentes anteriores?: En este componente se
contempla financiar: (i) el desarrollo de la marcal/identidad grafica/narrativa de la
plataforma, elemento fundamental para el posicionamiento e identificacion de la
plataforma por parte del publico meta; (ii) el disefio de la pagina web inicial de la
plataforma (/anding page), donde los usuarios se registran y acceden a alguna de
las 3 secciones (modulos de capacitacion, marketplace o sistema de informacion);
(iii) el desarrollo y programacion del back end y front end de la plataforma; (iv)
programacion de la plataforma con las siguientes funciones: proveedores
georreferenciados, sistema de evaluacion de servicios en el marketplace, y
ranking y feedback de los usuarios; (v) el mantenimiento y actualizacién de la web;
(vi) el servidor donde se almacenaran todos los archivos y datos necesarios para
que el sitio web funcione correctamente y el resguardo de datos a mostrar en la
plataforma; (vii) el gestor de la comunidad digital, esto se refiere la persona
encargada de dar seguimiento y atencion a los usuarios; y (viii) el desarrollo de la
infraestructura tecnolégica que incluira el enfoque de tecnologia para el cambio
social para garantizar que el desarrollo técnico esta conectado a atender las
necesidades de los usuarios meta y el involucramiento de los lideres de juntas y
sus comunidades desde la planeacion hasta la implementacion de la tecnologia.

25 Paraguay es parte del Rural Water and Sanitation Information System — SIASAR. El proyecto contribuira con
informacion al SIASAR en la medida que este sistema avance en su implementacion. Debe considerarse que
dicho sistema solo atiende necesidades de informacién para el area rural dejando de lado los servicios para el
area periurbana, lo cual es también interés del SENASA y para lo cual contara con este sistema que se basa en
el auto reporte de los prestadores de servicio.

26 En funcionamiento se considera integrado con los demas componentes de la plataforma y cuando los datasets
generados se abren al publico.

27 En los tres componentes se han incluido actividades para comprender mejor el contexto y necesidades de las
OCSAS, proveedores y otros potenciales usuarios de la plataforma.
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La infraestructura de la plataforma considera la necesidad de ofrecer contenidos
online, pero también que se puedan descargar y ver offline, interactuar con la
plataforma desde diferente tipo de dispositivos (como smart phones, tabletas y
computadoras), generar certificados que se puedan compartir, una experiencia
inclusiva con contenidos bilingles, y la posibilidad de que los usuarios califiquen
la calidad de los contenidos.

Componente transversal B: Sistematizacion y difusion de los aprendizajes
(BID Lab US$36.000; Contraparte US$21.400)

El objetivo es sistematizar y dar a conocer los aprendizajes generados por la
ejecucion del proyecto y los desafios de desarrollar una plataforma como
estrategia para atender este desafio.

Entre las actividades a desarrollarse se incluyen: (i) la elaboracion de un plan de
comunicaciones para el proyecto atendiendo que se trata de una propuesta
innovadora; (ii) el desarrollo de productos comunicacionales que figuren en el
plan; (iii) un taller de arranque y otro taller de cierre con los stakeholders; y (iv)
tres productos de conocimiento.

Los productos de conocimiento esperados son: (i) una sistematizacion del proceso
incluyendo lecciones aprendidas y mejores practicas; (ii) un estudio de caso sobre
la adaptacion de la tecnologia de la informacién al sector de agua y saneamiento
y a las comunidades rurales; y (iii) unas guias que faciliten la expansion de la
plataforma para cubrir otros departamentos del pais y a la region.

Impacto, seguimiento y evaluacion del proyecto

Impacto. Al final de la ejecucion del proyecto, se espera la mejora del servicio
para 379.080 personas (medido como calidad a través del incremento en el
porcentaje de uso de la cloracién y como la continuidad del servicio medido por
una disminucion en los tiempos de espera para la reposicion del servicio luego de
cortes)?®. Se espera un incremento de 20 puntos porcentuales en el uso de
cloracion de los sistemas de agua en las OCSAS intervenidas. Adicionalmente, se
espera un incremento en la conciencia entre las OCSAS de la importancia del uso
racional del agua y el pago por consumo medido (medido a través del incremento
en 20 puntos porcentuales en la cobertura de la micro mediciéon en las OCSAS
beneficiadas).

Como resultados del proyecto se contara con 1.945 personas capacitadas en
aspectos técnicos (plomeria, electricidad y otras especialidades para asistir a los
sistemas de agua), 3.245 personas capacitadas en aspectos gerenciales
(directivos), 76.000 personas sensibilizadas sobre gestion racional del agua,
higiene, saneamiento basico y organizacion comunitaria, 645 OCSAS utilizando
los servicios de la plataforma, y una plataforma con tres vertientes de servicio
desarrollada y con un modelo de negocio sostenible para continuar operando mas
alla del aporte y acomparnamiento de este proyecto. Se espera que para el Afo 3,
al menos un 40% de las personas que concluyen satisfactoriamente las

28 Se levantaran los datos de calidad de servicio en una muestra representativa de las diferentes OCSAS al
momento de involucrarlas en el proyecto y tener los Focus Group para relevamiento de las necesidades de
capacitacion (actividad del componente 1).
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capacitaciones sean mujeres y que al menos un 60% de los proveedores de
insumos y servicios que se suman a la plataforma sean MiPyMEs.

Seguimiento y evaluacion del proyecto. Se realizara un estudio de linea de
base?® para la construccion del tablero de indicadores. Adicionalmente, el sistema
de monitoreo sera realizado desde la plataforma en conjunto con Avina Asuncion
y el SENASA. Adicional a los reportes semestrales estandar de BID Lab (PSR,
por sus siglas en inglés) se prevé realizar una evaluacion final del proyecto para
sistematizar los principales aprendizajes y divulgar conocimiento a actores
relevantes.

Para el desarrollo de los productos de conocimiento del proyecto y la evaluacion
final se consideraran las siguientes preguntas: ;En qué proporcién crecié el nivel
de cloracidon en los prestadores y en otras buenas practicas para un servicio
seguro? ;Se aplican adecuadamente los protocolos de operacion y
mantenimiento luego de las capacitaciones? ;Ha mejorado la continuidad de la
prestacion en las comunidades, con relacion a la linea de base y el parametro de
24 horas? ; Aumentd la cobertura de la micro medicion? ¢ En cuanto ha cambiado
el impacto financiero en las familias por evento de diarrea por la ingesta de agua
de mala calidad en nifios y nifias y adultos mayores (gastos en medicina,
ausentismo escolar, dias de reposo laboral)? ; Cual es la proporcion de nifios de
0-5 afos, adolescentes y adultos mayores, discriminado por género que se
beneficia por los mejores indicadores de desempefios en la prestaciéon? ;Los
prestadores adoptan la elaboracion anual de planes de trabajo y presupuesto, la
realizacion de asambleas y cuentan con una comision directiva atenta a la
rendicion de cuentas? ¢ cual abordaje de contenidos han tenido mayores tasas de
éxito en la finalizacion de los cursos y certificaciones finales? ¢ Cuales son las
mejores maneras de ensefar conceptos/técnicas complejas? ;Qué rol juega el
SENASA en que otros oferentes de capacitacion utilicen la plataforma? ¢ Cuales
son las mejores estrategias para introducir tecnologias en la formaciéon en
comunidades rurales (analizando los diferentes incentivos que el proyecto ofrecié
para reducir el riesgo para la participacion en la plataforma con contenidos de
capacitacion y/o en del desarrollo de contenidos con un abordaje pedagdgico
diferente (AR, VR o gamificacion)? ;Qué motiva a los alumnos a aprender y
persistir? ;Qué ayuda a los alumnos a conservar el conocimiento?

Ill. ALINEACION, ESCALABILIDAD Y RIESGOS DEL PROYECTO

Alineacion con el Grupo BID y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles

El proyecto se alinea con la Actualizacion de la Estrategia Institucional
(documento GN-2933-5) ya que contribuye desde el ambito prioritario de la
tecnologia y la innovacién al desafio de la inclusidon social e igualdad e
incorporando los temas transversales de cambio climatico y sostenibilidad
ambiental, e igualdad y diversidad de género.

2 La linea de base sera construida en base a una herramienta llamada DOCSAS desarrollada por Avina y se
tomaran dos valores- durante los focus groups del inicio y antes de la primera sesion de capacitacion (donde se
evaluara a cada participante antes y al terminar las capacitaciones).


https://idbg.sharepoint.com/teams/ez-SEC/Registered%20Documents/RI-Reg-GN/RIRegGNEnglish/Update%20to%20the%20Institutional%20Strategy.%20Development%20Solutions%20that%20Reignite%20Growth%20and%20Improve%20Lives.%20Final%20version.pdf
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El proyecto esta alineado a la Estrategia del Banco con Paraguay 2019-2023
(documento GN-2958) particularmente en el objetivo “Mejorar la cobertura y
calidad de la infraestructura” y “Mejorar el acceso a capacitacion laboral”’. Este
proyecto contribuye a la sostenibilidad del trabajo que el Banco viene
desarrollando en agua y saneamiento rural en Paraguay. Actualmente se
encuentra en ejecucion el Préstamo PR-L1094 que continua una linea de trabajo
en agua y saneamiento rural con el SENASA, iniciada en el marco de los
préstamos 1312/0C-PR y 2222/0C-PR que han tenido una ejecucion
satisfactoria.

Ademas, complementa las cooperaciones PR-T1234 (BID Lab) y PR-T1224
(INE/WSA) que se encuentran cofinanciando actividades orientadas a mejorar la
funcionalidad y sostenibilidad de los sistemas de agua y saneamiento rural
mediante un modelo innovador de metodologias para el cambio de
comportamiento a través del arte social y el desarrollo y adaptacion de productos
financieros para el sector. Se espera que estas acciones puedan encontrar en la
plataforma un canal para llegar a usuarios, OCSAS, y proveedores de servicios y
materiales. También contribuye con la labor de fortalecimiento de los sistemas y
mecanismos de trasparencia y gestion de informacion en el sector de agua y
saneamiento, complementando las acciones financiadas por las cooperaciones
técnicas ATN/AA-17281-RG y ATN/MA-17280-RG que actualmente estan
apoyando al Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN), Direccién de
Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN) y la Empresa de Servicios Sanitarios del
Paraguay (ESSAP).

Asimismo, complementa la labor que BID Lab ha desarrollado para el fomento del
desarrollo de la economia creativa (PR-T1232), aprovechando la capacidad de
innovacion de la economia creativa para fortalecer y proveer soluciones a un
sector tradicional. Adicionalmente, complementa el proyecto PR-T1281 de BID
Lab que busca la co-creacion de soluciones con impacto a través de la vinculacion
de necesidades de innovacion y oferta, e incluye generar procesos de innovacion
abierta con la sociedad civil.

El proyecto esta alineado con el Marco Sectorial de Agua y Saneamiento
(documento GN-2781-8) en particular con las dimensiones “La gestion en la
prestacion de los servicios es eficiente, innovadora y sostenible, y se incrementa
la participacion del sector privado” y “La gobernanza del sector se refuerza y los
Estados priorizan las actuaciones en Agua y Saneamiento”.

Asimismo, el Proyecto se encuentra alineado con los siguientes Objetivos de
Desarrollo_Sostenible (ODS) enunciados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas:

a. ODS 1 —Fin de la pobreza (Meta 1.4): dado que el proyecto tiene el objetivo de
mejorar la calidad del servicio de agua a los hogares y a que las comunidades
que seran atendidas con el piloto del proyecto son comunidades rurales en el
interior de cada uno de esos Departamentos (San Pedro, Guaira, Canindeyu),


https://idbg.sharepoint.com/teams/ez-SEC/Registered%20Documents/RI-Reg-GN/RIRegGNSpanish/BID_%20Estrategia%20de%20Pa%c3%ads%20con%20Uruguay%202016-2020%20%5b39949129%5d.PDF
https://idbg.sharepoint.com/teams/ez-SEC/Registered%20Documents/RI-Reg-GN/RIRegGNSpanish/Documento%20de%20Marco%20Sectorial%20de%20Agua%20y%20Saneamiento.%20Versi%C3%B3n%20final.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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donde la proporcion de poblacién vulnerable es mayor (33,4% vs 17,5% en las
zonas urbanas del pais®)

b. ODS 6 — Agua limpia y saneamiento (Meta 6.1 y 6.b): dado que el Proyecto
busca mejorar el acceso de los hogares a servicios de agua y mejorar las
capacidades gerenciales de OCSAS (las cooperativas que proveen los
servicios).

c. ODS 10 - Reducir la Desigualdad en y entre los Paises (Meta 10.b): debido a
que el Proyecto se encuentra ubicado en Paraguay que es un pais sin litoral
maritimo.

d. ODS 11 — Ciudades y comunidades sostenibles (Meta 11.1): dado que el
Proyecto busca promover el acceso a servicios de agua adecuados, seguros y
asequibles, principalmente, a partir de mejoras en la cloraciéon del agua.

La operacion se inserta en el area tematica de BID Lab Ciudades Inclusivas
(documento MIF/GN-238-1), dado que es consistente con su objetivo de probar
soluciones de mercado innovadoras y escalables que permitan democratizar el
acceso a servicios publicos sostenibles y generen oportunidades econémicas.

Escalabilidad

El proyecto es un piloto por implementarse en tres departamentos. Esto permitira
hacer ajustes y las modificaciones necesarias para llevarlo a una escala nacional
de la mano del SENASA junto con las asociaciones de OCSAS vy la Federacion
Paraguaya de Juntas de Saneamiento (FEPAJUS), en coordinaciéon con los
gobiernos locales®'. Alianzas con actores privados, como las empresas de
telefonia inalambrica, seran también necesarias. El potencial de escala, solo a
nivel nacional, sera de alcanzar las 4.500 OCSAS que proveen servicio de agua
a cerca del 46% de la poblacién (unas 3,2M de personas)®.

Estos resultados seguiran ampliandose luego del proyecto en la medida que se
dejara un sistema de capacitacion, un marketplace y un dashboard sectorial
operando de forma continua manejado por el SENASA que atraera a privados y
entidades publicas a hacer uso de la plataforma para alcanzar con sus contenidos
y servicios a la poblacion rural. Ademas, a través del uso de las nuevas
tecnologias (gamificacion, realidad virtual/aumentada) en los contenidos se
atraera a jovenes para que se involucren mas activamente en la gestion del agua
y mitigue la migracion de las comunidades rurales. Se espera que el esfuerzo
tenga una repercusion inmediata en el aumento de la empleabilidad de estas
personas, quienes podran inclusive montar emprendimientos para la venta de sus
servicios.

30 Datos consultados en:
https://www.dgeec.gov.py/Publicaciones/Biblioteca/documento/5781_Pobreza%20Monetaria%202019_Boletin.p

df

31 Segun los registros de la Base de Datos del SENASA, existen mas de 4.500 Organizaciones Comunitarias de
Servicios de Agua y Saneamiento (OCSAS)®' que proveen el servicio de agua potable a cerca del 46% de la
poblacién nacional (equivalente a cerca de 3,2 millones de personas).

32 El costo de escala esta proyectado como el costo de operacion/mantenimiento de la plataforma (sin incluir el
CAPEX para su desarrollo) dividido por la cantidad de beneficiarios del piloto. Se proyecta, una vez terminado el
proyecto, como 40 centavos de dolar por beneficiario.
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Durante la ejecucion se trabajara junto al SENASA para desarrollar el modelo de
negocio que dara sostenibilidad a las tres vertientes de servicios de la plataforma.
Para ello, se exploraran los arreglos institucionales y legales para la gestion® y
fuentes de ingresos. Entre estas se consideraran: (i) funcionalidades pagas con
certificados y algunos cursos que complementen funcionalidades freemium
(siguiendo modelos de plataformas como edX, Coursera, y otros); (ii) publicidad
de bienes y servicios del sector como ferreteria, electricidad, materiales de
construcciones, productos domi sanitarios, entre otros); (iii) cobro a proveedores
de capacitacion por el uso de la plataforma; (iv) fee de intermediacion entre oferta
y demanda en el Marketplace; y (v) vinculacion con la oferta de micro-
financiamiento para los bienes y servicios del sector.

En respuesta a la crisis del COVID-19, el gobierno mediante la ley Nro. 6524 del
25 de marzo de 2020, designé al SENASA como entidad directamente afectada
para la atencion de la emergencia sanitaria. Por ello, esta previsto incrementar la
construccion de pozos para ampliar el alcance del agua potable y poder responder
a la primera opcién para disminuir el contagio que es la higiene de manos. En este
contexto, el proyecto se vuelve aun mas relevante para asegurar que mediante la
capacitacion virtual estas nuevas inversiones sean sostenibles y resilientes en
contextos como el que estamos viviendo que apelan al distanciamiento fisico.

Riesgos del proyecto

Riesgo: Resistencia al cambio y baja receptividad de la propuesta y los productos
del proyecto de los stakeholders. Factores de mitigacion: Las OCSAS
participaran del disefio y desarrollo de la plataforma para asegurar que responden
a las necesidades, usos y costumbres locales en cuanto a vinculacion con la
tecnologia. Ademas, se incluiran acciones de cambio de comportamiento para
hacer la adopcion de la tecnologia mas amigable. Se incluyeron facilitadores
comunitarios para las primeras etapas del proyecto para acompanar el proceso.

Riesgo: Poca profundidad del mercado local podria limitar la oferta de
proveedores de contenidos de capacitacion y de servicios dispuestos a sumarse.
Factores de mitigacion: para sumar a los proveedores de capacitacion se han
incluido incentivos econdmicos, esfuerzos de mostrar los beneficios de sumarse,
trabajo de visitas, disefo de la plataforma junto a los proveedores para ver que la
misma responda a las necesidades que tienen de acceso a nuevos clientes. Dado
gue si se diera un bajo numero de proveedores y demandantes que usan la
plataforma, esto tendria repercusion sobre la sostenibilidad de la plataforma en
forma independiente se consideraran en el modelo de negocio varias fuentes de
generaciéon de ingresos.

Riesgo: Alta desercion en las capacitaciones. Factores de mitigacion:
desarrollar contenidos dinamicos, formatos cortos y modulares para que en corto
tiempo el estudiante perciba avance y que se puedan traducir en ganancias por la
rapida aplicacion de los contenidos en las OCSAS, y asegurar tutores agiles con
capacidad de dar seguimiento a los alumnos que estan haciendo sus primeras
experiencias de educacién a distancia. Para asegurar compromiso con la

33 Este analisis determinara si la plataforma sera operada y mantenida directamente por el SENASA o por

terceros.
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capacitacion, se pedira que el personal directivo de las OCSAS participe y que
cubran los gastos asociados en casos de capacitaciones presenciales. Durante la
ejecucion, se propondran medidas correctivas cuando se evidencie que no se
estan logrando los objetivos con los contenidos y la metodologia de capacitacion.

Riesgo: OCSAS no responden cargando al sistema de informacion. Factores de
mitigacion: se ligara la carga de datos y mantenerlos actualizados a las
posibilidades de hacer gestiones y capacitaciones del SENASA. Ademas, el
SENASA va a promover el uso del sistema entre las OCSAS.

Riesgo: Calidad de la conectividad en las comunidades rurales atenta contra la
usabilidad de la plataforma. Factores de mitigacion: Se ha incluido el desarrollo
de asociaciones con entidades locales que podrian ofrecer internet para casos de
caida de la red e incluso prestar equipos a las OCSAS para consultar los
contenidos (incluyendo organizaciones que ofrecen laboratorios de computacion
moviles). Asimismo, los contenidos se desarrollaran atendiendo que el internet
sea intermitente/no continuo (se podran descargar los contenidos y que se
actualicen al volver a ingresar).

IV. COSTO Y FINANCIAMIENTO

El proyecto tiene un costo total US$1.379.700 de los cuales US$500.000 (36%)
seran aportados por BID Lab como contribucién no reembolsable y US$879.700
(64%) de aporte de contrapartida local (de los cuales al menos el 50% sera en
efectivo).

Categorias de gasto BID Lab Contraparte Total
Componente 1: Desarrollo de capacidades 172.400 373.900 546.300
Componente 2: Marketplace de insumos y 17.280 ) 17.280
proveedores
Componente 3: Sistema de informacién 38.000 219.200 257.200
Componente A: Desarrollo tecnolégico de la 73.320 104.880 178.200
plataforma

Componente B: Sistematizacion y difusion de

o 36.000 21.400 57.400
los aprendizajes
Coordinacion y administracion 143.100 160.320 303.420
Evaluacion, contingencias y auditorias 19.900 - 19.900
TOTAL 500.000 879.700 | 1.379.700

V. Socios DEL PROYECTO Y ESTRUCTURA DE IMPLEMENTACION

Descripcion del organismo ejecutor del proyecto

Avina Asuncién sera el organismo ejecutor del proyecto. Avina Asuncion es una
asociacion sin fines de lucro con personeria juridica establecida conforme a las
leyes de Paraguay. Es parte de la red Avina que esta conformada por 17 entidades
legales. Comparte con las otras entidades de la red la misma vision, mision,
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politicas, procedimientos y estructura por lo que existe una relacién no solamente
financiera, sino también programatica como se observa en los estados financieros
auditados consolidados y los informes anuales.

La red Avina desde 2009 ha impulsado, a través de su Programa de Acceso al
Agua, el fortalecimiento de la gestion comunitaria del agua y el saneamiento en
Latinoamérica. Con su vision regional, Avina ha servido de puente para
intercambiar experiencias entre los actores de este sector, incluida la
Confederacion Latinoamericana de Organizaciones Comunitarias de Servicios de
Agua y Saneamiento y gobiernos, y facilitar el desarrollo de diversas herramientas
y plataformas que unifican el conocimiento en torno a la GCA en la region. La red
Avina tiene experiencia trabajando en varios programas del Grupo BID como
unidad ejecutora, incluyendo programas de BID Lab y la Division de Agua y
Saneamiento.

Desde 2013, Avina cuenta con un programa llamado Tecnologia para el Cambio
Social, el cual esta orientado a la promocion y uso de las tecnologias digitales
para favorecer el progreso social y el desarrollo sostenible. Su objetivo es generar
formas innovadoras de fortalecer la movilizaciéon colectiva y la incidencia
ciudadana. La estrategia del Programa se basa en establecer procesos
colaborativos que articulen la accion en terreno (componente offline) con el uso
de tecnologias digitales para fortalecer y escalar la participacidon (componente
online). En los ultimos 7 afios, Avina ha desarrollado procesos colaborativos en
torno a: (i) el desarrollo, uso y promocion de tecnologias civicas (ej. ALTEC); (ii)
la promocidn de politicas publicas tendientes a la apertura y consumo de los datos
publicos (ej. Indela); (iii) la proteccion de los derechos humanos en los espacios
digitales (ej. Indela); y (iv) la aplicacion de la estrategia online-offline a todos los
procesos colaborativos apoyados por Avina. La accion del Programa ha permitido
conformar y fortalecer un ecosistema latinoamericano de tecnologia civica y datos
abiertos -compuesto por actores y organizaciones de todos los sectores de la
sociedad- que se ha posicionado como referente regional para el uso de las
tecnologias digitales en procesos sociales. Un primer mapeo de ese ecosistema
puede ser accedido a ExploraLat.AM.

Estructura y mecanismo de implementacion

Avina Asuncién contratara un coordinador general y un asistente operativo para
ejecutar el proyecto. Avina Asuncion apoyara con la estructura fisica y logistica
necesaria para ejecutar la operacion con eficacia y eficiencia. Igualmente sera
responsable de la contrapartida necesaria para complementar los recursos del
aporte en la ejecucion de las actividades. Avina Asuncion también se
responsabilizara por someter informes de avance acerca de la implementacién del
proyecto a través de las plataformas de gestién de proyectos de BID Lab de
manera semestral.

Si bien Avina Asuncion es la entidad responsable de la implementacion y
ejecucion del Proyecto, coordinara las acciones estrechamente con el Servicio
Nacional de Saneamiento Ambiental (SENASA). Avina Asuncién y el SENASA se
reuniran cada tres meses, o mas frecuentemente, para analizar los avances del
proyecto y hacer las sugerencias pertinentes para mejorar los resultados del
proyecto. El asistente operativo fungira como secretario de las reuniones.


https://altec.lat/
https://idatosabiertos.org/
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.indela.fund%2F&data=01%7C01%7Cluisfer%40IADB.ORG%7C4a7defde2ea34c4b4ec908d7d588719d%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0&sdata=HPqB1O21sd6yYBMULW7f7vNwrd4B06LxiwFB2M4TG8s%3D&reserved=0
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Avina Asuncion firmara un convenio con el SENASA para la ejecucion de este
proyecto estableciendo los aportes financieros y no financieros que hara. La firma
de este convenio a satisfaccion del Banco sera condicion previa para el primer
desembolso.

VL. CUMPLIMENTO CON HITOS Y ARREGLOS FIDUCIARIOS ESPECIALES

El organismo ejecutor se comprometera a los arreglos estandar de BID Lab
referentes a desembolsos por resultados, a las politicas de adquisiciones y de
gestion financiera aplicables a sector privado, congruente con lo establecido en la
Guia de Gestion Financiera para Proyectos Financiados por el BID (OP-273-12)
version de 12 junio de 2019 y lo especificado en la “Guia de Gestién por Hitos y
Supervision Financiera para Cooperaciones Técnicas de BID Lab y del PES”.

El nivel de riesgo como resultado del Diagnéstico de Necesidades del Organismo
Ejecutor (DNA) fue bajo, evidenciando que la Avina Asuncién posee un sistema
de gestion financiera aceptable para BID Lab y cuenta con una estructura de
seguimiento y rendicion de cuentas para la presentacion de sus Estados
Financieros Institucionales ante el Banco3*.

Los desembolsos del proyecto estaran condicionados a la verificacion del
cumplimiento de los hitos, de acuerdo con los medios de verificacion acordados
entre el organismo ejecutor y BID Lab. ElI cumplimiento de los hitos no exime al
organismo ejecutor de la responsabilidad de cumplir los resultados convenidos.

Salvo que durante la ejecucion el Banco determine lo contrario, se utilizaran las
politicas del organismo ejecutor para llevar a cabo las adquisiciones. Se
presentara una planificacion anual de adquisiciones necesarias para la ejecucion
del Proyecto y cumplimiento de los hitos, junto con el Plan Operativo Anual (POA).
BID Lab revisara bajo modalidad ex ante los aspectos técnicos de las
adquisiciones que a su criterio lo requieran, en particular las consideradas criticas.

El Organismo Ejecutor debera preparar y mantener a disposicion del Banco sus
estados financieros anuales. Con recursos de la Contribucién, el Banco podra
revisar los estados financieros y realizar revisiones al uso de los recursos
aplicados al proyecto, verificando practicas financieras y adquisiciones.

VII. ACCESO A LA INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Acceso a la informacion. La informacién contenida en el presente documento se
clasifica como publico una vez aprobado en virtud de la Politica de Acceso a
Informacion del Banco®.

Propiedad intelectual. Los derechos de propiedad intelectual de los entregables
del Proyecto se distribuiran de acuerdo con lo siguiente: (i) la plataforma sera
propiedad del SENASA, entidad beneficiaria y cofinanciadora del proyecto, que
otorgara una licencia no exclusiva, gratuita y con fines no comerciales al Banco;
(i) los contenidos incluidos en la plataforma que seran desarrollados en el marco

34 AVINA ha sido y es ejecutor de diferentes operaciones con un resultado satisfactorio.
35 Enlace a la Politica de Acceso a informacién del Banco.
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del proyecto o en forma independiente estaran regidos por lo que se acuerde con
los autores y entidades auspiciantes de los contenidos difundidos en la plataforma;
y (iii) para el resto de los entregables del proyecto, la propiedad intelectual le
corresponde al Banco, que otorgara una licencia no exclusiva, gratuita y con fines
no comerciales al Organismo Ejecutor y al SENASA, para usar, copiar, distribuir,
reproducir, exhibir y ejecutar publicamente cualquier trabajo o resultado del
proyecto, dentro del pais de su ejecucioén.

El Organismo Ejecutor se obliga a incluir en todos los contratos que celebre con
consultores bajo el Proyecto la cesion a favor del Banco de los respectivos
derechos de propiedad intelectual, incluyendo los derechos de autor.

El Organismo Ejecutor garantizara al Banco que la ejecucion del proyecto no
infringe ni infringira derechos de terceros. El Banco podra divulgar, reproducir y
publicar cualquier informacion vinculada al proyecto e incluir en dicha informacion
el nombre y logotipo del Organismo Ejecutor y SENASA.
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