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1. INTRODUCCION

Se presenta a continuacion un listado de Programas y Subprogramas que forman parte del Plan de Gestidn
Ambiental y Social (PGAS) para las etapas de construccion y el PGAS de operacién y Mantenimiento de la
Repavimentacion de calzada y banquinas en RP N2 205, Tramo: R.P N° 58 — R.P. N° 6, Seccién: Puente s/A°
Aguirre — R.P. N° 6 comprendido en los Municipios de Ezeiza y Cafiuelas, de la Provincia de Buenos Ares,
Republica Argentina. El Presente Plan se ha realizado sobre la base del Informe Técnico de Evaluacién de
Impacto Ambiental del Proyecto, de acuerdo con las siguientes premisas, objetivos basicos y marco legal
descriptas a continuacion.

1.1 Premisas basicas

1.1.1 Politicas de higiene, seguridad, salud, plan para COVID-19 y medio ambiente

Sera el objetivo de Higiene, Seguridad, Salud, plan para COVID -19 y Proteccién del Medio Ambiente de la
empresa adjudicataria de las obras establecer como prioridad fundamental, las condiciones de trabajo y
practicas seguras para todo el personal, clientes, proveedores y terceros, proponiendo a través de todos
los niveles, la accidn constante y sistematica a fin de evitar accidentes y perjuicios ambientales. La
responsabilidad de la prevencién de accidentes, siniestros, salud ocupacional y cuidado del medio
ambiente serd una funcién propia e indelegable de todas y cada una de las personas que forman parte de
la empresa La empresa asumird el compromiso constante de hacer cumplir el protocolo contra COVID-19,
establecer y mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable mediante una activa participacion de la
Direccion de la Empresa, para evitar cualquier impacto negativo sobre la seguridad y salud de sus
trabajadores, clientes y medio ambiente, transmitiendo y exigiendo a las Empresas Subcontratistas la
misma filosofia. Los principios basicos de seguridad, salud y medio ambiente de esta politica son:

Respaldar las actividades del Servicio de Higiene, Seguridad en el Trabajo, Salud y Medio

Ambiente mediante una efectiva intervencién de la Direccion de la Empresa y los niveles

directivos de cada obra.

Desarrollar normas y procedimientos de seguridad para cada trabajo riesgoso.

Cumplir con la legislacidn de proteccién ambiental y seguridad y salud laboral vigente.

Capacitar a cada trabajador mediante charlas de induccién y cursos especificos segun los riesgos,

a los efectos de fomentar una conciencia en prevencién, salud y medio ambiente.

Obrar por medio de la supervision considerando al supervisor como el hombre clave en todo

programa de ambiente y seguridad, por estar en contacto continuo con sus operarios.

Todos los integrantes de la empresa asumirdn la responsabilidad de conducir su gestion de

manera tal que todas las acciones de obra se realicen en linea con los objetivos y principios de la

presente Politica.

Efectuar el protocolo contra COVID-19

Incorporar la rigurosidad del uso de equipos de proteccion personal

1.1.2 Responsable Ambiental y social de la Obra

La Empresa asumird la responsabilidad total de los requerimientos ambientales, incluyendo Higiene y
Seguridad, Medicina del Trabajo y Riesgos del Trabajo, las funciones bajo su responsabilidad. Se designara
un responsable de la Gestion Ambiental y Social de las Obras, con formacién y antecedentes suficientes en
estas actividades, quién sera el encargado de la aplicacién del PGAyS. Este tendra a su cargo implementar
y/o controlar la aplicacidon del Plan de Gestion Ambiental y Social, siendo ademas el interlocutor del
responsable ambiental de la Inspeccion Ambiental de la Obra.
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1.2 Objetivos del PGAyS

El presente Plan de Gestidn Ambiental y Social (PGAyS) establece las acciones y procedimientos que
permitan implementar las medidas de minimizacidn de los impactos negativos producto de la realizacién
de las obras del Proyecto vial. Se definen los efectos de cada tarea a realizar sobre el ambiente, las
principales medidas de prevencidén, mitigacion, compensacién y/o correcciones necesarias de
implementar y monitorear. En ese marco se presentan diferentes Programas que llevara a cabo la Empresa
a fin de cumplir las especificaciones técnicas ambientales establecidas por el Pliego para la Etapa de
Construccion de las Obras. Son objetivos del Plan de Gestién Ambiental:

Garantizar que la realizacién de la obra se desarrolle de manera tal de no interferir ni molestar de

manera inadecuada al area de influencia, asegurando el cumplimiento de los objetivos de

proteccién ambiental propuestos.

Posibilitar y controlar el cumplimiento de las normativas vigentes en materia ambiental, territorial

y de seguridad, higiene y medicina del trabajo.

Asegurar una relacion fluida con las autoridades competentes del gobierno municipal de las

ciudades beneficiadas y la debida coordinacién y comunicacion a la comunidad.

La empresa, a través del PGAyS podra, en el marco de su politica ambiental, velar por la calidad ambiental
de las actividades de obra para cumplir los siguientes objetivos ambientales y sociales:

No contaminar el suelo, agua o aire.

Evitar al maximo la destrucciéon de la vegetacién natural.

Evitar al maximo la erosidn de los suelos.

No utilizar el fuego para la eliminacion de ningln desecho o material de cualquier naturaleza.
Disponer o desechar los residuos sélidos de forma ambiental apropiada.

Potenciar los impactos positivos sobre la calidad de vida de la poblacién y la economia de la zona
a través de la generacién de empleo de calidad. Promover la apropiada insercién de los
trabajadores en la comunidad local a partir de una relacién fluida con lideres de la comunidad a
fin de que pueda lograrse una integracion entre los trabajadores de la empresa y los trabajadores
locales que pudieran contratarse temporalmente.

Capacitar al personal brindando nociones sobre la legislacion vigente sobre derechos laborales
con perspectiva de género y diversidad.

Brindar informacidn clara, veraz y oportuna a las comunidades de la zona de influencia de la obra,
acerca de los objetivos de la obra, sus plazos, caracteristicas técnicas, la zona de trabajo, los
impactos esperados y las medidas de proteccién adoptadas

Gestionar y atender oportunamente los requerimientos, reclamos y sugerencias de la poblacién
del entorno circundante de la obra.

Prevenir y mitigar potenciales impactos negativos (conflictos sociales) que puedan surgir en la
comunidad como consecuencia de la interrupcidon temporaria de acceso a sus propiedades

Evitar, mitigar y compensar la generacidon de impactos y molestias a la poblacion durante la
ejecucién de las obras.

Evitar al maximo la interrupcidn del transito vehicular y peatonal, asi como utilizar las tecnologias
mas apropiadas desde el punto de vista ambiental con razonables costos financieros
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Datos del proyecto y su area de influencia

2.1.1 Nombre y ubicacién del Proyecto

El proyecto ha sido denominado “Repavimentacidn de calzada y banquinas en R.P. N2 205 Tramo: R.P N°
58 — R.P. N° 6 Seccion: Puente s/A° Aguirre — R.P. N° 6” y se ubica entre los Municipios de Ezeiza y Cafiuelas
del Aglomerado del Gran Buenos Aires (llustracién 1). El tramo de la RPN2 205 comprende 21.730 m, que
inicia en el puente Arroyo Aguirre de la localidad Tristan Sudrez del partido de Ezeiza hasta la interseccién
con Ruta Provincial (RP) Niumero 6 en la localidad de Cafiuelas.
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ILusTRACION 1 UBICACION DEL PROYECTO

La ruta provincial cruza zonas periurbanas casi continuo hasta finalizar el cruce de la localidad de Maximo
Paz. La Autopista “Ezeiza Cafiuelas” (R.N. N°205), emplazada con una alineaciéon paralela entre 1,3 km a
2,5 km al norte del trazado de la ruta provincial, sirve al transito troncal que procede del sur de la
provincia de Buenos Aires. Por tanto, la Ruta Provincial N°205 solo conduce los movimientos locales,
basicamente vehiculos livianos, con pocos buses y camiones, que constituye un transito no demasiado
agresivo desde el punto de vista estructural del pavimento (consumo de fatiga y ahuellamiento de las
capas asfalticas).

Actualmente el tramo de la ruta a intervenir presenta en las secciones iniciales mayor ahuellamiento
debido al intenso transito sufrido en los ultimos 18 afios, se han deformado notablemente, también a lo
largo del trayecto presenta fisuraciéon en la calzada y banquina donde indican que la estructura se
encuentra fatigada

Se observa una preponderancia del transito de vehiculos livianos, aunque el tramo mas cercano a la R.P.
N°6 presenta mayor composicién de camiones pesados. Es habitual que el transito procedente de la R.N.

7
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N°3 desde el sur acceda a la Autopista “Ezeiza-Canuelas” utilizando el distribuidor de la calle Mariano
Acosta.

Posee un alineamiento paralelo al ramal ferroviario “Constitucién-Cafiuelas” de la Linea General Rocay a
la Autopista Ezeiza-Cafiuelas

La ruta cruza poblaciones que se desarrollaron a partir de las estaciones del ferrocarril, tales como el ejido

de Tristan Suarez, Carlos Spegazzini, Maximo Paz, Vicente Casares, Alejandro Petién y Doctor Levene. De
este modo, el ambiente donde se desarrolla la ruta provincial posee un alto desarrollo urbano, casi
continuo hasta finalizar el cruce de la localidad de Maximo Paz, donde comienzan a mostrarse sectores
suburbanos a rurales, intercalados con desarrollos urbanos de baja densidad.

Tristdn Suarez

g
-

ILUSTRACION 2 IDENTIFICACION DEL TRAMO A INTERVENIR RUTA PN 205

El tramo por intervenir tiene 2 sectores, por un lado, un perfil con cordones entre las progresivas 0+370
-1-340 en la localidad de Tristan Sudrez con un ancho de 9,20m entre las caras internas de estos. Por otro
lado, un perfil con banquinas entre las progresivas 0+000-0+370 y 1+340-21+730 que atraviesa Tristan
Sudrez, Spegazzini y Cafuelas con calzadas de 7,50m y banquinas pavimentadas en 2,50m con Transito
Medio Diario Anual (T.M.D.A) elevado hasta la progresiva 6+320 y entorno suburbano-rural con
disminucién del TMDA a partir de la progresiva 6+320 hasta el final.

2.1.2 Caracteristicas del Area de Influencia directa

La RP 205 transcurre en un contexto altamente antropizado en el partido de Ezeiza, pero en el partido de
Canuelas tiene grandes superficies sin urbanizar o con actividades que necesitan grandes superficies.

Los Partidos de Ezeiza y Cafiuelas son municipios con media-baja densidades que alcanzan a 734 hab/km2
y 43 hab/km2, respectivamente. El Area de influencia Directa fue definida como una franja de 1000
metros a ambos lados de la Ruta donde la poblacidn se estima en 57.348 personas aproximadamente.

En la traza de la RPN°205 a intervenir se identificaron comercios de rubros variados, estaciones de servicio
en el partido de Ezeiza, tres establecimientos educativos que se localizan en la zona operativa del proyecto
en el partido de Cafiuelas. Se identificaron cuatro centros de Salud publicos y privados y una gran cantidad
de unidades sanitarias y un Centro de Salud dentro del drea de influencia directa.
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A lo largo del trayecto la ruta es paralela al rio Matanza. Este rio recibe en su recorrido numerosos
tributarios principales tales como los arroyo Aguirre, Cafiuelas y Del Gato que son atravesados por la ruta
y en los cuales se realizard reemplazo, ensanche de puentes y mantenimientos de estos.

ILUSTRACION 3 DELIMITACION DEL AREA DE INFLUENCIA DIRECTA PROYECTO OBRA RPN°205

21.3 Componentes del proyecto

La obra abarca la totalidad del espacio comprendido entre lineas municipales, con un ancho aproximado
de 22 metros. La intervencion integral de la Ruta Provincial N2 205 prevé las siguientes obras:
Repavimentacién de la calzada en toda su extension y banquinas
Obras varias (darsenas para transporte publico, darsenas vehiculares y refugios peatonales)
Obras de arte, tales como el reemplazo del puente sobre el arroyo Aguirre, ensanche de puente
sobre arroyo el gato o Navarrete, mantenimiento del puente del arroyo Cafuelas y puente sobre
el arroyo del Cementerio
Obras complementarias que incluyen la instalacién de baranda peatonal metdlica, defensas
vehiculares, sefializacién, iluminacién y semaforizacion, como también se realizard el
mantenimiento de alcantarillas

A continuacién, se expone el perfil tipo de estructura de pavimento.
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REFERENCIAS
(1) Fresado de pavimento asfaltico en 0,04m de espesor y 8,30m de ancho. Bacheo Superficial y Profundo
(2 Riego de liga modificado con CRRm, a razén de 0,3 ls/m2.
(3 Colocacién de Geogrilla para control de fisuras en B,30m de ancho.

(@) Carpeta de concreto asfaltico CAC-D19-AM3 de 0,06 m de espesor y B,30m de ancho.

S Cordén cuneta existente,

ILusTRACION 4 ESTRUCTURA DE PAVIMENTO PROPUESTA ENTRE PROGRESIVAS: 0+370 A 1+340
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REFERENCIAS

(E) Carpeta de concreto asfaltico CAC-D19 con CA30 de 0,06 m de espesor

(I Fresado de pavimento asfltico en 0,02m de espesor y 7,50m de ancho
y 7,50 m de ancho en calzada.

en calzada.
(@) Bacheo Superficial y Profundo en calzada y banguinas. (B) Carpeta de concreto asfaltico CAC-D19 con CA30 de 0,04 m de espesor

(23 Riego de liga con EB-1, a razon de 0,6 ts/m2. y 2,50 m de ancho en banquinas.

@) Colocacion de Geogrilla para control de fisuras en 1,50m de ancho por lado. (1) Reconformacion de banquinas con provisidn de suelo

ILusTrACION 5 ESTRUCTURA DE PAVIMENTO PROPUESTA ENTRE PROGRESIVAS: 6+320 A 21+730

Mas informacidn sobre la planimetria se puede consultar en el Apéndice 4. Planos.

2.1.4 Plazo de ejecucion y Conservacion

Se establece un Plazo de Ejecucidn de Trescientos Sesenta y Cinco (365) dias corridos, contados a partir de
la firma del Acta de Replanteo de Obra y un Plazo de Conservacion de Trescientos Sesenta y Cinco (365)
dias corridos contados a partir de la fecha de Recepcién Provisoria de la Obra.

2.2 Identificacion de acciones potencialmente impactantes

En la Tabla 1 se consignhan las acciones de Obra mas significativas y que se considera son las que
principalmente generan impactos durante el periodo de Pre -Construccion, Construcciéon y etapa

10
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Operativa de Obras de Pavimentacidn y para las que se han disefiado las Medidas de Mitigacion Ambiental
y los Programas que integran el PGAYyS.

IMPACTO

MEDIDA DE MITIGACION

PROGRAMAS

Generacion de empleo o
ingresos.

Afectacion de comercios
frentistas a la obra y a puestos
ambulantes gastrondmicos.
Desplazamiento e actividades
comerciales.

Molestias por actividades
Reduccidn del riesgo de
accidentes viales de la poblacion
residente

Afectacion a la salud de la
poblacion

Interferencias em
funcionamientos en centros de
salud y educacion.

MM — 1: En relacidn con las actividades
productivas y econdmicas y calidad de
vida de la poblacién

MM — 2: Comunicacidén del alcance de la
obray tareas a realizar

MM — 3: Adecuacién de desvios,
infraestructura de servicio y
equipamiento

MM — 4: Control y sefializacion de la obra
MM - 5: Accesibilidad y Reduccion del
impacto sobre la poblacidn residente
MM — 6: Proteccion a la poblacién en
aspectos de salud y seguridad

MM - 7: Programa de quejas y reclamos

Medidas generales de mitigacion
ambiental

Prevencion de emergencias y
contingencias

Preservacion del Patrimonio
cultural

Relaciones con la comunidad

Generacion de emisiones
gaseosas. Generacion de
material particulado. Aumento
de nivel sonoro puntual y
continuo

Afectacion/ Erosion/ Drenaje
superficial

Riesgo de afectacién de cursos
de agua, zanjas pluviales y aguas
subterraneas

MM — 8: Control de la calidad del aire,
(vehiculos, equipos, maquinaria pesada,
ruidos, vibraciones y emisiones gaseosas)
MM - 9: Control de la calidad del agua
(calidad del agua, drenaje y
escurrimiento)

MM — 10: Control de relieve y suelo
(topografia, estructura y calidad de
suelos, incluyendo gestidn de los
residuos tipo solido urbano y peligrosos;
control de acopio y utilizacién de
materiales e insumos

MM — 11: Control de paisaje (arbolado y
espacios verdes), Patrimonio natural y
biodiversidad (incluye aspectos
paleontoldgicos), control de
excavaciones, remocion de suelo y
cobertura vegetal)

MM -12: Implementacién del Plan de
Prevencion de Emergencias y
Contingencias Ambientales

Control de calidad atmosférica

Cierre de Obra

Gestion de residuos de obra

Gestion de quejas y reclamos
durante la etapa operativa

Control del transito y seguridad
vial

Respuesta ante contingencias

TABLA 1 MEDIDAS DE MITIGACION GENERALES

3. PROGRAMAS DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

Los Programas para la Etapa de Construccién a llevar a cabo por la Empresa incluyen, de manera ordenada
y sistemdtica, las acciones y medidas a implementar para la prevencion, manejo, mitigacion y/o
compensacion de impactos ambientales negativos generados durante las obras.

Ambito de aplicacién: deben aplicarse en el Obrador y en todo el frente de obra
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Frecuencia de fiscalizacion del grado de cumplimiento y efectividad de la medida: mensual

Se presentan fichas para facilitar la aplicacién y evaluacién de las Medidas

Estructura del Plan de gestion Ambiental y social

A continuacion, se presenta un resumen de los Programa y subprogramas que componen este Plan de
Gestion Ambiental y Social de la obra vial segun cada etapa.

ETAPA PRE-CONSTRUCTIVA

Programa I: relaciones con la comunidad
Subprograma de comunicacién social
Subprograma para minimizar las afectaciones a actividades econémicas

ETAPA CONSTRUCTIVA

Programa Il: medidas generales de mitigacion ambiental
Subprograma de quejas y reclamos durante la etapa de construccién
Subprograma de Equidad y cddigo de conducta del personal de obra
Subprograma de supervisién del cumplimiento de las medidas de mitigacién
Subprograma: Cumplimiento de legislacién ambiental

Subprograma de Organizacidn de Obra y salvaguarda ambiental y social
Subprograma de Salud y Seguridad en el trabajo

Subprograma de obtencidn de agua y energia para obra

Subprograma de proteccién de los recursos hidricos y drenaje
Subprograma de Manejo de la fauna, vegetacion y arbolado

Programa lll: control de calidad atmosférica

Subprograma de Monitoreo de Nivel Sonoro

Subprograma de Monitoreo de Calidad de Aire

Programa IV: Gestidn de residuos de obra

Subprograma de gestion de los residuos

Subprograma de Gestion de efluentes liquido

Subprograma de Manejo y transporte de materiales contaminantes y peligrosos
Programa V: Preservacion del Patrimonio cultural

Programa VI: prevencion de emergencias y contingencias
Subprograma de contingencias

Subprograma de Prevencion de COVID-19

Programa VII: Cierre de Obra

Subprograma de desmovilizacién y restauracion y cierre de obrador

ETAPA OPERATIVA

Programa de gestidn de quejas y reclamos durante la etapa operativa
Programa de control del transito y seguridad vial
-Subprograma de control del transito y seguridad vial en ruta

Subprograma de educacidn y concientizacion en seguridad vial sobre el buen uso de zona de

camino
Programa de respuesta ante contingencias

12
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3.2 Plan de Gestion Ambiental y social para la etapa Pre- constructiva

Esta etapa pre-constructiva incluye un Programa especifico de relacién con la comunidad, en el que se
desarrolla dos subprogramas, uno referido a la comunicacién social, a fin de garantizar los canales de
informacién correspondientes para la poblacion local (fundamentalmente aquellos dentro del drea de
influencia de la obra) y el otro relacionado a las acciones que eviten o minimicen las afectaciones a las
actividades econémicas de la zona.

3.21 Programa I: relaciones con la comunidad

3.2.1.1 Subprograma de comunicacion social
PROGRAMA DE DIFUSION DEL PROYECTO Y COMUNICACION SOCIAL

De influencia De influencia

Area de Aplicacién Construccion X

directa indirecta

Responsable ambiental y social y representante

Implementacion L .
técnico de la Contratista

Responsables por la
contratista

Supervision Jefe de obra (informe de supervision)

En particular se desarrollardn mecanismos de comunicacion efectivos
respecto a la informacién sobre los impactos urbanos del Proyecto y las
previsiones adoptadas para minimizar las molestias y dar tranquilidad a la
poblacidn. Se programaran distintos tipos de comunicacidn oral y escrita a
fin de mantener informada a la poblacidn sobre las acciones de obra que
puedan afectar el normal desarrollo de las actividades urbanas. El Programa
de Comunicaciones sera desarrollado por la Empresa y serd presentado
para su aprobacion por el Comitente. Sera implementado por el
responsable Ambiental y Social del Contratista o por terceros calificados
Descripcion designados especialmente.

Identificar, organizar e implementar las medidas preventivas y correctivas,
dirigidas a promover y facilitar la comunicacién con las autoridades y la
poblacién local, sobre las acciones que lleva a cabo la obra, a fin de
prevenir los riesgos ambientales para la poblacién en el drea operativa y de
influencia directa de la obra vial, lo cual incluye tanto evitar o mitigar los
impactos negativos de las acciones como reducir la exposicion de estos a la
poblacidn.

Este Programa se aplicara durante la ejecucién de las acciones de obra.

Efectos Afectacion de la calidad de vida durante las obras. Molestias para la
Ambientales y poblacién y las actividades, en especial Escuelas y Hospitales o centros de
sociales que se Ly . .,

desea salud. Resolucion de problemas en el momento de ejecucién de obras, en
Prevenir o corregir especial respecto a la interrupcidon de accesos a viviendas o inmuebles,

cortes de servicios y desvios de transito.

13
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Caracteristicas y
Contenidos

e Se establecerd un procedimiento de comunicacion formal vy
documentado, que facilite la comunicacién con los usuarios de la RP
N°205 y comunidades adyacentes (opiniones, sugerencias, quejas o
reclamos) relacionados con el desarrollo de la obra.

e Se comunicard a las autoridades, vecinos, empresas u organismos que
posean instalaciones o desarrollen actividades proximas a la Obra, con
anticipacién a las acciones a ejecutar en los periodos subsiguientes.

e Se comunicara con anticipacion a los posibles afectados o a las
autoridades pertinentes aquellas acciones de la Obra que pudieran
generar conflictos con actividades de terceros. El plan de comunicacién
podra ser por ejemplo a través de folletos en las cabinas de peaje
cercanas indicando alternativas a tomar para evitar la interrupcién de
transito, dejando la eleccién a criterio del usuario.

® Se colocard carteleria en cada frente de obra indicando: Nombre del
Proyecto, nombre del Comitente, nombre del Concesionario,
direcciones y teléfonos de consulta y recepcién de quejas.

e Se sefalizard e informard de los caminos o tramos por la cual se
desplazaran los vehiculos pesados afectados a la Obra.

® Se preparard y dispondrd en el Obrador de material grafico (afiche o
cartel) no técnico, de divulgacion de la Obra.

e Este Programa deberd articularse especialmente con el de manejo del
transito a fin de dar aviso adecuado, en tiempo y forma, a la comunidad
sobre los desvios de transito y peatonales y movimientos de transporte
de materiales y escombros que puedan afectar el normal
funcionamiento del transito en la zona.

® Se realizardn charlas sobre seguridad vial a los alumnos (y vecinos)
Incorporaciéon personal de vialidad y empresa contratista, siendo esta
medida parte prioritaria del programa de concientizacidon y comunicacién
del proyecto

Medidas de
mitigacion
relacionadas

MM - 2. Medidas de mitigacién de Comunicacién del alcance de la obra y
tareas a realizar

Indicadores de éxito

Ausencia de reclamos por arte de los usuarios y pobladores locales.

® Pronta consideracion, solucidon y comunicacion frente a eventuales
contingencias o impactos ambientales y sociales

e Ausencia de no conformidades por parte del inspector ambiental y
social

® |nexistencia de accidentes viales

Supervision externa

Direccién Provincial de Vialidad de Buenos Aires

Periodicidad de
Fiscalizacion del
grado de
Cumplimiento y
Efectividad de Ia
Medida

Eventual

14
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3.2.1.2 Subprograma para minimizar las afectaciones a actividades econémicas
PROGRAMA PARA MINIMIZAR LAS AFECTACIONES A ACTIVIDADES ECONOMICAS

Area de Aplicacién

De influencia De influencia

Construccion X . L
directa indirecta

Responsables por la
contratista

Responsable de la Gestién Ambiental y social de la
obra, con apoyo de la Jefatura de obray
eventualmente del Comitente -

Implementacién

Supervision Jefe de obra (informe de supervision)

Actividades de obra que impliquen la afectaciéon de la movilidad urbana,
restriccién para la circulacion peatonal y vehicular, asi como la eliminacion
de espacios utilizados actualmente como estacionamientos, que dificulte el

Descripcion acceso a los comercios ubicados en las parcelas frentistas a la RPN°205
El objetivo del presente es que se eviten o minimicen las afectaciones a las
actividades econémicas de la zona.
Molestias para la poblacién y las actividades residenciales, comerciales y de
Efectos movilidad principalmente, durante las obras, en especial respecto a la

Ambientales y
sociales que se
desea

Prevenir o corregir

generacion de polvo y ruidos interrupcién de accesos a viviendas o
inmuebles, cortes de servicios y desvios de transito, u otros inconvenientes.
Seran afectados parcialmente las pequefias empresas y comercios a lo largo
de la ruta

Caracteristicas y
Contenidos

® Se deberd dar a conocer a todos los comerciantes, productores
agropecuarios, agroindustriales y pobladores las tareas que se llevaran
a cabo, los plazos y se facilitara un teléfono y pagina web de consulta.

e Se llevardn a cabo reuniones virtuales (Apéndice 1: Protocolo - Plan

Contingencia_COVID-19) con los comerciantes frentistas de la RP N°
205, a quienes se les dara a conocer las actividades de la obray, se les
consultara preferencias de dias y horas de trabajos de obra. En base a
las sugerencias, se intentaran acordar las obras, circulacidon de equipos,
personas y materiales, el depdsito de materiales, etc. en condiciones,
dias y horarios que minimicen la afectacién de las actividades
econdmicas.

e No podra afectarse el acceso ni las condiciones de seguridad a ningln
establecimiento ni actividad econdmica durante la ejecucién de los
trabajos.

® Se deberd asegurar el acceso a los establecimientos y comercios
linderos al frente de obra

® La Empresa dard respuesta adoptando las acciones para la solucién o
atenuacion de las afectaciones. Ademas de los mecanismos de
comunicacién sobre las eventuales restricciones a la circulacion y las
previsiones adoptadas para minimizar las molestias, que se desarrollan
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en la MM2 y la MM3, se deberan implementar medidas de mitigacién
especificas para garantizar que las pequefias empresas y comercios a

lo largo de la ruta no sean afectadas en sus ventas durante la
construccion de la obra.

e Durante la ejecucion de las obras en la via publica que constituyan un
obstaculo a la circulacidon, debe preverse un paso alternativo que
garantice el transito de vehiculos y peatones y no presente perjuicio o
riesgo, contemplando el desplazamiento de personas con necesidades
especiales.

® Minimizacion de la afectacion de la circulacion peatonal y vehicular:

e Las interferencias sobre la circulacidn peatonal y vial se presentardn en
casos puntuales por ocupacién parcial de arterias viales y veredas, por
el movimiento de vehiculos y maquinarias hasta y desde los sitios de
obra, asi como también en relacién con el traslado de material
excavado y

de traslado de suelo seleccionado. A fin de minimizar las interferencias,
se llevara a cabo la instalacién de sefalizacién en los sectores de
ingreso/egreso de las zonas de obra e inmediaciones que alerten sobre
la presencia de esta a los usuarios regulares de las vias afectadas. La
interrupcion temporaria de la circulacién serd correctamente
sefializada. De manera conjunta entre las autoridades municipales y
empresas responsables de lineas de transporte publico automotor
(colectivos) se deberdn de definir la relocalizacion de paradas de
colectivos si es necesario o los desvios de la circulacién hacia cruces de
vias del FFCC. También se deberan prever lugares de estacionamiento
para los vehiculos afectados a la construccién, reducir la obstruccion de
carriles para trdnsito de paso y programar las operaciones que deban
realizarse en lugares de transito vehicular fuera del horario pico de
circulaciéon. Se instruird a los operarios de las maquinarias y vehiculos
sobre las dreas de circulacion y asi, reducir la probabilidad de
ocurrencia de accidentes. Especialmente en los casos que se vean
afectados pasos peatonales se debera indicar el trayecto alternativo
Para las obras en via publica que necesiten del corte total de calzada, el
Contratista debera disponer ademds de carteleria preventiva a 100 y
200 metros del frente de obra.

® Acceso a inmuebles: En ningln caso un vecino frentista se verd
impedido del ingreso a su propiedad. El Contratista mantendra los
accesos seguros a los inmuebles frentistas, tanto vehiculares como
peatonales. En el caso de la afectacién de veredas, el Contratista
implementara un sistema adecuado para que los peatones puedan
desplazarse con absoluta seguridad y garantizara a los vecinos frentistas
a la obra el acceso seguro a sus viviendas y comercios.

e Se utilizardn tarimas o chapones de acceso para permitir la libre
circulacion.
e Minimizacion de la afectacion de las actividades productivas y/o

La ejecucion de las obras podrd eventualmente significar la afectacion
de las actividades comerciales cuyos locales se encuentren frentistas a
la Ruta 205 a ser bloqueada parcialmente. En este caso también
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competen las medidas explicitadas en Acceso a inmuebles. El
Contratista, junto con la autoridad local y comerciantes frentistas a la
Obra, convendra, en la medida de lo posible, horarios especiales para la
carga y descarga de mercaderia para facilitar esta actividad para los
comerciantes y, al mismo tiempo, evitar bloqueos por vehiculos
estacionados que intensifiquen las afectaciones viales previstas.

Como medida paliativa se implementard sefializacion que notifique
sobre la existencia de los comercios o actividades en lugares visibles.

e Otras medidas mitigatorias: -Se debera organizar las tareas de remocion
de materiales excedentes de las excavaciones y armado del paquete
estructural, de modo de no obstaculizar el transito

® El contratista deberd evitar la degradacién del entorno por la
incorporacion de residuos y su posible dispersion por el viento.
Dispondra de personal o terceros contratados a tal fin para retirar y
disponer los residuos generados apropiadamente.

® Se deberd evitar realizar tareas de remociones de los suelos en dias
lluviosos para evitar acumulacion de agua perjudicando el
escurrimiento superficial. El contratista debera realizar un plan o
cronograma de tareas (alcantarillas y paquete estructural) con el fin de
obstaculizar lo menos posible el transito sobre la Ruta. Se debera
organizar el funcionamiento de no mas de 3 camiones
simultdneamente ya que se estaran utilizando las mismas calzadas que
los usuarios de la ruta y no resulta conveniente elevar su carga.
Asimismo, esta medida tiene por finalidad prevenir accidentes hacia las
personas que transitan por las rutas y operarios de los equipos y
maquinarias pesadas

e Sefializacién y seguridad. La sefializacién de riesgo serd permanente,
incluyendo vallados, carteles indicadores y senales luminosas cuando
correspondan y que resulten visibles durante las horas diurnas y
nocturnas mediante la colocacién de las sefiales luminicas pertinentes,
con el objeto de minimizar los riesgos hacia la poblacidn. Las areas de
trabajo en la via publica deberan vallarse para evitar que se vea
afectada la seguridad de los operarios, los vecinos y terceros
circunstanciales que circulen por el lugar. Las caracteristicas y ubicacion
de pasarelas peatonales, vallas o cualquier otro elemento que hace a
estos trabajos, deberdn ajustarse al Sistema de Vallas y Sefiales.

® Obras en la Via Publica del Municipio correspondiente (Ezeiza y
Cafiuelas). Con respecto a la poblacion en general, se deberan tomar
todos los recaudos necesarios de modo de evitar y prevenir accidentes.

e El Contratista respetara los horarios fijados por la normativa vigente
para realizar aquellas actividades que puedan generar ruidos molestos
u otros efectos que impacten en la calidad de vida de los vecinos. Los
trabajadores del Contratista y sus subcontratistas deberan respetar la
forma de vida de la poblaciéon afectada por las obras, pudiendo
requerirse pautas de conducta y/o éticas especificas.

e La Contratista debera sera la encargada de no obstruir los desagies y
realizar la limpieza de las cunetas y alcantarillas, para mejorar el
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escurrimiento superficial del agua y evitar asi posibles excedentes de la
misma sobre la ruta y los frentistas

e Por otra parte, debera asegurarse la correcta proteccion con vallados
efectivos y el sefialamiento precaucionar adecuado, efectivos tanto de
dia como de noche, de las vias de circulacion afectadas y cualquier otra
via publica en la que haya resultado imprescindible su cierre total o
parcial al transito.

MM - 1. Medidas de mitigacidn especificas en relacién con las actividades
productivas y econdmicas

Medidas de MM - 2. Medidas de mitigacién especificas de comunicacion al alcance de
mitigacion las obras y tareas a realizar

relacionadas MM - 3. Medidas de mitigacién de la Adecuacién de desvios

MM - 5. Medidas de mitigacion de Accesibilidad y Reduccién del impacto
sobre la poblacién residente

e Se han dado a conocer a todos los comerciantes y duefios y
trabajadores de otras actividades (ej. agropecuarias) las tareas que se
llevaran a cabo, los plazos y se ha facilitado un teléfono y pagina web
de consulta.

e Se han llevado a cabo reuniones con los comerciantes, duefios y
trabajadores de otras actividades (ej. agropecuarias) y frentistas de la
via principal de la RP N° 205 y sus obras, a quienes se les dio a conocer
las actividades de la obra vy, se les consulté preferencias de dias y horas
de trabajos de obra. Dichas sugerencias fueron consideradas para las

obras a dias y horarios en que perjudiquen minimamente la actividad
Indicadores de éxito comercial.

® El cronograma de obras ha sido consensuado con los actores sociales
involucrados.
e No se han llevado a cabo actividades de obra en dias festivos.

e No se ha interrumpido el acceso a ningln establecimiento comercial ni
actividad econémica.

e No se han registrado quejas sin atender o resolver.

® Se ha dado solucién al acceso apropiado a los comercios e inmuebles
durante la obra, con la seguridad apropiada para peatones y vehiculos.

e Ausencia de quejas y reclamos, ausencia de accidentes de peatones

Supervision externa | Direccidn Provincial de Vialidad de Buenos Aires

Periodicidad de
Fiscalizacion del

grado de o
Cumplimiento y Diaria
Efectividad de Ia
Medida

18



LIMA DIRECCIONDE wnisrenio ve merassta

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
QLY VIALIDAD e BUENOS AIRES ‘9 g!m?m

3.3 Plan de Gestion Ambiental y social para la etapa Constructiva

3.3.1 Programa ll: Medidas generales de mitigacion ambiental

PROGRAMA |: MEDIDAS GENERALES DE MITIGACION AMBIENTAL

SUBPROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

p L , ., De influencia De influencia
Area de Aplicacion Area Construccion X . o
directa indirecta

Responsable de la Gestion Ambiental de Ia

Responsables por la Implementacion obra — Responsable de la Seguridad e Higiene
. Laboral
contratista
Supervision Jefe de obra (informe de supervision)

El empleo de personal serd moderado en cantidad. Podra contratarse mano
de obra local pero también se estima la contratacién de personal externo.
Descripcion Se identificard, organizara e implementard las medidas tendientes a

aumentar la seguridad en la operacién de las tareas a realizar en la obra y
mayor celeridad frente a las emergencias.

Efectos ) )

Ambientales y Riesgos de accidentes

sociales que se Inadecuados comportamientos ambientales del personal
desea Prevenir o Problemas de salud laboral

corregir

e Se cumplird la legislacién de Seguridad e Higiene Laboral y sus decretos
reglamentarios vigentes.

e Se maximizaran las medidas de seguridad e higiene generales vy
particulares para la proteccién de transeuntes y frentistas.

e Se tomaran las medidas necesarias para garantizar a los empleados y
trabajadores obreros, las mejores condiciones de seguridad, higiene,
estadia, nutricion y salud.

e En todos los casos se asegurara la provisién en tiempo y forma de agua
potable para consumo humano. La provision de agua potable de bebida

L. serd mediante dispenser.
Caracteristicas y

. e Se controlard una operacién segura de los diferentes equipos
Contenidos P 8 quipos 'y

magquinas, que se utilicen en labores de manutencidn, los mismos seran
utilizados y manejados de manera segura y correcta.

e Seran de uso obligatorio calzado reglamentario, cascos, guantes y
demas elementos de proteccion requeridos por la normativa vigente en
la materia. Se proveeran los elementos que minimicen los efectos
producidos por el ruido como tapones u orejeras, y anteojos de
seguridad para prevenir lesiones en la vista. Se controlard el uso de
estos.

e A fin de evitar accidentes, se delimitaran zonas de circulacidon vehicular
dentro del d4rea de trabajo. Las mismas estardn sefializadas e
informadas a todos los operarios. Asimismo, se estipulardn areas de
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circulacion peatonal exclusiva, donde las maquinarias y vehiculos no
podran tener acceso.

e Los obreros seran provistos ademas de la ropa y equipo de trabajo

adecuada segln las exigencias de la Ley de Higiene y Seguridad 19.587
y su Decreto Reglamentario 351/79, Decreto 911/96, las Resoluciones
231/96,51/97 y 35/98

e Se colocardn extinguidores en sitios visibles y de fécil acceso, y en
cantidad adecuada segun la normativa de seguridad e higiene.

e Se contard con un botiquin de emergencias en los frentes de obray en
el obrador, asi como una persona responsable de aplicar los primeros
auxilios si la legislacién vigente lo requiriera.

e Se identificara el centro de salud y/u hospital mas cercano, y la ruta de
acceso mas corta y segura al mismo.

e Los vehiculos y maquinarias, que no se encuentren operando, se
estacionaran en el lugar designado para tal fin dentro del obrador o en
el sitio correspondiente en el frente de obra, quedando prohibido el
estacionamiento fuera la zona destina a este uso.

e Los vehiculos estacionados, lo haran de tal forma que no se impida el
libre egreso e ingreso al obrador o la circulacién de otros vehiculos en
el frente de obra. Se planificara la disposicién de los equipos, a fin de
optimizar el uso de la superficie empleada para estacionamiento.

e En ningln momento se dejara el equipo estacionado con el motor en
marcha. El conductor, antes de retirarse del vehiculo, dejara al mismo
con freno de estacionamiento colocado y calzado en sentido de la
pendiente.

e Se cumplird con todo lo reglado en la ley nacional N2 24.028/91
Accidentes de Trabajo (y sus modificatorias y complementarias) y se
complementara con medidas especificas del Programa de
Contingencias.

e Se contara con la presencia permanente de un técnico en Seguridad e
Higiene. El técnico realizara capacitaciones al personal y elaborard
informes periddicamente, indicando los desvios observados y las
recomendaciones de cada caso.

e Seregistraran los accidentes en planillas preparadas a tal fin.

e El analisis estadistico de los accidentes de trabajo se llevard a cabo
mediante indices de siniestralidad (indice de frecuencia e indice de
gravedad).

Indicadores de éxito

e Se han llevado a cabo capacitaciones a todo el personal de obra, desde
el cargo mas alto, hasta el mds bajo. Todos deben estar capacitados.

e Todo el personal cuenta con los correspondientes elementos de
seguridad, y todo el personal usa los elementos de seguridad.

e No se ha presentado personal de obra que haya sufrido accidentes, ni
enfermedades, productos de la obra.

e En caso de accidente, o algun tipo de riesgo a la salud, se ha actuado
con celeridad.

Supervision externa

Direccion Provincial de Vialidad de Buenos Aires
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Periodicidad de
Fiscalizacion del
grado de
Cumplimiento y
Efectividad de la
Medida

Semanal y mensual

3.3.1.1

Subprograma de quejas y reclamos durante la etapa de construccion

PROGRAMA DE QUEJAS Y RECLAMOS DURANTE LA ETAPA DE CONSTRUCCION

Area de Aplicacién

De influencia
indirecta

., De influencia
Construccion X . X
directa

Responsables por la
contratista

., Responsable ambiental y social y representante
Implementacion .. .
técnico de la Contratista

Supervision Jefe de obra (informe de supervision)

Descripcion

Ademas de los mecanismos de comunicacion respecto a la informacion
sobre los impactos urbanos del Proyecto y las previsiones adoptadas para
minimizar las molestias que se desarrollan en la_MM7. Programa de quejas y
reclamos, se implementard un Mecanismo de recepciéon de quejas vy
reclamos. Desarrollar e implementar un sistema de recepcion y gestion de
quejas, reclamos y sugerencias con mecanismos acordes con el contexto
local y las caracteristicas socioculturales de los grupos involucrados del
Proyecto, con especial consideracién y respeto a los grupos mas
vulnerables. Difundir y promover los procedimientos para reclamar, realizar
el seguimiento, y conocer los plazos y los mecanismos de resolucién.

Efectos
Ambientales y
sociales que se
desea

Prevenir o corregir

La poblacion perjudicada utiliza canales inadecuados de quejas y reclamos
por ausencia de mecanismos formales establecidos e informados para la
recepcién de quejas y reclamos de la poblacién y las actividades
comerciales y sociales del drea, durante las obras.

Caracteristicas y
Contenidos

e El Contratista estara a cargo de la recepcion, sistematizacion,
procesamiento y respuesta a los reclamos que surgieran durante la
etapa constructiva causados por riesgos o impactos propios de la
construccioén.

e Si la resolucion no fuese posible luego de los analisis de la Contratista
se remitird a la DPV para su andlisis y resolucion.

e Para el caso en el que la queja no pueda manejarse en el ambito de la
obra, el interesado podra exponer su reclamo en sede administrativa,
ante la Defensora del pueblo y/o ante los Tribunales de Justicia de la
Provincia de Buenos Aires.

e El Mecanismo deberd contar con una herramienta eficiente para la
recoleccién, el seguimiento, la notificacidn y resolucién de las quejas. El
proceso se documentard mediante un registro de quejas (en un archivo
fisico y en una base de datos). El procedimiento se inicia con la
presentacion de la denuncia (de manera oral o escrita) por el

21

Banco Interamericanc




O\ pIRECCION DE

‘ap VIALIDAD

TR W BID

Banco Interamericanc
de Desarrolio

demandante. El proceso termina con el cierre y la conformidad en la
resolucion de ambas partes (el demandante y el Proyecto).
El Mecanismo seguira los siguientes lineamientos:

Proporcional: El Mecanismo tendrd en cuenta de manera
proporcional el nivel de riesgo y los posibles impactos negativos en
las zonas afectadas.

Culturalmente apropiado: El Mecanismo esta disefiado para tener
en cuenta las costumbres locales de la zona.

Accesible: EI Mecanismo estd disefiado de una manera clara y
sencilla para que sea comprensible para todas las personas. No
habra ningln costo relacionado con el mismo.

Andénimo: El demandante puede permanecer en el anonimato,
siempre y cuando no interfiera con la posible solucién a la queja o
problema. El anonimato se distingue de la confidencialidad en que
es una denuncia anénima, no se registran los datos personales
(nombre, direccion) del demandante.

Confidencial: El proyecto respetara la confidencialidad de la
denuncia. La informacidon y los detalles sobre una denuncia
confidencial sélo se comparten de manera interna, y tan sélo
cuando sea necesario informar o coordinar con las autoridades.
Transparente: El proceso y funcionamiento del Mecanismo es
transparente, previsible, y facilmente disponible para su uso por la
poblacién.

Medidas de
mitigacion
relacionadas

MM - 1. Medidas de mitigacién especificas en relacion con las actividades
productivas y econdmicas

MM - 2. Medidas de mitigacién especificas de comunicacién al alcance de
las obras y tareas a realizar

MM - 3. Medidas de mitigacién de la Adecuacién de desvios

MM - 4. Medidas de mitigacion de Control de seiializacidn de la obra

MM - 5. Medidas de mitigacion de Accesibilidad y Reduccién del impacto
sobre la poblacién residente

Indicadores de éxito

Ausencia de reclamos sin registrar y contestar por parte de los usuarios
y pobladores locales.

Pronta consideracién, solucién y comunicacidon frente a eventuales
contingencias o impactos ambientales y sociales

Ausencia de no conformidades por parte del inspector ambiental y
social

Ver indicadores de éxito de las MM — 5 del EsIAS.

Supervision externa

Direccion Provincial de Vialidad de Buenos Aires

Periodicidad
de Fiscalizacion del
| grado de

Eventual
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3.3.1.2 Subprograma de Equidad y cédigo de conducta del personal de obra
PROGRAMA DE EQUIDAD Y CODIGO DE CONDUCTA DEL PERSONAL DE OBRA

p L ., De influencia De influencia
Area de Aplicacion Construccion X . o
directa indirecta

Responsable ambiental y social y representante

Implementacion L .
técnico de la Contratista

Responsables por la
contratista

Supervision Jefe de obra (informe de supervision)

Se capacitara a personal respecto a temas referidos a cuestiones de
diversidad cultural, con perspectiva de género. El objetivo del presente es

Descripcion .
establecer pautas de conducta para el personal de la obra y de equidad de
género, sin importar jerarquia, para con la comunidad.

ETR— Afectacion de la calidad de vida de los poblados durante las obras.

Ambientales y Molestias para la poblacidn, en especial a las personas de género femenino

sociales que se en cualquier forma. Molestias para la poblacién de género femenino

desea

empleada en las obras, previniendo y sancionando el acoso laboral y la

Prevenir o corregir . . i
violencia de género.

® Las charlas informativas sobre la obra, para con la comunidad deberan
estar dirigidas a toda la poblacion, teniendo la obligacién de invitar y
participar a las personas potencialmente afectadas y/o interesadas en
el proyecto, participando tanto hombres como mujeres.

e En la Consulta Publica deberan estar presentes la poblacion afectada,
haciendo énfasis en la participacién de las mujeres de las comunidades
del area de influencia y de los sectores vulnerables afectados directa o
indirectamente por el proyecto.

® La contratacidon de personal debera considerar la equidad de género y
Caracteristicas y no podrd solicitar la entrega de curriculum vitae con foto para las
Contenidos postulaciones laborales.

e No se contratara a personal con antecedentes penales vinculados con
delitos sexuales, acoso sexual, prostitucion y trata de personas, con el
fin de proteger la integridad de la poblaciéon vinculada a la obra,
principalmente mujeres y nifios.

® El Contratista deberd elaborar e implementar un Cddigo de Conducta
del Personal de obra (Contratista y Subcontratistas). El Contratista
debera tomar las medidas y precauciones necesarias a fin de evitar la
generacién de conflictos de género, sociales, politicos o culturales y
para prevenir tumultos o desérdenes por parte del personal de obra y
empleados contratados por ellos o por sus Subcontratistas, asi como
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para la preservacion del orden, la proteccién de los habitantes y la
seguridad de los bienes publicos y privados dentro el area de influencia
del proyecto. Para el efecto, este Cddigo de Conducta, estard incluido
en los contratos de trabajo.

e El Cdédigo de Conducta serd aplicable tanto durante la jornada laboral,
como fuera de la misma. Todo personal de la obra, cualquiera sea su
nivel jerarquico, debera cumplir el Cédigo de Conducta con el propio
personal de la obra, como asi también con persona residente de la zona
afectada por la obra y transeuntes.

e El incumplimiento o la infraccion a las normas de conducta del Cédigo,
debera estar sujeto a sanciones, multas y despidos, conforme el nivel
de gravedad. Ello deberd estar establecido en el Cédigo de Conducta.

® Deberd llevarse a cabo charlas y capacitaciones sobre el Cddigo de
Conducta en la obra, donde deberan asistir todo el personal de obra,
sin importar el nivel jerarquico.

e El Cddigo de conducta deberd tener un consentimiento firmado por
todo el personal de obra de la Contratista y Subcontratista, sin importar
el rango jerarquico.

e Las interacciones con el personal de obra, sin importar rango
jerarquico, y del mismo para con la comunidad y transelntes, debera
mantenerse siempre bajo la actitud del respeto y no discriminacién
(por €j., sobre la base de la situacion familiar, origen étnico, raza, sexo,
idioma, religiéon, estado civil, nacimiento, edad, discapacidad o
conviccion politica).

e Queda prohibido el acoso (por ej. uso del lenguaje o el
comportamiento, en particular hacia personal de obra; verbal y sexual a
mujeres o nifios; uso de palabras y/o comportamiento inapropiado,
acosador, abusivo, provocativas sexualmente, degradantes o
culturalmente inapropiado), bajo riesgo de sancién o despido.

e Queda prohibida la violencia o la explotaciéon (por ej. la prohibicién del
intercambio de dinero, empleo, bienes o servicios por sexo, incluyendo
favores sexuales u otras formas de trato humillante, degradante o el
comportamiento explotador). Sera responsabilidad del Contratista
poner en conocimiento de estos hechos a la autoridad competente (por
ejemplo, denuncia ante la policia, fiscalia, juzgado) para que aplique las
medidas legales que correspondan. En cualquiera de los casos la
persona deberd ser despedida.

® Proteccion de los nifos. Se incluyen las prohibiciones contra el abuso,
maltrato, acoso sexual, o de otra manera inaceptable comportamiento
con los nifios, limitando las interacciones con nifios, y garantizar su
seguridad en las zonas del proyecto.

® Deberan instalarse sanitarios en lugares y cantidad suficiente para
asegurar a los trabajadores las condiciones sanitarias adecuadas

e Estard prohibido el uso de sustancias ilegales y de alcohol.

e Deberdn protegerse y usarse adecuadamente los bienes de la obra.
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e Debera prohibirse la apropiacidon de los bienes del personal de obra,
frentistas y transeuntes (por ejemplo, prohibir el robo, el descuido o
residuos).

e El Contratista o Subcontratistas serd responsable de la estricta
observacién de prohibicion de la caza y la pesca en los sitios de obra, y
areas afectadas, aun en los dias feriados, de descanso y/o domingos.
No se permitira la compra o trueque de animales silvestres o de alguna
de sus partes.

® Los empleados y obreros del Contratista no podran poseer o portar
armas de fuego, explosivos, cafias o redes de pesca u otros equipos
relacionados con practicas de caza y pesca en los Campamentos.

e No se permitird la tala innecesaria de arboles, ni tampoco la generacion
de fuego o fogatas que podrian propagarse y producir incendios
incontrolables.

e El Contratista o Subcontratistas no podran vender, dar, poseer,
permutar o de otro modo disponer de bebidas alcohélicas, drogas o
cualquier clase de armas, municiones y explosivos a ninguna persona,
ni permitird ni tolerara tales ventas, donadas o posesién, por parte de
sus agentes o empleados en los sitios de obras, y dreas de
campamentos o planta de materiales. Serd responsabilidad del
Contratista poner en conocimiento de estos hechos a la autoridad
competente para que aplique las medidas que correspondan.

e Debera informarse y registrarse toda violacién al Cédigo de Conducta.

e No podrd tomarse represalias contra los trabajadores que informan
sobre violaciones del Cddigo.

e El Contratista debera informar a la Supervision Externa, a su
requerimiento la némina del personal ocupado, clasificado segun
trabajos y especialidades.

® La Fiscalizacién tendrd facultades para exigir el retiro inmediato de
cualquier empleado, profesional, técnico u obrero que
comprobadamente observase mala conducta y no cumpliese con las
normas aca indicadas. Debiendo dejar registrados el mismo.

e Habrd un libro en el obrador, como asi también en una oficina a
convenir (prestacion de sector por parte de entidad publica) donde
estard detallado el Cdédigo de Conducta del personal de obra, para
conocimiento de la poblacién, y donde se podran realizar reclamos y
guejas. Cabe aclarar que el libro que serd ubicado en la oficina a
convenir tiene el fin de facilitar el reclamo o queja de las personas que
no deseen por razén alguna acercarse al obrador.

e Habrd una linea telefénica y pdgina web donde se podran realizar
reclamos y quejas de manera privada. A su vez, en el sitio web se
encontrardn detalles del proyecto y el Cédigo de conducta.

e En las reuniones con la poblacidon se dard a conocer el Cddigo de
Conducta y la existencia de los libros, teléfonos y pagina web para llevar
a cabo quejas y reclamos.

e Todos los reclamos y quejas deben ser atendidos en tiempo y forma.
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® Incorporacidon de mano de obra local en la obra. Fortalecer condicionesy
porcentaje de empleo local. Implementacion de capacitaciones
especializadas para la poblacion local por parte de empresa contratista.

MM - 1. Medidas de mitigacién especificas en relacién con las actividades
productivas y econdmicas

MM - 2. Medidas de mitigacién especificas de comunicacién al alcance de

las obras y tareas a realizar
Medidas de

mitigacion
relacionadas

MM - 3. Medidas de mitigacién de la Adecuacién de desvios
MM - 4. Medidas de mitigacién de Control de sefializacion de la obra

MM - 5. Medidas de mitigacion de Accesibilidad y Reduccién del impacto
sobre la poblacion residente

MM - 7. Medidas de mitigacién de Quejas y reclamos

e Se han llevado charlas informativas sobre la obra, para con la
comunidad dirigidas a toda la poblacién, invitando y participando a las
mujeres afectadas y/o interesadas en el proyecto.

e Se ha participado a las mujeres en forma equitativa sobre la Consulta
Publica.

e Se ha considerado la equidad de género en la contratacion de personal
y no se han solicitado curriculum vitae con foto para las postulaciones
laborales.

e El Contratista ha desarrollado un Cdédigo de Conducta dirigido a
personal, de todas las jerarquias, del contratista y subcontratista. Toda
persona laboral vinculada a la obra ha sido capacitada sobre el mismo,
y ha firmado su consentimiento.

® En caso de incumplimiento del Cédigo de Conducta, se han dictado las
multas, sanciones o despidos correspondientes. Como asi también las
Indicadores de éxito denuncias a los organismos pertinentes, en caso de corresponder.

e® Se ha facilitado un libro en el obrador, como asi también en una oficina
a convenir con el Cédigo de Conducta del personal de obra, para
conocimiento de la poblacién, y donde se podran recibir reclamos y
guejas, las cuales seran levantadas y atendidas correctamente.

e Se ha creado una linea telefénica y pagina web donde se pueden
realizar reclamos y quejas de manera privada. A su vez, en el sitio web
se encuentran detalles del proyecto y el Cédigo de conducta.

® En las reuniones con la poblacion se ha dado a conocer el Codigo de
Conducta y la existencia de los libros, teléfonos y pagina web para llevar
a cabo quejas y reclamos.

e Todos los reclamos y quejas han sido atendidos en tiempo y forma.

® Mejoras en los ingresos por parte de la poblacidn, adquisicion de
nuevas habilidades por parte de los habitantes locales y generacién de
nuevas oportunidades en la zona.
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e No se han recibido denuncias o reclamos de poblaciéon, autoridades o
instituciones especializadas. No se han paralizado las obras por
conflictos sociales derivados de éstas.

e Ausencia de no conformidades por parte del inspector ambiental

Supervision externa | Direccién Provincial de Vialidad de Buenos Aires

Periodicidad de
Fiscalizacion del
grado de
Cumplimiento y
Efectividad de la
Medida

Semestral

3.3.1.3 Subprograma de supervision del cumplimiento de las medidas de mitigacion
PROGRAMA DE SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE MITIGACION

De influencia
indirecta

De influencia
directa

Area de Aplicacion | Construccién X

Responsable ambiental y social y representante

Implementacién L. .
técnico de la Contratista

Responsables por la
contratista

Supervision Jefe de obra (informe de supervisién)

Tiene como objetivo verificar el cumplimiento de la implementacién y/o
ejecucién oportuna de las medidas de mitigacidn y su eficacia establecidas
en el Capitulo 6 que permitirdn prevenir, controlar, corregir, evitar o mitigar
los efectos sobre el ambiente, durante las actividades de construccion de la
via. Esto implica la tarea de identificar, organizar e implementar las acciones
que formaran parte de la supervision de las medidas de mitigacion,
dirigidas a promover y facilitar la comunicacién con las autoridades y la
Contratista, sobre las acciones que lleva a cabo la obra, a fin de prevenir los
riesgos ambientales para la poblacidon en el area operativa y de influencia
directa de la obra vial y para los operarios.

El programa de seguimiento de la implementacion de las Medidas de
Mitigacion serd instrumentado por el responsable Ambiental del Contratista
o por terceros calificados designados especialmente.

Descripcion

- Se confeccionaran a tal efecto listas de chequeo elaboradas a partir de las
medidas de mitigacidén propuestas en la Evaluacién de Impacto Ambiental.

- El responsable ambiental inspeccionard la obra regularmente para
verificar el cumplimiento de las medidas de mitigacidon. Debera evaluar la
eficacia de las medidas propuestas para mitigar los impactos negativos y
proponer al Comitente para su aprobacion los cambios necesarios cuando
lo considere oportuno. El objetivo serd en todo momento minimizar efectos
no deseados vinculados a la obra.
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- El responsable ambiental debera manifestar disposiciéon al didlogo y al
intercambio de ideas con el objeto de incorporar opiniones de terceros que
pudieran enriquecer y mejorar las metas a lograr. En particular de los
superficiarios directamente involucrados y de las autoridades.

- El responsable ambiental controlarda quincenalmente el grado de
cumplimiento de las Medidas de Mitigacion aplicando listas de chequeo y
emitirda un Informe Ambiental Mensual. En el informe se indicaran las
acciones pertinentes para efectuar los ajustes necesarios. El supervisor
presentard su Informe Ambiental Mensual al Comitente destacando la
situacidn, las mejoras obtenidas, los ajustes pendientes de realizacion y las
metas logradas.

- Finalizada la obra, el supervisor emitira un INFORME AMBIENTAL DE FINAL
DE OBRA donde consten las metas alcanzadas.

- El cumplimiento de las Medidas de Mitigacion por parte del Contratista
serd condicidon necesaria para la aprobaciéon de los certificados de obra.
Debe ser puesta en evidencia en los informes y debe notificarse a las
autoridades correspondientes.

Efectos
Ambientales y
Sociales que se
desea

Prevenir o corregir

Afectacién de la calidad de vida de la poblacidn y del soporte natural y
urbano de las actividades residenciales, comerciales y productivas

durante las obras.

Caracteristicas y
Contenidos

e Se realizard un seguimiento detallado y verificacion del cumplimiento
del PGAS con frecuencia mensual y de la normativa ambiental y social
de aplicacién, segun las responsabilidades establecidas para cada
medida de manejo.

e Se verificard y exigird que la Contratista cumpla con los monitoreos
ambiental y sociales (agua, aire, ruido, Inventarios, etc.) y sociales
estipulados en el PGAS y/o acordados en el Contrato. Estos monitoreos
deben realizarse con laboratorios certificados.

e En el caso de contingencias ambientales responsabilidad del
Contratista, la Supervisién podra solicitar al Contratista de obra, la
ejecucién de monitoreos ambientales no previstos originalmente, que
seran exclusiva responsabilidad de la Contratista.

e Se asesorara al contratista para la correcta implementacién del PGAS.

e Se estableceran mecanismos de control y monitoreo para cada Plan y
Programa de gestién ambiental y social presentado en el PGAS.

e Se evaluardn las modificaciones al PGAS del proyecto que proponga la
Contratista de obra.

e Se atenderdn las solicitudes de informacién, visitas de inspeccién y
cualquier actividad programada respecto a la gestion ambiental y social
del proyecto.

e Se elaborard un informe mensual detallado sobre los avances vy
resultados en el cumplimiento de las responsabilidades ambientales y
sociales de la Contratista, reportando inconformidades en la aplicacién
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del PGAS. Ademas del Informe mensual, debera elaborar y presentar
informes de integracidon semestrales y el informe de término de obra,
sobre el control de impactos ambientales y sociales y medidas de
manejo (ver planilla modelo a continuacion).

e Se velard por un adecuado manejo de las areas de mayor vulnerabilidad
ambiental y social del drea de influencia del proyecto por parte de la
Contratista.

e Se exigira que toda contravencidn o acciones de personas que residan o
trabajen en la obra y que originen daflo ambiental o social, sea
reportada al Contratista de obra en forma inmediata, para que este
corrija y/o tome las acciones pertinentes.

e Se verificara el resarcimiento de los dafios y perjuicios a la comunidad,
gue sean causados por la obra (accidn u omisién) durante su desarrollo.
Estos eventos y su resarcimiento deberan ser reportados en sus
informes mensuales e incluirdn los registros de aceptacién a
satisfaccion del representante legal de la comunidad afectada.

e Se verificard la oportuna aplicacion de medidas de emergencia para
contrarrestar el peligro en accidentes acaecidos o que previsiblemente
puedan ocurrir, que causen deterioro ambiental o social.

e Se realizard el acompafamiento en todas las actividades ambientales y
sociales del proyecto en concordancia a los planos y especificaciones
técnicas, las fuentes de materiales y requisitos de mano de obra, de
equipos, la seguridad de los trabajadores y de la comunidad en general
y entodo aquello que conlleve a una adecuada y eficiente direccion,
ejecucién y control ambiental y social.

e La Supervision se obliga, en desarrollo de sus actividades de campo, a
dar cumplimiento a todas las normas legales y técnicas sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo, ambiente, prevencidn y control de accidentes,
asi como las instrucciones y recomendaciones que se impartan a este
respecto. El personal técnico y administrativo que labore en la zona de
obra debera tener conocimiento del panorama de riesgos involucrado
en las actividades a ejecutar.

e Se verificard que el personal esté provisto de los elementos de
proteccion requeridos para la ejecucién del servicio, tales como:
overoles o pantalén y camisa, casco, gafas de seguridad, protectores
auditivos, botas, guantes, entre otros, que cumplan con las
especificaciones de seguridad vigentes.

Medidas de
mitigacion
relacionadas

Este programa guarda relacién con todas las Medidas de Mitigacion
planteadas en el capitulo 11 del EIAS

Indicadores de éxito

® Ausencia de reclamos por arte de los usuarios y pobladores locales.
e Ausencia de contingencias

e Ausencia de no conformidades por parte del Supervisor ambiental y
social

e Verindicadores de éxito de las MM del EsIAS.
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Supervision externa

Direccion Provincial de Vialidad de Buenos Aires

Periodicidad de
Fiscalizacion del
grado de
Cumplimiento y
Efectividad de Ila
Medida

Periodicidad de Fiscalizacion del grado de
Cumplimiento y Efectividad de la Medida

3314

Subprograma: Cumplimiento de legislacion ambiental

PROGRAMA |: MEDIDAS GENERALES DE MITIGACION AMBIENTAL

SUBPROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LEGISLACION AMBIENTAL

Area de Aplicacién

De influencia De influencia

Construccion X . o
directa indirecta

Responsables por la
contratista

Responsable de la Gestién Ambiental y Social
de la obra -

Implementacién

Supervision Jefe de obra (informe de supervision)

Descripcion

Se darad cumplimiento a la Normativa de proteccién ambiental de nivel
Nacional y Provincial que se explicita en el item Marco Legal del presente
PGA, sin perjuicio de nueva legislacion que resulte pertinente aplicar a la
obra a fin de evitar impactos negativos

Efectos
Ambientales y
sociales que se
desea

Prevenir o corregir

Cuidado del ambiente y la salud de la poblacion. Se evitardan ademas
atrasos en el inicio o periodo de construccién de la obra debido a
dictdmenes desfavorables de la fiscalizacion o de la Autoridad de Aplicacidn
Ambiental, evitando ademas denuncias o reclamos de los vecinos.

Caracteristicas y
Contenidos

1- Se designard un responsable de la Gestion Ambiental y Social de la Obra,
a fin de asegurar el cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental y Social
integrado por las presentes medidas mitigatorias, asi como sera el
encargado de realizar las tramitaciones vinculadas a la proteccion y
monitoreo ambiental.

2- Compilacion y andlisis de la normativa vigente aplicable a la obra por
parte del responsable ambiental y el personal directivo de la misma.

3.-Los permisos de instalacién de obrador y planta de elaboracién de
hormigéon en terrenos particulares, deberd formalizarse con los
instrumentos legales que corresponda, a fin de evitar inconvenientes
ulteriores durante o después de la construccién de la obra.

4. Se implementard un mecanismo de recepcion de quejas y reclamos que
se desarrolla en el PROGRAMA VI: RELACIONES CON LA COMUNIDAD.

Subprograma 3.6.3

Indicadores de éxito

No se reciben reclamos ni denuncias de pobladores o autoridades

Supervision externa

Direccién Provincial de Vialidad de Buenos Aires

Periodicidad de
Fiscalizacion del
| grado de

Revisién mensual del cumplimiento de la legislacién de Proteccion
Ambiental vigente y verificacion de realizacidn de tramites,
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Cumplimiento Y | obtencién de permisos y licencias ambientales
Efectividad de la
Medida

3.3.1.5 Subprograma de Organizacion de Obra y salvaguarda ambiental y social

Para la Instalacidon y aprobacién del Obrador se presentaran los detalles necesarios que permitan a la
Supervision verificar el cumplimiento de estas Especificaciones. Los campamentos se ubicaran alejados o
debidamente acondicionados, con el fin de evitar problemas o molestias a la poblacién circundante. En el
disefio de construccién del obrador se tendrd el maximo cuidado en evitar cortes y rellenos, asi como
remocion de vegetacidn, hasta donde esto sea posible. Deberdan contardn con pozos sépticos. Por ningln
motivo se verteran aguas servidas en los cursos de agua. Los obradores contendran equipos de extincion
de incendios, asi como material de primeros auxilios y deberdn cumplir con la Normativa sobre Seguridad
e Higiene laboral. Asimismo, se deberad designar un responsable de la Seguridad e higiene laboral de
acuerdo con la legislaciéon vigente. EI Obrador y sus instalaciones, aprobadas por la Inspeccién, se
mantendran en perfectas condiciones de funcionamiento durante todo el desarrollo de la obra y el
periodo de conservacion. En los accesos y las zonas circundantes se colocara sefializacion advirtiendo la
existencia del Obrador y transito de maquinaria pesada.

3.3.1.6 Subprograma de Salud y Seguridad en el trabajo

Las acciones para desarrollar para mantener una baja incidencia de accidentes personales y alto grado de
seguridad en las instalaciones y procedimientos operativos se sintetizan en:
Designacion de un responsable de Seguridad e Higiene Laboral
Capacitacion periddica de empleados y subcontratistas.
Control médico de salud.
Emisidn y control de Permisos de Trabajo.
Inspeccion de Seguridad de los Equipos.
Auditoria Regular de Seguridad de Equipos y Procedimientos.
Programa de Reuniones Mensuales de Seguridad.
Informes e Investigacidén de Accidentes y difusién de estos,
incluyendo el andlisis de la causa raiz.
Revisién del Plan de Contingencias de Obra.
Curso de induccidn a la seguridad para nuevos empleados.
Curso de induccidn a la seguridad para nuevos subcontratistas.
Actualizacién de procedimientos operativos.
Mantenimiento de Estadisticas de Seguridad propias y de subcontratistas.

El responsable de Higiene y Seguridad presentard informes mensuales. Finalizada la obra, el responsable

incluird en el informe ambiental final de la obra las estadisticas de Higiene

3.3.1.7 Subprograma de obtencion de agua y energia para obra

PROGRAMA |: MEDIDAS GENERALES DE MITIGACION AMBIENTAL

SUBPROGRAMA DE GESTION DE AGUA Y ENERGIA

5 .., ., De influencia De influencia
Area de Aplicacion Construccion X . oo
directa indirecta
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Responsables por la
contratista

Director de Obra y Responsable de la Gestién

Implementacion .
P Ambiental de la obra -

Supervision Jefe de obra (informe de supervision)

Descripcion

Para el caso de ser necesario, aunque las excavaciones tendran poca
profundidad, se debera proporcionar drenajes con bombeos temporarios
para mantener la zona de excavaciones libres de acumulacién de agua,
dirigiendo los liquidos recolectados hacia los cursos de agua o los
pluviales

Efectos
Ambientales y
sociales que se
desea Prevenir o
corregir

Anegamiento de zonas, especialmente pobladas
Afectacidn de calidad de cursos de agua superficial
Afectacién de fauna acudtica

Caracteristicas y
Contenidos

e Muestreo de calidad de aguas recolectadas
e |dentificacidn de zonas de absorcidn o cuerpos de agua aptos
e Someter el plan de drenajes a la Inspeccion

e Toda la descarga de agua de la construccidn serd tratada
adecuadamente para eliminar materiales nocivos antes de que ésta sea
descargada en los arroyos y lagunas, con el propdsito de no degradar
aguas existentes o alterar o inhibir a especies acudticas

e Durante la ejecucion de alcantarillas u otras obras de arte la empresa
evitard que cemento, limos, arcillas o concreto fresco no tengan como
receptor final, lechos o cursos de agua. El Contratista evitara el vertido
de aguas de lavado o de enjuague de hormigones a los cursos de agua,
como también de cualquier otro residuo proveniente de las
operaciones de mezclado de los hormigones.

e Los materiales de excavacién de caminos, canalizaciones, y otras
estructuras seran depositados en zonas aprobadas que estén a cotas
superiores al nivel medio de aguas que se muestra en los planos, de tal
manera, que se impida el retorno de materiales sélidos o en suspensién
a las vias acuaticas. En el caso de que esa marca no se muestre en los
planos, el nivel medio de aguas sera considerado como la cota de
maxima creciente de los cursos de agua.

e El retiro o demolicién de obras de arte se realizard de tal manera que se
impida la eliminacién o descarga de materiales de construccién o
materiales de desecho en los cursos de agua.

e Las operaciones de construccién en rios, arroyos o canales se limitaran
a las dreas donde sea necesaria la ejecucion de estructuras
permanentes o transitorias Los rios, arroyos y canales serdn limpiados
prontamente de toda obra provisoria, ataguias, escombros u otras
obstrucciones puestas alli, o causadas por las operaciones de
construccioén.

Indicadores de éxito

No se producen cortes o disminucion de los servicios por causa de la
obra. No se verifican denuncias ni reclamos de vecinos

Supervision externa

Direccion Provincial de Vialidad de Buenos Aires
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Periodicidad de Inicio y durante toda la duracién de la Obra
Fiscalizacién del
grado de
Cumplimiento y
Efectividad de Ila
Medida

3.3.1.8 Subprograma de proteccion de los recursos hidricos y drenaje

PROGRAMA |: MEDIDAS GENERALES DE MITIGACION AMBIENTAL

SUBPROGRAMA DE PROTECCION DE LOS RECURSOS HIDRICOS Y DRENAJE

p . » De influencia De influencia
Area de Aplicacién Construccion X . x|, .
directa indirecta

Responsable de la Gestion Ambiental de la

Implementacién
obra -

Responsables por la
contratista

Supervision Jefe de obra (informe de supervision)

Para el caso de ser necesario aunque las excavaciones tendran poca
profundidad, se deberd proporcionar drenajes con bombeos temporarios
para mantener la zona de excavaciones libres de acumulacién de agua ,
dirigiendo los liquidos recolectados hacia los cursos de agua o los pluviales
Descripcion Identificar, organizar e implementar las medidas preventivas y correctivas,
constructivas y no constructivas, dirigidas a evitar la afectacién de las
caracteristicas y funciones de los recursos hidricos superficiales (drenaje
superficial) y subterraneos, como consecuencia del accionar del personal
afectado a la obra, tanto propio como subcontratistas.

Efectos

Ambientales y Anegamiento de zonas, especialmente pobladas

Z°°'a|es que se Afectacion de calidad de cursos de agua superficial
esea

Prevenir o corregir Afectacion de fauna acudtica

® En casos de drenajes, a fin de evitar su interrupcién, se verificara el
adecuado funcionamiento de las alcantarillas existentes y propuestas,
verificando la no obturacion de estas.

e Durante los movimientos y acopios de suelos, los drenajes de
excedentes hidricos se conducirdn respetando al maximo posible su

. curso natural y los niveles de escorrentia del terreno.
Caracteristicas y

. ® La provision de agua para la obra en cuanto a caudales y periodos
Contenidos

debera ser acordada con los propietarios de las fincas desde donde se
accederd a las perforaciones. Este consumo no deberd afectar la
provisién del servicio a la comunidad local.

® En caso de utilizar agua proveniente de canales de riego existentes para
los procesos constructivos, se solicitard autorizacién previa a la
autoridad competente, indicando claramente los alcances del proyecto
y su duracion, de tal manera que esta pueda disefiar y planificar con la
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debida anticipacion el transporte, consumo y acopio de agua,
reduciendo a un minimo las molestias a otros usuarios.

® La preservacién de dicha fuente se asegurara en cuanto a calidad y
mantenimiento del recurso, debiendo el personal ajustarse a los
regimenes de extraccion determinados por la autorizacion de la
autoridad pertinente en base al estudio de explotacion respectivo,
segln corresponda.

MM - 9: Control de la calidad del agua (calidad del agua, drenaje y
escurrimiento)

Medidas de | MM - 10: Control de relieve y suelo (topografia, estructura y calidad de
mitigacion suelos, incluyendo gestion de los residuos tipo solido urbano y peligrosos;
relacionadas control de acopio y utilizacion de materiales e insumos

MM - 11: Control de paisaje (arbolado y espacios verdes), Patrimonio

natural y biodiversidad (incluye aspectos paleontoldgicos), control de

excavaciones, remocion de suelo y cobertura vegetal)

® Ausencia de excesiva acumulacion de agua de lluvia durante el
movimiento de suelos como consecuencia de alteracién de los patrones
de drenaje habituales.

e Normal escurrimiento de los excedentes pluviales una vez finalizada la
etapa de la construccién.

e Disponibilidad y calidad (fisica, quimica y microbioldgica) del recurso
hidrico abastecido por canales o de fuentes subterrdneas sin
alteraciones.

Indicadores de éxito | ® Ausencia de contaminacion de los recursos hidricos como consecuencia
de las actividades del proyecto.

e Ausencia de reclamos por parte de las autoridades y vecinos por
variaciones en la disponibilidad del recurso.

e Ausencia de efluentes liquidos dispersos en el frente de obra / Ausencia
de reclamos por parte de las autoridades y pobladores locales.
Ausencia de potenciales vectores de enfermedades

e Ausencia de no conformidades por parte del auditor / Calidad fisico —
guimica del recurso sin alteraciones/ Ausencia de reclamos por parte
de las autoridades

Supervision externa . L, . - .
P Direccién Provincial de Vialidad de Buenos Aires

Periodicidad de Mensual o cuando se programen tareas de
Fiscalizacion del importancia al respecto

grado de
Cumplimiento y
Efectividad de Ia
Medida

3.3.1.9 Subprograma de Manejo de la fauna, vegetacion y arbolado

PROGRAMA |: MEDIDAS GENERALES DE MITIGACION AMBIENTAL
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SUBPROGRAMA DE MANEJO DE LA FAUNA, VEGETACION Y ARBOLADO

) . . De influencia De influencia
Area de Aplicaciéon Construccion X _ x| ..
directa indirecta

Director de Obra y Responsable de la Gestion

Implementacion . .
P Ambiental y social de la obra -

Responsables por la
contratista

Supervision Jefe de obra (informe de supervisién)

Identificar, organizar e implementar las medidas preventivas y correctivas,
dirigidas a evitar la afectacion de la vegetacién (y de manera indirecta, la
fauna silvestre asociada) en su conjunto, como consecuencia de la
ejecucién de la obra vial.

Objetivo

e Queda prohibida la remocidn de vegetacién por fuera de lo establecido
en el proyecto y lo indispensable para la instalacién del obrador.

® Se deberdn adoptar las medidas necesarias a fin de minimizar los
dafios o accidentes durante las tareas de remocién de vegetacion y
durante el retiro de los troncos y follaje. El personal de obra asignado
para dichas tareas deberd contar con los elementos de seguridad
basicos para la realizacion de dichas tareas (guantes, protectores
auditivos y visuales, sogas para sujecién de ramas, etc.). Se deberd
liberar el perimetro del arbol a extraer (en un radio igual o mayor ala
altura del arbol), antes de iniciar los trabajos de corte o poda. El
traslado de los troncos y follaje fuera de la zona de camino debera ser
realizado en camiones que cuenten con los insumos basicos para
asegurar la sujecidn de la carga transportada en su traslado hacia los
sitios de disposicion final. Debe considerarse que para el traslado de
estos se utilizardn los corredores viales existentes, lo cuales registran
altos valores de transito, por lo que la adopcién de medidas vinculadas
a la seguridad vial, resultan de vital importancia.

Caracteristicas y
Contenidos

e El Contratista debera contemplar también las medidas de manejo para
la realizacion de los tratamientos aprobados (poda, bloqueo y traslado,
tala, manejo de la capa organica del suelo). Debera contemplar
también las recomendaciones de disefio del paisaje con vegetacion
adecuada a fin de forestar los espacios verdes residuales localizados en
la zona de camino.

® Los trabajos de reforestacién de la zona en general se deberdn realizar
siguiendo los lineamientos establecidos por la normativa provincial,
asesorado por especialistas en cuanto al momento y tipo de especies y
técnicas o requerimientos necesarios segun las especies involucradas.

e En cuanto a la fauna, queda prohibida, por parte de los trabajadores, la
captura o dafio de especies de todo tipo y por cualquier medio.

e El Contratista debera elaborar un Plan de forestacion en el caso de que
deba remover arboles nativos, segun lo estipula MEGA.
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MM - 8: Control de la calidad del aire, (vehiculos, equipos, maquinaria
pesada, ruidos, vibraciones y emisiones gaseosas)

MM - 9: Control de la calidad del agua (calidad del agua, drenaje y
escurrimiento)

MM - 10: Control de relieve y suelo (topografia, estructura y calidad de
suelos, incluyendo gestién de los residuos tipo sélido urbano y peligrosos;

control de acopio y utilizacién de materiales e insumos
Medidas de

mitigacion
relacionadas

Evitar la degradacion del paisaje por la incorporacién de residuos y su
posible dispersién por el viento.

MM - 11: Control de paisaje (arbolado y espacios verdes), Patrimonio
natural y biodiversidad (incluye aspectos paleontoldgicos), control de
excavaciones, remocion de suelo y cobertura vegetal)

MM - 12. Medidas de Mitigacidon con relacién a la Implementacién del
Plan de prevencién de Emergencias y Contingencias Ambientales

® No existencia de registro de fauna capturada o muerta accidental o
intencionalmente

e No tala de arboles fuera del drea de intervencion del proyecto
e No se produjeron incendios

e No se acumularon residuos vegetales de corte por mas de 10 dias
corridos y en caso de prondstico de lluvias o tormentas se han retirado
de manera inmediata.

e Desarrollo exitoso de dreas forestadas y mantenimiento del

Indicadores de éxito parquizado.

e Ausencia de altas concentraciones de material particulado y/o polvo
en suspension, cursos de agua y suelo.

® Ausencia de migracién de la fauna silvestre. Ausencia de reclamos por
parte de los pobladores locales

e Ausencia de residuos dispersos en el frente de obra

® Articulacion del proyecto con el entorno social en que se desenvuelve
y minimizacién o no ocurrencia de conflictos que pudieran producirse
entre la obra y los intereses sociales de la zona

Supervision externa | Direccion Provincial de Vialidad de Buenos Aires

Periodicidad de Inicio y durante toda la duracién de la Obra
Fiscalizacién del

grado de
Cumplimiento y
Efectividad de Ila
Medida
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3.3.2 Programa lll: Control de calidad atmosférica

3.3.21

Subprograma de Monitoreo de Nivel Sonoro

PROGRAMA |: CONTROL DE CALIDAD ATMOSFERICA

SUBPROGRAMA DE MONITOREO DE NIVEL SONORO

Area de Aplicacién

Construccion

De influencia De influencia

directa indirecta

Responsables por la
contratista

Implementacién

Responsable de la Gestion Ambiental y Social de la
obra -

Supervision

Jefe de obra (informe de supervisién)

Descripcion

Las excavaciones y acciones de obra son potencialmente generadoras de
ruido. Existird movimiento de maquinarias y otros rodados a fin de cumplir
tareas tales como transporte de personal, excavacién, movimiento,
demoliciones, construccién de las obras en general, reaprovisionamiento de
insumos, recoleccion de residuo, entre otras, que generaran ruidos

Efectos
Ambientales y
sociales que se
desea

Prevenir o corregir

Molestias a la poblacidon, en especial en sitios sensibles como en las
cercanias de Hospitales y Escuelas, aunque no existe este tipo de
equipamiento en el area Operativa de la obra

Caracteristicas y
Contenidos

Se respetaran los niveles sonoros adecuados e inferiores a 80 decibeles
durante los horarios diurnos de trabajo y se debera restringir cualquier
trabajo que produzca un ruido objetable (mayor a 40 decibeles) en
horas

normales de suefio, de 21 horas a 06 horas. Las operaciones del
Contratista se realizardn de forma tal que los niveles de ruido exterior
medidos en un lugar sensible al ruido no superen los 60 dBA. Los
lugares sensibles al ruido incluyen, (pero no estan limitados) a los
asociados con areas residenciales, escuelas y el Hospital.

El estado de los silenciadores de los motores debera estar en
condiciones a fin de evitar la generaciéon de ruidos inaceptables
Utilizacidn de equipos de construccién de baja generacién de ruidos
Empleo de sordinas y equipos auxiliares para amortiguar el ruido, en
zonas sensibles

Reduccion de la velocidad de los vehiculos afectados a la construccion.
Se efectuard un PROGRAMA DE CONTROL AMBIENTAL con el Monitoreo
de nivel sonoro con mediciones antes del inicio de la obra y durante la
obra segun un esquema de muestreo a ser aprobado por la Inspeccién

Medidas de
mitigacion
relacionadas

MM - 8: Control de la calidad del aire, (vehiculos, equipos, maquinaria
pesada, ruidos, vibraciones y emisiones gaseosas)
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Indicadores de éxito

No se registran reclamos o denuncias de pobladores

Supervision externa

Direccion Provincial de Vialidad de Buenos Aires

Periodicidad de
Fiscalizacion del
grado de
Cumplimiento y
Efectividad de la
Medida

Mensual

3.3.2.2

Subprograma de Monitoreo de Calidad de Aire

La Empresa dard cumplimiento a la LEY Nacional N° 20.284 de contaminacién atmosférica.

PROGRAMA |: CONTROL DE CALIDAD ATMOSFERICA

SUBPROGRAMA DE MONITOREO DE CALIDAD DE AIRE

Area de Aplicacién

., De influencia De influencia
Construccion X

directa indirecta

Responsables por la
contratista

Responsable de la Gestién Ambiental y Social
de la obra -

Implementacidén

Supervision Jefe de obra (informe de supervisién)

Descripcion

Existird movimiento de maquinarias y otros rodados a fin de cumplir tareas
tales como transporte de personal, excavacién, demoliciones, construccion
de las obras en general, reaprovisionamiento de insumos, recoleccion de
residuos, entre otras. Tanto en el traslado como en la carga y descarga de
los materiales se podra generar polvo en suspensién

Efectos
Ambientales y
sociales que se
desea

Prevenir o corregir

Contaminacién atmosférica por generaciéon de emisiones gaseosas con
contenidos de sustancias en tenores mas elevados que los admisibles
Molestias y accidentes por polvo de obra y generacién de particulas
suspendidas en el aire

Caracteristicas y
Contenidos

® La Empresa previo a la iniciacion de los distintos frentes de obra,
presentard a la Supervision para su aprobacion, los croquis
correspondientes a la circulacion de vehiculos y maquinarias, los
desvios o caminos auxiliares y areas de estacionamientos de equipos
que utilizara durante la construccion.

® Los equipos moéviles se mantendran en buen estado mecdnico y de
carburacion, de manera de quemar el minimo necesario de
combustible, reduciendo asi las emisiones atmosféricas. Se realizara el
riego de los sectores donde se genere polvo en suspensidn por
excavaciones o movimiento de rodados. Los camiones de volteo seran
equipados con coberturas de lona para evitar el polvo y los derrames
de sobrantes durante el transporte de los materiales cargados, cuando
la distancia de transporte sea superior a 1 (un) kildmetro, por area
urbana y en las zonas de las Rutas y accesos viales. Reduccion de la
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velocidad de los vehiculos afectados a la construccidn, en especial en
calles no pavimentadas en el area de influencia directa. Se procedera a
medir la emisiéon de polvo y material particulado a fin de verificar que
se encuentra dentro de los limites permitidos

Medidas de | MM - 8: Control de la calidad del aire, (vehiculos, equipos, maquinaria
mitigacion pesada, ruidos, vibraciones y emisiones gaseosas)
relacionadas

No se observa material particulado ni polvo en la zona de obras, en
especial en las rutas.
No se verifica contaminacion atmosférica en el frente de obra. Ausencia

Indicadores de éxito

de enfermedades entre los obreros y profesionales de la obra.

Supervision externa | Direccién Provincial de Vialidad de Buenos Aires

Periodicidad de Mensual
Fiscalizacion del
grado de
Cumplimiento y
Efectividad de Ia
Medida

3.3.3 Programa IV: Gestion de residuos de obra

La Empresa implementard un Programa de Manejo de Residuos que comprende los servicios vy
prestaciones a desarrollar, bajo su directa responsabilidad, en la zona de localizacién de las obras,
cumpliendo con las obligaciones emergentes de la Legislacion vigente en la materia, segln los diferentes
tipos de residuos.

Se dispondra del equipamiento adecuado para la recoleccion, almacenamiento y disposicién final de los
desechos, excedentes y desperdicios. Los mismos comprenden la adecuada disposicion de los materiales
residuales producidos durante la limpieza de los sitios de trabajo, los materiales excedentes de las
excavaciones y cualquier otro material desechable, excedente y desperdicios generados durante las
acciones de preparacion y construccion de Obra y del funcionamiento del obrador. El Programa sera de
estricto cumplimiento para todos los subcontratistas.

3.3.3.1 Subprograma de gestion de los residuos

PROGRAMA Il GESTION DE RESIDUOS DE OBRA

SUBPROGRAMA DE GESTION DE LOS RESIDUOS

; . By De influencia De influencia
Area de Aplicacion Construccién X . X | . .
directa indirecta

Responsable ambiental y representante técnico de

Implementacién .
la Contratista

Responsables por la
contratista

Supervision Jefe de obra (informe de supervision)

Objetivo Identificar, organizar e implementar las medidas preventivas y correctivas,
dirigidas a evitar la afectacidn del ambiente a partir de la generacion,
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transporte, manejo y disposicién final de los residuos sélidos, semisdlidos,
y liquidos generados durante la ejecucién.

El Programa de Manejo de Residuos, Emisiones y Efluentes que presente el
CONTRATISTA debera considerarse englobado y subordinado a los Planes
Generales del COMITENTE.

- Dadas las caracteristicas de la obra se desprende que, durante la
etapa constructiva, se producirdn emisiones gaseosas desde
fuentes fijas -plantas de hormigdn y asfalto- y efluentes liquidos
-obrador y plantas- los que se volcaran a pozos absorbentes segln
la propuesta. La obra no generara residuos peligrosos durante su
operacién ni a lo largo de su vida util.

- La generacién de residuos comprenderd basicamente desperdicios
de tipo sdlido o liquidos remanentes de alguna de las actividades
durante la etapa de construccion. Durante la etapa de construccion
de este tramo de la RPN°205, los principales residuos devienen del
mantenimiento del préstamo de la misma y desechos provenientes
de las personas que circulan por la via. Como norma general, los
residuos producidos seran de cuatro tipos:

Tipo 1: Domiciliarios, Papeles, Cartones, Maderas, Guantes, Plasticos, etc.

El procedimiento indicado es acopiar adecuadamente los residuos y
trasladarlos al vaciadero municipal mds préximo para su disposicidn junto
al resto de los residuos urbanos.

Considerando que la obra se encuentra cercana a localidades urbanas de
los partidos de Ezeiza y Cafuelas, no sera necesario el acopio de una gran
cantidad de residuos de este tipo.

Se instalaran en el obrador contenedores debidamente rotulados para el
acopio de los residuos generados por los trabajos. Los contenedores
deberan tener tapa adecuada para evitar la dispersidon de residuos en el
campo por accién del viento.

El supervisor ambiental verificard que los contenedores cuenten con
volumen suficiente antes de iniciar los trabajos. En caso contrario
organizara de forma inmediata el reemplazo del contenedor por otro vacio.
El objetivo sera evitar el acopio de residuos fuera del contenedor por falta
de volumen disponible.

El supervisor ambiental verificara el estado del contenedor, organizando de
forma inmediata su reemplazo por otro vacio cuando estime que el
volumen disponible resulta insuficiente para las labores del dia siguiente. El
supervisor no autorizara bajo ningun concepto el acopio de residuos fuera
del contenedor.

Tipo 2: Alambres, Varillas, Soportes, Cadenas, Restos metalicos.

Este tipo de residuos debe ser almacenado en un recinto de chatarras
transitorio, clasificando los elementos de acuerdo a sus caracteristicas de
manera tal de facilitar su reutilizacidn, posterior, venta como chatarra o
disposicion final una vez concluida la obra, debidamente cercado y
sefializado.
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El objetivo es concentrar en un solo punto este tipo de desperdicios y
organizar su traslado regular al recinto de chatarras.

Tipo 3: Aceites, Grasas, Trapos y Estopas con Restos de Hidrocarburos.

Todos los residuos de estas caracteristicas que pudieran generarse durante
la construccién de la obra deberan acopiarse debidamente para evitar toda
contaminacién eventual de suelos y agua.

Se dispondrd en obra de tambores plasticos debidamente rotulados para
almacenar trapos y estopas con hidrocarburos, para los cuales rigen los
mismos procedimientos establecidos para los residuos de tipo 1.

Se dispondrd de tambores plasticos resistentes, debidamente rotulados y
con tapa hermética para almacenar aceites y grasas no reutilizables.

Considerando el poco volumen esperable y la naturaleza de estos residuos,
la alternativa recomendable como disposicién final es trasladarlos a la
estacion de servicio mas proxima a la obra para que sean incluidos en los
residuos que ésta produce.

Tipo 4: Suelos Afectados por Derrame Accidental de Combustible o Rotura
de Vehiculos.

La accion inmediata en estos casos es atender rapidamente el accidente
para minimizar el vuelco de hidrocarburos. En este sentido la accién
prioritaria serd interrumpir el vuelco evitando su propagacién y eventual
afectacion de suelos o cursos de agua.

Aplicar sobre los liquidos derramados material absorbente especial para
hidrocarburos (hidrofugo). Este tipo de materiales deben estar
almacenados en lugar seguro en el obrador durante el desarrollo de las
tareas.

Cuando el derrame supere los 5 m?, el suelo afectado debe ser delimitado
(cercado) y sefializado como sitio en “recuperacién ambiental” y aplicar en
él técnicas de laboreo y tecnologias de biorremediacién. El sitio debe ser
monitoreado bimensualmente, mediante extraccién de muestras para
verificar el decaimiento en la concentraciéon de hidrocarburos. Una vez
saneado definitivamente puede liberarse el sitio a sus usos originales

e Se brindard capacitacién de forma continua al personal designado para
los trabajos en las distintas etapas de la obra, acerca de la adopcion de
practicas apropiadas para el manejo de los residuos. Se implementaran
medidas tendientes a concientizar al personal e instruirlo sobre
acciones y procedimientos necesarios para lograr una adecuada
recoleccion, clasificacidon, deposicion y control de los residuos

Caracteristicas y generados por la obra, dando cuenta de los medios disponibles para

Contenidos ello.

® Se realizardn evaluaciones periddicas en lugares donde se estén
generando o almacenando residuos peligrosos, para registrar sus
fuentes y las cantidades que se estén generando.

e Se asignardn responsabilidades al personal para dar cumplimiento a los
diferentes componentes de este Subprograma.

e Se elaborara un Formulario de Control de Gestién de Residuos.
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e El Contratista debera arbitrar los medios necesarios para mantener la
obra limpia. Debera organizar su trabajo de modo que los residuos
provenientes de todas las tareas correspondientes a su contrato, de sus
subcontratos o de otros contratistas, es decir de la totalidad del
personal de obra, sean dispuestos en contenedores apropiados hasta el
momento de ser retirados de la obra, para proceder a su disposicion
final.

® Minimizar en la medida de lo posible la generacién de todo tipo de
residuos.

® Promover el reciclado y retso de la mayor cantidad de materiales
posibles.

e Almacenar los materiales reciclables en contenedores identificados
para tal fin.

e Estard terminantemente prohibido arrojar residuos desde el recinto de
la obra al exterior, ya sea directamente o por medio de mangas. Los
residuos deberan extraerse por medios mecanicos, embolsarse o
verterse en contenedores especificos.

® Se deberd priorizar la reutilizacién o venta del escombro proveniente
de las demoliciones para su reciclado, el que deberd ser rapidamente
retirado del predio y transportado a un sitio habilitado para tal fin.

® Los residuos seran clasificados en dos grandes grupos (ver
Observaciones): aquellos “asimilables a domiciliarios o AD” (de baja
peligrosidad o peligrosidad despreciable) y los “no asimilables a
domiciliarios o NAD” (o de peligrosidad considerable). Asimismo, seran
controlados en su ciclo de vida, desde la generacién hasta su
tratamiento y/o disposicién final, incluyendo su almacenamiento a
acopio transitorio o definitivo, seglin corresponda, en areas bajo
vigilancia y control, preferentemente en la zona del obrador, para lo
cual se elaborara un listado de residuos a generarse y definir entonces
previamente su tratamiento y/o disposicion final.

® En el caso de los residuos clasificados como AD generados en los
frentes de obra, deberan ser gestionados conforme a lo que establezca
la autoridad competente y en el marco de la Ley de Residuos Sélidos
Urbanos de Buenos Aires. No se autoriza la disposicion de residuos en
vertederos no autorizados por la autoridad competente.

® En el caso de los AD generados en el obrador, se dispondran en el sitio
indicado para tal fin, segun lo dispuesto por la autoridad competente.

e La extraccidon de aceites, combustibles, liquidos del radiador y aceites
hidraulicos se debera hacer exclusivamente en un galpén de
mantenimiento adecuadamente construido y aislado, evitando el
contacto de los mismos con el suelo.

® Se deberd proveer al personal de instalaciones sanitarias quimicas,
mantenidas en la forma adecuada y periddica. Si se utilizara una planta
portatil, se debera gestionar el correspondiente permiso.

e Se deberd realizar el almacenamiento de aceites, lubricantes,
combustibles, efluentes contaminados, etc. en recipientes / tambores /
tanques / contenedores estancos identificados correctamente. Estos
contenedores para almacenamiento deberan ser de doble pared o bien
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estar ubicados dentro de un recinto adecuado, impermeable y con
muros de contencidn.

e Se debera realizar el almacenamiento de trapos, maderas, guantes, etc.
manchados con aceites, o absorbentes provenientes de derrames en
contenedores identificados para tal fin.

® Para el caso de derrames, los mismos deberdn ser absorbidos /
colectados inmediatamente, informando al respecto al jefe de obra.

e Para aquellos residuos clasificados como NAD no peligrosos se deberan
seguir los lineamientos establecidos por la normativa vigente, asi como
las disposiciones que se detallan en el item ‘Observaciones’ de la
presente ficha.

® No se efectuaran tareas de limpieza de vehiculos o maquinaria sobre o
cercanias de canales o desaglies (como por ej., canales de riego, zanjas
y cunetas para drenaje de excedentes pluviales temporarios en las
adyacencias de la zona de camino, donde el alcantarillado en caminos
secundarios indique la presencia de escurrimiento temporarios), como
asi también estarad prohibido el vuelco de cualquier tipo residuo a los
mismos.

® Se evitara que las actividades como el lavado de equipos y camiones,
asi como algunos procesos y de funcionamiento del obrador pueden
cargar de sedimentos o de otros contaminantes a los canales de riego,
las zanjas y cunetas construidas originalmente para drenaje de
excedentes pluviales temporarios, de tal forma que puedan superarse
los valores establecidos por la Autoridad de Aplicacion.

® La gestion de residuos y tratamiento de materiales peligrosos debera
contemplar la no afectacién de los recursos hidricos, cualesquiera que
sean. En cuanto a las gestiones realizadas para la disposicion de
residuos domiciliarios y peligrosos, la misma deberd realizarse
conforme a lo requerido por la autoridad pertinente.

e Los materiales potencialmente contaminantes (tanto por calidad como
por concentracion, se trate de combustibles, lubricantes,
hidrocarburos, soluciones o sdlidos con base acida o basica), asi como
aguas servidas no tratadas o aguas de lavado, no serdn descargadas en
ningun cuerpo o curso de agua, sean estos naturales o artificiales.

® Se deberd garantizar el almacenamiento adecuado de materiales o
residuos potencialmente contaminantes (por ejemplo, sobre solados
impermeables) a fin de evitar la contaminacién del suelo vy
eventualmente de las fuentes subterraneas de agua.

® Se controlardn los residuos en su ciclo de vida, desde la generacion
hasta su tratamiento vy/o disposicion final, incluyendo su
almacenamiento a acopio transitorio o definitivo, seglin corresponda,
en areas bajo vigilancia y control, preferentemente en la zona de las
instalaciones en tierra (si las hubiere).

e Quedara prohibido el lavado de equipos, vuelco de restos de hormigdn
o de asfaltos, etc., en zona de camino. Todos deben ser removidos
antes de las 48 h de ser observados por la inspeccion ambiental y
social. Se tomaran todas las medidas necesarias para garantizar que los
excedentes de asfaltos, cemento, suelos, materiales, etc. que pudieran
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persistir tras su utilizacién sean retirados del sector para evitar el
eventual arrastre y contaminacién. Se los trasladard al lugar
seleccionado para la disposicion final de los residuos sélidos (ver
Subprograma de gestion de residuos), a menos que pudiesen ser
reutilizables como insumo en la obra.

® Los materiales o elementos contaminantes tales como combustibles,
lubricantes, aguas servidas no tratadas, no seran descargados en o
cerca de ninguno de los cuerpos o cursos de agua (canales, zanjas,
desaglies, etc.) presentes en el area de influencia directa de la obra.

e Las aguas de lavado o enjuague de equipos, maquinarias, plantas de
materiales, no seran vertidas a lechos o cursos de agua sin
acondicionamiento previo (depuracidén, evaporacion, reciclaje,
tratamientos bioldgicos, etc.) para cumplir con las normas de vuelco
reguladas por la autoridad competente en la materia y Ia
reglamentacién vigente.

e En caso de que eventualmente se genere algin residuo de tipo
patoldgico, se gestionard su transporte y tratamiento a través de un
servicio/s habilitado/s por las Autoridades Nacionales competentes.

e La quema de basura quedard estrictamente prohibida.

e Bajo ningln concepto podran enterrarse materiales en el terreno.

MM - 9: Control de la calidad del agua (calidad del agua, drenaje y
Medidas de escurrimiento)

mitigacion
relacionadas

MM - 10: Control de relieve y suelo (topografia, estructura y calidad de
suelos, incluyendo gestion de los residuos tipo sélido urbano y peligrosos;
control de acopio y utilizacién de materiales e insumos

® Residuos dispuestos adecuadamente segun su caracterizacion y
normativa vigente.

e Ausencia de afectacién del suelo, agua, aire, flora y fauna, personas,
bienes y actividades como consecuencia del inadecuado
almacenamiento, transporte y disposicion transitoria o final de los
residuos de obra.

Indicadores de

éxito

e Ausencia de reclamos por parte de las autoridades y pobladores
locales.

e Ausencia de potenciales fuentes de vectores de enfermedades
asociados a los residuos de obra.

e Ausencia de efluentes liquidos dispersos en el frente de obra

Supervision externa | Direccién Provincial de Vialidad de Buenos Aires

Observaciones e Se definen como residuos a todos aquellos materiales desechados en
los procesos y operaciones vinculados con las obras viales, sean estos
generados en la zona de camino, dentro del area operativa, por las
magquinarias utilizadas o cualquier otra componente vinculada a las
acciones de obra.

e Como gestion ambientalmente segura de los residuos, se entiende al
proceso de planificacién, implementacion y evaluacion de medidas
sanitarias que aseguren la preservacion de la salud publica y del
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ambiente. Estas medidas actian sobre los procesos de minimizacion,
separacion, recoleccién, almacenamiento, transporte, tratamiento,
disposicion final, vigilancia y control de los residuos. En este marco la
responsabilidad e incumbencia se debera ajustar al cumplimiento de la
normativa vigente y aplicable al tipo de residuo de que se trate. Los
residuos generados pueden ser clasificados segln cual sea el origen de
estos, adoptdndose para cada uno de estos componentes
procedimientos especificos que aseguran el cumplimiento de la
normativa vigente.

e Los residuos pueden ser clasificados de acuerdo con sus caracteristicas
(lo cual determinard las formas de manejo), es decir, diferenciandolos
segln se trate de residuos no peligrosos (o comunes), residuos
peligrosos, o metalicos (chatarra), cuyas caracteristicas se presentan a
continuacion:

- Residuos no peligrosos (o comunes): se dividen en organicos (restos
de alimentos procedentes de comedores, si los hubiere) e
inorganicos (incluyen papeles, cartones, vidrios, plasticos, u otros
insumos no peligrosos). Son asimilables a los residuos municipales.

- Residuos peligrosos: Son aquellos que presentan una o mas de las
siguientes caracteristicas: corrosividad, reactividad, explosividad,
toxicidad e inflamabilidad. Su inadecuado manejo puede implicar un
serio riesgo a la salud publica o efectos adversos al ambiente. Entre
los mismos se encuentran: aceites, liquidos refrigerantes y
combustibles usados; filtros, pafios, trapos impregnados con
hidrocarburos, baterias usadas, luminarias y fluorescentes, tarros y
sprays de pintura, otros.

- Residuos metalicos (chatarra):
peligrosos (siempre y cuando no estén contaminados con
materiales o sustancias peligrosas), e incluye tanto objetos usados,
enteros o no, como a fragmentos resultantes de productos
metalicos que estén en desuso o que no puedan ser reutilizados.

Son considerados residuos no

La figura presentada a continuacién, ejemplifica la utilizacién del cddigo de
colores a aplicar en los cestos de residuos a fin de facilitar su clasificacion:

Clasificacion de residuos sélidos segun cédigo de colores

Tipo de | Color y rétulo de |_. . Color y rétulo de
. .. Tipo de residuo .
residuo Recipiente Recipiente
Residuos -Jj___j ] Residuos
Comunes E 4 Comunes
Organicos I. Inorganicos
W
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Residuos
Metalicos e

Residuos
Peligrosos

El responsable de la aplicacidon de este PGAS podra adoptar esta propuesta
de clasificaciéon o proponer otra que deberd ser aprobada oportunamente
por la inspeccion de obra.

Las caracteristicas de los recipientes a utilizar detallados en figura
precedente, se detalla a continuacién:

- Residuos no peligrosos (o comunes): Para los residuos organicos, se
utilizaradn cilindros (de color rojo o marrdn) con tapa. La tapa es
necesaria como medida de proteccion contra los mosquitos,
roedores y cualquier otro vector. Adicionalmente los cilindros
contaran con bolsas plasticas en su interior, para facilitar su
posterior recoleccién. Se encontraran ubicados principalmente
cerca de la zona donde se originan este tipo de residuos (ej.
instalaciones del obrador y eventualmente frentes de obra), y
estaran debidamente sefializados y con resguardo para evitar los
efectos del clima. Para los residuos inorgdnicos, se utilizardn
cilindros (de color verde), y seran de las mismas caracteristicas que
los anteriores, aunque se encontraran ubicados en un darea
especifica dentro de las zonas de trabajos (ej. comedores).

- Residuos peligrosos: Deberan ser puestos en cilindros metdlicos (de
color azulo oscuro), con tapa y tendran bolsas pldsticas en su
interior, para facilitar su posterior recoleccidon. Se encontraran
ubicados en un area especifica dentro de las zonas de trabajo
debidamente senalizadas y bajo techo. El piso donde se ubiquen
estos cilindros deberd ser de cemento para evitar contaminar el
suelo en caso de derrames (ver foto presentada a continuacion)

Ejemplo de recinto (con aislamiento en el solado y techado y muro de
contencidn) para residuos peligrosos
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- Residuos metdlicos (chatarra): Seran almacenados en cilindros
metdlicos (de color amarillo). Estaran ubicados en un area especifica
dentro de las zonas de trabajos debidamente sefializados y bajo
techo.

A su vez, como parte de este Subprograma, se propone implementar un
inventario de los residuos en funcidén de la clasificaciéon anteriormente
descrita, para lo cual se propone el siguiente Cuadro, que muestra las
caracteristicas de peligrosidad de cada uno de los residuos.

Inventario y caracteristicas de los residuos generados por la obra vial

Caracteristicas
Peligroso
Tipo de Residuo E
Infla | Corr | Re )I(o T6 No'
mab | osiv | act p. Xic Peli-groso
. siv
le o ivo o
o

= Residuos Comunes Organicos (AD)
Restos de comida - - - - - X
=  Residuos Comunes Inorganicos (AD)
Botellas de pldstico - - - - - X
Botellas de vidrio - - - - - X
Papeles - - - - - X
Latas de comida - - - - -
Tarimas de madera - - - - - X
Cajas de cartdn - - - - - X
Bolsas de pldstico - - - - - X
Cables no eléctricos - - - - - X
Residuos metdlicos - - - - - X
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= Residuos Peligrosos (NAD)

Aceite usado X - - - X -
Pilas y baterias usadas - X - - X -
Luminarias fluorescentes - - - - X -
Filtros de aceites usados X - - - X -

Tierra impregnada con
hidrocarburos (HC)

Trapos impreg. ¢/HC X - - - - -

Tarros, sprays de pintura X - - - - -

Combust. usado, sucio X - - - X -

Liquidos refrig. usados - - - - X -

3.3.3.2 Subprograma de Gestion de efluentes liquidos

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL DE LA OBRA

SUBPROGRAMA DE GESTION DE EFLUENTES LIQUIDOS

p L. ., De influencia De influencia
Area de Aplicacién Construccion X . x|, .

directa indirecta
Responsables por la Implementacién Responsable de la Gestién Ambiental de la obra
HEEEE Supervision Jefe de obra (informe de supervision)

Se generan liquidos residuales de origen cloacal por la presencia de
Descripcion personal, y de otros origenes como del lavado y mantenimiento de los
equipos y maquinarias

Efectos
Ambientales y
Sociales que se
desea Prevenir o
corregir

Contaminacién del suelo, el aire, el agua y la generacion de olores

® Se proveera al Obrador de instalaciones sanitarias. Se instalaran bafios
Caracteristicas y guimicos para el personal de la obra, a razén como minimo de 1 bafios

Contenidos cada 10 operarios

e Se evitard el vertido de aguas de lavado o de enjuague de hormigones a
los desagties pluviales, cloacales u otros cuerpos de agua.
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Medidas de
mitigacion
relacionadas

MM - 9: Control de la calidad del agua (calidad del agua, drenaje y
escurrimiento)

MM - 10: Control de relieve y suelo (topografia, estructura y calidad de
suelos, incluyendo gestion de los residuos tipo sélido urbano y peligrosos;
control de acopio y utilizacion de materiales e insumos

Indicadores de éxito

No se perciben olores, ni signos de contaminacidn o afectacion de cursos
de agua vy el suelo por vertidos cloacales o aguas servidas.

Supervision externa

Direccion Provincial de Vialidad de Buenos Aires

Responsable de la
Gestion Ambiental
de la obra

Mensual

3.3.33

Subprograma de Manejo y transporte de materiales contaminantes y peligrosos

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL DE LA OBRA

SUBPROGRAMA DE MANEJO Y TRANSPORTE DE MATERIALES CONTAMINANTES Y PELIGROSOS

Area de Aplicacién

. . De influencia De influencia
Area Operativa X X

directa indirecta

Responsables por la
contratista

.. Responsable ambiental y representante técnico de
Implementacién .
la Contratista

Supervision Jefe de obra (informe de supervision)

Objetivo

Identificar, evaluar, prevenir y mitigar los impactos que pudieran generarse
sobre el ambiente en general, como resultado de la manipulacion vy
acondicionamiento para el transporte de materiales contaminantes y/o
peligrosos dentro o fuera de la zona operativa.

Caracteristicas y
Contenidos

e El manejo y transporte de materiales contaminantes y peligrosos
cumplird con los términos definidos por la normativa ambiental y social
de aplicacion de nivel provincial o nacional segin corresponda.

e En sintonia con lo establecido en el marco legal, cabe destacar que,
para manipular con riesgos minimos los materiales contaminantes y
peligrosos, sera necesario cumplir con las siguientes condiciones:

- Los envases deben ser los adecuados y estar en buen estado. Deben
ser tratados en forma tal de evitar dafios a los mismos.

- Los envases vacios que hayan contenido productos peligrosos deben
ser tratados como si estuvieran llenos, salvo que se haya procedido
a su limpieza segun los procedimientos establecidos.

- No deben dafiarse ni retirarse de los envases (aun de los vacios) las
etiqguetas ya que contienen informacién importante sobre el

producto contenido.
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- Se tomaran muy especiales precauciones con envases que no tienen
identificacion de los productos contenidos. Se los considerara como
peligrosos.

- Los envases que contendran productos peligrosos deberan estibarse
en forma segura, respetando las posibles incompatibilidades con
substancias (ej.: combustibles con oxidantes). Sera necesario tomar
las medidas adecuadas para evitar el derrame de combustible o
hidrocarburos, debiendo existir, en cada sector especifico de
trasvase, elementos para contener los derrames accidentales.

e En cuanto a las excavaciones, los materiales, la tierra vegetal o suelos
que pudiesen haber sido contaminados, deberan ser evaluados a fin de
determinar el grado de contaminaciéon del material mediante un
muestreo y analisis de contaminantes. A partir de esos resultados, se la
tratard como residuo peligroso o comun. La tierra eventualmente
contaminada con productos oleosos, hidrocarburos o quimicos debera
ser dispuesta en forma separada a la normalmente enviada a los
terrenos de descarga. No podra ser reutilizada como elemento de
relleno o aporte y debera ser tratada, de acuerdo con el origen y
tipologia de los contaminantes que contenga.

® En caso de aparicion de materiales contaminantes (caucho, plasticos,
pilas, baterias, etc.), no deberan ser cargados junto a los demas
elementos no contaminantes.

® Los residuos de demolicidon que sean retirados de la obra recibiran el
mismo tratamiento que los residuos sélidos no contaminantes. En lo
posible se diferenciard el material de demolicidn, es decir, el hierro del
material de mamposteria u hormigdn. No se debera mezclar la tierra
que esté contaminada por cualquier sustancia (hidrocarburos,
lixiviados, cauchos, plasticos, pilas, baterias, etc.), con el material de
demolicion.

e Todo elemento que se hallare junto al material de demolicién, que
pudiera resultar contaminante del suelo, deberd ser separado,
clasificado y retirado para su disposicion final apropiada.

MM - 9: Control de la calidad del agua (calidad del agua, drenaje y
Medidas de escurrimiento)

mitigacion
relacionadas

MM - 10: Control de relieve y suelo (topografia, estructura y calidad de
suelos, incluyendo gestion de los residuos tipo sélido urbano y peligrosos;
control de acopio y utilizacion de materiales e insumos

e Ausencia de reportes de derrames de materiales contaminantes

e Ausencia de reportes de afectacion de recursos naturales por
manipulacién indebida de materiales contaminantes y/o peligrosos

Indicadores de éxito | ® Adecuada manipulacion y disposicion de materiales eventualmente
contaminados

® Provision reglamentaria de Elementos para la Proteccién del Personal

® Ausencia de pasivos ambientales producidos por el manejo y
transporte de materiales.
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e Ausencia de altas concentraciones de material particulado y/o polvo en
suspension, cursos de agua y suelo.

e Ausencia de enfermedades laborales en operarios y migracién de la
fauna silvestre.

e Ausencia de reclamos por parte de los pobladores locales

e Ausencia de no conformidades por parte del supervisor ambiental

Supervision externa

Direccidn Provincial de Vialidad de Buenos Aires

Periodicidad de
Fiscalizacion del
grado de
Cumplimiento y
Efectividad de |la
Medida

Mensual

3.3.4 Programa V: Preservacion del Patrimonio cultural

PROGRAMA DE PRESERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL

Area de Aplicacién

., De influencia De influencia
Construccion X X

directa indirecta

Responsables por la
contratista

Responsable ambiental y social y representante

Implementacion L .
técnico de la Contratista

Supervision Jefe de obra (informe de supervision)

Descripcion

Se trata de una regién que no cuenta con riquezas arqueoldgicas y
paleontoldgicas. Si bien las excavaciones y movimientos de tierra no serdn
importantes ni tan profundas, debe preverse la posibilidad de hallazgos de
este tipo, que deberdn preservarse y tratarse adecuadamente.

Identificar, organizar e implementar las medidas preventivas y correctivas
dirigidas a evitar la afectacion del patrimonio histdrico-cultural en el
entorno de la obra.

Efectos
Ambientales y
sociales que se
desea

Prevenir o corregir

Destruccion o pérdida del patrimonio arqueoldgicos/Paleontoldgicos o de
Patrimonio cultural y urbano

Caracteristicas y
Contenidos

e Se aplicardan medidas de proteccién con relacién a los elementos
histéricos (por ejemplo, los monumentos o sitios de culto), que se
encuentren en el entorno del AO y vias de acceso a la misma, en
particular en relacion con la afectacion de su valor patrimonial debido
al movimiento de maquinarias y equipos.

e Si se detectan evidencias historicas o culturales de relevancia, se
deberd informar a las autoridades competentes a fin de que arbitren las
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medidas necesarias para su relocalizacién en el marco de una
planificacién adecuada, y que guarden todos los recaudos necesarios
del caso.

e Si se detectase la existencia de santuarios, presencia de imagenes
religiosas u otros elementos de la creencia religiosa y/o popular,
linderos a la zona operacién o inmersos en las mismas, el Contratista
implementara las medidas de proteccidon necesarias, aprobadas por la
Inspeccidn, a fin de asegurar la no afeccidén de estos elementos. En caso
de ser indispensable su reubicacidn, el Contratista debera desarrollar e
implementar las acciones para ello, que deberd incluir un componente
participativo y comunicacional, debiendo ser aprobado por la
inspeccion previamente al movimiento de los elementos en cuestion.

e Se notificard a las instituciones declaradas por ley como responsables
del registro del patrimonio: Facultad de Ciencias Naturales y Museo de
La Plata (La Plata), Museo Argentino de Ciencias Naturales Bernardino
Rivadavia (Ciudad de Buenos Aires) o Museo Etnografico (Ciudad de
Buenos Aires). Se coordinaran acciones segln corresponda por la
naturaleza del hallazgo con Museos o instituciones locales

MM - 2. Medidas de mitigacién de Comunicacién del alcance de la obra y

Medidas de tareas a realizar
mitigacion
e, MM - 11: Control de paisaje (arbolado y espacios verdes), Patrimonio

natural y biodiversidad (incluye aspectos paleontoldgicos), control de
excavaciones, remocion de suelo y cobertura vegetal)
e Ausencia de reclamos por parte de los pobladores locales.

e Ausencia de no conformidades por parte del inspector ambiental y

social

Indicadores de éxito | o Ante un eventual Hallazgo se ha podido verificar la identificacién del

sitio o el rescate del elemento encontrado

e No se han recibido denuncias o reclamos de poblacidn, autoridades o
instituciones especializadas.

Supervision externa | Direccién Provincial de Vialidad de Buenos Aires

Periodicidad de
Fiscalizacion del

grado de

Cumplimiento y Eventual
Efectividad de Ia

Medida

3.3.5 Programa VI: Prevencion de emergencias y contingencias

La finalidad primaria es prevenir la ocurrencia de contingencias, y en caso de producirse estas, tener un
marco de referencia para poder actuar en forma eficiente y minimizar sus impactos.
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3.3.5.1 Subprograma de contingencias

PROGRAMA IV: PREVENCION DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

Subprograma de contingencias

P e .. L, De influencia De influencia
Area de Aplicacion Construccion X . x| . .
directa indirecta

Responsable ambiental y social y representante

Implementacion L .
técnico de la Contratista

Responsables por la
contratista

Supervision Jefe de obra (informe de supervision)

Identificar, organizar e implementar las medidas preventivas y correctivas,
tendientes a aumentar la seguridad en la construccion y operacion de la
obra vial y mayor celeridad ante las emergencias. Responder a la
Objetivo determinacion de los riesgos enddgenos y exdgenos propios del proyecto
de construccién del presente tramo, durante la fase construccién y
operacién del mismo, tales como derrames, derrumbes, accidentes,
explosiones y atentados diversos. Los riesgos exdgenos deberdn incluir los
fenédmenos naturales.

e Se identificaran vy tipificaran las posibles contingencias (volcado de
hormigdn, volcado de combustibles o aceites, accidentes, incendios) en
funcién de las caracteristicas de esta obra, sus posibles dafios (sobre las
personas o el ambiente, fundamentalmente el suelo y los recursos
hidricos) y formas de prevencidn y respuesta.

e Se asegurard la identificacion de responsabilidades, cadena de
comunicacién, mecanismos de respuestas, adecuada capacitacion,
existencia de los elementos de seguridad previstos segun los riesgos de
cada contingencia analizada.

e Se capacitard al personal de obra en materia de seguridad, prevencién
y cuidado del medio ambiente. Respecto al personal de obra, se
aseguraran en todo momento vias de escape de los posibles lugares de

Caracteristicas y ocurrencia del siniestro, disponiéndose de un sistema de alarmas para

Contenidos alertar a todos los presentes.

e Se protegera al personal que actue en la emergencia.

e Se minimizaran los efectos de una contingencia una vez producida,
desarrollando acciones de control, contencion, recuperacion y en caso
contrario restauracion de los dafios siguiendo un plan predeterminado,
con responsables y actores debidamente capacitados y con tareas
especificas y pautadas.

e Se protegera a terceros relacionados con la obra, salvaguardando la
vida humana y preservando el ambiente.

- El Programa de Prevencion de Emergencias y de Atencion de
Contingencias que presente el Contratista deberd considerarse englobado y
subordinado a los Planes Generales del Comitente.
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- El Contratista debera elaborar el Plan de Prevencién de Emergencias y
Atencién de Contingencias especifico para la obra, que formara parte de su
Oferta y deberd ser aprobado por el Comitente previo a su
implementacién.

Prevencion de Emergencias.

Como accién prioritaria, el Contratista implementard a través de un
supervisor técnico habilitado, una inspeccidon exhaustiva de todos los
equipos de involucrados en la construccién de la obra y controlard la
vigencia del programa de mantenimiento de todo el equipamiento.

El supervisor emitird cuando corresponda un INFORME DE DEFECTO a
partir del cual se organizardn las tareas de reparacién necesarias y el
reemplazo de elementos defectuosos para minimizar riesgo de
emergencias.

El supervisor controlard la presencia en obra y el buen acondicionamiento
de todos los elementos seguridad y el cumplimiento de todas las
condiciones de seguridad vinculadas a las tareas de obra.

Atencion de Contingencias:
Los objetivos del Plan de Contingencias son:

¢ Minimizar las consecuencias negativas sobre el ambiente, de un evento
no deseado.

e Dar rapida respuesta a un siniestro.

* Proteger al personal que actle en la emergencia.

* Proteger a terceros relacionados con la obra.

Tipos de respuesta

Se consideran tres niveles de respuesta segun la gravedad del evento y
medios requeridos para resolver la emergencia.

¢ Nivel 1: Eventos solucionables con recursos disponibles propios.

¢ Nivel 2: Eventos solucionables con ayuda externa limitada.

¢ Nivel 3: Eventos solucionables con ayuda externa significativa y que
revisten alta gravedad.

Organizacion para la Emergencia

Segun el nivel de gravedad de una emergencia se involucrardn en forma
inmediata distintos niveles de accidn y decision, segun se presenta:

Nivel de Respuesta 1 Nivel de Respuesta 2 | Nivel de Respuesta 3

Nivel de Decisidon Nivel de Decision Nivel de Decisidn

Supervisor Responsable Gerente
Ambiental, jefe Dto.
Seguridad Higiene y
Medio Ambiente,

Participan Participan
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Personal de
Mantenimiento, Dto.
Mantenimiento

Dpto. Mantenimiento /
Dpto. Seguridad Higiene y
Medio Ambiente / Dpto.
RRHH / Dpto.
Administrativo / Dpto.
Asuntos Leg., Apoyo
Externo

jefe de
Mantenimiento

Participan

Dto. Mantenimiento,
Dto. Seguridad
Higiene y Medio
Ambiente, Apoyo
Externo Limitado

Las responsabilidades de cada nivel deberdan estar fijadas en los
procedimientos de crisis que establezca el Contratista.

Comunicaciones durante la emergencia: Cuando se recibe un mensaje de
alerta o se declara una emergencia, el sistema telefénico o el canal de radio
se mantiene inmediatamente abierto solo para atender la misma. Los
operadores de turno coordinardn y confirmaran quien toma el control de la
emergencia y procederan a realizar las llamadas de convocatoria de
personal y demas avisos previstos, que incluiran a:

COMITENTE — Oficina en obra,

CONTRATISTA — Oficina en obra, COMITENTE — Oficinas centrales
CONTRATISTA — Oficinas centrales. Defensa Civil. Hospital.
Bomberos. Gobierno Provincial

Policia.

Medidas de
mitigacion
relacionadas

MM - 6. Medidas de mitigacién de Proteccién a la poblacion en aspectos
de salud y seguridad

MM - 12. Medidas de mitigacion de Implementacion del Plan de
prevencién de Emergencias y Contingencias Ambientales

Indicadores de éxito

e Existencia de un Plan de Prevencién de Emergencias y Contingencias
Ambientales de la obra.

e Conformidad del inspector ambiental y social
e Ausencia de contingencias
e Adecuada respuesta a contingencias

e Ausencia de consecuencias negativas resultantes de eventuales
contingencias

e Ausencia de pasivos ambientales.

Supervision externa

Direccion Provincial de Vialidad de Buenos Aires

Periodicidad de
Fiscalizacion del
grado de
Cumplimiento y
Efectividad de la
Medida

Durante toda la obra
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Subprograma de Prevencion de COVID-19

PROGRAMA |V: PREVENCION DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

Subprograma de Prevencion de COVID-19

Area de Aplicacién

., De influencia De influencia
Construccion X

directa indirecta

Responsables por la
contratista

Responsable de la Gestién Ambiental y social de la
obra, juntamente con el responsable de Seguridad
e Higiene Laboral con apoyo de la Jefatura de obra

Implementacién

Supervision Jefe de obra (informe de supervisién)

En el Apéndice | se amplian los objetivos de este Programa con un

Ambientales y
Sociales que se
desea

Prevenir o corregir

Descripcion Protocolo y Plan de contingencia para definir los lineamientos para la
prevencién de COVID-19 y para la actuacién o respuesta frente a la
enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19)

La proteccién de la salud y seguridad para los trabajadores de la obra

Efectos

publica (construccién)

Colaborar con las autoridades sanitarias

Minimizar los efectos derivados de esta situacién y garantizar normalidad
en todas las actividades.

Caracteristicas y

e Se debera tomar la temperatura de los obreros diariamente al empezar
la jornaday

e La Empresa debera distribuir lavamanos portatiles a lo largo de las
zonas de la obra con toallas desechables y alcohol en gel.

relacionadas

Contenidos
Se detalla el contenido Apéndice 1: Protocolo - Plan Contingencia COVID-
19
MM - 6. Medidas de mitigacién de Proteccién a la poblacidon en aspectos
Medidas de | desaludy seguridad
mitigacion

MM - 12. Medidas de mitigacién de Implementacién del Plan de
prevencién de Emergencias y Contingencias Ambientales

Indicadores de éxito

Se tiene controlado el nivel de contagios. No se registran casos fatales
por COVID 19

Supervision externa

Direccion Provincial de Vialidad de Buenos Aires

Periodicidad de
Fiscalizacion del
grado de
Cumplimiento y
Efectividad de Ila
Medida

Diaria
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3.3.6 Programa VII: Cierre de Obra

Una vez terminados los trabajos se retirardn de las dreas de obradores y campamentos, y demads
instalaciones, todo elemento que no esté destinado a un uso claro y especifico posterior, por lo tanto, se
deberdn desmantelar todas las instalaciones fijas o desarmables que se hubieran instalado para la
ejecucién de la obra, se deberd también eliminar las chatarras, escombros, cercos, divisiones, rellenar
pozos, desarmar o rellenar las rampas para carga y descarga de materiales, maquinarias, equipos, etc. Las
areas o sitios ocupados provisoriamente por la Empresa, para sus instalaciones, seran recuperados a fin de
asemejarse lo mas posible, al estado previo a la construccion de la obra. Sélo permaneceran los elementos
que, para la comunidad, con la autorizacidon expresa de la Inspeccién de la Obra, y en el caso que la
ubicacidén de la mejora esté en terrenos particulares se actuara segun la solicitud expresa del propietario

3.3.6.1 Subprograma de desmovilizacion y restauracion y cierre de obrador

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL DE LA OBRA

SUBPROGRAMA DE DESMOVILIZACION Y RESTAURACION. CIERRE DE OBRADOR

, L ., De influencia De influencia
Area de Aplicacion | Construccién X . x| . .
directa indirecta

. Responsable ambiental y social y representante
Implementacion

Responsables por técnico de la Contratista
la contratista

Supervision Jefe de obra (informe de supervision)

Identificar, organizar e implementar las medidas preventivas y correctivas,
constructivas y no constructivas, dirigidas a revertir las consecuencias del

Objetivo . . ) . .
deterioro del ambiente como consecuencia del funcionamiento del
obrador, una vez finalizada la obra vial y producido su cierre.

Efectos

Ambientales y Dafios ocasionados sobre el medio ambiente, en la etapa de abandono

Sociales que se o . L -

desea q Dafios permanentes al medio natural y afectacidn del paisaje natural o

Prevenir o corregir | Urbano

® Concluidos los trabajos del proyecto vial, el predio donde se
encontraba el obrador serd devuelto con todas las mejoras necesarias
realizadas para devolver el predio en condiciones similares o mejores
a las iniciales.

Caracteristicas y e Se considerard el retiro de la totalidad de las instalaciones fijas o
moviles y el retiro y correcta disposicidon de todo residuo o sobrante
de insumos o tareas. Se realizara el estudio de pasivos ambientales y
se remediaran aquellos detectados.

Contenidos

® Previo a la evaluaciéon de pasivos ambientales:

® Se recogeran todos los desperdicios y materiales sélidos y trasladaran
a lugares aprobados por la supervision ambiental y social.
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® Se restituird en lo posible, en los espacios verdes residuales, la
vegetacion removida (especialmente cuando se trate de especies
nativas) utilizando en lo posible ejemplares de las mismas especies (u
otras nativas).

e Se demoleran las construcciones transitorias hechas con hormigén o
albaiiileria y estos residuos seran eliminados en los lugares asignados
por la supervisién ambiental y social.

® Los materiales sobrantes reusables o reciclables podran ser donados,
previa aprobacidon de la supervision ambiental y social y de la
Autoridad de Aplicacién. Quedara prohibida la donacién de
materiales que constituyan pasivos ambientales.

® En el proceso de desmantelamiento no se permitird la quema de
basuras ni de otros residuos.

o Una vez retiradas todas las instalaciones, se procedera con las tareas
de limpieza (retiro de todo tipo de instalaciones, residuos y/o
escombros del obrador), restauracién (fundamentalmente, mediante
la cubierta de suelo vegetal) y revegetacién (ej. mediante
hidrosiembra, a fin de garantizar la no exposicién del area a procesos
erosivos).

e Una vez desmantelados los frentes de obra, los sitios deberan ser
dejados en perfectas condiciones e integrados al ambiente,
recubriéndose el sector con el suelo vegetal extraido y revegetando
los sitios afectados.

® Los caminos existentes que hayan sido utilizados para acceder a areas
de obra y a obradores seran restaurados. Se reconstruird toda la
infraestructura privada que hubiera resultado afectada durante las
acciones de obra (alambrados, postes, senderos, etc.).

® Los espacios construidos por el Contratista para acceder a Obradores,
zonas de acopio seran cerrados y restaurados su condicién original.

e Con anterioridad a la emisién del acta de recepcion de la obra, la zona
serd recuperada ambientalmente y acondicionada de forma tal que se
pueda ayudar al proceso de restauracidon natural. Esta recuperacién
debe contar con la aprobacion de la Inspeccién de obra.

e Finalizadas las tareas se deberd realizar el adecuado abandono vy
cierre de la obra, retirando todas las instalaciones fijas o
desmontables, elimindndose los residuos, escombros, chatarra,
cercos, y otros.

Medidas
mitigacion
relacionadas

de

MM - 5. Medidas de mitigacién de Accesibilidad y reduccion del impacto
sobre la poblacidn residente

MM - 7. Medidas de mitigacion de quejas y reclamos

MM - 8: Control de la calidad del aire, (vehiculos, equipos, maquinaria
pesada, ruidos, vibraciones y emisiones gaseosas)

MM - 9: Control de la calidad del agua (calidad del agua, drenaje y
escurrimiento)
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MM - 10: Control de relieve y suelo (topografia, estructura y calidad de
suelos, incluyendo gestidn de los residuos tipo sélido urbano y peligrosos;
control de acopio y utilizacién de materiales e insumos

MM - 11: Control de paisaje (arbolado y espacios verdes), Patrimonio

natural y biodiversidad (incluye aspectos paleontoldgicos), control de

excavaciones, remocion de suelo y cobertura vegetal)

e Ausencia de no conformidades por parte del inspector ambiental y
social

e Calidad de los recursos sin alteraciones significativas con respecto a
su estado original

e Ausencia de reclamos por parte de las autoridades y los frentistas y

vecinos
Indicadores de e Material dispuesto en sitios adecuados
éxito e Ausencia de pasivos ambientales como consecuencia del

funcionamiento del obrador

e Ausencia de altas concentraciones de material particulado y/o polvo
en suspensién, cursos de agua y suelo. Disminucidon de emisiones
gaseosas e inexistencia de humos en los motores de combustion.
Ausencia de enfermedades laborales en operarios y migracién de la
fauna silvestre. Ausencia de reclamos por parte de los pobladores
locales.

Supervision . ., . . .
Direccién Provincial de Vialidad de Buenos Aires.
externa

Periodicidad de
Fiscalizacion del

grado de A la finalizacién parcial o total de la obra, seguin distintos frentes. Al cierre
Cumplimiento Y | final de la obra y desmantelamiento de Obrador y Campamentos.

Efectividad de Ia

Medida

3.4 Plan de gestion Ambiental y Social para la Etapa Operativa

3.4.1 Programa de gestion de quejas y reclamos durante la etapa operativa

PROGRAMA DE QUEJAS Y RECLAMOS DURANTE LA ETAPA OPERATIVA

De influencia De influencia

Area de Aplicacién | Operativa x| . .
directa indirecta

Concesionario de la Operacion o DVBA, segun

Implementacién corresponda.
Responsables por la

contratista

o DVBA
Supervision
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Descripcion

Desarrollar e implementar un sistema de recepcién y gestiéon de quejas,
reclamos y sugerencias con mecanismos acordes con el contexto local y las
caracteristicas socioculturales de los grupos involucrados del Proyecto, con
especial consideracién y respeto a los grupos mas vulnerables.

Difundir y promover los procedimientos para reclamar, realizar el
seguimiento, y conocer los plazos y los mecanismos de resolucion.

Caracteristicas y
Contenidos

e La Concesionaria estard a cargo de la recepcion, sistematizacion,
procesamiento y respuesta a los reclamos que surgieran durante la
etapa constructiva causados por riesgos o impactos propios de la
construccidn. - Concesionaria /Fiscalizacién. La Concesionaria estara a
cargo de los reclamos que surgieran durante la etapa operativa.
Incluyen molestias para el transito, molestias para frentistas y travesias
urbanas, restricciones a conectividad transversal vial y peatonal,
inseguridad vial y riesgos de accidentes; riesgo de contaminacién
ambiental; riesgo de atropello de animales, entre otros.

-Instancia Interna en la DVBA. Si la resolucién no fuese posible luego de
los andlisis de la Concesionaria se remitirad a la DVBA para su anadlisis y
resolucion.

-Instancia externa a la DVBA. Para el caso en el que la queja no pueda
manejarse en el dmbito de la obra, el interesado podra exponer su
reclamo en sede administrativa, ante la Defensora del pueblo y/o ante
los Tribunales de Justicia de la Provincia de Buenos Aires.

e Para el caso en el que la queja no pueda manejarse en el ambito de la
DVBA, el interesado podra exponer su reclamo en sede administrativa,
ante la Defensora del pueblo y/o ante los Tribunales de Justicia de la
Provincia de Buenos Aires.

e El Mecanismo deberd contar con una herramienta eficiente para la
recoleccion, el seguimiento y la notificacién de las quejas. El proceso se
documentara mediante un registro de quejas (en un archivo fisico y en
una base de datos). El procedimiento se inicia con la presentacion de la
denuncia (de manera oral o escrita) por el demandante. El proceso
termina con el cierre y la conformidad en la resolucion de ambas partes
(el demandante y el Proyecto).

e El Mecanismo seguira los siguientes lineamientos

Proporcional: El Mecanismo tendra en cuenta de manera proporcional
el nivel de riesgo y los posibles impactos negativos durante la etapa
operativa.

- Culturalmente apropiado: EI Mecanismo esta disefiado para tener en
cuenta las costumbres locales de la zona.

- Accesible: EI Mecanismo esta disefiado de una manera clara y sencilla
para que sea comprensible para todas las personas. No habrd ningun
costo relacionado con el mismo.

- Andénimo: El demandante puede permanecer en el anonimato,
siempre y cuando no interfiera con la posible soluciéon a la queja o
problema. El anonimato se distingue de la confidencialidad en que es
una denuncia andénima, no se registran los datos personales (nombre,
direccion) del demandante.
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- Confidencial: El proyecto respetard la confidencialidad de la denuncia.
La informacidn y los detalles sobre una denuncia confidencial sélo se
comparten de manera interna, y tan sélo cuando sea necesario
informar o coordinar con las autoridades.

- Transparente: El proceso y funcionamiento del Mecanismo es
transparente, previsible, y facilmente disponible para su uso por la
poblacién.

e En cuanto a la evaluacién de reclamos, los mismos seran categorizados
de acuerdo con lo siguiente:

- NO ADMISIBLE: Las quejas o reclamaciones que no cumplan con uno o
mas de estos requisitos:

* No estd directamente relacionado con la Concesionaria, sus
contratistas o subcontratistas.

* Su naturaleza excede el ambito de aplicacién del mecanismo de
quejas presente.

* No hay una causa real de la accion.

* Hay otros mecanismos formales e instituciones para presentar la
queja.

» Relacionadas con temas laborales deben ser dirigidas a las instancias
correspondientes de la empresa constructora.

- IMPORTANCIA BAJA: Esta categoria corresponde a las quejas que no
requieren resolucion, sino que sdlo requieren informacidn o una cierta
clarificacién que debe facilitarse al demandante. Esta categoria incluye
quejas que han sido previamente evaluadas y recibieron una respuesta
definitiva del Programa.

- MEDIANA IMPORTANCIA: Las quejas y reclamaciones relacionadas con
la salud, el medio ambiente, el transporte, y la Concesionaria y sus
subcontratistas.

- ALTA IMPORTANCIA: Incluye las quejas relacionadas con la seguridad
del personal, asi como de aquellos relacionadas con la salud y
seguridad de los frentistas de obra.

maximo de diez dias habiles, para obtener la informacion necesaria.
Una vez que la queja es completada y revisada, el personal del Proyecto
procede a registrar la queja y enviar copia de la misma a la DVBA.

El expediente debera incluir, junto a la queja, un resumen de la misma
realizado por el Programa y el nombre de la persona que la recibid y la
procesé. La informacién de registro se actualizard periédicamente para
reflejar el estado actual del caso hasta que la queja se haya resuelto
definitivamente.

Medidas
mitigacion
relacionadas

de

MM - 6. Medidas de mitigacién de Proteccidn a la poblacidon en aspectos
de salud y seguridad

MM - 12. Medidas de mitigacion de Implementacion del Plan de
prevencidn de Emergencias y Contingencias Ambientales.
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Ausencia de reclamos sin registrar y contestar por parte de los usuarios y
pobladores locales.

Pronta consideracion, solucién y comunicacién frente a eventuales
contingencias o impactos ambientales y sociales.

Ausencia de no conformidades por parte del inspector ambiental y social.

Indicadores de éxito

Supervision externa DVBA o la entidad en quien se delegue la gestion de quejas y reclamos.

3.4.2 Programa de control del transito y seguridad vial

3.4.2.1 -Subprograma de control del transito y seguridad vial en ruta

PROGRAMA DE CONTROL DEL TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Subprograma de control del transito y seguridad vial en ruta
De influencia De influencia
directa indirecta

Area de Aplicacién | Operativa X

Responsable ambiental y social y representante

Implementacién técnico del Operador
Responsables por la

contratista

o DVBA
Supervision

Identificar, organizar e implementar las medidas dirigidas a efectuar las
tareas de control del transito y seguridad vial, dirigido tanto para los
rodados (vehiculos y camiones) y ciclistas como para los peatones,
frentistas y usuarios en general

Descripcion

e Sefializacién vertical y horizontal

Limites de velocidad

e Educacidn vial
e Controly Vigilancia

e A los fines de mantener un seguimiento y control sobre la seguridad
vial vinculada al atropellamiento de fauna en la RP N°205 (y riesgos de
Caracteristicas y accidentes que ello genera, aparte del dafio y mortandad animal), se
recomienda que las contratistas utilicen la plataforma de la Red
Argentina de Monitoreo de Fauna Atropellada (RAMFA). La plataforma
RAMFA permite recopilar de forma periddica todos los registros de los
tramos de obra con atropellamientos de fauna, siendo dicha
informacién validada en forma gratuita por especialistas, y a su vez
presentada en planillas csv y archivos kml para su facil visualizacién en
programas como Google Earth. (http://fauna-atropellada.org.ar/).

Contenidos

e Se deberd compatibilizar los intereses y necesidades de los actores, por
ejemplo, la seguridad de los frentistas y del trafico pasante

62



LIMA DIRECCIONDE wnisrenio ve merassta

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
QLY VIALIDAD e BUENOS AIRES ‘9 g!m?m

manteniendo la actividad econdémica de los comercios, debiéndose
entre otros, asegurar el libre acceso a los comercios y a las viviendas.

e De haber fechas con mayor demanda sefnaladas por el Municipio, se
analizaran los cronogramas de obras y movimiento de materiales que
puedan reducir la visibilidad de los conductores y generacién de ruido
gue perturbe el ambiente, todo ello a los fines de evitar congestién de
transito, molestias en el entorno, aumento de accidentes viales y
entorpecimiento del accionar de algunos establecimientos como
centros de salud, policiales y cuarteles de bomberos, entre otros.

MM - 6. Medidas de mitigacién de Proteccidn a la poblacién en aspectos
Medidas de | de salud y seguridad

mitigacion
relacionadas MM - 11: Control de paisaje (arbolado y espacios verdes), Patrimonio
natural y biodiversidad (incluye aspectos paleontoldgicos), control de

excavaciones, remocion de suelo y cobertura vegetal)

Correcto mantenimiento de la carteleria inteligente.
Correcta gestion del transito.

No incremento o reduccion de la siniestralidad.
Indicadores de éxito
Reduccion de la inseguridad vial.

Ausencia de reclamo por parte de los usuarios y frentistas

Seguimiento de atropellamientos de fauna y riesgos de accidentes viales
vinculados a los mismos.

Supervision externa | Direccién Provincial de Vialidad de Buenos Aires.

3.4.2.2 Subprograma de educacion y concientizacion en seguridad vial sobre el buen uso
de zona de camino

PROGRAMA DE CONTROL DEL TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Subprograma de control del transito y seguridad vial en ruta
De influencia De influencia
directa indirecta

Area de Aplicacién | Operativa X

Responsable ambiental y social y representante

Implementacién técnico del Operador
Responsables por la

contratista

o DVBA
Supervision

Descripcion Identificar, organizar e implementar las medidas dirigidas a educar y
concientizar a peatones, frentistas, vecinos y ciudadanos en general sobre
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la importancia de las condiciones de la zona de camino respecto de la
seguridad vial.

Caracteristicas y
Contenidos

e Dirigido a peatones, frentistas, vecinos y ciudadanos en general dirigido
a generar conocimiento y conciencia de la importancia del adecuado
mantenimiento de las condiciones de seguridad, higiene publica y
condiciones paisajisticas de la zona de camino.

e Debe destacar la importancia de las condiciones de la zona de camino
libre de obstaculos y usos no viales para seguridad de conductores,
peatones y vecinos. Esto incluye la prevencidn y control de:

La ocupacion indebida de la zona de camino con actividades
comerciales, venta ambulante, publicidad no reglamentaria, ocupacién
como espacio de vivienda transitorio, circulacion de animales
domésticos y pecuarios (especialmente ganado vacuno y caballar), etc.

- La inadecuada disposicion de diferentes tipos de residuos
(domésticos, asimilables a domésticos, escombros, automotores en
desuso, cubiertas usadas, rezagos, residuos de corte de vegetacion,
residuos industriales, residuos peligrosos, etc.)

- El estacionamiento de vehiculos de uso particular o publico en los
sitios no habilitados reglamentariamente en la zona de camino

e Complementariamente a las acciones de educacién ambiental debe
asegurarse

La presencia de carteleria informado de la prohibicion de las
actividades y usos mencionados anteriormente y la legislacién aplicable

El conocimiento por parte de la poblacién de los medios de
comunicacién disponibles para la denuncia frente a la ocupacion o uso
indebido de la zona de camino

- La existencia de un mecanismo (provincial y municipal segun
corresponda) de atencidn de estos avisos.

- La efectividad de la capacidad de control y de resolucion de las
autoridades como respuesta a los avisos de la ocupacién o uso
indebido; de estacionamiento indebido de vehiculos en la zona de
camino, de la presencia de animales sueltos.

e Implementar las adecuadas tareas de control y vigilancia por las
autoridades de aplicacion.

® Se debera reforzar la importancia del cruce peatonal de la RP N°205 por
medio de cruces destinados a tal fin, como, por ejemplo, puentes
peatonales y sendas peatonales.

Medidas de
mitigacion
relacionadas

MM - 6. Medidas de mitigacién de Proteccion a la poblacion en aspectos
de salud y seguridad.

Indicadores de éxito

Correcto mantenimiento de la zona de camino

Reduccion de los costos de mantenimiento de la zona de camino

Ausencia de usos indebidos de la zona de camino

Resolucidon de denuncias, quejas y reclamos sobre el uso indebido de la
zona de camino

No incremento de la siniestralidad.
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Reduccion de la inseguridad vial.
Ausencia de reclamos por parte de los usuarios de la RP N° 205 y vecinos.
Supervision externa | Direccidn Provincial de Vialidad de Buenos Aires

3.4.3 Programa de respuesta ante contingencias

PROGRAMA DE RESPUESTA ANTE CONTINGENCIAS

p L. . De influencia De influencia
Area de Aplicacion Operativa X . Lo
directa indirecta
Implementacion Concesionario de la Operacion o DVBA, segun
Responsables por la corresponda.
contratista L, DVBA
Supervision

Identificar, organizar e implementar las medidas dirigidas a efectuar una

Descripcion .. . . .
P rapida respuesta ante posibles contingencias.

e Debe implementarse un protocolo de respuesta ante accidentes,
Caracteristicas y designando un responsable de su implementacién y teniendo a

. i icidn las vi municacién con | rganismos intervinientes.
Contenidos disposicion las vias de comunicacion con los organismos inte entes

e Debe contar con un protocolo de accién ante episodios de derrames
de sustancias peligrosas o materiales inflamables.

Indicadores de éxito | Rapida respuesta ante accidentes, derrames y otro tipo de contingencias

supervision externa DVBA o la entidad en quien se delegue la gestién de quejas y reclamos

4. PROGRAMA DE CONTROL AMBIENTAL DE OBRAS - PCAO.

La correcta aplicacién y eventual modificaciéon/adaptacién del PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL,
gue contiene los programas integrados por las Medidas de Mitigacién de impactos, que se han detallado
anteriormente, requiere de una fiscalizacion para el Control del Desempeiio Ambiental de la Obra.

PROGRAMA DE CONTROL AMBIENTAL DE OBRAS- PCAO

; . » De influencia De influencia
Area de Aplicacién Construccién X . x| . .
directa indirecta
Ambito de
iacié Obrador y frentes de obra

Medida de control ampliacién y

Supervision Jefe de obra (informe de supervision)
Descripcion Fiscalizacién del grado de Cumplimiento y Efectividad de la Medida Mensual

durante toda la obra
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Efectos

Ambientales y Dafios ocasionados sobre el medio ambiente, en la etapa de abandono
Sociales que se Dafios permanentes al medio natural y afectacién del paisaje natural o
desea Prevenir o urbano

corregir

Responsable de la
Implementacion de

. Frecuencia Instrumento
la Medida
Contratista /
Responsable . 1.- Informe semanal de desvios
. . Diaria T
Ambiental y Social 2.-Informe mensual a presentar a la fiscalizadora

Informe mensual evaluando el desempefio ambiental
de la obra con visitas a la misma y considerando el

informe ambiental de la Contratista. El informe
R_equnsa_b’le dela Mensual contendrda las conclusiones y recomendaciones
Fiscalizacion dirigidas a la mejora del desempefio ambiental y a

la correccién de desvios. Este informe serd la base
sobre la cual se emitirdn por parte de la Direccién de

la Inspeccion las obras.

Indicadores de Cumplimiento del Plan de Gestién Ambiental de la Obra y adecuada
Exito respuesta, en tiempo y forma, a las Ordenes de Servicio de la Inspeccion
ambiental

5. MARCO LEGAL DE PROTECCION AMBIENTAL

Se ha recopilado la legislacién de mayor significacion para la proteccion del medio ambiente y la gestidn
ambiental de la provincia de Buenos Aires vinculada al tipo de obra vial.

5.1 Marco legal nacional

Se considerara en primer lugar la Legislacidon Nacional que constituye el marco de referencia de proteccién
ambiental para todo tipo de accién susceptible de intervenir el medio ambiente. Se describe luego,
brevemente la legislacion de nivel provincial, sin perjuicio de otras normativas que deban ser observadas
por el Contratista. Las normas de salvaguarda ambiental estan consagradas en la Constitucidn Nacional de
la Republica Argentina, en su articulo 41, que establece que todos los habitantes gozan del derecho a un
ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas
satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el deber de
preservarlo. El dafio ambiental generard prioritariamente la obligacién de recomponer, segun lo establezca
la ley. Asimismo, se determina que las autoridades proveerdn a la proteccidon de este derecho, a la
utilizacion racional de los recursos naturales, a la preservaciéon del patrimonio natural y cultural y de la
diversidad bioldgica, y a la informacion y educacién ambientales. Asimismo, consagra el principio de
“desarrollo sustentable “y establece que las autoridades protegeran la utilizacion racional de los recursos
naturales, la preservacion del patrimonio natural y cultural y de la diversidad biolégica, y a la informacién
y educacién ambientales.

Tabla A: Legislacion ambiental nacional- Republica Argentina
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Legislacion Descripcion

Constitucion Nacional | En el Art N° 41 se establece que todos los habitantes tienen derecho a un
ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las
actividades productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer
las de las generaciones futuras y tienen el deber de preservarlo. Introduce el
concepto de desarrollo sustentable e introduce disposiciones aplicables a
quienes ocasionen un dafo al ambiente, sefalando la recomposicion del dafio
ambiental perpetrado. En el Art N° 43 establece el Derecho a Recursos de
Amparo, en el Art 124 establece que el Dominio de los Recursos Naturales
pertenece a las provincias, quienes ejercen jurisdiccion y retienen el poder de
policia en materia ambiental conforme lo determina el articulo 75 inc. 30 de la
Constitucion Nacional.

Codigo Penal En el Art. 182, se establece que “Sera reprimido con prision de quince dias a
un afo; 1 El que ilicitamente y con el propdsito de causar perjuicio a otro
sacare aguas de represas, estanques u otros depdsitos, rios, arroyos, fuentes,
canales o acueductos o las sacare en mayor cantidad que aquella a que tenga
derecho; 2. El que estorbare el ejercicio de los derechos que un tercero tuviere
sobre dichas aguas; 3. El que ilicitamente y con el propdsito de causar
perjuicio a otro represare, desviare o detuviere las aguas de los rios, arroyos,
canales o fuentes o usurpare un derecho cualquiera referente al curso de ellas.
4. La pena se aumentara hasta dos afios, si para cometer los delitos
expresados en los numeros anteriores, se rompieren o alteraren diques,
esclusas, compuertas u otras obras semejantes hechas en los

rios, arroyos, fuentes, depdsitos, canales o acueductos. En el Art. 220, se
impondra prisidon de seis (6) meses a dos (2) afos, al que violare los tratados
concluidos con naciones extranjeras, las treguas y armisticios acordados entre
la Republica y una potencia enemiga o entre sus fuerzas beligerantes o los
salvoconductos debidamente expedidos. Si el hecho fuese cometido por un
militar el minimo de la pena se elevara a un (1) afo y el maximo de la pena se
elevard a cinco (5) afos.

Ley N° 25.675 Ley Establece los presupuestos minimos para el logro de una gestion sustentable y
General adecuada del ambiente, la preservacion y proteccion de la diversidad bioldgica
de Ambiente y la implementacion del desarrollo sustentable; y los principios de la politica

ambiental nacional. Establece como instrumento de la politica ambiental a la
evaluacion de impacto ambiental. (Art 8 y 13), la obligacion de proporcionar
informacion (Art

16) y participacion ciudadana (Art 19) Establece el concepto de dafio ambiental
(Art 27), la responsabilidad de quien lo causare (Art 28), asi como su
responsabilidad sobre las acciones preventivas y correctivas

de recomposicion. (Art 30) Con relacion al proceso de Evaluacién de Impacto
Ambiental, la ley establece en su Art N° 11, que”toda obra actividad que, en el
territorio

de la Nacion, sea susceptible de degradar el ambiente, alguno de sus
componentes, o afectar la calidad de vida de la poblacién, en forma
significativa, estara sujeta a un procedimiento de evaluacion de impacto
ambiental previo a su ejecucion. Resolucion N° 165/10y Resolucion N° 186/12:
Detalla las actividades que requieren la contratacion de Seguro Ambiental para
la obtencién de permisos, habilitaciones e inscripciones en el marco del art. 22
dela LeyN® 25.675.

Ley 24.051 de Es una norma de naturaleza mixta, ya que contiene normas administrativas,
Residuos civiles y penales. Regula la generacién, manipulacion, transporte, tratamiento y
Peligrosos disposicién de residuos peligrosos cuando, entre otros, estén ubicados en

territorio de una provincia, pero estuvieren destinados al transporte fuera de
ella. Clasifica y define los residuos peligrosos de manera muy abarcativa y por
lo tanto aplicable a la gran mayoria de los residuos industriales, tanto en su
forma liquida como semisdlida y sélida. En el Anexo | de la Ley se enumera una
lista de 45 residuos peligrosos; y en el Anexo |l se presentan las caracteristicas
de peligrosidad. El Decreto N° 831/93, establece en los Anexos, categorias de
control vy listados de caracteristicas peligrosas. Cabe sefialar _que las
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sustancias incluidas en ambos anexos de la Ley son las enumeradas en el
Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos de
los Desechos Peligrosos y su eliminacién, aprobado por Argentina mediante
Ley N° 23.922 del 15/4/91. Varias Provincias han adherido a la Ley como a su
reglamentacion

(Decreto 831/93)

Ley N° 20.284
Preservacion de los
Recursos del Aire

Contiene las "Normas para la Preservacion de los Recursos del Aire" para
todas las fuentes capaces de producir contaminacion atmosférica ubicadas en
jurisdiccion federal. Si bien la Ley no fue nunca reglamentada, representa un
hito cuando se habla de normas de calidad de aire ya que su texto incluye este
tipo de normas a nivel nacional. El ambito de su aplicacion son todas las
fuentes de contaminacion atmosférica ubicadas en jurisdiccion federal y en las
provincias que deseen adherirse; y la autoridad de aplicacidon que esta
constituida por las autoridades sanitarias nacional, provincial y de la
Municipalidad de la CABA, en sus respectivas jurisdicciones.

Ley N° 25.688
Preservacion de las
aguas

Establece los Presupuesto minimos ambientales, para la preservacion de las
aguas, su aprovechamiento y uso racional. Define que las cuencas hidricas
como unidad ambiental de gestion del recurso se consideran indivisibles.
Establece los usos del agua Define términos, funciones de la autoridad de
aplicacién, comité de aguas, entre otros.

Ley N° 25.831
Informacion
Ambiental

Instituye el Régimen de Libre Acceso a la Informacién Publica Ambiental”,
establece los presupuestos minimos de proteccidon ambiental para garantizar el
derecho de acceso a la informacién ambiental que se encontrare en poder del
Estado, tanto en el ambito nacional como provincial, municipal y de la Ciudad
de Buenos Aires, como asi también de entes autarquicos y empresas
prestadoras de servicios publicos, sean publicas, privadas o mixtas.

Ley N°25.612 Gestion
de
Residuos Industriales

y
actividades de

Establece los Presupuestos Minimos parala Gestion de Residuos Industriales y
de Actividades de Servicio, con el objetivo de minimizar los riesgos potenciales
de los residuos en todas las etapas de la gestion integral; reducir la cantidad
que se generan; promover la utilizacion y transferencia de tecnologias limpias y
adecuadas para la

servicios preservacion ambiental.

Ley N° 25.916 Establece los Presupuestos Minimos de gestion integral de los Residuos
Residuos domiciliarios. “GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
domiciliarios DOMICILIARIOS”. Promueve un enfoque ambiental e integral de los residuos,

comprendiendo en la etapa de tratamiento al conjunto de operaciones
tendientes al acondicionamiento y valorizacion

de los residuos, a fin de introducir los materiales recuperados en el proceso
productivo y reducir el volumen que se va a destinar a disposicion final.
Refuerza el rol preponderante que tienen las autoridades competentes de las
jurisdicciones locales en el manejo de los residuos domiciliarios.

Ley N° 22.421
Proteccién
de fauna

Regula temas concernientes a proteccién, comercializacién, importacién vy
exportaciéon de especies, caza deportiva, comercial y cientifica. Establece la
competencia de la Autoridad de Aplicacion para coordinar con los organismos
oficiales nacionales y locales, en pos de la prevencion de la contaminacion o
de la degradacion ambiental,

arbitrando medidas preventivas. Establece la realizacion de estudios de
factibilidad y proyectos de obras, cuando los mismos puedan causar
transformaciones en el ambiente de la fauna silvestre, obligando a consultar
previamente a las Autoridades nacionales o provinciales competentes en
materia de fauna.

Ley N° 24.375
Conservacion de
Biodiversidad

La Republica Argentina se compromete a adoptar las medidas necesarias
conducentes a conservar la biodiversidad, posibilitar el uso sostenible de sus
componentes, distribuir  equitativamente sus beneficios, establecer
procedimientos apropiados por los que se exija la evaluacion del impacto
ambiental de proyectos que puedan tener efectos adversos para la diversidad
biolégica con miras a evitar o

reducir al minimo esos efectos y, cuando proceda, permitira la participacion
del publico en esos procedimientos.
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Ley N° 25.743 trata de

la

Proteccién del
Patrimonio
Arqueoldgico y
Paleontoldgico.

Establece que el patrimonio Arqueolégico y Paleontolégico forma parte
integrante del Patrimonio Cultural de la Nacién y el aprovechamiento cientifico
y cultural del mismo.

Ley N° 19.587 de
Seguridad, Higiene y
Medicina del Trabajo

Esta ley y sus decretos reglamentarios determinan las condiciones de
seguridad que debe cumplir cualquier actividad industrial a nivel nacional a fin
de proteger a los trabajadores y disminuir los riesgos a los que estan
expuestos. Esta ley fue actualizada mediante Decreto 911/96, especificamente
referido a las actividades en la construccion

Ley N° 24, 557
Riesgos
del Trabajo

Conforma el marco regulatorio que establece el sistema integral de prevencién
de riesgos del trabajo (SIPRIT), y el régimen legal de las

aseguradoras de riesgos de trabajo (ART). Resulta de aplicacion en materia de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Regula la responsabilidad
y obligaciones de los empleadores al respecto Decreto N° 84/96.

Legislacién provincial

de salvaguarda ambiental de la Provincia de Buenos Aires

Legislacion

Descripcion

Constitucién de la
Provincia
de Buenos Aires

En su Art N° 28 establece que: Los habitantes de la Provincia tienen el derecho a
gozar de un ambiente sano y el deber de conservarlo y protegerlo en su provecho
y en el de las generaciones futuras. La Provincia ejerce el dominio eminente sobre
el ambiente y los recursos naturales de su territorio incluyendo el subsuelo y el
espacio aéreo correspondiente, el mar territorial y su lecho, la plataforma
continental y los recursos naturales de la zona econémica exclusiva, con el fin de
asegurar una gestion ambientalmente adecuada. En materia ecoldgica debera
preservar, recuperar y conservar los recursos naturales, renovables y no
renovables del territorio de la Provincia; planificar el aprovechamiento racional de
los mismos; controlar el impacto ambiental de todas las actividades que
perjudiquen al ecosistema; promover acciones que eviten la contaminacion del
aire, agua y suelo; prohibir el ingreso en el territorio de residuos téxicos o
radiactivos; y garantizar el derecho a solicitar y recibir la adecuada informacién y a
participar en la defensa del ambiente, de los recursos naturales y culturales.
Asimismo, asegurara politicas de conservacion y recuperacion de la calidad del
agua, aire y suelo compatible con la exigencia de mantener su integridad fisica y
su capacidad productiva, y el resguardo de areas de importancia ecoldgica, de la
flora y la fauna. Toda persona fisica o juridica cuya accién u omisién pueda
degradar el ambiente esta obligada a tomar todas las precauciones para evitarlo.

Decreto-Ley
8912/77 Ley de
Ordenamiento
Territorial y Uso del
Suelo

Uno de los pilares de la gestion ambiental lo constituye el ordenamiento territorial
en cuanto al uso y ocupacion del suelo. El tiempo transcurrido desde su sancién
por decreto determina que se cuente hoy con un Texto Ordenado por Decreto
3389/87 con las modificaciones del Decreto- Ley N°10128 y las Leyes N°10653,
10.764,13127 y 1 3342. La ley rige el ordenamiento del territorio de la Provincia, y
regula el uso, ocupacion, subdivision y equipamiento del suelo. Los municipios en
virtud de esta ley se obligan a sancionar en su territorio los Cédigos Urbanisticos
siguiendo los principios de la Ley.

Ley N° 11.723
(modificada
por Ley N° 13.516)

La Ley Integral del Medio Ambiente y los Recursos Naturales, establece la Politica
Ambiental de la Provincia de Buenos Aires. Tiene por objeto la proteccion,
conservacion, mejoramiento y restauracion de los recursos naturales y del
ambiente en general en el ambito de la Provincia de Buenos Aires, a fin de
preservar la vida en su sentido mas amplio; asegurando a las generaciones
presentes y futuras la conservacién de la calidad ambiental y la diversidad
bioldgica. Regula Deberes y Derechos de la poblacion incluyendo abstenerse de
realizar acciones u obras que pudieran tener como consecuencia la degradacion
del ambiente de la Provincia de Buenos Aires. Establece que todo emprendimiento
que implique acciones u obras que sean susceptibles de producir efectos
negativos sobre el ambiente y/o sus elementos debe contar con una Evaluacion
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de Impacto Ambiental previa. Asimismo, se establece los lineamientos del Sistema
de Informacién Ambiental y de la Educacion y Medios de Comunicacion.

Se establecen los principios que regiran el tratamiento e implementacién de
politicas tendientes a la proteccién y mejoramiento del recurso agua, suelo y
atmosfera. Asi como la proteccion de la flora y de la fauna. En el Anexo Il de la
presente ley, se presenta el listado de los Proyectos de Obras o Actividades
Sometidas al Proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental por la Autoridad
Ambiental Provincial y Municipal. El Decreto 4371/ 1995, observa Parcialmente la
Ley 11723 y La Ley 13516 del 2006, modifica la Ley 11723.

Ley N°11.459y su
Decreto
Reglamentario N°
1.741/96

Establece la obligatoriedad y el procedimiento técnico administrativo para otorgar
Permisos y Certificado de Aptitud Ambiental para establecimientos industriales en
el territorio provincial. Si bien la Ley 11459 regula la Radicacion Industrial, los
Anexos del Decreto referidos a Metodologia de Estudios de Evaluacion Ambiental,
son aplicables como guia para cualquier tipo de proyecto. El Decreto 1741/96
tiene por objeto garantizar la compatibilizacion de las necesidades del desarrollo
socioeconomico y los requerimientos de la proteccion ambiental a fin de garantizar
la elevacion de la calidad de vida de la poblacion y promover un desarrollo
ambientalmente sustentable. Los establecimientos alcanzados por el presente
decreto deben desarrollar sus procesos en un marco de respeto y promocion de la
calidad ambiental y la preservacion de los recursos del ambiente, dando
cumplimiento a lo establecido en el presente decreto y sus anexos, como asi
también los que establezca la Autoridad de Aplicacion. Establece una formula
polindmica para la Categorizacion de establecimientos industriales segun su Nivel
de Complejidad Ambiental (N.C.A.). Establece el procedimiento y plazos para
cumplir con la obligacion de obtencion del Certificado de Aptitud Ambiental para
adecuar o iniciar sus actividades.

En los Anexo 4 y 5 del Decreto, se determinan los Aspectos Técnicos minimos que
debe contemplar la evaluacion de impacto ambiental (EIA) para Proyectos o
Establecimientos A Instalarse y para Establecimientos Instalados o Preexistentes.
Se designa en el Articulo 75, que la Autoridad de Aplicacion de la Ley 11.459 es la
Secretaria de Politica Ambiental, a efectos de garantizar el integral cumplimiento
de todas las disposiciones legales establecidas y ejercer la fiscalizacion necesaria
para la efectiva vigencia de la misma. En la actualidad este instituto se denomina
Organismo de Provincial de Desarrollo Sustentable (OPDS)

Disposicion
4059/2009

Se exige la contratacién del seguro ambiental a ciertas actividades

Ley N° 11.720. Ley
de

Residuos
Especiales

La Ley 11.720, regula la generacién, manipulacion almacenamiento, transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos especiales en el territorio de la
Provincia de Buenos Aires.La presente Ley esta reglamentada por Decreto 806/97.
En relacién al almacenamiento transitorio de residuos especiales, el Anexo VI
detalla los requisitos minimos (complementa Resolucion 592/00). Decreto 650/11.
Introduce modificaciones a la reglamentacion de la Ley 11.720, principalmente en
relacion a célculo de tasa anual y define los conceptos de pequefio generador y
generador eventual.

Ley N° 12.257
Decreto N°
3.511/2007 Cdédigo
de

Aguas- Creacion
de

Autoridad del Agua
(ADA)

La LEY 12257(Texto Actualizado segun leyes 14520, 14703 y 14873), establece:
Establece la proteccién, conservacion y manejo del recurso hidrico. Comprende la
planificacién hidrolégica, emergencias hidricas, vedas sanitarias, el inventario
fisico del agua, asi como la fijacién de la linea de ribera. Establece distintos usos
con sus correspondientes permisos y concesiones. Estos usos se discriminan en:
agropecuario, industrial, recreativo, deportivo y de esparcimiento, asi como
también para el uso energético, minero, piscicola, para la flotacion y navegacion y
el uso del agua con propiedades terapéuticas, medicinales y termales. Segun el
Cddigo, corresponde al Poder Ejecutivo provincial:

- Formular la politica del agua

- Coordinar las actividades vinculadas con el recurso hidrico dentro de los
lineamientos definidos por la legislacion provincial

- Promover la difusion de informacién a la comunidad,

- Impartir instrucciones para la coordinacion de las actividades vinculadas

A esa politica formulada publicamente deberan cefirse las actividades de la
administracion provincial a la que le corresponde disponer reservas que prohiban
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o limiten uno o mas usos o constitucién de derechos individuales sobre agua de
dominio publico.

También esta facultada para establecer preferencias y prerrogativas para el uso
del agua del dominio publico por categoria de uso,

regiones, cuencas o parte de ellas, privilegiando el abastecimiento de agua
potable y alentando criterios de reutilizacion de agua para uso industrial o
cualquier actividad productiva que asi lo permita. Ademas, podra imponer
restricciones y limitaciones al dominio privado para el mejor aprovechamiento y
preservacion del agua y para la proteccion del medio ambiente y de los bienes
publicos y privados de impactos dafinos del agua. Atribuciones de la Autoridad
del Agua: Segun la Ley le corresponde: Reglamentar y supervisar y vigilar todas
las actividades y obras relativas al estudio, captacion, uso, conservacién y
evacuacion del

agua Proyectar o ejecutar obras susceptibles de repercusion interjurisdiccional
Cuando se proyecte realizar una obra susceptible de afectar a otra provincia o a la
Ciudad de Buenos Aires, el Poder Ejecutivo debera consultar previamente al Poder
Ejecutivo de la afectada sobre el proyecto de la obra, el programa de operacién y
los efectos que pueda producir en ella. Linea de Ribera. Fijacion. Le corresponde
a la Autoridad del Agua fijar y demarcar la linea de ribera sobre el terreno, de oficio
0 a instancia de cualquier propietario de inmuebles contiguos o de concesionario
amparados por el Cédigo de Aguas.

Se considerara crecida media ordinaria a aquella que surja de promediar los
maximos registrados en cada afno durante los ultimos cinco afos. A falta de
registros confiables se determinara conforme a criterios hidrolégicos, hidraulicos,
geomorfolégicos y estadisticos evaluados a la luz de una sana y actualizada
critica.

Ley N° 5965
Proteccion a las
Fuentes de
Provisién y a los
Cursos y Cuerpos
Receptores de
Agua,yala
Atmésfera

Se establece la proteccidn a las fuentes de provision, cursos y cuerpos receptores
de agua, asi como también de la atmdsfera. Prohibe todo tipo de descarga de
efluentes. Delega el poder de policia a los Municipios. Prohibe a las reparticiones
del Estado, entidades publicas y privadas y a los particulares; el envio de
efluentes residuales sdlidos, liquidos o gaseosos, de cualquier origen, a la
atmosfera, a canalizaciones, acequias, arroyos, riachos, rios y a toda otra fuente,
cuerpo receptor de agua, superficial o subterraneo, que signifique una
degradacion o desmedro del aire o de las aguas de la Provincia, sin previo
tratamiento de depuracién o neutralizacion que los convierta en inocuos e
inofensivos para la salud de la poblacién o que impida su efecto pernicioso en la
atmoésfera y la contaminacion, perjuicios y obstrucciones en las fuentes, cursos y
cuerpos de agua. Sus Decretos Reglamentarios N° 3395/1996 y N° 32/1997,
establecen indicadores y parametros.

Ley N° 5965
Proteccion a las
Fuentes de
Provisién y a los
Cursos y Cuerpos
Receptores de
Agua, yala
Atmosfera

Se establece la proteccion a las fuentes de provision, cursos y cuerpos receptores
de agua, asi como también de la atmdsfera. Prohibe todo tipo de descarga de
efluentes. Delega el poder de policia a los Municipios. Prohibe a las reparticiones
del Estado, entidades publicas y privadas y a los particulares; el envio de
efluentes residuales sdlidos, liquidos o gaseosos, de cualquier origen, a la
atmoésfera, a canalizaciones, acequias, arroyos, riachos, rios y a toda otra fuente,
cuerpo receptor de agua, superficial o subterraneo, que signifique una
degradacién o desmedro del aire o de las aguas de la Provincia, sin previo
tratamiento de depuracion o neutralizacién que los convierta en inocuos e
inofensivos para la salud de la poblacion o que impida su efecto pernicioso en la
atmosfera y la contaminacion, perjuicios y obstrucciones en las fuentes, cursos y
cuerpos de agua. Sus Decretos Reglamentarios N° 3395/1996 y N° 32/1997,
establecen indicadores y parametros.

Ley N° 11.347
Residuos
Patogénicos

Modificada por la Ley N° 12.019 y vetada parcialmente por el Decreto N°
3.232/92, y su Decreto Reglamentario N° 450/94, modificado por el Decreto N°
403/97

Resolucién N°
159/96 y

Resolucién N2
94/02 Ruidos

Aprueba Norma IRAM N° 4062 y recomienda aplicar a los municipios como
método de medicidn y clasificacion de ruidos molestos al vecindario.
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Decreto N° 878/03, | Este Decreto establece el Marco regulatorio para la prestacion de los Servicios

ratificado Publicos deAgu a potable y desaglies cloacales en la Provincia de Buenos Aires.

por Ley N° 13.154 | Crea el OCABA, que es el Organismo de Control de las modalidades y calidad de
y la prestacién directa del Servicio, por parte del Estado y mediante el sistema de
Decretos concesion. Establece los Niveles apropiados del servicio y las Normas de Calidad.
Reglamentarios Asimismo, determina las obligaciones y derechos de los usuarios y las normas

2231/03 y 3289/04 | sobre el Régimen Tarifario de los Servicios. El Decreto 2231/03 modifica los
articulos 15 y 63 del Marco Regulatorio reconociendo entre los Distribuidores
concesionarios del servicio publico de agua potable y desagles cloacales a las
Entidades Cooperativas, en virtud de su naturaleza y los antecedentes histéricos
en la constitucién y prestacién del servicio.

Otras leyes Ley N° 13.592 Gestion Integral de los Residuos Sélidos Urbanos.

Ley N° 12.704 Paisaje Protegido de interés

Ley N° 12.276 Régimen del arbolado publico

Ley N° 10.699 y su Decreto Reglamentario N° 499/91 Uso de Agroquimicos
Ley N° 14.343 Pasivos Ambientales El Decreto 95/14 reglamentario de la ley.

6. APENDICES

6.1 Apéndice 1: Protocolo - Plan Contingencia Covid-19

6.1.1 Introduccion y marco legal

En virtud de la declaracion de la OMS del mes de enero 2020, en la que se informaba del nuevo
Coronavirus SARS-COV-2 como un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las personas, detectado
por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China y de la
dispersion y continuidad de esta pandemia en el afio 2021, puede considerarse dicha situacién una
emergencia de salud publica. Por lo tanto y en sintonia con todas las normativas y medidas
implementadas al momento presente por el Gobierno Nacional y los Gobiernos provinciales, se incluye
este Apéndice | al PGAyS. Se trata de un Protocolo de Actuacién y Plan de Contingencia que, como
lineamiento deberan implementar tanto la Empresa constructora como la Inspeccion de las obras a
ejecutar. Cabe sefialar que este protocolo podra estar sujeto a los cambios que puedan ser derivados de
recomendaciones futuras de las Autoridades Sanitarias y a la propia evolucion de la enfermedad en la
region.

6.1.2 Objetivos

El objetivo de este Protocolo y Plan de contingencia es definir los lineamientos para la prevencion de
COVID-19 y para la actuacién o respuesta frente a la enfermedad por coronavirus 2019(COVID-19).
Principalmente se busca:
- La proteccién de la salud y seguridad para los trabajadores de la obra publica (construccién)
- Colaborar con las autoridades sanitarias
Minimizar los efectos derivados de esta situacion y garantizar normalidad en todas las
actividades.

6.1.3 Alcance

Este Protocolo y Plan de contingencia aplica al obrador principal. Obradores auxiliares, y frentes de obra,
gue establezca la Empresa Contratista para la etapa constructiva del proyecto, asi como también a sus
subcontratistas y proveedores.
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6.1.4 Responsabilidades y medidas diarias

Fuentes principales: Mazzaglia; Leandro —Protocolo COVID -19 — Obras de Infraestructura Matricula
COPIME L 1531- pdf (30/04/2020) - Protocolo COVID-19; https://portcoronavirus.gba.gob.ar(18/09/2020)

Los principales responsables de la aplicacion seran:

jefatura de obra

area de seguridad e higiene laboral

area ambiental y social

sector administrativo de obra

capataces

operarios
Los Departamentos de Seguridad e Higiene y Ambiente deberdn acompafian la implementacién de
acciones, brindando charlas de prevencidn enfocandose en la salud de los trabajadores, validar las
licencias médicas por enfermedad/inmunodepresion de aquel personal que se manifieste con sintomas o
inquietudes, durante la cuarentena o etapa de restricciones de movilidad por coronavirus, entre otras.
Debera confeccionarse e implementarse una campafia de difusidon y concientizacidn interna para todo el
personal de la empresa, incluyendo el maximo personal jerdrquico de obra.

6.1.5 Capacitaciéon

Todo el personal de la Empresa Constructora y el personal subcontratado, deberan ser concientizados y
capacitados en temas de Prevenciéon sobre Covid-19, tal como respecto del Uso correcto y obligatorio de
Elementos de Proteccién Personal (EPP) especificos

6.1.6 Ingreso a Obra

Principalmente se deberan establecer horarios diferenciados de personal de la Empresa y Subcontrato,
con intervalos de 30 minutos de diferencia. El horario de proveedores se establecerd mediante la
coordinacién de entrega. Al momento del ingreso a obra se debera tomar la temperatura al personal de la
Empresa, Subcontratos, Inspeccion; teniendo como referencia los 37, 52 C estipulado por la OMS.

6.1.7 Deteccion de sintomas

Se deberd indagar al personal sobre sintomas en el personal tanto como: Fiebre (+38°C) escalofrios y
malestar general, falta de olfato, gusto, tos, dolor de garganta, dificultad respiratoria, dolor de cabeza,
diarrea y/o vémitos. Como refuerzo a esa evaluacion, se podra realizar la prueba del olfato, con vinagre
y/6 alcohol.

En caso de tener una situacidon debido a una elevada temperatura y sintomas descritos por la OMS, se
procederd a aislar a la persona en el lugar designado y se comunicara con los teléfonos de emergencia
correspondientes y se seguird el protocolo que indique el Ministerio de Salud. Una vez retirado el personal
sintomatico, se procedera a la desinfeccion del lugar cumpliendo las normas existentes. Se seguira la
evolucidn telefonicamente por parte del personal de Higiene y Seguridad y/o administracion de personal.

6.1.8 Comunicacion

La empresa contratista debera prestar colaboracién y continua atencidn a las indicaciones del Ministerio
de Salud de la Provincia de Buenos Aires y de cada jurisdiccidon local con relaciéon a la evolucion del
COVID-19, asi como las medidas que haya que adoptar. Se comunicard a proveedores y empresas
subcontratistas, el protocolo de COVID- 19 implementado por la Contratista principal, en el cual se
deberdn adecuar al mismo. Luego, una vez reincorporados a obra, se procedera a la capacitacién de las
empresas subcontratistas afectadas a la obra. En la obra habra carteles indicativos preventivos en lugares
especificos. Dichos carteles recomendaran:
Lavado de manos al menos 40 segundos
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distanciamiento social: minimo a 1,5 mts entre personas

circulacion de peatones a 1,5 mts

Si tose o estornuda, hagalo en el pliegue del codo (aun con proteccion

respiratoria)

No tocarse boca, nariz y ojos
En caso de que una persona dé resultado positivo de COVID-19, el hecho debera ser informado al personal
de la Empresa constructora y de la inspeccion de obra, para su conocimiento.

6.1.9 Medidas Preventivas generales (para evitar contagios)

Lavarse las manos frecuentemente durante al menos 40 segundos con agua y jabodn

Si tiene sintomas respiratorios debe cubrirse la boca y nariz al toser o estornudar con un pafnuelo
desechable y tirarlo en un contenedor de basura habilitado Al efecto
‘Si no se tiene pafiuelo de papel debe toser o estornudar sobre su brazo en el dngulo interno del
codo, con el propdsito de no contaminar las manos. Ademds, deberd lavarse las manos
inmediatamente
‘Mantener distancia social, minimo un metro y medio (1,5 mts) entre personas
-Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca
-Si tiene fiebre, tos o dificultad para respirar, solicitar atencion médica a tiempo

Se debe usar proteccién ocular y respiratoria cuando haya riesgo de contaminacion

Evitar el consumo de productos de animales crudos o pocos cocinados
-Evitar compartir elementos de uso personal (vajilla, vasos, cubiertos, mate, elementos de
higiene, etc.)
No salivar en el suelo

Hay que evitar la aglomeracién de personal al ingreso o egreso de personal, como asi también
superposicion de trabajos.
Definir una franja de horario que otorguen espacios para la desinfeccién de los espacios en
comun, que compartan los trabajadores.
Si tiene que firmar asistencia consérvese minimo a 1,5 metros de distancia de sus compafieros
(posterior y anterior).

6.1.10 Frentes operativos

Se deben definir y sefalar zonas de trabajo de un metro y medio de distancia minima a fin de respetar
distanciamientos de seguridad. Al finalizar el turno de trabajo realizar las limpiezas correspondientes
segun las indicaciones del protocolo, en puesto de trabajo, herramientas y materiales que corresponda.
Con respecto al agua potable consumible del personal de obra se le otorgard botellas personales
reutilizables con su nombre y apellido, para cargarlas con agua potable en el obrador o se entregaran
botellas de agua comerciales.

La Empresa deberd distribuir lavamanos portatiles a lo largo de las zonas de la obra con toallas
desechables y alcohol en gel.

6.1.11 Oficinas

Se asegurard la ventilacién de ambientes cerrados, como el obrador. La ventilacién debe hacerse con
regularidad para permitir el recambio de aire. Se recomienda en lo posible que se asegure el recambio de
aire mediante la apertura de puertas y ventanas que produzcan circulacién cruzada del aire. Se debe
asegurar el distanciamiento social minimo de 2 mts, entre escritorio. Se deben limpiar y desinfectar las
superficies que se tocan frecuentemente todos los dias. Esto incluye las mesas, las manijas de las puertas,
los interruptores de luz, los inodoros, los grifos, los lavamanos, herramientas manuales, etc. El personal
que realice estas tareas utilizara batas desechables resistentes a liquidos, guantes, barbijos y/6 tapa bocas
y proteccién ocular frente a salpicaduras. Se recomienda la limpieza himeda y frecuente de objetos y
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superficies, utilizando rociador con productos desinfectantes tales como alcohol al 70%, lavandina diluida
al 10%, etc. Evitar las reuniones internas siempre que sea posible. (utilizar medios digitales para reuniones
como Skype, Zoom, Whatsapp, Google meet, etc)

6.1.12 Comedor

Durante la hora del almuerzo el personal debe distribuirse en turnos, de 30 minutos, para que puedan
sentarse manteniendo una distancia frontal no inferior a 2 mts, y lateral no inferior a 1 mts Se debera
colocar nylon en las mesas para facilitar su limpieza. se debera ventilar frecuentemente, para asegurar la
recirculacion del aire. No compartir vasos, cubiertos, platos ni mates Elementos desinfectantes
recomendados: Solucidn de Lavandina y agua: Mezclar 10 ml de lavandina por cada litro de agua y limpiar
con un trapo y/o pafio. Soluciones de alcohol: Asegurarse que la solucion tenga al menos un 70 % de
alcohol. Proceder de igual manera que para el caso anterior.

6.1.13 Vestuarios:

El personal ingresara por turnos, para respetar el distanciamiento social. El personal desinfectara su ropay
calzado de seguridad y lo guardara en una bolsa estéril dentro de su locker.

6.1.14 Elementos de proteccion personal (EPP) y su correcta utilizacion

Las medidas de proteccidn individual (incluyendo los elementos de proteccién personal (EPP) deben
ofrecer proteccién acorde con la actividad laboral o profesional. Es conveniente utilizar EPP descartables,
0 que puedan desinfectarse después del uso, siguiendo las recomendaciones del fabricante. La Contratista
basicos en obra, para el recambio de estos y para que no existan faltantes para el personal permanente de
obra, como asi también para las visitas externas que no posean los EPP recomendados. Se aconseja la
utilizacion de guantes de nitrilo, barbijos no quirdrgicos, uso de tapabocas, mascara facial, proteccion
ocular y mameluco descartable. El personal de obra utilizard los elementos de proteccidn personal
sugeridos y definidos y avalados por la UOCRA y la Superintendencia de Riesgos del Trabajo. Se aclara que
todo elemento de proteccién personal “NO REUTILIZABLE” SE DESECHARA EN TACHOS ROJOS
IDENTIFICANDO RESIDUOS PATOGENICOS para luego darle la disposicién final correspondiente, tal como lo
exige la SRT y la Ley de Residuos patolégicos de la Provincia de Buenos Aires N° 11.347

6.1.15 Limpieza de rodados y equipos

La limpieza de vehiculos y equipos viales se debera realizar con solucién acuosa de lavandina al 10 o
alcohol al 70 de todos los instrumentos

6.1.16 Glosario

a) Coronavirus: Es una enfermedad causada por un virus que se transmite a través de las gotas de
estornudos, tos y del contacto de manos con ojos, nariz y boca. Endemia: Proceso patoldgico que se
transmite a lo largo de mucho tiempo en una poblacién o zona geografica determinada.

b) Epidemia: Enfermedad que afecta a un nimero de individuos superior al esperado en una poblacion
durante un tiempo determinado, a veces en lugar de epidemia, se utiliza la expresiéon “brote epidémico”.
¢) Pandemia: Enfermedad epidémica extendida a muchos paises y que afecta a muchos individuos del
mismo pais a la vez, “epidemia mundial”.

d) Grupos especialmente sensibles o de riesgo: Las embarazadas, Mayores a 60 afios, que no sea personal
esencial Enfermedades del corazon, Enfermedades respiratorias crénicas, Diabetes en tratamiento con
farmacos, Insuficiencia renal moderada-grave Enfermedades de la sangre como hemoglobinopatias o
anemias, moderadas o graves, Personas sin bazo.

e) EPOC: Conjunto de enfermedades pulmonares que obstruyen la circulacion de aire y dificultan la
respiracion, Enfermedades hepdticas crdénicas avanzadas, Enfermedades neuromusculares graves
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Inmunosupresion (incluida la del VIH-SIDA o las producidas por farmacos que tienen que tomar personas
trasplantadas), Terapias contra el cancer, Obesidad mdrbida (indice de masa corporal de 40 0 mas)

6.2 Apéndice 2: Modelo de afiche para contencion de derrames

Se presenta a continuaciéon un modelo de afiche que debe utilizarse para la Capacitacién y que serd
colocados en lugar visible del obrador. Modelo de Afiche para Contencién de Derrames

. NOTIFICAR DE INMEDIATO A:

OFICINAS CENTRALES: Tal.

TIPC DE DERRAME

—
DERRAME INCIDENTAL sa&ﬁns&nﬁu&ng&&ew
4
LIOU]DOS CCILOCAH UNA FAJA DE MATERIAL - CONTENER EL DERRAME
ABSCREENTE ALREDEDCR DEL  MISMO
!AHBU\. TIEHFMJ NO USAR AGUA. - CONTACTAR ALOS
BOMBEROS-TE

SOLIDOS: COLOCAR LN VALLADOD.

DIRIGIR EL DERRAME EVITANDO QUE
ALCANGCE ACEQUIAS, CANALES o
CUALQUIER FUENTE DE AGUA.

2 — DELIMITAR EL AREA PARA QUE NO
PASENPERSONAS

3 SEGUIR LAS INSTRUCCIONES DE LAS
HOJAS DE SEGURIDAD

4 USAR EL EQUIPC DE PROTECCION
ADECUADO

5 DETEMER EL DERRAME: COLOCAR EN
POSICION VERTICAL LOS ENVASES CAIDOS Y
RECUPERAR EL MATERIAL DERRAMADO

& LAVAR LOS EFP Y LOS OTROS EQUIFDS
UTILIZADOS,

EVACUAR AL PERSONAL
QUE NO INTEGRA LA
ERIGADA.

PONERSE A DISPOSICION
DE LOS BOMBEROS

CONTACTAR AL SERVICIO
MEDICO, EN CASO DE
HABER PERSONAS
CONTAMINADAS.

6.3 Apéndice 3: Senalética para obras
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OBRA: REPAVIMENTACION DE CALZADA Y BANQUINAS EN R.P. N2 205
TRAMO: R.P. N2 58 - R.P. N° 6

SECCION: Puente s/A° Aguirre -R.P.N° 6

LONGITUD: 21.730 m

PARTIDOS: EZEIZA - CARUELAS

|[DARSENA RURAL (Entre Prog. 6+320 y 21+730)|
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) < senthdn del wransho @j . < Isantida dal transtta BORTE CALZAA

REFERENCIAS
(D Corddn Integral
(@ Borde pavimento de calzada
(3 Vereda de lajas de 0,50 x 0,50
@ Banquina
(& Ddrsena p/Transporte Pablico
& Vereda de Hormigdn peinado

(D) Desagues
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OBRA: REPAVIMENTACION DE CALZADA Y BANQUINAS EN R.P. N© 205
TRAMO: R.P. N2 58 - R.P. N 6
SECCION: Puente s/A° Aguirre - R.P. N° 6 et e e ke s AR
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PARTIDOS: EZEIZA - CARIUELAS
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(@) Base da Horragon H-13 en 0,15 m de aspasory anche vanabla,
(&) Paviments de hormigdn simple H-30 ofcorddn intzgral 2n 0,20 m de espesary ancho vaniabla,
(@ Pavimenta de hormigon simple H-30 en 0,20 m de espaser y ancho varkable.
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6.5 Apéndice 5: Mecanismo de quejas y reclamos

6.5.1 Introduccion

El sistema de reclamos vigente en la Republica Argentina comprende reclamos ante la Administracion
(Poder Ejecutivo) y ante los tribunales de Justicia (Poder Judicial). A estas instancias se suma la posibilidad
de presentar reclamos ante el Defensor del Pueblo de la Nacion (Ombudsman), designado por el Poder
Legislativo. En cuanto se refiere a las reclamaciones por un acto administrativo, éstas pueden canalizarse a
la entidad de competencia de la Administracién. En todos los casos, resulta de aplicacion la Ley Nacional
de Procedimientos Administrativos aprobada por Ley 19.549 y su reglamento. Por actos administrativos
emanados de la Direccién de Vialidad de Buenos Aires (DVBA), cualquier reclamo podra ser realizado
frente al Ministerio de Transporte de la Nacion, dependiendo del caso.

Este procedimiento es general, emana de la ley nacional de procedimientos administrativos y es aplicable
a cualquier otro acto de la administracién publica. Del mismo modo, un particular podra recurrir
directamente ante sede judicial, aplicAndose el sistema general vigente en el pais con base en lo previsto
por la Constitucién Nacional. Al respecto, todo conflicto entre partes adversas debe ser resuelto por un
juez imparcial en base a las reglas de competencia.

Paralelamente, podrdn presentarse reclamos ante la Defensoria del Pueblo de la Nacion quien tiene la
obligacién de darle trdmite y resolverlo. Para ello, podra realizar los pedidos de informaciéon que se
consideren pertinentes para luego emitir una recomendacién al respecto. Ademas de las vias legales
anteriormente descritas, el Proyecto contarda con un mecanismo de Mecanismo de Resolucion de
Reclamos y Sugerencias particular para este proyecto a disposicidn de las partes afectadas y la comunidad
en general.

El objetivo del Mecanismo es el de proporcionar a la poblacién un proceso accesible y eficaz para
presentar quejas, reclamaciones y/o preocupaciones que puedan surgir sobre las actividades del Proyecto
y atender oportunamente los requerimientos de la poblacidn afectada.
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Se destaca que la Casa central de la Direccidon de Vialidad Nacional se encuentra alejada de la zona de la
Obra de la RP 205 (Ezeiza-Cafiuelas), en Avenida 122 N.2 825, entre 48 y 49 de la ciudad de La Plata (CPA
B1900CTE), capital de la provincia de Buenos Aires. Su teléfono es: Conmutador: (0221) 421-1161/69

6.5.2 Principios del sistema de gestiéon de reclamos

El Proyecto contard con un sistema de gestién de retroalimentacidon/reclamos que comprende su
entrada/recepcion, analisis, monitoreo, resolucion y retorno al ciudadano.

Los principios que observara el sistema:

(i) El sistema de gestion de interaccion/reclamos contard con mecanismos acordes con el contexto local y
las caracteristicas socioculturales de los grupos involucrados del Proyecto, con especial consideracion y
respeto a los grupos mds vulnerables.

(ii) Los procedimientos para reclamar, el proceso que sequird, el plazo y los mecanismos de resolucion
serdn ampliamente difundidos para su conocimiento por los interesados y reclamantes.

En todos los casos se llevard un registro de la recepcidn, andlisis y resolucion de reclamos y conflictos. La
asequibilidad de la resolucion para los reclamantes serd prioridad en la obra.

6.5.3 Principios del mecanismo

De manera general, el Mecanismo seguira los siguientes lineamientos:

Proporcional: el Mecanismo tendra en cuenta de manera proporcional el nivel de riesgo y los
posibles impactos negativos en las zonas afectadas.

Culturalmente apropiado: el Mecanismo estd disefiado para tener en cuenta las costumbres
locales de la zona.
Accesible: el Mecanismo esta disefiado de una manera clara y sencilla para que sea comprensible
para todas las personas. No habra ningun costo relacionado con el mismo.
Andnimo: el demandante puede permanecer en el anonimato, siempre y cuando no interfiera con
la posible solucion a la queja o problema. El anonimato se distingue de la confidencialidad en que
es una denuncia andénima, no se registran los datos personales (nombre, direccién) del
demandante.
Confidencial: el proyecto respetard la confidencialidad de la denuncia. La informacién y los
detalles sobre una denuncia confidencial sélo se comparten de manera interna, y tan sélo cuando
sea necesario informar o coordinar con las autoridades.
Transparente: el proceso y funcionamiento del Mecanismo es transparente, previsible, y
facilmente disponible para su uso por la poblacién.

6.5.4 Instancias de la resolucion de reclamos

La resolucion de reclamos se realizard por medio de tres instancias:

Contratista/Fiscalizacion. La Contratista estard a cargo de los reclamos que surgieran durante la etapa
constructiva causados por riesgos o impactos propios de la construccién. Incluyen molestias para el
transito, riesgos de accidentes; riesgo de contaminacion de cursos superficiales y/o acuiferos; alteracion
del caudal o direccion de la corriente de aguas superficiales y/o subterraneas; riesgo de contaminacion del
suelo; eliminacién de la cobertura vegetal; riesgo de atropello de animales, entre otros. En la etapa
operativa, la Contratista serd el responsable primario de la recepcion de quejas, reclamos y Sugerencias
Instancia Interna en la DVBA. Si la resolucion no fuese posible luego de los analisis de la Contratista se
remitira a la DVBA para su andlisis y resolucion.

Instancia externa a la DVBA. Para el caso en el que la queja no pueda manejarse en el ambito de la obra,
el o la interesada podré exponer su reclamo en sede administrativa, ante la Defensora del pueblo y/o ante
los Tribunales de Justicia de la Provincia de Buenos Aires.
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6.5.4.1 Gestion de Reclamos.

El Mecanismo debera contar con una herramienta eficiente para la recoleccion, el seguimiento y la
notificacion de las quejas. El proceso se documentara mediante un registro de quejas (en un archivo fisico
y en una base de datos). El procedimiento se inicia con la presentacidn de la denuncia (de manera oral o
escrita) por el demandante. El proceso termina con el cierre y la conformidad en la resoluciéon de ambas
partes (el demandante y el Proyecto). A continuacion, se ilustra y se describe de manera mas especifica
todo el procedimiento.

6.5.4.2 Recepcion y registro de reclamos

Se dispondra de los siguientes mecanismos:
Recepcidon de notas presentadas e ingresadas a la DVBA a fin de su registro, las que son
sustanciadas y motivan las respuestas pertinentes con intervencion de las dreas competentes
Instalacion de un buzén de reclamos en el frente de obra.
Direccion de correo electréonico de un responsable en obra a designar
Recepcidn de quejas y reclamos ingresando a través del formulario web que se encontrard alojado
en la pdgina web del Contratista y creado al efecto, cuyo enlace estard indicado en el Cartel de
Obra: https:// Contratista.com.ar/reclamos-y sugerencias/. Estos mecanismos seran informados y
regularmente publicitados (folletos, carteles, espacios de referencia comunitarios, etc.) y estaran
siempre disponibles para cualquier parte interesada que quisiera acercar un reclamo.

6.5.4.3 Evaluacion de reclamos

En caso de que se trate de un reclamo relacionado con la obra, el mismo sera considerado y respondido
por la Contratista o la DVBA. En caso de que el reclamo o la queja sean rechazadas, el reclamante sera
informado de la decisién y de los motivos de esta. Para ello, se brindara informacién pertinente, relevante
y entendible de acuerdo con las caracteristicas socioculturales del reclamante.

Los reclamos recibidos seran categorizados de acuerdo con lo siguiente:
No admisible: Las quejas o reclamaciones que no cumplan con uno o mds de estos requisitos:
No esta directamente relacionado con la obra, sus contratistas o subcontratistas.
Su naturaleza excede el dmbito de aplicacion del mecanismo de quejas presente.
No hay una causa real de la accion.
Hay otros mecanismos formales e instituciones para presentar la queja.
Relacionadas con temas laborales deben ser dirigidas a las instancias correspondientes de la
empresa constructora.

Importancia baja: Esta categoria corresponde a las quejas que no requieren resolucion, sino que sélo
requieren informacion o una cierta clarificacion que debe facilitarse al demandante. Esta categoria incluye
quejas que han sido previamente evaluadas y recibieron una respuesta definitiva del Programa.

Mediana _importancia: Las quejas y reclamaciones relacionadas con la salud, el medio ambiente, el
transporte, y los contratistas y subcontratistas.

Alta _importancia: Incluye las quejas relacionadas con la seguridad del personal, asi como de aquellos
relacionadas con la salud y sequridad de los frentistas de obra. En funcién a la importancia de la queja serd
canalizada para su atencion.
Dentro de un plazo no superior a siete dias habiles, el responsable social de la contratista o la
dependencia de la DVBA en que se registre la queja tendrd que evaluar la documentacion
presentada por el demandante.
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Cuando sea posible, si se requiere informacion adicional para la correcta evaluacion de la queja, el
responsable de la gestion ambiental y social se pondrd en contacto con el demandante en un
plazo maximo de diez dias habiles, para obtener la informacidn necesaria.

Una vez que la queja es completada y revisada, el personal del Proyecto procede a registrar la
queja y enviar copia de esta a la DVBA.

El expediente deberd incluir, junto a la queja, un resumen de estar realizado por el Contratista con
el nombre de la persona que la recibié y la procesé.

La informacion de registro se actualizard periédicamente para reflejar el estado actual del caso
hasta que la queja se haya resuelto definitivamente.

6.5.4.4 Respuesta a reclamos

Los reclamos de importancia baja serdn atendidos en un plazo maximo de 30 dias calendario, los reclamos
de importancia media seran atendidos en un plazo de 15 dias calendario y los reclamos de importancia
alta seran atendidos en un plazo maximo de 7 dias calendario. En todos los casos, se redactara un acta de
atencién de queja que sera suscrita por la persona que presentd la queja en conformidad de la atencién
de esta. La DVBA o la contratista sistematizara los registros de queja y las actas de atencion de estas. La
informacion que se brinde sera relevante y entendible de acuerdo con las caracteristicas socioculturales
de quien consulta.

6.5.4.5 Solucion de conflictos

En caso de que no haya acuerdo entre la DVBA/Contratista y quien realizd la inquietud, sea por una
inquietud rechazada o por no llegar a un acuerdo en la solucién para implementar, se arbitraran los
medios y el esfuerzo para alcanzar un acuerdo conjunto entre las partes. Para el caso en el que la queja no
pueda manejarse en el dmbito de la obra, el o la interesada podra exponer su reclamo en sede
administrativa, ante la Defensora del pueblo y/o ante los Tribunales de Justicia de la Provincia de Buenos
Aires. La DVBA/Contratista deberd asegurarse de que la atencion de reclamos y la resolucion de conflictos
se lleven a cabo de una manera adecuada y amplia. Asimismo, sera el/la encargado/a de supervisar el
proceso, detectando desvios y asegurando su solucion.

6.5.4.6 Seguimiento y documentacion

La DVBA/Contratista sera responsable de mantener una base de datos actualizada con toda la
documentacién e informacién relacionada con las quejas que se presenten. Este equipo también es
responsable de dar seguimiento al proceso de tramitacion de las quejas, en coordinacidn con las areas
involucradas, y de facilitar la participaciéon del demandante en el proceso. Un formulario de seguimiento
se
completard para cada caso. Una vez que se alcance un acuerdo, el equipo de gestion social es responsable
de dar seguimiento para confirmar que las medidas de resolucidn correspondientes se estan aplicando.
El registro de quejas deberd demostrar que todas estas acciones y los procesos se llevan a cabo. En él se
recogeran:

Fecha en que la queja fue registrada;

Persona responsable de la queja;

Informacion sobre las medidas correctivas propuestas/comunicadas por el demandante (si

procede);

Fecha en que la queja se cerrd; y

Fecha de la respuesta fue enviada al denunciante.

6.5.4.7 Plazos

Todas las quejas deben ser registradas y su propuesta de solucién debe ser comunicada al/ la interesada
dentro de un plazo de 30 dias.
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6.5.5 Informacién complementaria al mecanismo de quejas

Complementariamente a los mecanismos especificos de recepcion de quejas, reclamos y sugerencias que
se implementen con relacion al proyecto “Repavimentacion de calzada y banquinas en R.P. N2 205", la
Direccion de Vialidad provincial (DVBA) mantiene un sitio web (http://www.vialidad.gba.gov.ar), donde
presenta alternativas de contacto con el publico en general a través de:

una linea de teléfono: (0221) 421-1161/69

una direccidn de correo electrénico para consultas y sugerencias: vialidad@vialidad.gba.gov.ar

redes sociales: twitter @VialidadBA

También dentro del sitio web de la DVBA, hay una solapa referida a Participacién Publica, donde
actualmente se encuentran la informacidn referida al proceso de “Participacion Significativa” desarrollado
para las obras de la RP N26, también financiada por el BID.
http://www.vialidad.gba.gov.ar/indexprincipal.php?p=participacionpublica

Se recomienda incluir en esta pagina el mecanismo de quejas, reclamos y sugerencias para el nuevo
conjunto de obras.
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