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ESIAS: ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

OP: POLITICA OPERATIVA

BID: BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

PGAYS: PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

DVBA: DIRECCION DE VIALIDAD PROVINCIA DE BUENOS AIRES
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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene la versidn preliminar del Plan de Sostenimiento de Ingresos- integrado al Estudio
de Impacto Ambiental y Social (EsIAS) del Proyecto RP 205 — Repavimentacién de Calzada y Banquinas, Tramo: RP
R.P N° 58 — R.P. N° 6, Provincia de Buenos Aires. El mismo da cumplimiento a la Politica Operativa de
Reasentamiento Involuntario (OP-703 - B5) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y a la OP-703 Politica
Operativa de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias.

Este documento es una version preliminar del Plan, que sirve de marco conceptual y factico en donde se insertara
el Plan definitivo, una vez que la DVBA realice las acciones complementarias necesarias (como relevamientos y
consultas especificas, entre otras) tal cual el procedimiento seguido en el PRI del Proyecto “Intervencién Integral
de la Ruta Provincial No 6” Provincia de Buenos Aires, Argentina, 2020. El Plan definitivo serd completado de
acuerdo a los resultados de las acciones complementarias a realizarse.

A partir de relevamientos expeditivos a lo largo de la traza de la RP 205 se pudieron identificar actividades
econdmicas que implican un uso irregular de la zona de camino y que seran desplazadas porque el lugar que
ocupan hoy en las banquinas, una vez implementado el proyecto, sera ocupado por la calzada de la RP 205.

Estas actividades son: i) puestos de venta callejera principalmente de comidas; y ii) locales gastronédmicos que
colocan mesas vy sillas a modo de expansién de su local.

En consecuencia resulta importante tener en cuenta que, en el contexto de este proyecto, el plan a presentar a
que alude la OP-710 y la OP- 703 se referird a un plan para paliar las afectaciones econdmicas que sufrira un grupo
de tres vendedores informales que desarrollan sus actividades de venta de comidas al paso en forma precaria en
las banquinas de la RP 205 y que seran desplazados.

En cuanto a los locales comerciales, los derechos de estos comercios estan contemplados taxativamente en el
PGAS, en especial, en el PROGRAMA VI: RELACIONES CON LA COMUNIDAD, que incluye la MM16: Programa de
comunicacioén social y la MM17: Programa de atenuacién de interferencias con la actividad productiva y comercial.

Es importante destacar que el proyecto no requerira de ningun tipo de expropiacidon ya que en ningun caso hay
viviendas u otro tipo de construcciones consolidadas ocupando la traza de la RP 205.

Ademas se aclara que la afectacion del grupo de vendedores callejeros es sobre sus ingresos, y el deterioro de sus
instalaciones y equipamiento precarios. Esto implica el reconocimiento por parte del Proyecto, del impacto
potencialmente negativo que tendrad en su economia por efecto de la ejecucién de la obra.

De esta manera, se ha denominado a este Plan de Sostenimiento de Ingresos, que refiere fundamentalmente al
grupo de vendedores callejeros, que se desplazaran con sus instalaciones y equipamiento, acompafnando las
etapas de ejecucion de la obra, tendiente a sostener sus ingresos, hasta su ubicacién definitiva en los lugares
designados consensuadamente con los equipos técnicos de la Direccidon de Vialidad de la Provincia de Buenos
Aires (DVBA) y de los Municipios de Cafuelas y Ezeiza.

Para cumplir con este objetivo, la informacién recabada en los relevamientos de los meses de mayo de 2021,
(ANEXO V: “Relevamientos Area Operativa RP205”) se completard con un relevamiento ampliado a cargo de las
instituciones mencionadas. La informaciéon complementaria ampliada tipificard las afectaciones de estas 12
actividades econdémicas detectadas, y las que al momento del relevamiento existan, priorizara el grado de
vulnerabilidad de cada una de ellas, y determinara la modalidad y la compensacién econémica acorde.

Requiere la elaboracion de un Plan de Trabajo elaborado en forma colaborativa y consensuada con los actores
afectados y los equipos técnicos de la DVBA y los Municipios de Mordn, quienes asistiran de forma permanente a
los afectados. La DVBA finalizado el relevamiento ampliado, congelara la incorporacién de nuevos beneficiarios del
Plan.
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Una vez finalizado este proceso, se incorporara al presente documento “Plan de Sostenimiento de Ingresos”,
version preliminar, los resultados obtenidos en el relevamiento ampliado, que fundamentard el ajuste a la
propuesta de compensacion a los afectados, si asi lo requiriera.

1.1. OBJETIVOS Y PREMISAS

El objetivo general del EsIAS consiste en realizar el Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental y Social del
proyecto.

Los objetivos especificos son:

Determinar la Linea de base ambiental y social del Area de Influencia de la localizacién del proyecto y sus
componentes.

Identificar el marco normativo e institucional vinculado a los aspectos ambientales y sociales aplicables a
este caso, tanto a nivel provincial como nacional.

Identificar y evaluar las acciones y potenciales impactos socioambientales del proyecto, en las etapas de
construccién y operacion, respectivamente.

Asegurar la consideracion de las salvaguardas ambientales y sociales del BID aplicables al proyecto.

Proponer las Medidas de Mitigacidén/compensacion, tendientes a minimizar los impactos negativos o
potenciar los impactos positivos mas significativos.

Desarrollar los lineamientos de los Planes de Gestidn Ambiental y Social (PGAyS) que integraran cada
Proyecto Ejecutivo.

Elaborar un informe con lenguaje claro y conciso a fin de contar con un documento accesible para su
difusion a la comunidad en general y a terceros interesados en conocer las caracteristicas del Proyecto,
sus impactos y las medidas de mitigaciéon, correccién o compensacién consideradas en el mismo.

Los objetivos especificos de este “Plan de Sostenimiento de Ingresos”, version preliminar, son:

Sefialar el marco normativo e institucional que se aplica al caso del reasentamiento/desplazamiento.
Proponer lineamientos que orienten la identificacidn y caracteristicas de la poblacién afectada.

Identificar y analizar las afectaciones de las personas y actividades como consecuencia de las actividades
del proyecto en lo referido a la necesidad de reasentamiento/traslado temporario/reorganizacion del
espacio publico.

Identificar las compensaciones a proponer y a adoptar.

Proponer una metodologia de seguimiento del proceso y evaluacién de resultados.

Se cree necesario considerar varias premisas:

El reasentamiento/desplazamiento involuntario debe evitarse.

Cuando el reasentamiento involuntario es inevitable, todas las personas afectadas deben recibir una
indemnizacidn integra y justa por los bienes perdidos.

! Tal cual el procedimiento seguido en el PRI del Proyecto “Intervencidn Integral de la Ruta
Provincial No 6” Provincia de Buenos Aires, Argentina, 2020.
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- El reasentamiento involuntario debe ser considerado como una oportunidad para mejorar los niveles de
vida de las personas afectadas y se debe ejecutar con arreglo a esta premisa.

- Se debe consultar a todas las personas afectadas por el reasentamiento involuntario, quienes deben
participar en la planificacion del reasentamiento a fin de que tanto la mitigacion de los efectos adversos
como sus beneficios sean apropiados y sostenibles.

1.2. ORGANISMOS/PROFESIONALES INTERVINIENTES

El desarrollo de este Plan fue realizado por la Direccidn de Vialidad de la provincia de Buenos Aires (DVBA), con la
asistencia técnica de un equipo de consultores.

Direccion Provincial de Vialidad de la Provincia de Buenos Aires
Arq. Mario Vazquez Antonena

Unidad Coordinadora de Programas - Coordinacion general

Equipo consultor

Dr. Arq. Fernando Muirillo (Direccion)
Arq. Mariela D’Alesio

Arg. Mg Fernanda Carrizo

1.3. METODOLOGIA DE TRABAJO

Este Plan se ha elaborado considerando el marco normativo de aplicacion, el cual se detalla en el apartado
siguiente.

Respecto de las herramientas especificas utilizadas, se ha realizado un relevamiento expeditivo de proyecto y
entorno inmediato de la zona el dia 10/05/21, con énfasis en una mirada socioambiental por tratarse de un area
urbana. Asimismo se realizé la revisidon y analisis de informacidn secundaria, cartografia y documentacién del
proyecto, andlisis de la informacién provista por la Direccidn de Vialidad de la Provincia de Buenos Aires (DVBA), y
un relevamiento de georreferenciacién por imagenes satelitales.

La modalidad de realizacidon del relevamiento in situ fue recorrer la totalidad de la RP 205 a ser intervenida. El
objetivo era observar las dimensiones ya definidas por los objetivos y tomar registro fotografico de cada situacién
que sirva para ilustrar el funcionamiento actual, sus caracteristicas y sus debilidades.

Si bien se realizaron relevamiento respecto de los establecimientos comerciales, tanto formales como informales,
cabe sefalar que no se tomd contacto con las personas que se hallaban trabajando en los mismos.

La DVBA es la encargada del estudio, proyecto, construccidn, conservaciéon, mejoramiento, modificacién vy
explotacion de la red general de caminos de la provincia de Buenos Aires.

Los relevamientos expeditivos permitieron identificar las actividades que hacen uso irregular de la zona de camino
y que deberan ser desplazadas. La informacidn recabada tuvo caracteristicas basicamente cualitativas y NO se
tomd contacto con las personas a cargo de las actividades desarrolladas.

Esta primera identificacién se volcd en el documento ANEXO V: “Relevamientos Area Operativa RP 205" que
servird de base y guia para la preparacién del Relevamiento Ampliado a realizar por la DVBA, en el momento que
se considere factible, deseable y oportuno, a los efectos de no generar expectativas anticipadas en los vendedores
callejeros de comida y/o aparicidn de nuevas intrusiones en la zona de camino. La Direccién de Vialidad realizd un
registro fotografico del relevamiento expeditivo que también se presenta en el mencionado Anexo V.
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Cabe seialar que de requerirse o ser necesario, antes de la implementacién del Relevamiento Ampliado por parte
de la DVBA, se realizard una ultima recorrida de verificacion con el objetivo de identificar actividades que no
hubieran sido anteriormente consideradas. Por otro lado, al finalizar cada entrevista que se realice en el
Relevamiento Ampliado, la DVBA brindard informacion del Proyecto, plazos y proximos pasos del Plan.

Como resultado de los mismos se han identificado dos tipos de ocupacién indebida del espacio publico:
i) comercios formales que exponen sus productos en las veredas y banquinas;

ii) vendedores callejeros de comida en puestos realizados con materiales precarios, y con equipamiento minimo
instalados en las veredas y banquinas.

En lo que se refiere al primer caso, (comercios formales), implicara una liberacién del espacio publico, y el
ordenamiento de su mobiliario dentro de sus propios locales (como lo establece la normativa vigente), ya que el
uso del espacio publico que hacen es absolutamente ilegal y no estan habilitados normativamente para hacer uso
de él. En estos casos se buscara asegurar la continuidad de sus actividades y que los desvios garanticen el acceso
de los clientes/usuarios a los locales comerciales, con sefializacién clara que indique que siguen abiertos y en
funcionamiento.

Por otro lado, para estos comercios, también la DVBA en el Relevamiento Ampliado, brindard informacion del
Proyecto, plazos y préximos pasos del Plan, aunque no son sujetos de desplazamiento ni se vulneran sus derechos
a ejercer su actividad comercial especifica ni se impide que sigan desarrollando en forma continuada sus
actividades durante el desarrollo de la obra.

Los derechos de estos comercios estdn contemplados taxativamente en el PGAS, especialmente en el PROGRAMA
VI: RELACIONES CON LA COMUNIDAD, que incluye la MM16: Programa de comunicacién social y la MM17:
Programa de atenuacion de interferencias con la actividad productiva y comercial.

En particular se desarrollaran mecanismos de comunicacién efectivos respecto a la informacion sobre los impactos
urbanos del Proyecto y las previsiones adoptadas para minimizar las molestias y dar tranquilidad a la poblacidn.
Asimismo el conjunto de medidas contempladas en el PGAS incluyen la sefalizacidn y espacios para asegurar el
desplazamiento de peatones y facilitar el ingreso de los clientes a los comercios frentistas a la zona de obra.

Se comunicard mediante carteleria y folletos adecuados todas las medidas que se vayan implementando referidas
a la seguridad de la comunidad tal como cierre de areas inseguras, instalacién de pasajes transitorios para
peatones debidamente senalizados, vallados y cercados provisorios.

El segundo caso, vendedores callejeros informales, que desarrollan actividades econdmicas principalmente de
venta de comida y ocupan espacio publico en las veredas y banquinas, son los que es altamente probable se vean
desplazados transitoriamente, al ritmo del avance de la obra, hasta la reubicacién definitiva una vez finalizada la
misma. Estos vendedores callejeros de comida identificados en los relevamientos realizados son el universo que la
DVBA en el Relevamiento Ampliado terminara de identificar, caracterizar y cuantificar a los efectos de adoptar las
medidas compensatorias necesarias.

Se asume, por las caracteristicas de los puestos callejeros donde realizan su actividad comercial y porque se los
identificd en los relevamientos realizados, que estos vendedores callejeros desarrollan su actividad diariamente en
el mismo lugar y que son las condiciones climaticas las que pueden hacer variar su asistencia al trabajo en el
puesto. Este tema serd ratificado o rectificado al momento del relevamiento ampliado que forma parte de este
Plan.

En sintesis, como ya fuera mencionado, los relevamientos realizados permitieron caracterizar la potencial
poblacién damnificada y servirdn de base y guia para la preparacion del Relevamiento Ampliado a realizar por la
8
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DVBA y cuyo objetivo es cuantificar adecuadamente a las personas y actividades que actualmente se desarrollan
en forma irregular e informal dentro de la zona de proyecto, tomando como unidad de analisis los puestos de
venta callejera de comida.

A continuacién se detallan las principales variables a considerar por la DVBA en el relevamiento ampliado:

Tiempo que desarrolla la actividad (expresada en meses).

Periodicidad del desarrollo de la actividad (diaria, x veces por semana, dias fijos, dias mdviles).

Horas promedio diarias dedicadas a la actividad de compra, elaboracién, venta y limpieza del espacio.
Tiempo de estadia en el lugar al momento del relevamiento ampliado (expresado en meses).

Ingreso promedio mensual bruto.

Ingreso promedio mensual neto.

Si la actividad desarrollada en el puesto es el ingreso principal o secundario del titular del puesto.
Cantidad de personas que trabajan en el puesto de venta.

Ingresos promedio de las personas que trabajan en el puesto, excluido el titular.

Tiempo de desplazamiento desde la vivienda al puesto.

Condiciones sanitarias del puesto (agua, combustible de uso frecuente, sanitarios)

La DVBA dara una fecha de corte, hasta la cual los vendedores callejeros informales seran incluidos en el
Relevamiento Ampliado. De esta manera, no podran ser considerados otros emprendimientos instalados
posteriormente a esta fecha. Por otro lado, como ya se mencionara, al finalizar cada entrevista que se realice en el
Relevamiento Ampliado, la DVBA brindard informacién del Proyecto, plazos y préoximos pasos del Plan a
consensuar con los damnificados.

Junto con el relevamiento ampliado, los vendedores deberan ser informados adecuadamente de las caracteristicas
del Proyecto de la RP 205, los beneficios y dificultades que genera la ejecucion del ensanchamiento de la Ruta, los
plazos de ejecucion, las diferentes etapas y sus estrategias.

En otros casos similares la DVBA estuvo a cargo del apoyo logistico y operativo para su realizacién.

1.4. MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL

1.4.1. Politicas Operativas y cumplimiento de salvaguardias medioambientales
y sociales del BID

Se han identificado cuatro Politicas Operativas que se aplican al presente Proyecto y cuyas salvaguardas han sido
consideradas en el desarrollo de este PRI:

OP-703 Politica Operativa de Medio Ambiente y cumplimiento de Salvaguardias.
OP-710 Politica Operativa de Reasentamiento Involuntario
OP-102 Politica de acceso a la informacién

OP-761 Politica Operativa de Igualdad de Género en el Desarrollo

A continuacidn, se desarrollan cada una de estas Politicas Operativas vigentes y publicadas por el BID.
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El objetivo de esta Politica es impulsar la mision del Banco en América Latina y el Caribe para lograr un
crecimiento econdmico sostenible y para cumplir objetivos de reduccion de pobreza consistentes con la
sostenibilidad ambiental de largo plazo.

Los objetivos especificos:

i) potenciar la generacién de beneficios de desarrollo de largo plazo para los paises miembros, a través de
resultados y metas de sostenibilidad ambiental en todas las operaciones y actividades del Banco y a través del
fortalecimiento de las capacidades de gestion ambiental de los paises miembros prestatarios;

ii) asegurar que todas las operaciones y actividades del Banco sean ambientalmente sostenibles, conforme lo
establecen las directrices establecidas en la presente Politica;

iii) incentivar la responsabilidad ambiental corporativa dentro del Banco mismo.

En cuanto al alcance, el documentos sefiala: “la Politica rige para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), abarcando productos financieros y no financieros, operaciones de los
sectores publico y privado, asi como los aspectos ambientales asociados a los procesos de adquisiciones y al
manejo de instalaciones del Banco” (BID 2006 p 1).

El BID sefiala “Las salvaguardias rigen para todo el ciclo de proyecto, con el propdsito de asegurar la viabilidad
ambiental de las operaciones financiadas por el Banco. De acuerdo a las practicas de desarrollo sostenible, el
Banco adopta de manera general un enfoque precautelar frente a los impactos ambientales. El Banco busca evitar
impactos ambientales negativos. Cuando éstos sean inevitables, las operaciones financiadas por el Banco
requerirdn medidas de mitigacidon. Para aquellos impactos que no puedan mitigarse completamente, serd
necesario implementar mecanismos de compensacién o reposicién. (BID, 2006. p 9)

La aplicacidén de esta politica, implica la categorizacion de este proyecto como Tipo “B”, ya que se estima que la
operacidén puede causar principalmente impactos ambientales y sociales negativos localizados y de corto plazo,
para los cuales se propone como parte del PGAS y del PSI, medidas de mitigacion efectivas para atenuarlos.

De esta manera, se debe garantizar que esta operacién se disefie y se ejecute cumpliendo con la normativa
ambiental de aplicacion.

Asimismo, requiere la realizacion de consultas con las partes afectadas por el Proyecto propuesto, debiendo
considerar sus puntos de vista. Los lineamientos de implementacidon de la OP-703 definen la consulta como
"didlogo constructivo entre las partes afectadas y el proponente del proyecto (...)”. Una consulta significativa y la
consideracion de los puntos de vista de cada uno de los participantes implican que las partes involucradas estan
dispuestas a dejarse influir en sus opiniones, actividades y planes, y considerarlos en un grado razonable, de lo
gue emergen acciones concretas que toman en cuenta las inquietudes e intereses de las demds partes” (BID,
2007, p.35). Esta politica requiere consultas con las partes afectadas y afirma que otras partes interesadas que
expresaron apoyo o dudas sobre un proyecto determinado también pueden ser consultadas para obtener una
gama mds amplia de especialidades y perspectivas.

Para las operaciones de Categoria “B” se requiere la ejecucién de al menos una consulta con las partes afectadas,
preferentemente durante la preparacion o revision del PGAS, segln se acuerde con el prestatario. Las consultas
deben ser realizadas en forma consistente con la Politica de Disponibilidad de Informacidn (OP-102), desarrollada
también en este apartado. Asimismo, sefiala que, en el caso de consultas relacionadas con la preparacion de PR, el

prestatario debe cefiirse a la Politica Operativa sobre Reasentamiento Involuntario (OP-710).
10
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Los lineamientos de esta OP-703, recomiendan que las consultas sean precedidas por un analisis de las partes
involucradas para identificar a las partes que tienen interés en la cuestion y que pueden ser afectadas por ella”
(Proyecto “Intervencion Integral de la Ruta Provincial N° 6”, Anexo IV Plan de Reasentamiento Voluntario,
Direccion de Vialidad, Marzo 2021)

1.4.1.2 OP-710 Politica Operativa de Reasentamiento Involuntario

El objetivo de esta politica es minimizar los perjuicios que pudieran ocurrir en el modo de vida de las personas que
habitan en la zona de influencia del proyecto, evitando y disminuyendo la necesidad de desplazamiento fisico, y
asegurando que si tal situacidn existiera, las personas sean tratadas de manera equitativa y, cuando sea factible,
participen de los beneficios que ofrece el proyecto que requiere su reasentamiento (BID, 1999. p. 6).

En cuanto a su alcance, contiene a todo desplazamiento fisico involuntario de personas causado por el proyecto
del Banco, tanto publico como privado. Considera evitar o minimizar los desplazamientos

Ademas enfatiza que en el caso que en que las personas sean desplazadas, reciban una rehabilitacién justa y
adecuada (BID 1999. p. 6).

Esta politica operativa esta dirigida a mejorar la calidad de vida a través de:

i) asegurar la seguridad fisica

ii) no erosionar las capacidades productivas y de ingresos de la poblacién afectada.
iii) asegurar la participacion de la comunidad.

iv) compensar segun costo de reposiciones

v) crear oportunidades econdmicas para la poblacién desplazada.

vi) proporcionar condiciones adecuadas de vivienda y servicios.

Estos derechos deben estar contenidos en un marco institucional apropiado.

1.4.1.3 OP-102 Politica de acceso a la informacion

“El Banco reafirma su compromiso con la transparencia en todos los aspectos de sus operaciones como forma de
ajustarse a las practicas éptimas existentes a nivel internacional, especialmente en los paises de América Latinay
el Caribe, y con objeto de mejorar su rendicidn de cuentas y efectividad en el desarrollo. Mediante la aplicacién de
esta politica el Banco quiere demostrar el uso transparente que hace de los fondos publicos y, al estrechar sus
relaciones con los interesados, mejorar la calidad de sus operaciones y actividades de conocimiento y
fortalecimiento de capacidad”. BID 201043, p.1).

La politica se basa en los siguientes principios:

Principio 1: Mdaximo acceso a la informacién.

Principio 2: Excepciones claras y delimitadas

Principio 3: Acceso sencillo y amplio a la informacion

Principio 4: Explicaciones de las decisiones y derecho a revisiéon

11
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1.4.1.4 OP-761 Politica Operativa de Igualdad de Género en el Desarrollo

El objetivo de la Politica es fortalecer la respuesta del Banco a los objetivos y compromisos de sus paises
miembros en América Latina y el Caribe de promover la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer. (BID
2010, p.2)

La Politica identifica dos lineas de accion:

i) la accion proactiva, que promueve activamente la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer a través
de todas las intervenciones de desarrollo del Banco;

ii) la accion preventiva, que integra salvaguardas a fin de prevenir o mitigar los impactos negativos sobre mujeres
u hombres por razones de género, como resultado de la accidn del Banco a través de sus operaciones financieras.

Esta Politica reconoce que la busqueda de la igualdad requiere de acciones dirigidas a la equidad, lo cual implica la
provisién y distribucion de beneficios o recursos de manera que se reduzcan las brechas existentes (BID, 2010,
p.10).

2. PROYECTO DE MEJORA DE LA RUTA PROVINCIAL N° 205

El proyecto de la RP 205 consiste en “Repavimentacion de Calzada y Banquinas, Tramo: RP R.P N° 58 —R.P. N° 6,
Provincia de Buenos Aires”, que se inicia en el Arroyo Aguirre en la Localidad de Tristan Suarez del Partido de
Ezeiza y finaliza en la interseccidon con RPN°6, en el partido de Cafiuelas. (Ver Figura 1)

Figura 1. Localizacién del proyecto

La intervencién integral de la Ruta Provincial N2 205 prevé las siguientes obras:

Repavimentacion de la calzada en toda su extension y banquinas
Obras varias (darsenas para transporte publico, darsenas vehiculares y refugios peatonales)
Obras de arte, tales como el reemplazo del puente sobre el arroyo Aguirre, ensanche de puente sobre
arroyo el gato o Navarrete, mantenimiento del puente del arroyo Cafiuelas y puente sobre el arroyo del
Cementerio

® Obras complementarias que incluyen la instalacion de baranda peatonal metilica, defensas vehiculares,
sefializacidn, iluminacién y semaforizaciéon, como también se realizara el mantenimiento de alcantarillas

Para la repavimentacion se ha dividido el tramo en diferentes subsecciones, de acuerdo con el tipo de
intervencion:

12
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1. Estructura propuesta entre progresivas: 0+000 a 0+370y 1+340 a 6+320
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Figura 2. DVBA. Estructura propuesta entre progresivas: 0+000 a 0+370 y 1+340 a 6+320

2. Estructura propuesta entre progresivas: 0+370 a 1+340

e

8.30 m Ancho de calzada X 1

il

Corddn Cuneta
oy

Corddn Cuneta
(%]

REFERENCIAS
(1) Fresado de pavimanto asfiltico en 0,04m de espesor y 8,30m de ancho. Bacheo Superficial y Profunde
(2 Riego de liga modificado con CRRm, a razon de 0,3 Its/m2.
(3 Colocacidn de Geogrilla para control de fisuras en 8,30m de ancho.
(@ Carpeta de concreto asfiltico CAC-D19-AM3 de 0,06 m de espesor y 8,30m de ancho.

(& Corddn cuneta existente.

Figura 3. DVBA. Estructura propuesta entre progresivas: 0+000 a 0+370 y 1+340
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(5} Carpeta de concreto asfiltico CAC-D19 con CA30 de 0,06 m de espesor

(@) Fresado de pavimento asfaltico en 0,02m de espesor y 7,50m de ancho
¥ 7,50 m de ancho en calzada.
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Figura 4. DVBA. Estructura propuesta entre progresivas: 6+320 a 21+730
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A continuacién, se muestra una imagen de la planimetria general de proyecto, para el tramo proyectado (RP 205).

Figura 5. DVBA. Planimetria general.

El proyecto comprende 21.730 m, que inicia en el puente Arroyo Aguirre de la localidad Tristan Sudrez del partido
de Ezeiza hasta la interseccion con Ruta Provincial (RP) Numero 6 en la localidad de Cafiuelas. Contrato de
Préstamo N° 1338. La ruta provincial cruza zonas periurbanas casi continuo hasta finalizar el cruce de la localidad
de Maximo Paz. La autopista “Ezeiza Cafiuelas” (R.N. N°205), emplazada con una alineacién paralela entre 1,3 km
a 2,5 km al norte del trazado de la ruta provincial, sirve al transito troncal que procede del sur de la provincia de
Buenos Aires. Por tanto, la Ruta Provincial N°205 solo conduce los movimientos locales, basicamente vehiculos
livianos, con pocos buses y camiones, que constituye un transito no demasiado agresivo desde el punto de vista
estructural del pavimento (consumo de fatiga y ahuellamiento de las capas asfalticas). El tramo por intervenir
tiene 2 sectores, por un lado, un perfil con cordones entre las progresivas 0+370 -1-340 en la localidad de Tristan
Suarez con un ancho de 9,20 m. entre las caras internas de estos. Por otro lado, un perfil con banquinas entre las
progresivas 0+000-0+370 y 1+340-21+730 que atraviesa Tristan Suarez, Spegazzini y Cafiuelas con calzadas de 7,50
m y banquinas pavimentadas en 2,50m. con Transito Medio Diario Anual (T.M.D.A) elevado hasta la progresiva 6 +
320y entorno suburbano-rural con disminucién del TMDA a partir de la progresiva 6+320 hasta el final.

Se planteé un mejoramiento en la capacidad del tramo a fin de dar solucién a los problemas de calidad del
pavimento y de seguridad, en el primer sector de 9,20 m entre cordones, se considera que no es posible expandir
para lograr 2 carriles por sentidos sin un importante costo ambiental y social (relacionado entre otras factores con
la eliminacién de arboledas laterales y disminucion de las veredas actuales). Finalmente, los tramos con la
configuracion de calzada Unica bidireccional dotada de banquinas pavimentadas se proponen complementar con
mejoras puntuales, en especial en la zona suburbana de “Tristan Suarez - Carlos Spegazzini” (Seccién 3a), como
darsenas en paradas de buses y carriles de giro en bocacalles de pasos a nivel ferroviario.
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3. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS AFECTACIONES
3.1. RESULTADOS DEL RELEVAMIENTO REALIZADO

En este punto se desarrolla una sintesis de los relevamientos expeditivos de la zona de proyecto y su entorno
inmediato realizados en el marco del “Estudio de Impacto Ambiental y Social (EslAS) del Proyecto RP 205 —
Repavimentaciéon de Calzada y Banquinas, Tramo: RP N° 58 - RP N° 6.

Entre los objetivos planteados para el relevamiento, destacamos los siguientes:

1. Evaluar la necesidad de activar la Politica Operativa (OP-703 - B5) del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

Presencia de elementos o actividades que invadan el area de obra.

Forestacidn en riesgo.

Funcionalidad de la infraestructura existente.

Seguridad peatonal respecto de la traza, cruces, veredas, y cercania al tren.

o Uk wnN

Mapeo de actores.

De los relevamientos realizados se desprende que, respecto de la Politica Operativa (OP-703 - B5) de Medio
Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias del BID, se identificaron actividades que implican un uso irregular de
la zona de banquinas, zona objeto de obra del presente proyecto. Sera necesario el desplazamiento temporal de
los puestos de venta ambulante e informal, durante todo el periodo de obra.

En consecuencia resulta importante tener en cuenta que, en el contexto de este proyecto, el plan a presentar
busca paliar las afectaciones econémicas que sufrird un grupo de, al menos, tres vendedores informales de
productos gastrondmicos al paso establecidos en las banquinas de la RP 205.

Es importante destacar que el proyecto no requerira de ningun tipo de expropiacion ya que en ningun caso hay
viviendas u otro tipo de construcciones consolidadas ocupando la traza de la RP 205. Sera necesaria remocion de
mobiliario ubicado en zona banquinas a modo de expansidn irregular de locales formales de comidas.

3.1.1. Metodologia de los relevamientos

Se ha realizado un relevamiento expeditivo de proyecto y entorno inmediato de la zona el dia 10/05/21, con
énfasis en una mirada socioambiental por tratarse de un area urbana. Asimismo se realizd la revision y analisis de
informacién secundaria, cartografia y documentacién del proyecto, analisis de la informacién provista por la
Direccion de Vialidad de la Provincia de Buenos Aires (DVBA), y un relevamiento de georreferenciacién por
imagenes satelitales.

La modalidad de realizaciéon del relevamiento in situ fue recorrer la totalidad de la RP 205 a ser intervenida. El
objetivo era observar las dimensiones ya definidas por los objetivos y tomar registro fotografico de cada situacién
gue sirva para ilustrar el funcionamiento actual, sus caracteristicas y sus debilidades.

Si bien se realizaron relevamiento respecto de los establecimientos comerciales, tanto formales como informales,
cabe sefialar que no se tomd contacto con las personas que se hallaban trabajando en los mismos.

3.1.2. Resultados de los relevamientos realizados

A continuacidn se detallaran los resultados obtenidos de los relevamientos realizados, haciendo foco en el aspecto
social. En el ANEXO V: RELEVAMIENTO AREA OPERATIVA DE PROYECTO - RP 205, se puede obtener mds
informacién sobre otros aspectos relevados.
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3.1.2.1. Ocupacion del espacio publico

El dia lunes 14 de junio de 2021 la Direcciéon de Vialidad llevé a cabo el relevamiento de campo a fines de
identificar usos de zona de camino en la RPN° 205, en el tramo de intervencion del presente proyecto. Dicho
relevamiento contempla la identificacidn y caracterizacidon de las instalaciones no autorizadas dentro de dicha
zona.

Segun el informe generado y facilitado por la Direccion de Vialidad, durante el relevamiento se observaron siete
edificaciones (denominados puestos) de ubicacién indebida dentro de la zona de camino. En su mayoria, locales
de venta de comida con construcciones de poco porte. Asi mismo, se identificaron santuarios y monumentos fijos
dentro de zona de camino.

La siguiente tabla muestra la ubicacién respecto del eje de traza, de los puestos relevados:

UBICACION | PUESTO N° |PROGRESIVA DESCRIPCION PROPIEDAD
MONUMENTO GAUCHITO GIL.

ASCENDENTE ! o CONSTRUCCION MENOR e
2 144500 MESAS SOBRE VEREDA LOCAL FRENTISTA
1 1+050 PARRILLA. CONSTRUCCION MENOR | LOCAL FRENTISTA
2 1+650 PARRILLA. CONSTRUCCION MENOR NO
3 1+750 PARRILLA. CONSTRUCCION MENOR NO

DESCENDENTE MONUMENTO VIRGEN PEREGRINA
4 3+100 DE SCHOENSTATT. CONSTRUCCION NO

MENOR

5 44250 PARRILLA. CONSTRUCCION MENOR NO

Figura 6. Tabla de puestos en zona de camino. Relevamiento DVBA. 10/05/21

Respecto de la Politica Operativa (OP-703 - B5) del BID, se identificaron actividades que implican un uso irregular
de la zona de banquinas, zona objeto de obra del presente proyecto. Serd necesario el desplazamiento temporal
de los puestos de venta ambulante e informal, durante todo el periodo de obra.

En consecuencia resulta importante tener en cuenta que en el contexto de este proyecto el plan a presentar a que
alude la OP-703 - B5 se referird a un plan para paliar las afectaciones econdmicas que sufrird un grupo de, al
menos, tres vendedores informales de productos gastrondmicos al paso en forma precaria en las banquinas de la
RP 205.

Es importante destacar que el proyecto no requerira de ningun tipo de expropiacion ya que en ningun caso hay
viviendas u otro tipo de construcciones consolidadas ocupando la traza de la RP 205. Sera necesaria remocion de
mobiliario ubicado en zona banquinas a modo de expansidn irregular de locales formales de comidas.

El presente relevamiento da cuenta de la existencia de dos monumentos catalogados por la Direccién de Vialidad
como “construccion menor”. Este tipo de elementos se caracterizan por tener un valor simbélico muy superior al
material. Serd un tema sensible que debera tratarse de manera respetuosa.

3.1.2.2. Funcionalidad de la infraestructura existente

Durante el recorrido de campo se observo que la falta de paradas de colectivos, genera situaciones de disconfort a
los usuarios, que se veria acentuada en jornadas climdticas adversas. Actualmente, al no existir ddrsenas
especiales para el transporte publico, los colectivos frenan en las banquinas dando como resultado la congestidn
de transito, la generacién de situacidn de riesgo de colisiéon, asi como también el riesgo de accidentes con
peatones o usuarios del transporte publico.
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La proximidad del trazado ferroviario genera riesgos de accidentes a los usuarios de la ruta provincial, razén por la

cual se incluyeron medidas de mitigacion especificas focalizadas en las transversalidades, asegurando que éstas

cuenten con adecuadas medidas de proteccidn fisica, asi como sefializacién adecuada.

3.1.2.3. Conclusiones de los relevamientos

A partir de las tipologias de ocupacion del espacio publico identificadas se desprenden dos lineas de accién a

seguir:

Liberacion del espacio publico de productos en exhibicion, carteleria de publicidad y mobiliario por
parte de comercios que cuentan con infraestructura construida por detrds de la linea municipal
(edificada/consolidada).

En esta categoria se incluyen los locales a los que, por no contar con informacién fehaciente, se ha
denominado “actividades econdmicas formales”, ya que se caracterizan por tener un local donde
desarrollan su actividad econdmica, ocupando el espacio publico -en la mayoria de los casos- con los
articulos/servicios que ofrecen, y mobiliario como mesas vy sillas para los consumidores. Sin embargo hay
que hacer la salvedad de que la ocupacién de los espacios publicos NO ha sido autorizada “formalmente”
por las autoridades del Municipio.

Esto implicard una liberaciéon del espacio publico, y el ordenamiento de su mobiliario dentro de sus
propios locales (como lo establece la normativa vigente), ya que el uso del espacio publico que hacen es
absolutamente ilegal y no estan habilitados normativamente para hacer uso de él. En estos casos se
buscard asegurar la continuidad de sus actividades y que los desvios garanticen el acceso de los
clientes/usuarios a los locales comerciales, con sefializacién clara que indique que siguen abiertos y en
funcionamiento. Para estos comercios, también la DVBA en el Relevamiento Ampliado, brindara
informacién del Proyecto, plazos y préoximos pasos del Plan.

Los derechos de estos comercios estdn contemplados taxativamente en el PGAS, en particular en el
PROGRAMA VI: RELACIONES CON LA COMUNIDAD, que incluye la MM16: Programa de comunicacion
social y la MM17: Programa de atenuacidn de interferencias con la actividad productiva y comercial.

Como parte del proceso de evaluacién ambiental, esta operacién clasificada como categoria “B” requiere
consultas con las partes afectadas considerados sus puntos de vista. También se llevardn a cabo consultas
con otras partes interesadas para permitir un rango mds amplio de experiencias y perspectivas. Se
realizardn consultas con las partes afectadas por lo menos una vez y hasta que se llegue a un acuerdo con
los afectados, preferentemente durante la preparacion o revisién del PGAS. En la consulta se suministrard
la informacidn en los lugares, y formatos que permitan consultas de buena fe con las partes afectadas, y
se formen una opinién y hagan comentarios sobre el curso de acciéon propuesto. Las EIA u otros analisis
relevantes se daran a conocer al publico de forma consistente con la Politica de Disponibilidad de
Informacién (OP-102) del Banco. Durante la ejecucién del proyecto las partes afectadas seran informadas
sobre las medidas de mitigacidn ambiental y social que les afecte, segun se defina en el PGAS.

Las imagenes siguientes dan cuenta de esta tipologia de ocupacion del EP.
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Expansion de local formal Ocupacién de espacio publico por acopio de mercaderia

e Desplazamiento transitorio hasta la terminacion de la obra de los puestos precarios de venta callejera
de comida que ocupan la futura calzada.

Reubicacién definitiva con infraestructura removible, una vez finalizada la obra del presente proyecto. A
continuacidon se muestran puestos de venta callejera de comida. La afectacion del grupo de vendedores
callejeros es sobre sus ingresos, y el deterioro de sus instalaciones y equipamiento precarios. Esto implica
el reconocimiento por parte del Plan, del impacto potencialmente negativo que tendrd en su economia
por efecto de la ejecucién de la obra.

De esta manera, se lo ha denominado “Plan de Sostenimiento de Ingresos”, y refiere fundamentalmente
al grupo de vendedores callejeros, que se desplazaran con sus instalaciones y equipamiento,
acompanando las etapas de ejecucidn de la obra, tendiente a sostener sus ingresos, hasta su ubicacion
definitiva en los lugares designados consensuadamente con los equipos técnicos de la Direccién de
Vialidad de la Provincia de Buenos Aires (DVBA) y de los Municipios de Ezeiza y Cainuelas.

Puesto de venta - Parrilla Puesto de venta - Parrilla

En esta categoria se incluyen las actividades econdémicas “informales” y con instalaciones para la venta
ambulante (parrillas de venta de choripanes y carne, puestos de venta de tortillas y pan, venta de verdura
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y fruta, venta de churros). Su principal caracteristica es la venta al paso (para llevar) con herramientas de
trabajo precarias y al aire libre, aunque también se observa la presencia de mesas vy sillas.

o Expansion de local frentista

Q Comercio informal

Monumento

Figura 7. Localizacién de elementos de ocupacion del espacio publico

3.2. LINEAMIENTOS DE ACCIONES A DESARROLLAR

Se sefialé en acapites anteriores que en los relevamientos expeditivos realizados se observd la presencia y
principales caracteristicas de las instalaciones de las actividades econdmicas informales instaladas en las
banquinas. Por otro lado, la DVBA realizard un relevamiento ampliado de datos, cuyas principales variables fueron
sefialadas en el punto 1.3.

Una vez finalizado este proceso, se incorporara al presente documento “Plan de Sostenimiento de Ingresos”,
version preliminar, los resultados obtenidos en el relevamiento ampliado, que fundamentara el ajuste a la
propuesta de compensacion a los afectados, si asi lo requiriera®.

?Tal cual el procedimiento seguido en el PRI del Proyecto “Intervencion Integral de la Ruta
Provincial No 6” Provincia de Buenos Aires, Argentina, 2020.
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Asimismo, se completara la informacidn existente sobre las caracteristicas de los emprendimientos econdmicos
formales e informales y las personas responsables a través de técnicas de relevamiento de datos (organizacion de
grupos focales, medios audiovisuales, etc).

Este relevamiento ampliado a cargo de la DVBA, contara con el apoyo de los Municipios de Ezeiza y Cafiuelas, cuyo
objetivo serd identificar a las personas y actividades econdmicas que actualmente se desarrollan en forma
irregular dentro de la zona de proyecto, tomando como unidad de andlisis, los puestos de venta callejeros.

La aplicacion de diferentes técnicas de relevamiento, permitird la triangulacién de datos que acompafiara y
fortalecerd las medidas de compensacién.

Asimismo las areas sociales de los Municipios de Ezeiza y Cafiuelas y el equipo técnico de la Direccién de Vialidad
Provincial de la Provincia de Buenos Aires (DVBA), tomaran contacto con la potencial poblacion damnificada y
realizardn acciones de informacidn sobre las caracteristicas del Proyecto, los beneficios y dificultades que genera
la ejecucion del presente proyecto en la RP 205, los plazos de ejecucidn, las diferentes etapas y sus estrategias.

3.2.1. Tipos de afectacion

Se identificaron esencialmente dos tipologias de afectacién que provocara el proyecto de intervencién en la RP
205, relacionadas con actividades econdmicas ligadas al comercio y a servicios con dos tipos de instalaciones:

e Liberacion de los espacios publicos que los comercios de la economia formal utilizan indebidamente con
los articulos, productos, mobiliario y/o servicios que ofrecen.

e Desplazamiento transitorio hasta su reubicacidon definitiva de actividad comercial que cuenta con
infraestructura precaria y/o movil situada en el espacio publico, a la vera de la ruta.

Ademas se aclara que la afectacion del grupo de vendedores callejeros es sobre sus ingresos, y el deterioro de sus
instalaciones y equipamiento precarios. Esto implica el reconocimiento por parte del Proyecto, del impacto
potencialmente negativo que tendra en su economia por efecto de la ejecucién de la obra.

De esta manera, se ha denominado a este Plan de Sostenimiento de Ingresos, que refiere fundamentalmente al
grupo de vendedores callejeros, que se desplazardn con sus instalaciones y equipamiento, acompafiando las
etapas de ejecucién de la obra, tendiente a sostener sus ingresos, hasta su ubicacién definitiva en los lugares
designados consensuadamente con los equipos técnicos de la Direccidon de Vialidad de la Provincia de Buenos
Aires (DVBA) y de los Municipios de Ezeiza y Cafuelas.

En ningun caso se detectaron posibles reasentamientos de viviendas u otro tipo de construcciones consolidadas
que ocupen la traza.

Como ya se mencionara, en el primer caso se registra la expansidon de comercios hacia la traza y su uso como
exhibicion de mercaderia, mobiliario, estacionamiento y/o para carga y descarga, como en los corralones que
también hacen acopio en el espacio publico.

En el segundo caso se observaron 3 casos de actividades de la economia “informal”, asentados en espacios
publicos y al borde de la cinta asfaltica, de construccion precaria.

3.2.2 Acciones a desarrollar
Se realizaran las acciones que permitan:

e Ampliar la informacién recabada durante los relevamientos expeditivos.
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¢ Preparar material sencillo donde se explique el proyecto, sus alcances, el tiempo de ejecucidn y los posibles
desplazamientos transitorios de los puestos de venta ambulante que pudieran ocurrir durante la ejecucién de la
obra.

¢ Para aquellos locales que ocupan lugares publicos con sus articulos, explicar que también deberan reorganizar y
utilizar el espacio de los locales.

¢ Organizar grupos focales en el lugar o en el sitio que se acuerde.

¢ Se pondra en marcha el proceso de consulta, en el cual se suministrara la informacién en los lugares, y formatos
que permitan consultas de buena fe con las partes afectadas, y se formen una opinién y hagan comentarios sobre
el curso de accidén propuesto. Las EIA u otros andlisis relevantes se dardn a conocer al publico de forma
consistente con la Politica de Disponibilidad de Informacién (OP-102) del Banco. Durante la ejecucién del proyecto
las partes afectadas deberian ser informadas sobre las medidas de mitigacién ambiental y social que les afecte,
segun se defina en el PGAS.

¢ Otros aspectos no contemplados aqui y que sean considerados importantes, dada la ventaja del conocimiento
de su poblacion de los gobiernos locales y el equipo técnico de la DVBA.

¢ Grupos focales: Este espacio, que incluye a todos vendedores callejeros, estard orientado a:

Explicar el proyecto y sus alcances. Los beneficios y las dificultades que éste entraiia.

e Indagar y recopilar informacién acerca de las expectativas, temores, incertidumbre, de los
participantes respecto a la obra de la Ruta 205.

e Identificar las principales caracteristicas de las actividades econémicas que desarrollan: si ocupan
siempre el mismo lugar, si se desplazan, si tienen algun tipo de organizacion, si estan agrupados
informalmente. Conflictos existentes.

e Explicar que en el caso que se dieran afectaciones, una vez valoradas, implican un resarcimiento
econdémico.

La dinamica del grupo focal como técnica de investigacion, se sugiere sea grabada, o en su caso llevar un registro
escrito. Se recomienda también que sea conducida por un coordinador, acompafiado por un observador
participante, quien sera el responsable de registrar aspectos subjetivos en la dindmica de la reunion. (Ej. temay
momentos de tensién, malestar, relacion entre los participantes, identificacion de liderazgos,
obstructores/facilitadores, entre otros)

Relevamiento ampliado

El relevamiento ampliado, como ya fuera enunciado en acdpites anteriores forma parte de este Plan y sera llevado
adelante por la DVBA. Se recabaran datos de cada una de los emprendimientos afectados, a través de un
relevamiento que ampliard los datos existentes, y que se focalizara en identificar la pérdida de ingresos, deterioro
de instalaciones o inutilizaciones de instalaciones y equipamiento de las personas que actualmente desarrollan
actividades econdmicas informales y que se veran afectadas por la ejecucién de la obra (ver punto 1.3).

Una vez analizada la informacién relevada de las actividades econdmicas y de los grupos focales, deberd ser
sistematizada y devuelta al grupo y/o personas participantes. Entre el equipo técnico de cada Municipio, el equipo
de la DVBA, y los potenciales afectados, elaboraran un plan de trabajo consensuado y coincidente con el Plan de
Trabajo de la obra.

Para cada caso y en forma conjunta, se elaborara una propuesta de mitigacion del dafio por los desplazamientos y
reubicaciones transitorias, hasta la reubicacién definitiva una vez finalizada la obra, y/o resarcimiento en el caso
de que el afectado desista de continuar con su actividad.
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Es conveniente llevar un registro fotografico de todo el proceso de trabajo y del lugar donde se lleva a cabo.

Asimismo, los potenciales afectados deberan tener los datos y formas de comunicacién con el equipo técnico de la
Municipalidad y de la DVBA que los acompafiard durante el proceso.

3.2.3 Alternativas de compensacion econémica

A continuacién se presentan las diferentes alternativas de medidas y recomendaciones propuestas para reducir el
impacto de las afectaciones por causa del proyecto mediante la compensacién de las afectaciones por el
desplazamiento transitorio de las actividades econémicas informales, las cuales se han planteado considerando
los distintos tipos de afectaciones y situaciones detectadas.

En el contexto de las Politicas Operativas del BID, descritas en el acapite 1.4, el reconocimiento visual de los
potenciales beneficiarios/damnificados de la intervencion de la Ruta Provincial N° 205, la documentacidn provista
por la Unidad Coordinadora del Proyecto de la Direccidn de Vialidad de la Provincia de Buenos Aires, las diferentes
reuniones mantenidas con los actores involucrados en este Proyecto, se desarrollan los lineamientos a considerar
para el desplazamiento transitorio de las personas y sus actividades econdmicas informales, como asi también
para el ordenamiento de los espacios publicos utilizados hoy por actividades econémicas formales.

3.2.3.1 Liberacién del espacio publico de la actividad comercial que
cuenta con infraestructura construida (edificada/consolidada)

Es importante sefalar, que la ejecucién del proyecto de la Ruta 205, no implica afectaciones habitacionales ni de
locales comerciales edificados. Si seran afectados el uso y ocupacién indebida de los lugares publicos (veredas y
banquinas), y los espacios - habilitados o no - para estacionamiento vehicular y acopio de materiales.

Este es un tema que deberd ser debatido en profundidad, fundamentalmente entre las autoridades municipales,
la DVBA, y los duefios de los locales frentistas situados sobre la Ruta 205.

A partir de este debate, se deberan proponer alternativas de ordenamiento de aquellos espacios publicos hoy
ocupados, que garanticen el derecho equitativo para todos los ciudadanos de un uso adecuado y seguro de ellos.

En esta categoria se incluyen los locales comerciales que desarrollan su actividad econdmica formal, pero a su vez,
ocupando el espacio publico indebidamente- en la mayoria de los casos- con los articulos/servicios que ofrecen y
mobiliario como mesas vy sillas para clientes.

Es importante sefialar que para este grupo, se asegurara el mismo o mejor acceso a sus locales de los clientes
potenciales, planificando en forma consensuada, y realizando desvios y lugares especificos de estacionamiento,
para reducir o evitar los impactos que el proyecto pueda ocasionar.

De igual manera, se asegurara la correcta visualizacion de los productos y servicios que ofrecen a través de la
ubicacidn de carteleria en lugares estratégicos. Se sefalizardan adecuadamente los ingresos a los locales y lugares
de estacionamiento de clientes potenciales.
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3.2.3.2 Desplazamiento transitorio de actividad comercial que cuenta
con infraestructura precaria y/o moévil situada en el espacio publico.

En esta categoria se incluyen las actividades econdmicas “informales” y con instalaciones para la venta callejera
(parrillas de venta de choripanes y carne, puestos de venta de tortillas y pan, venta de verdura y fruta, venta de
churros). Su principal caracteristica es la venta al paso (para llevar) con herramientas de trabajo precarias y al aire
libre, aunque también se observa la presencia de mesas y sillas para clientes que consumen in situ. Abastecen a la
gente que transita por la Ruta 205 (camioneros y choferes de colectivos principalmente) y a los vecinos de los
alrededores.

Sus caracteristicas fueron descritas en el punto 3.1.2.1 Ocupacion del Espacio Publico (EP).

Para esta tipologia se propone que la valoracién de la afectacion esté ligada a los desplazamientos, la
imposibilidad de realizar la actividad econdmica, la disminucién de la circulacién vehicular y peatonal, la dificultad
de acceso de los transeuntes y de las personas que se desplazan en vehiculos, los traslados a otros lugares no
habituales, el desgaste/roturas de las instalaciones por el traslado Se infiere que este grupo tiene un grado de
mayor vulnerabilidad, es el grupo en el cual se deberan enfocar las alternativas de compensacion de acuerdo al
tipo y nivel de afectacién. A continuacién se detallan algunas propuestas:

- Compensacion econdmica en el caso de disminucion de las ventas y por ende de los ingresos causado por
el reasentamiento, en funcién del tiempo en que esto ocurra.

- Compensacion econdmica por los costos de traslado desde el lugar de ubicacion habitual al/los lugares
que deba desplazarse.

- Compensaciéon econdmica o arreglos por posible deterioro de las instalaciones por causa del/los
desplazamientos.

- Compensacion econdmica en el caso en que la/las personas afectadas decidan abandonar el lugar porque
consideran inviable mantenerlo si son reubicadas.

En todos los casos se buscard que el afectado pueda mantener la actividad comercial desarrollada hasta tanto se
encuentre operativa la nueva infraestructura comercial (sea esta fija 0 movil), o éste cuente con la compensacion
necesaria. Asimismo, se buscard que pueda participar de los planes de apoyo para el fortalecimiento de
capacidades con los que cuenten los municipios.

Se considerara que el reasentamiento involuntario debe garantizar mejorar las condiciones de vida previas a los
afectados por esta causa, en este caso, de las condiciones en que desarrollan la actividad econdmica.

Dicho esto, se deberd mejorar las instalaciones que aseguren un mejor desenvolvimiento para producir los
productos y venderlos. Ademds, una vez finalizada la obra, y de acuerdos surgidos con las autoridades
Municipales, lograr una reubicacidn definitiva que garantice sus ingresos y que mejore sus condiciones laborales
(instalacion de sanitarios, proteccidn del sol y la lluvia principalmente, acceso en sus puestos al agua potable,
acceso a iluminacion, establecimiento de horarios y pautas de higiene, entre otros).

4. ACUERDOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

Para formalizar los acuerdos de compensacidn con cada afectado, la DVBA aplicard los procedimientos
determinados y/o a determinar, sobre la base de las caracteristicas de la afectacién. De igual modo determinara
los instrumentos de notificacidn previstos para estos casos.
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La aplicacién de este Plan deberd contar con acuerdos institucionales entre los organismos intervinientes, a nivel
provincial y local, cumpliendo con las regulaciones locales y las politicas del BID.

La DVBA sera la responsable de implementar integralmente el proceso de desplazamiento transitorio y ubicacién
definitiva y ordenamiento del espacio publico de las personas y actividades que sean identificadas, como también
del seguimiento del Plan de los afectados, en el marco de las salvaguardas del BID.

Ademads, la DVBA sera la responsable de asegurar los recursos que demanden las diferentes alternativas de
compensacion que se prevean (asistencias econdmica financiera, subsidios, arreglos de puestos, compensaciones
econdmicas, costos de mudanza).

Se firmard un acuerdo con los Municipios de Ezeiza y Cafiuelas para realizar las transferencias de fondos que
requieran las compensaciones. Los Municipios también seran los responsables de administrar los fondos
transferidos a fin de hacer efectivas las compensaciones por las que opten los afectados.

Los Municipios seran responsables de acompafar técnicamente durante todo el proceso de desplazamiento
transitorio y definitivo y promover la participacién de los afectados en la toma de decisiones.

4.2. ACUERDOS CON LOS AFECTADOS

Para formalizar los acuerdos de compensacion con cada afectado, la DVBA aplicard los procedimientos
determinados y/o a determinar, sobre la base de las caracteristicas de la afectacion. De igual modo determinara
los instrumentos de notificacion previstos para estos casos.

Para formalizar los acuerdos de compensacion con cada afectado, la DVBA prevé diferentes instancias e
instrumentos:

1. Notificacion de reasentamiento

Debera ser suscripta por la DVBA y el municipio, previendo su entrega en un taller participativo (si es que las
reuniones estuvieran permitidas en el momento del desarrollo de esta actividad) o consulta personal (cara a cara).
La notificacién contendra la siguiente informacion:

- Notificacién al ocupante informal de la zona de la Ruta sobre la necesidad de su desplazamiento
transitorio.

- (Ocupantes informales). Reconocimiento como sujeto de derecho a las compensaciones previstas segun
el caso, de acuerdo al proceso de ordenamiento y relocalizacion

- (Ocupantes formales). Notificacion del futuro ordenamiento del espacio publico utilizado para exhibicion
de sus productos o de espacios para estacionamiento.

2. Declaracién jurada de aceptacion de alternativa de compensacion.

Esta serd suscrita por el beneficiario de la compensacion, previendo su firma en forma previa a la Consulta
Significativa prevista en la EsIAS. Contiene la siguiente informacion:

- ldentificacion del firmante

- Encuadre de la declaracién jurada

- Reconocimiento sobre la responsabilidad de la actividad comercial

- Instancia de participacién donde se le informd sobre las opciones de compensacién ofrecidas
- Opcion de compensacion preferida por el beneficiario y detalle de esta.

3. Acta Acuerdo

Sera suscripta por la DVBA, el municipio interviniente, y el beneficiario de la compensacion, previendo su firma en
forma previa a la contratacion de la obra. El Acta Acuerdo, contendra la siguiente informacién:
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- ldentificacidn de las partes firmantes.

- Considerandos, encuadre del acta acuerdo y opciones de compensacién ofrecidas.

- Opcion de compensacion aceptada por el beneficiario y detalle de la misma.

- Obligaciones y compromisos asumidos por el beneficiario.

- Compromisos asumidos por el organismo gubernamental firmante (municipal y/o provincial).

5. PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LAS COMPENSACIONES

5.1. CRITERIOS PARA DETERMINACION DE MONTOS
INDEMNIZATORIOS

Los montos indemnizatorios se prevén sélo para las personas responsables de los puestos de venta callejera en el
espacio publico.

Para la etapa de desplazamiento transitorio

- Para el caso de pérdida de ingresos, otorgar un subsidio por Unica vez por pérdida temporaria de ingresos.
Este monto sera determinado en base a los datos de ingresos mensuales declarados en el relevamiento
ampliado.

- Para los casos que no hayan declarado ingresos, se considerard el valor promedio de ingresos de puestos
similares cuyos datos constan en el relevamiento ampliado ejecutado por la DVBA o valores promedios
para una actividad de similares caracteristicas en la zona.

- Gastos de remocidn y traslado de las instalaciones.

- Para el caso de inutilizacién de uno o varios componentes de las instalaciones por efecto del traslado,
reposicion con componentes de igual o mayor valor de lo perdido.

Para la etapa de reubicacidn definitiva de los puestos

- Entrega de un puesto, con la modalidad de construccion en médulos desmontables, de facil armado y
desarme, que puedan ser trasladados si asi lo requiere la dinamica de la economia de la zona.

- Financiar los gastos de traslado y capacitacidon especifica a cargo del equipo técnico de la DVBA y los
Municipios, para el armado y desarme de los médulos de puesta de venta.

- Entrega de herramientas necesarias para el armado y desarme.

- Definicion de la ubicacion definitiva de los puestos y otorgamiento de licencias por las areas responsables
de los municipios.

- En el caso en que la/las personas afectadas decidan abandonar el lugar porque consideran inviable
mantenerlos si son reubicados, compensacién econdmica por el plazo de 6 meses, del valor de ventas
mensuales, declaradas en el relevamiento ampliado.

5.2. MONTOS ESTIMADOS DE INDEMNIZACION

Los fondos para llevar a cabo la implementacién del Plan y de ejecucion de las opciones de compensacion
provendran de recursos de la contrapartida local del Programa, asi como de fondos de la DVBA y/o de los
organismos municipales intervinientes segun las responsabilidades indicadas en el apartado 4. “Acuerdos para la
implementacion del Plan”.
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Se asegurara que la entrega de compensaciones econdmicas ocurra antes del desplazamiento de las personas y
actividades.

Las etapas preparatorias, de formalizacién de acuerdos y de inicio de la ejecucién de los reasentamientos se
ejecutaran en forma previa a la contratacion de la obra Proyecto RP 205- Repavimentacion de Calzada y Banquinas,
Tramo: RP N° 58 - RP N° 6.

7. PLAN DE PARTICIPACION Y DISPONIBILIDAD DE
INFORMACION

Este Plan tiene como objetivo:

® Poner a disposicién de las personas afectadas por la implementacién del Proyecto la informacién referida
a:
- El Proyecto;
- ElEsIAS realizado;
- EIPRI preparado.

e Establecer un canal de didlogo en torno a las cuestiones que son de interés comun

e Instalar una comunicacion fluida con las personas responsables de la gestién social y del reasentamiento
de las personas y actividades econdmicas.

® Promover espacios de participacion para ambos grupos para viabilizar todas las dudas y propuestas acerca
del Plan de Reasentamiento Involuntario.

® Estos espacios daran continuidad a los vinculos y relaciones iniciadas en los grupos focales y el
relevamiento individual de las personas que conforman cada grupo particular.

e Se pondra especial énfasis, en que estén representados los intereses de aquellos con mayor vulnerabilidad
econdmica y social.

e En estos encuentros se profundizara y socializard la informacién referida a las caracteristicas de la
intervencidn, los tiempos previstos de ejecucién y sus etapas, los principales actores involucrados vy las
instituciones responsables.

® Se pondra énfasis en informar sobre los resultados del EsIAS y el PSI.

La planificacion y ejecucion de los talleres se ajustara a las actuales restricciones y protocolos existentes asociados
a la actual pandemia de COVID-19. En los casos que los afectados manifiesten que no podran participar de los
talleres (sean estos virtuales o presenciales), se buscard que puedan acceder a la informacién del proyecto
considerando los canales disponibles en el marco de la Consulta Significativa prevista en el marco del EslAS. De
igual modo, se pueden sostener encuentros individuales con los afectados responsables de las actividades
economicas.

Los equipos técnicos del Municipio y de la DVBA deberan llevar un registro de las actividades desarrolladas con los
afectados y detallar los acuerdos alcanzados en cada reunién grupal o individual.

8. MECANISMOS DE ATENCION DE RECLAMOS Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS

27



OIOA DIRECCIONDE winisrenio e emacsTrucTun

ap e e 2000 pumenie \BID

Banco Interamericanc
e Desarrolio

El sistema de reclamos vigente en la Provincia de Buenos Aires comprende reclamos ante la Administracion (Poder
Ejecutivo) y ante los tribunales de Justicia (Poder Judicial). A estas instancias se suma la posibilidad de presentar
reclamos ante el Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, designado por el Poder Legislativo.

En cuanto se refiere a las reclamaciones por un acto administrativo, éstas pueden canalizarse a la entidad de
competencia de administracidn. En todos los casos, resulta de aplicacién el Decreto-ley 7647/1970 que establece
las normas de procedimiento administrativo de la provincia. Por actos administrativos emanados de la DVBA,
cualquier reclamo podra ser realizado frente al Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos de la Provincia,
dependiendo del caso. Este procedimiento es general, emana de la norma de procedimientos administrativos y es
aplicable a cualquier otro acto de la administracion publica.

Del mismo modo, un particular podra recurrir directamente ante sede judicial, aplicindose el sistema general
vigente con base en lo previsto por la Constitucién Provincial. Al respecto, todo conflicto entre partes adversas
debe ser resuelto por un juez imparcial en base a las reglas de competencia.

Paralelamente, podran presentarse reclamos ante la Defensoria del Pueblo quien tiene la obligacion de darle
tramite y resolverlo. Para ello, podra realizar los pedidos de informacidn que se consideren pertinentes para luego
emitir una recomendacién al respecto.

Ademas de las vias legales anteriormente descritas, el Proyecto contard con un Mecanismo de Atencidén de
Reclamos, Sugerencias y Resolucion de Conflictos (MARRC) especifico para el PRI. El objetivo del Mecanismo es
proporcionar a la poblacion afectada, un proceso accesible y eficaz para presentar quejas, reclamaciones y/o
preocupaciones que puedan surgir en relacion con el proceso de reasentamiento, y atenderlas oportunamente.

8.1. PRINCIPIOS DEL MECANISMO

e El Mecanismo esta disefiado en forma sencilla y clara para que sea accesible a todas las personas

e El demandante puede ser andnimo, mientras esta condicidon no interfiera con la posible solucién a la
queja.

e Se mantendra la confidencialidad de la denuncia y solo se comparten internamente.

e El mecanismo sera transparente, ya que estara facilmente disponible para la poblacién afectada.

8.2. GESTION DE INQUIETUDES

El procedimiento se inicia con la presentacion de la consulta, reclamo, queja y/o sugerencias (de manera oral o
escrita) por parte del afectado. El proceso termina con el cierre y la conformidad en la resolucion de ambas partes
(el afectado y la DVBA). El proceso se documentard mediante un registro (en un archivo fisico y digitalizado).

8.3. RECEPCION Y REGISTRO DE INQUIETUDES

La DVBA sera la responsable de garantizar la recepcidn, sistematizacién y respuesta de las inquietudes de las
partes afectadas e interesadas del Plan.

La DVBA dispondra de las siguientes herramientas y/o instancias:

® Recepcion de inquietudes en la oficina de DVBA sita en Avenida 122 N° 825 de la Ciudad de La Plata, la
cual brinda atencidn al publico de lunes a viernes, de 09:00 a 16:00hs. La oficina cuenta con un equipo de
profesionales interdisciplinarios para atender a las diferentes problematicas perteneciente a los niveles de
gobierno provincial y municipal. Para este fin, habilitard y comunicara a los principales actores, un correo
electrdnico para recepcionar las inquietudes.
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® Recepcion de inquietudes en las instancias participativas que se realicen (mesas, talleres y reuniones).

® Recepcidon de inquietudes en obradores, los cuales tendran a disposicion una linea telefénica y/o correo
electrdnico disponible para la atencidn de inquietudes.

® Recepcion de inquietudes a través de las instancias municipales habilitadas.

Estas herramientas e instancias seran informadas y regularmente publicitadas (por ej. con el uso de folletos y/o
carteleria en espacios de referencia comunitarios) y estaran siempre disponibles para cualquier afectado que
quisiera acercar una inquietud.

Todo reclamo que ingrese por cualquier medio debe ser registrado en el Sistema Informatico de Seguimiento de
Casos (SISC) de la DVBA y archivada la constancia fisica en una carpeta especial, ubicada en la oficina de la DVBA a
cargo del Mecanismo.

A fin de ampliar los canales de recepcion de inquietudes, se articulard con los canales de reclamos y consultas que
poseen los Municipios de Ezeiza y Cafiuelas®. En todos los casos los municipios derivan las inquietudes presentadas
a la oficina de la DVBA responsable de la implementacién del Mecanismo, asimismo informardn los canales
directos con la DVBA disponibles para presentar las inquietudes.

1. Vias de Contacto de la Municipalidad de Ezeiza
Direccion: Nicolas Avellaneda 51, Ezeiza, Provincia de Buenos Aires.
Teléfono: (011) 4885-9000
Horarios: Lun. A Vier. de 08:00 a 15:00 hs.
Email: [a definir por el Municipio de Ezeiza]
Instagram: @Ezeizamunicipiooficial

Facebook: /Ezeizamunicipio

2. Vias de Contacto de la Municipalidad de Caiiuelas
Direccidn: Calle Libertad 798, B1814 BDU, Provincia de Buenos Aires
TE: (02226) 42-1109
Horarios: Lun. A Vier. de 08:00 a 15:00 hs.

Email: mesadeentradas@canuelas.gob.ar
Youtube: /MuniCanuelasTV

Facebook: /MunicipalidadDeCanuelas

3 Ver a través de qué medio se realizan actualmente en Ezeiza y Cafiuelas y como lo implementan.
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Siempre que se trate de una inquietud referida al PRI y su ejecucidn, la misma deberd ser considerada y
efectivamente respondida en el marco de este Mecanismo.

8.5. RESPUESTA A LAS INQUIETUDES

“Las inquietudes presentadas que sean pertinentes al presente Mecanismo seran respondidas en un lapso no
mayor a 10 (diez) dias corridos.

La informacion que se brinde deberd ser relevante y entendible de acuerdo con las caracteristicas socioculturales
de quien consulta. Este ultimo debe dejar una constancia de haber sido informado y de haber satisfecho su
reclamo, la cual serd archivada junto con la inquietud presentada.

Las inquietudes deberdn ser respondidas por la DVBA y en el caso que no sea posible o de tratarse de una
denuncia especifica deben ser remitidas a los organismos provinciales pertinentes que puedan resolverla.

En caso de que el reclamo, la sugerencia o la queja no correspondan al caso, no sea posible su consideracion y
resolucion o sean rechazadas, el reclamante serd informado de la decisiéon y de los motivos de esta y cuando
corresponda se le orientara acerca de otras posibilidades para su consideracidon o su resolucién. Para ello, se
brindard informacidon pertinente, relevante y entendible de acuerdo con las caracteristicas socioculturales del
reclamante. El reclamante deberd dejar una constancia de haber sido informado, la cual serd archivada junto con
la inquietud presentada”. (Proyecto de “Intervencién Integral de la Ruta 6, Anexo IV, PRI, version borrador, marzo
2021, p. 141)

8.6. SOLUCION DE CONFLICTOS

“En caso de que no haya acuerdo entre la DVBA y el demandante, sea por una queja/reclamo rechazado o por no
llegar a un acuerdo en la solucidn a implementar, se arbitraran los medios y el esfuerzo para alcanzar un acuerdo
conjunto entre las partes. Esto puede incluir, entre otros: promover la participacidon de terceros técnicos u otros
estatales, invitar a mesas de didlogo, mediaciones, conciliaciones.

En los casos en los que no sea posible evitar conflictos, DVBA promovera la negociacién y se esforzard en alcanzar
la resolucidn de este de forma que todos los actores involucrados (incluyendo el proyecto) se vean beneficiados
con la solucion.

Para el caso en el que la queja/reclamo no pueda manejarse en el ambito del Proyecto, como se menciond
precedentemente, el interesado podra exponer su reclamo en sede administrativa, y ante los Tribunales de Justicia
de la Provincia. En todos los casos, se informard a los interesados que podran también comunicarse con la
Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires y se pondra a disposicién sus canales de contacto”.
(Proyecto de “Intervencion Integral de la Ruta 6, Anexo IV, PRI, version borrador, marzo 2021, p. 141, P. 142)

8.7. MONITOREO

“Todo reclamo cerrado con conformidad por parte del reclamante, debera ser monitoreado durante un lapso
razonable de tiempo a fin de comprobar que los motivos de la queja o reclamo fueron efectivamente
solucionados.

El plazo estimado para tal fin es de 6 (seis) meses contados a partir de la respuesta y/o solucion al reclamo”.
(Proyecto de “Intervencidn Integral de la Ruta 6, Anexo IV, PRI, version borrador, marzo 2021, p 142)
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9. MONITOREO Y EVALUACION
9.1. MONITOREO

La implementacion del PRI deberd ser monitoreado en forma conjunta por la DVBA y el equipo municipal
responsable de esta tarea. Se debera valorar, para el caso de la reubicacién de las actividades econdmicas en los
puestos ambulantes:

Adaptacion al nuevo espacio de trabajo

Acceso a servicios sanitarios

Acceso a agua potable para el desempefio de la actividad

Accesibilidad de los clientes

Acceso a lugares para la compra de insumos

Acceso a lugares de guardado de las instalaciones una vez finalizada la jornada laboral.
Rentabilidad de la actividad

Respecto a la propuesta de ordenamiento del uso del espacio publico por parte de los locales ya instalados, se
deberd observar el cumplimiento de los parametros establecidos por la DVBA vy las areas pertinentes de los
Municipios de Ezeiza y Cafiuelas y si este ordenamiento permite un mejor desempefio de la actividad comercial y
un uso mas equitativo del espacio publico.

Para el andlisis de cada variable se contemplard como referencia la situacién previa al reasentamiento, de tal
forma que se pueda analizar si el PRI cumple con su objetivo de garantizar que las actividades econdmicas se
encuentren en una situacién similar o mejor a la que tenian, previo a la intervencién del proyecto.

Se identificaran indicadores para valorar las dimensiones sefialadas, y los instrumentos que se aplicaran. La linea
de base serdn los datos propuestos en este documento en el capitulo metodoldgico. Alli se realizara un estudio de
evolucion de la situacién comparando ambos momentos.

El andlisis de los indicadores permitira identificar situaciones a mejorar y definir acciones concretas a realizar.

9.2. EVALUACION EX POST

Luego de finalizada la obra, se realizard la evaluacién ex post para verificar el resultado de la ejecucién del PRIy si
la poblacion afectada ha recuperado y/o mejorado las condiciones de sus actividades econdmicas.

“La evaluacion final del Plan sera realizada por un profesional o un equipo de profesionales de las ciencias sociales
gue no hayan estado vinculados con su ejecucidn. Al efecto se considerarad un profesional o equipo que pertenezca
a una Universidad local, Organizaciones No Gubernamentales (ONG), o bien consultores independientes o del
ambito privado, acreditando en todos los casos experiencia en la evaluacién de procesos de reasentamiento de
poblacién”. (Proyecto de “Intervencion Integral de la Ruta 6, Anexo IV, PRI, versién borrador, marzo 2021, p. 143).
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