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I. MARCO DE REFERENCIA
A. La expansion y concentracion del comercio exterior

1.1 La expansion del comercio exterior mexicano ha sido extraordinaria a partir de la firma
del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canadd (NAFTA) en 1994. En
efecto, las exportaciones se cuadruplicaron entre 1990 y 2002, llevando a M¢éxico a
ocupar el lugar 8 en el mundo en términos de exportaciones totales al cierre de dicho
periodo. México ha consolidado su posicion de primer pais exportador de la region al
duplicar las exportaciones de Brasil y casi sextuplicar las de Argentina, y hoy representa
la economia mas abierta de la region con la vigencia de 12 tratados de libre comercio con
11 paises de la region, la Union Europea (2000), Israel (2001), 4 paises de la Asociacion
Europea de Libre Comercio (2001), y Japon (2005).
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Esta expansion del comercio exterior estuvo acompanada por una marcada concentracion
entre los exportadores, donde s6lo 483 grandes empresas (1% del total de empresas
exportadoras) explica el 79% de las exportaciones. La participacion de las pequenas y
medianas empresas (PyMEs) en el desempefio exportador del pais ha sido muy limitada.
Las PyMEs mexicanas, tradicionalmente orientadas a atender el mercado interno, no han
podido aprovechar las mayores oportunidades ofrecidas por la apertura de la economia y
han estado expuestas a una creciente competencia internacional en el mercado interno. El
acceso al financiamiento, y por ende a la tecnologia, necesarios para competir en este
nuevo contexto es una tarea de alta prioridad para el desarrollo econdmico y social del
pais, habida cuenta del impacto de las PyMEs en el empleo y la generacion de ingresos.

Es importante destacar que la participacion de las PyMEs mexicanas en las exportaciones
es sustancialmente menor a la registrada en otras economias de la Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD). En efecto, mientras que en las
economias europeas’ el 43% de las pequefias empresas manufactureras y el 63% de las
medianas empresas manufactureras exportan, en México estos valores son del 27% y el
44%, respectivamente. Como se vera en la seccion 1.C, la baja penetracion de la PyME
mexicana a los mercados externos es atribuible a diversos factores, siendo uno de los mas
importantes las fuertes limitaciones que enfrentan para acceder al financiamiento de
mediano y largo plazo para capital de trabajo e inversion.

La situacion del mercado de crédito mexicano

La evolucion del mercado de crédito mexicano en la ultima década ha estado fuertemente
influenciado por las secuelas de la crisis financiera de mediados de los 90s. El crédito
bancario al sector privado, como porcentaje del PIB, se contrajo de 35,1% en 1994 a
9,3% en 2003. En 2004, se registrd un incremento real en los flujos de crédito de la banca
al sector privado, alcanzando un nivel de 9,9% del PIB en dicho afio. Sin embargo, este
crecimiento se atribuye exclusivamente a un “boom” de crédito al consumo, dado que el
crédito de dichos intermediarios a la vivienda y al sector comercial continud
contrayéndose en términos reales, aunque a tasas menores que en el pasado. La caida real
en el crédito comercial del sector bancario, incluyendo la Banca de Desarrollo, en el
periodo resenado fue particularmente significativa, al pasar de un 27,7% del PIB en 1994
a 6,2% del PIB en 2004. Aunque el crédito comercial otorgado por los Intermediarios
Financieros (IFs) no bancarios también cayod en ese periodo (pasando de 26,5% del PIB a
19,2%), esta caida fue menos pronunciada que la registrada en el sector bancario.

En lo que se refiere al costo del crédito, la reciente “internacionalizacion” de la banca
comercial mexicana redundd en una caida en los margenes de intermediacion financiera
de la banca local y en una mayor competencia en el sector. Sin embargo, los IFs no
bancarios no se han beneficiado en la misma medida por tal mejoramiento en el costo del
crédito. En este contexto, la reduccion del costo de fondeo le ha permitido a la banca
comercial mantener margenes de rentabilidad en colocaciones a clientes de bajo riesgo

' La comparacién se basa en los resultados de la Encuesta del Observatorio PyME para México (2002) y los
obtenidos en el Observatorio PyME Europeo (2002). La diferenciacion entre pequefia y mediana empresa es funcion
del nimero de empleados: entre 11-50 empleados se considera pequeiia empresa y entre 51-250 mediana.
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(sector publico y clientes AAA), mientras que los IFs no bancarios se han visto forzados
a incrementar su exposicion a clientes mas riesgosos para lograr margenes de rentabilidad
aceptables.

Las PyMEs mexicanas
1. Sus caracteristicas

Segtn el Censo Econdmico del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), en México existian 102,931 unidades empresariales clasificadas como PyMEs
en 1999, de las cuales el 70% se encuentran en el sector comercio, 16% en servicios y el
14% restante son manufactureras. Por otra parte, de acuerdo con los resultados de la
Encuesta del Observatorio PyYME para México, el porcentaje de empresas que exportaron
mas del 5% de sus ventas durante 2000 y 2001 para cada sector es: 1,6% en comercio,
2,6% en servicios y 19,2% en manufacturas. Estos resultados confirman que las PyMEs
pertenecientes al sector manufacturero son las mas orientadas a los mercados externos.

El analisis de la informacion del Observatorio PyME revela también que las PyMEX
manufactureras tienden a ser empresas medianas”® y bien establecidas en el mercado
local’, lo cual permite suponer que es relativamente facil obtener informacion financiera
basica sobre las mismas. Otra caracteristica de dichas empresas es la baja participacion de
sus ventas en mercados externos. Como se ilustra en el Cuadro I-1, para el segmento con
exportaciones anuales inferiores a US$250,000 (54% del total de PyMEX
manufactureras), las ventas al exterior promedian US$83,800, cuando sus ventas totales
son casi U$S2 millones. Para el segmento con exportaciones anuales entre US$250,000 y
US$2 millones (38% del total de PyMEX manufactureras), las ventas al exterior
promedian US$823,346, mientras que sus ventas totales son ligeramente inferiores a los
US$6 millones. Estos resultados sugieren, que con los apoyos necesarios, estas empresas
podrian ampliar su penetracion en los mercados externos. .

Cuadro I-1: PyMEX manufactureras seglin exportaciones anuales en 2001.
Ventas al
exterior
(promedio)

Ventas totales
(promedio)

Numero de
empresas

Exportaciones anuales
(US$)

< 250,000

117

83.800

1.931.668

entre 250,000 y 2 mdd

81

823.346

5.994.668

entre 2 y 20 mdd

18

4.634.014

10.104.630

1.8

Mayores a 20 mdd 0
Fuente: Encuesta Observatorio PYME para México, 2002

La evidencia disponible indica que las PyMEs mexicanas enfrentan “problemas internos”
asociados a la falta de certificaciones de calidad y de metodologias de mejoras de
productividad, asi como falencias administrativas y de gestion empresarial, que limitan su
integracion a cadenas productivas y su propio potencial exportador. Asimismo, dichas
empresas han registrado niveles de inversion muy por debajo a los necesarios para
modernizarse e incrementar su competitividad. En efecto, de acuerdo con la Encuesta del

2 E1 95% con ventas totales superiores a 1 mdd.
* E190% de ellas tiene més de 5 afios de operacion.
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Observatorio PyME, en 2001 mas de la mitad de las empresas manufactureras
encuestadas reportaron gastos de inversion inferiores a los registrados en 2000, y un 35%
de las empresas reportaron que no habian invertido durante ese ano. En el caso de las
PyMEs Exportadoras o integradas en cadenas de exportacion (PyMEX"), si bien
presentan una mejor situacion relativa en términos de “problemas internos” a la
organizacion, todavia enfrentan importantes dificultades para acceder a financiamiento
para inversiones de mediano y largo plazo que les permita reducir el costo y mejorar la
calidad de su oferta exportable. Prueba de ello es que el 52,4% de las PyMEX
manufactureras encuestadas en el Observatorio PyME identificaron la adquisicion de
bienes de capital como la principal area hacia donde deberian orientarse los programas
publicos de apoyo al sector.

2. Su acceso al financiamiento

1.9  Ademas de las consecuencias ya resefiadas de la crisis de 1994 para el acceso al crédito
por parte del sector privado, existen factores adicionales que han limitado el acceso al
crédito de las PyMEs. Entre los méas importantes, se destacan (i) la mayor informalidad
que se registra en un gran namero de PyMEs, lo cual dificulta la evaluacion del riesgo
crediticio; (i) la falta de garantias reales; y (iii) los lentos y costosos procedimientos
legales prevalecientes en el pais para la ejecucion de garantias por parte de los
acreedores. En este contexto, el crédito a proveedores’ se ha constituido en la principal
fuente de financiamiento de la PyME.

1.10  Sin embargo, el crédito a proveedores por parte de clientes externos no es una alternativa
viable para las PyMEX debido a las propias complicaciones que supone establecer
contratos de crédito con empresas del exterior, asi como a la incertidumbre asociada a
factores exogenos a las partes (tipo de cambio, riesgo pais, etc.). Si bien todas las
PYMEX operan con bancos’, solo un 24% de ellas recibieron crédito bancario durante los
anos 2000 y 2001, evidenciando el limitado conocimiento de la banca sobre este sector y
su potencial, asi como la existencia de alternativas rentables y menos riesgosas para
colocar sus recursos. Bajo una perspectiva de necesidades decrecientes de financiamiento
del sector publico, una mayor colocacion de deuda corporativa en el mercado de capitales
doméstico y mejor informacion financiera y de desarrollo exportador del sector PyMEX,
es previsible que los IFs, particularmente la banca, tengan mayores incentivos por
incursionar en dicho sector.

1.11 De la discusion anterior se desprende la existencia de una falla de mercado importante
que abre la oportunidad para la intervencion puntual y bien concebida de la banca publica
de desarrollo. La falla del mercado se asocia a la falta de sistemas de captura y andlisis de
informacion que permitan mejorar la medicion del riesgo de crédito PyMEX, asi como a
la inexistencia de IFs especializados en este segmento, lo que impide la reduccion
efectiva de los costos de transaccion del financiamiento al mismo. El desarrollo de

* Se entiende como PyMEX tanto a exportadores “directos” como quienes actiian como proveedores en cadenas de
exportacion (indirectos).

> De acuerdo con la encuesta del Banco de México, este tipo de crédito representa casi el 60% de las fuentes de
financiamiento de las PyMEs.

%Y el 85% de las PyMEX opera con al menos dos bancos segun la encuesta del Observatorio PYME.
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sistemas de captura y analisis de informacion abre la posibilidad de transferir a los IFs un
poderoso instrumento para medir el riesgo y determinar el costo del financiamiento a las
PyMEX, tomando en cuenta variables financieras y de desarrollo exportador de la
empresa o de la cadena de exportacion.

Los servicios del Gobierno para PyYMEX

Bancomext es el instrumento del Gobierno de México (GdeM) cuya misidon consiste en
impulsar el crecimiento de las empresas mexicanas, principalmente pequefias y medianas,
e incrementar su participacion en los mercados globales, ofreciendo soluciones integrales
que fortalezcan su competitividad y fomenten la inversion, a través del acceso al
financiamiento y a otros servicios promocionales. Por otra parte, el GdeM destina fondos
presupuestarios para programas de desarrollo de oferta exportable y de garantias’ para el
financiamiento de PyMEs a través de la Secretaria de Economia, los cuales no se
encuentran coordinados con los servicios de Bancomext.

Bancomext tiene bajo su responsabilidad funciones de agencia de promocion de
exportaciones y financiamiento al comercio exterior. En la mayoria de los paises estas
funciones son realizadas por instituciones independientes. Una ventaja de integrar ambas
funciones es que permite brindar un apoyo integral a la PyMEX, cubriendo tanto sus
necesidades financieras como de servicios de promocion comercial y asistencia técnica.
Sin embargo, ello ha redundado en una pérdida de foco y en subsidios cruzados de la
funcion de financiamiento a la de promocion.

1. Los servicios financieros de Bancomext

El apoyo del gobierno para el financiamiento del comercio exterior estd concentrado en
Bancomext. A partir de 1985, las operaciones de crédito de Bancomext aumentaron
significativamente, llegando a triplicarse (US$4.4 a US$13.3 mil millones) hacia 1990.
Alrededor de la mitad de ellas eran explicadas por el Comit¢é de Operaciones
Internacionales (COI), que consistia en el pago de una comision a la banca comercial
para que preste sus propios recursos utilizando los términos de Bancomext. En 1989, se
inicié un profundo proceso de reforma que buscod orientar la politica de precios de
Bancomext hacia el mercado, aumentando a su vez el rol de la banca comercial en el
financiamiento al comercio exterior. Estos esfuerzos apuntaron a eliminar los subsidios
de tasas de interés en las nuevas operaciones de crédito y a concentrar sus operaciones en
el segundo piso y en la provision de seguros y garantias®.

En pleno proceso de reforma estall6 la crisis de 1994, que produjo una fuerte restriccion
en la oferta de financiamiento. El impacto de la crisis sobre bancos pequefios y medianos
e IFs no bancarios dej6 un importante vacio en el acceso al crédito de la PyME,
contribuyendo a reducir los indices de profundizacion financiera de México hacia los
menores de la region. A su vez, y mas recientemente, la consolidacion bancaria en manos
de bancos extranjeros permitio el acceso de la banca a fondeo externo a costos inferiores

" El Fondo de Garantias PyME de la Secretaria de Economia ha logrando apalancar crédito a través de IFs por casi
US$300 millones a mas de 10.200 PyMEs, con una tasa de “default” inferior al 2%.
¥ Las reformas implicaron discontinuar el esquema COI y una importante restructuraciéon de Bancomext.
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a los ofrecidos por Bancomext en sus operaciones de segundo piso. Como consecuencia,
la cartera de créditos de Bancomext a través de IFs se redujo considerablemente’.

1.16 Como se muestra en el Cuadro I-2, la expansion del financiamiento de primer piso al
sector privado muestra aumento considerable en el periodo reciente 2000-2003, pasando
de representar el 57% en el 2000 a casi el 90% del total del financiamiento en enero-
septiembre del 2004. Al mismo tiempo, la reduccion del financiamiento de segundo piso
ha sido dramatica, pasando de US$802 millones en el 2000 a US$151 en el 2003,
llegando a cubrir apenas el 10% de la meta para ese afio.

Cuadro I-2:
Distribucion del Financiamiento de Bancomext (Millones de US$)
Programa | Ene-Sep Programa
2000 2001 2002 2003 2003 2004* Ene-Sep
2004*
Créditos Primer Piso 3,396 4,292 4,716 5,284 5,300 3,413 4,120
- Sector Publico 868 1,332 1,516 1,172 1,800 392 1,130
- Sector Privado 2,528 2,960 3,200 4,112 3,500 3,021 2,990
Créditos Segundo Piso 802 601 726 151 1,500 33 295
Garantias y Seguros 253 619 1,551 742 1,400 5 15
Total 4,451 5,512 6,993 6,117 8,200 3,452 4,430

* Saldo al cierre de Septiembre del 2004. Convertidos al tipo de cambio de Septiembre 30 de 2004, .0878349 US$/MXS.
Fuente: Informe Anual 2003 y Avance de Resultados Ene-Sep 2004, Bancomext.
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2. Los servicios de promocion y asistencia técnica de Bancomext

El considerable aumento de las exportaciones ha sido acompafiado por la expansion de
servicios de promocién comercial, en los cuales Bancomext ha jugado un rol central'’.
Con el tiempo, Bancomext expandid su oferta de servicios al sector exportador,
incluyendo capacitacion y asistencia técnica. Mdas recientemente, la institucion ha
focalizado su atencion en el sector PyMEX. En efecto, en la actualidad, los servicios “no
financieros” de Bancomext representan el 84% de la atencidon al cliente, incluyendo
servicios de informacion (11%), asesoria (6%), capacitacion (17%), asistencia técnica
(1%), estudios de mercado (2%), publicaciones (47%) y promocion internacional (17%).
Casi 2/3 de estos servicios son clientes de publicaciones y capacitacion estandarizada,
dejando escaso margen para los servicios mas focalizados en las necesidades de la
PyMEX que, a su vez, permitan a Bancomext conocer mejor dicho sector.

Por tanto, Bancomext no ha logrado atun consolidar sistemas de informacion de clientes
que se integren con otras fuentes de informacién, asi como herramientas de andlisis
efectivas, que le permitan adquirir un conocimiento cabal del sector. Ademas, quiza por
la existencia de alternativas de colocacién mas rentables y menos riesgosas, el interés de
la banca privada por adquirir dicho conocimiento ha sido practicamente inexistente.

? El total de colocaciones cay6 por debajo del valor de 1985 en el 2000 (US$ 4.2 mil millones)

1 Desde 1986, las actividades de promocion de Bancomext han aumentado considerablemente como consecuencia
de la decision del Gobierno de disolver el Instituto Mexicano de Comercio Exterior (IMCE), incorporando la gestion
(y los costos operativos) de las oficinas comerciales en el exterior a Bancomext.
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3. Los retos para Bancomext en resolver los problemas de la PYMEX

Bancomext requiere llevar adelante importantes ajustes institucionales para cumplir con
el mandato de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) de retomar su rol de
banca de desarrollo de segundo piso que facilite el vinculo entre las PyMEX (demanda) y
las IFs (oferta) en el financiamiento de proyectos productivos orientados al comercio
exterior. Este enfoque pretende que Bancomext contribuya a generar un flujo estable de
recursos de crédito para las PyMEX a través de los IFs, remplazando el enfoque actual
que ha privilegiado la colocacion directa de crédito a las PyMEX.

La atencién exitosa de las PyMEX requerira de proveedores de crédito que se
especialicen en atender el sector PyMEX adquiriendo destrezas claves como: (i) profundo
conocimiento del sector PYMEX; (ii) efectiva administracion de riesgo; (iii) bajos costos
de transaccion; (iv) alta flexibilidad para adaptar los productos y los mecanismos de
distribucion a las necesidades cambiantes y particulares de los diferentes segmentos del
sector PyMEX; y (v) una répida capacidad de respuesta. Para Bancomext existe la
oportunidad de llenar un vacio en la recoleccion de informacion para (i) identificar
necesidades de financiamiento de las PyMEX; y (ii) facilitar la evaluacion de su riesgo
crediticio, incentivando asi la participacion activa de IFs en el financiamiento del sector.

Estrategia del Pais en el Sector

El Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo (PRONAFIDE) para el periodo
2002-2006 pretende que la banca de fomento promueva alternativas de financiamiento
con bases sanas para los proyectos que no son apoyados por los mercados de capitales y
que por problemas de informacidn, costos de transaccion u otras imperfecciones de
mercado no son atendidos por la banca comercial, procurando siempre que las
intervenciones de la banca publica de desarrollo sean de segundo piso y no afecten su
capital. Esto explica el énfasis de este proyecto como una intervencion de segundo piso.

Esta estrategia implico la redefinicion de los objetivos estratégicos de Bancomext, que
pasé de un enfoque inicial basado en la consolidacion de los mercados hacia uno que
busca complementarlos, cubriendo segmentos donde la banca comercial muestra menor
interés: PYMEX. Esta redefinicion de objetivos ha llevado a la gerencia de la institucion a
plantear un plan gradual de transicion para redefinir su papel. Ante la suspension de
recientes esfuerzos de Bancomext por canalizar créditos directos a la PYMEX debido a
altos indices de cartera vencida, la alta gerencia de la institucion considera al presente
proyecto un elemento clave en su nueva estrategia institucional de transicion. En este
sentido, el proyecto propuesto es muy diferente a iniciativas anteriores desarrolladas por
la institucion para atender a las PYMEX porque: (1) los recursos se colocaran a través de
operaciones de segundo piso con los IFs participantes; (ii) se fortaleceran las capacidades
de Bancomext para conocer las necesidades de financiamiento de las PyYMEX y disefiar
productos y canales de distribucion en funcion de las mismas; y (iii) se implantaran
tecnologias financieras y de informacion que permitirdn abaratar los costos de
transaccion y minimizar el riesgo del financiamiento a dicho segmento de mercado.
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Estrategia del Banco en el Sector

Uno de los cuatro pilares basicos que propone la estrategia del Banco para México busca
lograr mejorar la competitividad mediante la reduccion de barreras que limitan la
productividad y el desarrollo eficiente del sector privado. En relacion al sector financiero,
las areas de reforma de la estrategia del Banco para México que tienen una estrecha
relacion con el proyecto son: (i) aumentar la competencia entre las instituciones
bancarias; y (ii) continuar con el proceso de hacer mas eficiente la banca publica de
desarrollo.

La estrategia de Competitividad del Banco busca corregir o compensar fallas en
mercados relevantes para la competitividad de las empresas, e incluye acciones
especificas para las micro, pequefias y medianas empresas. Entre las actividades
comprendidas en la estrategia, la creacion de instituciones mas efectivas para apoyar
actividades productivas privadas resulta la mas relevante para el presente proyecto. La
estrategia de Desarrollo Empresarial del Banco también reconoce la necesidad de
asistencia especifica hacia las pequefias y medianas empresas (PyMEs) para compensar
su desventaja, respecto a la gran empresa, en enfrentar la creciente competencia
internacional en los mercados de la region. Las dos areas principales de accion de la
estrategia que guardan estrecha relacion con el proyecto son la (i) reduccion de barreras
regulatorias e institucionales para el desarrollo de las PyMEs; la (ii) reduccion de costos
de transaccién (acceso al crédito e informacion relativa al mercado); y (iii) la
transferencia de técnicas y estructuras institucionales adecuadas.

Estrategia del Programa

La intervencion propuesta en este documento se estructura en funcion de las necesidades
de las PyMEX y asume el desafio de implantar una “nueva forma de hacer negocios”
para que Bancomext provea financiamiento de manera efectiva y autosustentable a este
segmento a través de IFs. Se trata de acompafiar la estrategia de transicion de Bancomext,
la cual est4 orientada a 1) focalizar sus servicios a las necesidades de las PyMEX; y 2)
integrar a IFs en la financiacion de inversiones y capital de trabajo de las PyYMEX.

Dado que la operacion prevé desembolsos anuales promedios equivalentes al 1,6% del
financiamiento total otorgado por Bancomext al sector privado en 2004, y que se esta
buscando acotar los riesgos que implicaria impulsar cambios institucionales en el dmbito
de toda la organizacion, el proyecto tiene un caracter piloto. El proyecto limitara la
inversion de recursos y de tiempo a los necesarios para completar exitosamente el mismo,
acotando asi los costos que resulten de avanzar en la curva de aprendizaje. El éxito del
proyecto piloto dependerd en gran medida de la capacidad de crear un espacio en la
institucion que permita ensayar maneras diferentes de aproximar los problemas en
funcién de las necesidades de las PyMEX y de las oportunidades de facilitar su
bancarizacion. Resulta esencial contar con un grupo de trabajo en Bancomext motivado y
conformado por expertos en sistemas, finanzas, evaluacion de riesgos y disefio de
productos; y por funcionarios con experiencia, excelentes capacidades en la gestion de
proyectos, y mentalidad y voluntad de cambio. El nuevo paradigma debera apuntalarse en
tecnologias de comunicaciéon de punta y en procesos de evaluacion de riesgo que
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permitan reducir los costos, agilizar los procesos, generar productos innovadores,
asimilar experiencias y reaccionar dgilmente ante los cambios de mercado.

II. EL PROYECTO

Objetivos y Descripcion

El proyecto tiene como objetivo promover la diversificacion y el aumento de las
exportaciones realizadas por PyYMEX mexicanas. El propodsito es mejorar su acceso al
financiamiento de mediano y largo plazo a través de IFs bancarios y no bancarios.

Se contempla alcanzar dicho propdsito a través de: (i) el otorgamiento de una linea de
crédito para fondear operaciones de segundo piso de Bancomext a través de IFs; y (ii)
asistencia técnica para desarrollar capacidades institucionales permanentes en Bancomext
que le permitan (a) capturar y analizar informacion del sector PyMEX que se le
transferira a los IFs para desarrollar estrategias focalizadas para el financiamiento del
sector; (b) desarrollar, conjuntamente con las IFs, productos y servicios financieros
atractivos para el mercado objetivo; y (¢) establecer procesos agiles y costo-efectivos de
intermediacion de recursos con los IFs, incentivando la participacion activa de IFs en el
financiamiento a plazo para dicho sector.

El valor agregado de esta operacion para las IFs es, por un lado, el acceso a fondeo de
mediano y largo plazo para financiar el sector PyYMEX, y por el otro, informacién y
analisis sobre dicho sector que les permita mejorar la medicion del riesgo crediticio y
desarrollar estrategias focalizadas de negocio con el sector. Por su parte, el valor
agregado de la operacion para las PyMEX, ademdas de la existencia de una linea de
crédito para financiamiento de mediano y largo plazo a través de las IFs, es el desarrollo
de productos y servicios financieros, y de canales de distribucion, ajustados a sus
requerimientos especificos.

El impacto del proyecto sera medido por la evolucién de indicadores de resultados
(descriptos en el Cuadro II-1) para un grupo aproximado de 700 PyMEX'' participantes
respecto de un “grupo control” en un periodo de 3 afios desde el inicio del proyecto,
buscando lograr impactos estadisticamente significativos en los indicadores de resultados
entre ambos grupos de empresas. La naturaleza piloto del proyecto, ademas, implica
poner especial énfasis en aprender como los efectos de la intervencion se asocian a
caracteristicas particulares de las PyMEX o de IFs para extraer conclusiones que
permitan ir ajustando los distintos componentes contemplados en el proyecto.

" Aunque atender a 700 nuevas PyMEs implicaria casi duplicar el nimero de empresas del sector privado que
reciben financiamiento de Bancomext, de lograrse se cubriria apenas el 12% del mercado objetivo de Bancomext, el
cual estima que existen alrededor de 11.200 potenciales PyMEX (6.600 directas y 5.600 indirectas) en el 2001.
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Cuadro II-1: Indicadores de Resultados

Proposito Variable de Resultado Indicador

1.  Consolidar | 1.1 Participacion Numero de nuevos exportadores PyME

participacion de

la PyME en el | 1.2 Montos Exportaciones / ventas a cadenas de exportacion anuales
comercio - ] ]

exterior 1.3 Diversificacion Numero de mercados, clientes y productos

2. Mejoras en | 2.1 Productividad Producto por empleado o productividad de factores
productividad

2.2 Adopcidn tecnoldgica Numero de empresas con reconversion tecnologica

2.3 Patentes de innovacion | Numero de empresas que compran patentes

3. Aumentos en | 3.1 Empleo Numero de empleados

factores de la

produccion 3.2 Capital Monto de capital productivo
3.3 Capacidad Instalada Ventas totales sobre Activos

Estructura del Proyecto

Los recursos del proyecto financiardn dos componentes: (i) linea de financiamiento a
PyMEX (US$194 millones), y (ii) asistencia técnica a Bancomext (US$5 millones). Si
bien el financiamiento es el principal componente en monto, el valor agregado del
proyecto esta intimamente asociado al éxito del componente de asistencia técnica, dado
que el mismo resultara clave para generar las capacidades y herramientas permanentes y
adecuadas para desarrollar productos financieros que respondan a las necesidades de las
PyMEX y canalizar los recursos del componente de crédito a través de los IFs en forma
agil y costo-efectiva. Se presenta a continuacion una breve descripcion de las actividades
de cada componente para luego, en la seccion III, presentar en detalle la secuencia de
cada actividad en el marco de la ejecucion del proyecto.

Componente de Crédito (US$194 millones). Los recursos financiaran las necesidades
de crédito de PyYMEX en la adquisicion de activos fijos y capital de trabajo. Los recursos
seran canalizados a través de IFs bancarios y no bancarios, considerandose las siguientes
etapas: 1) identificacion de potenciales PyMEX participantes del proyecto y de sus
necesidades de financiamiento por Bancomext y las IFs; 2) andlisis de informacion
financiera basica de la PyMEX; 3) calificacioén de lineas de crédito por parte de IFs; 4)
autorizacion del financiamiento segin las instancias respectivas de cada IF; 5)
disposicion de los recursos del proyecto; y 6) seguimiento y evaluacién de impacto.

Componente de Asistencia Técnica (US$5 millones). Este componente prevé apoyos de
asistencia técnica para el arranque, seguimiento y evaluacion del proyecto, asi como para
fortalecer capacidades permanentes en las instancias operativas de Bancomext en materia
de (i) investigacion de mercado; (i1) revision y ajuste de los mecanismos de distribucion
de productos y servicios teniendo en cuenta las necesidades de los IFs y del mercado
objetivo; (iii) disefio e implantacion de tecnologias financieras y de informacién que
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permitan reducir los costos administrativos y operativos de operar con PyMEX a través
de IFs; (iv) estrategia de promocion y difusion del proyecto dirigida a las IFs en torno al
nuevo modelo de negocios (segundo piso) y al sector PYMEX; y (v) una metodologia de
evaluacién que, sumada a una oportuna recoleccion de informacidn, permitird extraer
lecciones para el ajuste de procesos y servicios ofrecidos en el proyecto y para evaluar
posteriormente el impacto del proyecto en las PYMEX participantes. Estas actividades, en
conjunto, fortaleceran el conocimiento de Bancomext sobre el sector PyMEX y buscaran
transferir este conocimiento a los IFs para que éstas puedan servir a dicho sector en forma
efectiva y a costos competitivos. Estas actividades se detallan a continuacion.

Arranque, seguimiento y evaluacion del proyecto (US$950,000). Este sub-componente
contempla la contratacion de servicios de consultoria para (i) apoyar el arranque del
proyecto sobre la base de una muestra de 300 empresas seleccionadas a partir de las 950
empresas usuarias de los servicios de Bancomext en 2004; (ii) asistir técnicamente, a
través de visitas periddicas, al equipo de Bancomext durante la ejecucion del proyecto;
(ii1) disefiar una metodologia de evaluacion de impacto sobre las PyMEX e IFs; y (iv)
definir e implantar un sistema de informacidon que permita hacer ajustes operativos al
proyecto durante su ejecucion y sustente la evaluacion de impacto referida en (iii).

Investigacion de Mercado (U$S1,300,000). Los recursos de este sub-componente
financiaran: (i) la consolidacion del Sistema Unico de Clientes (SUC) integrando las
distintas aplicaciones de negocios de Bancomext; (ii) el analisis critico de la aplicabilidad
de la informacion del SUC para investigaciones de mercado efectivas; (iii) el desarrollo
de un nuevo sistema de captura y analisis de informacion que incluya otras fuentes a las
que Bancomext tiene acceso (directorio de exportadores, cintas de aduana, etc.); (iv) la
implantacién de un observatorio PyMEX con apoyo del INEGI para mejorar el
conocimiento de este sector particular y evaluar la efectividad de las politicas y
programas en su apoyo existentes; (v) equipos y “software” necesarios para la
implantaciéon del nuevo sistema de informacion; (vi) el disefio e implantacion de
metodologias de segmentacion de mercado; (vii) el desarrollo de metodologias costo-
efectivas de identificacion de las necesidades y preferencias del sector PyMEX
(encuestas, “focus groups, etc.) y, por ultimo; (viii) la capacitacion del equipo de
proyecto de Bancomext y de las 4reas operativas pertinentes de la institucion en el uso
del nuevo sistema de informacién y de las metodologias referidas en (vi) y (vii).

Revision y ajuste de mecanismos de distribucion de productos y servicios en funcion
de las necesidades de las PyMEX y de la plataforma operativa existente de los IFs
(US$1,150,000). A través de este sub-componente se proveeran servicios de consultoria
para: (i) ajustar la plataforma operativa de Bancomext a las de los IFs participantes en el
proyecto, garantizando su agilidad y confiabilidad; (ii) revisar y ajustar los mecanismos
de entrega de productos y servicios de Bancomext para la PyMEX, de manera que los
mismos permitan a su vez capturar informacion relevante del sector; y (iii) fortalecer el
Centro de Llamadas tanto para labores de promocion y difusion, como de investigacion
de mercado. Asimismo, el sub-componente prevé actividades de capacitacion para
personal de Bancomext y representantes de los IFs en relacion a la interfase operativa y
tecnoldgica revisada y para personal del Centro de Llamadas.
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Disefio e implantacion de tecnologias financieras y de informacion para reducir
costos operativos de atender PyYMEX a través de IFs (US$800,000). Los recursos de
este sub-componente financiaran: (i) el desarrollo e implantacion de una metodologia
costo-efectiva para analizar informacion financiera basica de las empresas con el fin de
segmentar potenciales PYMEX participantes del proyecto entre (a) sujetas de crédito, (b)
sujetas de crédito pero requieren garantias, y (c¢) aquellas que no son sujetas de crédito y
requieren otro tipo de apoyo “no financiero” para convertirlas en empresas sujetas de
crédito; (ii) el desarrollo e implantacion de una metodologia que, en funcion de la
informacion sobre la utilizacion de productos “no financieros” de alto valor agregado
(viajes de negocios, certificaciones de calidad y ambientales, etc.) ofrecidos por
Bancomext y otras fuentes de informacion relevante, permita precalificar potenciales
PyMEX participantes segin su desempeio exportador y organizacion gerencial; (iii) la
capacitacion a funcionarios de Bancomext y de promotores de IFs participantes del
proyecto en el manejo y conocimiento de las herramientas referidas en (i) y (i1); y (iv) la
capacitacion a las PyMEX que participen del proyecto en aspectos relativos a los
beneficios de alcanzar estandares reconocidos en materia gerencial y ambiental.

Promocion y difusion (US$800,000). Este sub-componente contempla recursos para
financiar actividades de promocion y difusion del proyecto. Las actividades de
promocion consistiran en: (i) el lanzamiento formal del proyecto en Bancomext para
difundir el mismo dentro de la institucion y generar la apropiacién del mismo por parte
del equipo de proyecto; y (ii) talleres de difusion para involucrar a los IFs en el proyecto
y difundir la nueva estrategia de financiamiento a través de operaciones de segundo piso
de Bancomext. Por su parte, las actividades de difusion se canalizarian a través de medios
de comunicacion relevantes para informar a potenciales PYMEX participantes sobre las
caracteristicas de la linea de crédito del proyecto.

Costo y Financiamiento

El Cuadro II-2 presenta las estimaciones del costo total del proyecto y el financiamiento
propuesto. El financiamiento del Banco se realizard mediante un préstamo de inversion
que representa el 50% del costo total. No se consideran cofinanciacion alguna.

Cuadro 11-2
Costo y financiamiento (US$ millones)

Categoria BID Local Total
1. Costos Directos 100.00 99.00 199.00
1.1 Componente de Crédito 95.00 99.00 194.00
1.2 Componente de Asistencia Técnica 5.00 - 5.00
1.2.1. Arranque, seguimiento y evaluacion 0.95 - 0.95
1.2.2. Investigacion de mercado 1.30 - 1.30
1.2.3. Revision y ajuste de mecanismos de distribucion 1.15 - 1.15
1.2.4. Implantacion de técnicas modernas de operacion 0.80 - 0.80
1.2.5. Promocién y difusion 0.80 - 0.80
2. Imprevistos - 0.50 0.50
3. Auditorias - 0.50 0.25
Total Proyecto 100.00 100.00 200.00
50% 50% 100%
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III. EJECUCION DEL PROYECTO

Ejecucion y Administracion del Proyecto

El prestatario y ejecutor del préstamo serd Bancomext. El Gobierno de México (GdeM)
garantizara el repago del préstamo. Bancomext tiene la capacidad legal de contratar
créditos con instituciones multilaterales, sujeto a que estas operaciones sean autorizadas
por su Consejo Directivo y cuenta con el respaldo patrimonial, solvencia y liquidez
necesaria para asumir las obligaciones crediticias derivadas del proyecto. Bancomext ha
acordado conformar un Grupo de Trabajo con personal de linea de alrededor de 15-20
personas con dedicacion exclusiva a la ejecucion del proyecto.

Para los efectos del arranque del proyecto, se iniciaran las operaciones con base en una
muestra de alrededor de 200-300 PyMEX seleccionadas entre las 950 empresas usuarias
de servicios de Bancomext en 2004. A través de esta “muestra de arranque”, y de la
asistencia técnica contemplada para esta etapa, se probaran los productos financieros
ofrecidos por Bancomext para las PyMEX vy las instancias operativas de segundo piso
existentes, teniendo en cuenta las demandas de financiamiento de las PyMEX de la
muestra y los requerimientos de los IFs participantes en el arranque. Sobre la base de los
resultados de esta etapa inicial, y de informacién proveniente de otros iniciativas de
asistencia técnica contempladas en el proyecto, surgiran recomendaciones para ajustar los
productos e instancias operativas de Bancomext a las exigencias de las PYMEX y los IFs.
Es importante destacar que mediante el proceso de “learning by doing”, esta etapa inicial
permitird ir consolidando una masa critica de profesionales al interior de la institucion
capaz de servir de base de sustentacion, técnica y conceptual, del despliegue de
iniciativas de mayor envergadura contempladas en el proyecto.

En cuanto a los otros requerimientos de asistencia técnica contemplados en el proyecto, la
ejecucion priorizard (i) la sistematizacion de las fuentes de informacion, incluyendo la
incorporacion de fuentes adicionales a las que Bancomext tenga acceso; (ii) la revision y
ajuste de los mecanismos de distribucion existentes en Bancomext para operar con IFs y
alcanzar al sector PyYMEX; y (iii) la promocion y difusion inicial del proyecto. Luego, y
basado en las conclusiones que se vayan obteniendo en el transcurso de la ejecucion de la
etapa inicial, la ejecucion de la asistencia técnica enfatizard la implantacion de sistemas
de informacidn y equipos requeridos para fortalecer de forma permanente la capacidad de
Bancomext de realizar: (i) investigaciones de mercado, y (ii) el procesamiento de
informacion financiera y del sector PyYMEX para transferirla a IFs.

La ejecucion del componente de crédito se regiria por un reglamento operativo que se
ajuste a las regulaciones de Bancomext para la colocacion de recursos a IFs. Estas
regulaciones deberdn cubrir aspectos tales como (i) criterios de elegibilidad de IFs y
prestatarios finales, incluyendo los limites de exposicion de riesgo; (i) elegibilidad de los
sub-prestatarios y sub-préstamos; (iii) las condiciones de traspaso de recursos de
Bancomext a los IFs; y (iv) el cumplimiento de los sub-prestatarios con la legislacion
ambiental vigente en el pais. Serdn elegibles para participar en el Programa todas las IFs
bancarios y no bancarios autorizados para realizar actividades financieras en el territorio
nacional. Seran elegibles como sub-prestatarios del componente todas las empresas
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exportadoras establecidas legalmente con montos anuales de exportacion inferiores a
US$20 millones, independientemente del sector econdmico de sus actividades. Las
condiciones de los sub-préstamos seran libremente pactadas entre la PyMEX y el IF,
siendo su tasa de interés y su plazo informado a los demas IFs de manera de generar
competencia entre los IFs por los recursos del proyecto. La periodicidad de desembolsos
y amortizaciones seran establecidas para cada sub-préstamo. El monto promedio del
conjunto de los créditos otorgados en el proyecto no podra exceder US$300,000. La
exposicidon maxima hacia un sub-prestatario o grupo relacionado de acuerdo a la
legislacion bancaria no excedera US$500,000. El periodo de compromiso del programa
seria de treinta (30) meses, con un periodo de desembolsos de treinta y seis (36) meses.

Estrategia ambiental

La Estrategia Ambiental y Social (EAS) del proyecto piloto propuesto busca potenciar los
sistemas nacionales de protecciéon ambiental, asi como el cumplimiento de las politicas
del Banco. La EAS consta de tres componentes principales: 1) el analisis socio-ambiental
general de la legislacion y la situacidon socio-ambiental actual de la Banca; ii) en base a
¢ste, la preparacion de una estrategia de gestion de potenciales impactos socio-
ambientales; y iii) supervision/auditoria de la implementacion y resultados del plan de
gestion socio-ambiental.

Para preparar la EAS, el equipo de proyecto buscara apoyo a través de una consultoria
especializada que analice y formule los insumos necesarios para la elaboracion de la
estrategia de gestion socio-ambiental de la operacion, el cual se insertaria como un
capitulo del reglamento de crédito de la operacion propuesta. Se preparara la EAS sobre
la base del andlisis de una muestra de proyectos posibles, creado una tipologia de los
mismos. La estrategia busca identificar los impactos por tipo de proyecto, establecer los
elementos clave segun la normatividad nacional ambiental y social y las medidas de
control y seguimiento. Se busca como parte de la EAS definir aspectos tales como: una
lista de exclusion por tipo y/o actividad de proyecto, mecanismos de aprobacion y
revision de proyectos, permisos requeridos, supervision/auditoria, etc.

El proyecto propuesto incluird como necesidad para el uso de los recursos, que cada
operaciéon de crédito cumpla integramente con los requisitos ambientales aplicables en
Meéxico y/o en la entidad federativa donde se desarrolla la actividad financiada. Los
convenios que Bancomext firme con IFs de primer piso, estipularan que si se presentaran
solicitudes de crédito que no cumplan con la normativa aplicable, deberan ser rechazadas
por parte de Bancomext. Para comprobar la adecuada aplicacion de la normatividad
mexicana, se efectuardn auditorias ambientales periddicas. Esta estrategia es consistente
con los resultados de las evaluaciones de operaciones de financiamiento multisectorial ya
ejecutadas, que han demostrado empiricamente que las mismas tienen impactos
ambientales y sociales moderados o no-significativos.

Por ultimo y para apoyar mejoras en las practicas ambientales y sociales de las PYMEX
financiadas en el proyecto, Bancomext suscribird una alianza estratégica con el Centro
Mexicano para la Produccion Més Limpia (CMPL) para promover la adopcion de dichas
tecnologias limpias. La asesoria del CMPL, bajo el programa de auditorias ambientales
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voluntarias, serd incluida dentro de los productos de asistencia técnica que provee
Bancomext. Ademas de estas auditorias ambientales, el CMPL podria proveer asistencia
técnica en otros temas de interés de las PYMEX, incluyendo aspectos sobre seguridad
alimenticia y respecto a los requisitos ambientales para exportar a Europa (EMAS,
HAZOP, etc.). Las inversiones resultantes serian susceptibles de financiamiento en el
marco del proyecto. Se espera que habra una demanda importante para estos servicios, ya
que el proyecto serd desarrollado en jurisdicciones donde existen incentivos fiscales
importantes para empresas que reciben las auditorias ambientales que ofrece el CMPL.
Ademas, se ha comprobado que el trabajo del CMPL contribuye a reducir el uso de
insumos en los procesos de produccion, aumentando su eficiencia y reduciendo sus
costos.

Seguimiento y Evaluacion

El Programa contempla la evaluaciéon del impacto del proyecto sobre las PyMEX
participantes recolectando informacion de linea de base y definiendo un grupo “control”
de empresas elegibles de participar, pero que no obtienen recursos de crédito en el marco
del proyecto. Con este objetivo, se establecerd y acordard, previo al primer desembolso,
la frecuencia y el detalle de la recoleccion de informacion a nivel de beneficiarios finales.

IV. VIABILIDAD Y RIESGOS

Viabilidad

La viabilidad del Programa se apoya en que se cuenta con: (a) alta demanda por
financiamiento por parte de PyMEX; (b) IFs interesadas en obtener financiamiento de
segundo piso de Bancomext; (c) un ejecutor como Bancomext que tiene sobrada
experiencia en ejecutar operaciones como la aqui propuesta, y suficiente capital para
aportar el monto de contrapartida referido; y (d) un claro mandato de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para que Bancomext concentre su actividad en
operaciones de segundo piso.

La dificultad de llevar adelante el proyecto en el marco de una organizacion orientada de
manera casi exclusiva al financiamiento directo de empresas plantea retos importantes de
aislar su ejecucion del resto de la institucion. De alli que se acordara llevar adelante un
proyecto de caracter piloto. Otro riesgo importante identificado en la preparacion del
proyecto es la necesidad de un fuerte compromiso por parte de las autoridades de
Bancomext en la implantacion de cambios en la institucion que seran requeridos por el
proyecto. Para mitigar este riesgo, las autoridades han designado un grupo de trabajo
comprometido con el proyecto y con la necesaria capacidad técnica y mandato gerencial
para introducir los cambios operativos en la institucion contemplados en el proyecto.

Un tercer riesgo es el escaso interés que han demostrado tener los IFs para atender a la
PyME con potencial exportador. Por un lado, la mayor seguridad y volumen de los
créditos destinados a la gran corporacion y al gobierno relegan la atencion de la banca
comercial al segmento PyME. Por otro lado, los IFs no bancarios recién se estdn
consolidando, luego de las consecuencias de la crisis de 1994. Para mitigar este riesgo, el
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proyecto contempla establecer un instrumento de captura y analisis de informacion
relevante, con el fin de que los IFs calibren factores que conllevan a disminuir el riesgo
crediticio de la PyMEX: posicion en el mercado, perspectivas del sector, vinculos con
empresas extranjeras y participacion en efectivos programas de desarrollo empresarial.
La clave de la iniciativa es cubrir los costos de recoleccion y andlisis de informacion con
caracter de bien publico sobre el desempefio exportador y financiero de la PyMEX, y
lograr que los IFs ponderen estos factores en sus evaluaciones de riesgo.

V. ESTADO DE PREPARACION Y PLAN DE ACCION

La preparacion del proyecto cuenta con el compromiso de la gerencia de Bancomext, que
ha designado un equipo de 5 funcionarios de linea para coordinar con funcionarios del
Banco el disefio del proyecto. El Banco ha contratado un consultor con experiencia
internacional que ha visitado Bancomext en dos oportunidades y ha apoyado las tareas de
disefio de esta operacion. Los siguientes pasos incluyen (i) revisar las especificaciones y
costos de los componentes; (ii) acordar con Bancomext el reglamento de crédito de la
operacion; (iii) discutir y acordar con las autoridades de la institucion requerimientos de
adquisiciones y desembolsos consistentes con las politicas del Banco; (iv) la
implantacion de la estrategia ambiental; y (v) identificar y programar las inversiones que
se llevaran a cabo como parte del sub-componente de arranque, seguimiento y evaluacion
de la asistencia técnica.
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FINANCIAMIENTO PARA PEQUENOS EXPORTADORES (ME-0240)
MARCO LOGICO

Resumen de objetivo

Indicadores verificables

Medios de verificacion

Supuestos

FIN'META

El objetivo de este programa es ayudar a promover
la diversificacion y el aumento de las exportaciones
realizadas por Pequefias y Medianas Empresas
(PyMESs) o con el apoyo de las mismas.

Numero de nuevos exportadores PYME en
el proyecto

de las
PyMEX

Incremento en el wvalor
exportaciones  vinculadas a
beneficiarias del proyecto.

Numero de mercados de destino, clientes y
productos de las PyMEX participantes.

Estadisticas de comercio
exterior (cinta de aduanas).

Reportes de seguimiento de
BANCOMEXT e IFs que
canalizaron los apoyos.

(Meta a Super-Meta)

a) El gobierno mantiene un entorno
macroeconémico que promueve la
inversion privada y el desarrollo del sector
exportador.

b) Se mantiene un marco legal e
institucional que asegura las mejores
condiciones para el otorgamiento de
crédito, garantizando la sustentabilidad del
proyecto.

PROPOSITO

Como resultado de las capacidades institucionales
permanentes adquiridas por BANCOMEXT en el
contexto del proyecto, la institucion mejora su
capacidad de proveer crédito a costos competitivos
a PyMEX directas e indirectas a través de
operaciones de segundo piso con IFs.

En 2006 se otorgan créditos a unas 150
PyMEX elegibles por US$41 millones, en
2007 a unas 230 PyMEX elegibles por
unos US$ 64 millones y en 2008 a unas
320 PyMEX elegibles por unos US$ 89
millones.

A diciembre de 2006, 2007 y 2008, un
total de 4, 8 y 12 IFs, respectivamente,
proveen financiamiento a PyMEX
directas e indirectas fondeandose con
recursos del proyecto.

Informes de Progreso
preparados por el Grupo de
Trabajo encargado de Ia
ejecucion del proyecto en
BANCOMEXT.

Reportes de seguimiento de
IFs que canalizaron los

apoyos.

Reportes del Sistema Unico

de Clientes de
BANCOMEXT.
Registro de IFs que se

adhieren al proyecto.

(Proposito a Meta)

a) Apoyo continuo de SHCP a la iniciativa
de BANCOMEXT de cambiar su cultura
de negocios del primer piso al segundo
piso.

b) Hay interés de las IFPs de participar en
el financiamiento de Pymes exportadoras.
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Resumen de objetivo

Indicadores verificables

Medios de verificacion

Supuestos

PRODUCTOS

1. Componente de Crédito. BANCOMEXT fondea
operaciones de segundo piso dirigidas a PyMEX
directas e indirectas logrando que los IFs cuenten
con mayores recursos para financiar PyMEX
elegibles.

2. Componente de Asistencia Técnica.
BANCOMEXT fortalece su capacidad para conocer
a las PyMEX de manera de transferir dicho
conocimiento a los IFs para que estos puedan servir
en forma mas efectiva y a costos competitivos.

2.1 Arranque, evaluacion  del
proyecto.

seguimiento 'y

2.2 BANCOMEXT refuerza su
institucional en investigacion de mercados.

capacidad

2.3 Revision y ajuste de los mecanismos de
distribucion de productos 'y servicios de
BANCOMEXT.

El crédito de las IFs a las PyMEX a tasas
de interés de mercado aumenta en 2006 y
en 2007.'

Aumenta el nimero de PyMEX que
reciben financiamiento para capital de
trabajo y equipamiento en 2006 y en
2007.'

A diciembre de 2006, 2007 y 2008, un
total de 4, 8 y 12 IFs, respectivamente,
proveen financiamiento a PyMEX con
recursos del proyecto.

150 PyMEX reciben recursos de
BANCOMEXT a través de IFs; Sistema de
seguimiento y metodologia de evaluacion
implantada para junio 2006.

Sistema integrado de informacion y nueva
metodologia de investigacion de mercados
desarrollada e implantada en junio de 2006

Mecanismos de distribucion parcialmente
revisados y ajustados para junio de 2006 y
totalmente ajustados para enero de 2007.

Informes de Progreso
preparados por el Grupo de
Trabajo encargado de la
ejecucion del proyecto en
BANCOMEXT.

Informes de Progreso
preparados por el Grupo de
Trabajo encargado de Ila
ejecucion del proyecto en
BANCOMEXT.

(Resultado a Proposito)

a) Los IFs encuentren un valor agregado
en la informacién suministrada por
BANCOMEXT de PYMEX directas e
indirectas.

b) Efectiva Promocion y Difusion entre los
IFs y las PyYMEX.

¢) La alta dirigencia de BANCOMEXT
mantiene la voluntad institucional de
hacer los cambios de politica y
operacionales, asi como las inversiones en
recursos humanos y tecnologia que
requiere el proyecto.

d) Los involucrados (SHCP, IFs vy
PyMEX) apoyan los esfuerzos del
proyecto.

! Las metas en términos de estructura de vencimientos, aumento en el tipo de crédito, reduccion de morosidad y otros indicadores claves se definiran para cada IF.




Anexo |
Pagina 3 de 5

Resumen de objetivo
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2.4 Tecnologias financieras y de informacion que
permitan reducir costos administrativos y operativos
adoptadas.

2.5 Promocion del proyecto en BANCOMEXT y
difusion dirigida a IFs y a PyMEX en torno a la
nueva linea de crédito.

Tecnologias financieras y de informacion
parcialmente adoptadas en diciembre de
2006 y en pleno funcionamiento en 2008.

Estrategia de promocion y difusion
disefiada para enero 2006 e implementada
para marzo de 2006.

ACTIVIDADES

2.1.1. Servicios de consultoria de apoyo al Grupo de
Trabajo de BANCOMEXT en arranque de proyecto.

2.1.2. Disefio e Implantacion de un sistema de
informacion para el seguimiento del proyecto.

2.1.3. Disefiar metodologia de evaluacion de
impacto del proyecto sobre PyMEX participantes.

2.2.1. Consolidacion del Sistema Unico de Clientes.

2.2.2. Andlisis critico de la oportunidad y
aplicabilidad de dicha informacion para
investigaciones de mercado efectivas.

2.2.3. Desarrollar un nuevo sistema de captura y
analisis de informacion.

2.2.4. Adquisicion de equipos y ‘“‘software”
necesarios para la implantacién del nuevo sistema
de informacion.

2.2.5. Implantacion de un observatorio PYMEX con
apoyo del INEGI para mejorar el conocimiento de
este sector particular y evaluar politicas y programas
en su apoyo existentes.
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2.2.6. Disefio e implantacion de metodologias de
segmentacion de mercado.

2.2.7. Desarrollo de metodologias costo-efectivas de
identificacion de las necesidades y preferencias del
sector PYMEX (encuestas, “focus groups, etc).

2.2.8. Capacitacion del Grupo de Trabajo y de otras
areas pertinentes de BANCOMEXT en el uso del
nuevo sistema de informacion y de las metodologias
referidas en 2.2.6.y 2.2.7.

2.3.1. Ajustar la plataforma operativa de
BANCOMEXT a las de los IFs participantes en el
proyecto, garantizando su agilidad y confiabilidad.

2.3.2. Revisar y ajustar los mecanismos de entrega
de productos y servicios de BANCOMEXT.

2.3.3. Fortalecer el Centro de Llamadas tanto para
labores de promocion y difusion, como de
investigacion de mercado.

2.3.4. Capacitacion de personal de BANCOMEXT y
de representantes de los IFs en relacion a la interfase
operativa y tecnologica revisada; y del personal del
Centro de Llamadas.

2.4.1. Desarrollo e implantacion de metodologia
costo-efectiva para analizar informacion financiera
basica de las PyMEX participantes del proyecto.

2.4.2. Desarrollo e implantacion de metodologia
para precalificar potenciales PyMEX participantes
segin su desempeflo exportador y organizacion
gerencial.
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2.4.3. Capacitacion de personal de BANCOMEXT y
de promotores de IFs participantes del proyecto en
el manejo y conocimiento de las herramientas
referidas en 2.4.1. y 2.4.2.

2.4.4. Capacitacion a PyMEX participantes del
proyecto en aspectos relativos a los beneficios de
alcanzar estandares reconocidos en materia
gerencial y ambiental.

2.5.1. Lanzamiento formal del proyecto en
BANCOMEXT.

2.5.2. Talleres de difusion para involucrar IFs en el
proyecto y difundir la nueva estrategia de
financiamiento de segundo piso de BANCOMEXT.

2.5.3. Difusion a través de medios de comunicacion
relevantes para informar a potenciales PyMEX
participantes sobre las caracteristicas de la linea de
crédito del proyecto.
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Fortalecimiento para Pequefios Exportadores

(ME-0240)
Costos Estimados para completar la Operacion

Descripcion Valor
Misiones
- Orientacion 5 dias/3 personas USS$ 6,720
- Andlisis 5 dias/3 personas USS$ 6,720
- Negociacion 5 dias/3 personas USS$ 6,720
Total USS 20,160
Consultorias
- Consultoria Ambiental 15 dias/1 consultor US$ 12,000
- Consultoria en apoyo para el disefio del Proyecto |15 dias/1 consultor USS$ 12,000
Total USS 24,000
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