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RESUMEN DEL PROYECTO
PERU
MEJORAMIENTO DEL ACCESO A LOS SERVICIOS DE REGISTROS CIVILES
E IDENTIFICACION DE CALIDAD A NIVEL NACIONAL

(PE-L1171)
Términos y Condiciones Financieras
Prestatario: Republica del Per( Facilidad de Financiamiento Flexible®
Plazo de amortizacion: 15 diciembre 2027
Organismo Ejecutor (OE): Registro Nacional de Periodo de desembolso: 4 afios
Identificacion y Estado Civil (RENIEC) Periodo de gracia: 10,26 afios®
Fuente Monto (US$) % Tasa de interés: Basada en LIBOR
Comision de crédito: ©
BID (CO): 50.000.000 62,3 — - =
Comisién de inspeccion y ©
vigilancia:
iginal: fios®
Local: 30.214.762 37,7 | /PPoriginal: - 10,26 afios :
Moneda de aprobacion: Délares estadounidenses
. con cargo al Capital
Total: 80.214.762 100 Ordinario

Esquema del Proyecto

Objetivo del proyecto. Lograr un adecuado acceso de la poblacién a los servicios de registros civiles e identificacion de
calidad a nivel nacional. La operacion procurara este objetivo mediante la reduccion del costo de transaccion que se
impone a los peruanos para la obtencion de los Servicios Registrales y de Identificacion (SRI). Para alcanzarlo se procurara
lograr los siguientes objetivos especificos: (i) una adecuada cobertura de los servicios presenciales; (i) una mayor
prestacion de servicios a poblacién vulnerable; y (iii) la incorporacion de tecnologias para la prestacién de los servicios.
Estos objetivos apuntan a mejorar la calidad de los SR, a facilitar el acceso a los SRI a la poblacion de las comunidades
mas aisladas y a mejorar la eficiencia en la gestion de RENIEC.

Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso del financiamiento. (i) que se haya presentado
evidencia de la entrada en vigencia del manual operativo del proyecto, previamente acordado con el Banco (13.5); y (ii) ver
parrafo 5.1 del Anexo .

Excepciones a las politicas del Banco: N/A

Alineacion Estratégica

Desafios®: S Pl [ El [

Temas Transversales®: GD |« cCC |« IC |+«

@  Bajo los términos de la Facilidad de Financiamiento Flexible (FN-655-1) el Prestatario tiene la opcién de solicitar modificaciones en el
cronograma de amortizacion, asi como conversiones de moneda y de tasa de interés. En la consideracion de dichas solicitudes, el
Banco tomara en cuenta aspectos operacionales y de manejo de riesgos.

®  La Vida Promedio Ponderada (VPP) original y el periodo de gracia podran ser menores de acuerdo con la fecha efectiva de firma del
contrato de préstamo.

©  La comisién de crédito y la comision de inspeccion y vigilancia seran establecidas periddicamente por el Directorio Ejecutivo como
parte de su revision de los cargos financieros del Banco, de conformidad con las politicas correspondientes.

@ S| (Inclusion Social e Igualdad); PI (Productividad e Innovacion); y El (Integracion Econémica).

©  GD (Igualdad de Género y Diversidad); CC (Cambio Climatico y Sostenibilidad Ambiental); y IC (Capacidad Institucional y Estado de
Derecho).
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|. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y MONITOREO DE RESULTADOS

Antecedentes, Problematica y Justificacién

Perl es uno de los paises de la region que mas ha avanzado en el registro y la
identificacion de sus habitantes. En efecto, la tasa de subregistro en Pera es de
4,4% (130.000 nifios), por debajo del 8,0% promedio en América Latina y el
Caribe!. A su vez, la tasa de personas con documento de identidad fue de
98,9% en 2015. Esto significa que unos 350.000 peruanos no cuentan con el
documento. La evolucién en este caso ha sido muy importante pues en 2005 esta
tasa era de 59,2%.

La institucion responsable de gestionar la identidad y el registro civil (la inscripcion
de nacimientos, matrimonios y defunciones) es, desde 1995, el Registro Nacional
de ldentificacion y Estado Civil (RENIEC). Se trata de un organismo auténomo
gue cuenta con personeria juridica de derecho publico interno, cuyo jefe es
nombrado por el Consejo Nacional de la Magistratura. Dispone de 460 locales de
atencion distribuidos por todo el pais. A esta red propia la complementan
4.539 Oficinas de Registros de Estado Civil (OREC), ubicadas fuera de Lima,
dependientes de gobiernos municipales y a las que RENIEC ha delegado
competencias registrales (aunque no las de identificacién). Las OREC se
clasifican de acuerdo a la jerarquia del municipio al que pertenecen. Existen
189 provinciales, 1.575 distritales, 2.322 de centro poblado y 453 de comunidades
nativas. De acuerdo a datos de Instituto Nacional de Estadistica Informética (INEI)
de 2015, en Peru existen 196 municipalidades provinciales y 1.646 distritales.

Tal como se desprende del primer parrafo, RENIEC, como parte de su gestién
operativa normal, viene implementando exitosamente las politicas de reduccion
del subregistro, teniendo previsto alcanzar, con recursos propios, la cobertura
universal. Por esta razln, la presente operacion no tiene como objetivo la
reduccion del subregistro, aunque si puede tener un impacto favorable en el
mismo.

La prestacion de los Servicios Registrales y de Identificacion (SRI) presenta
grandes variaciones, dependiendo principalmente del lugar donde se haya
realizado el registro original o donde se realice el tramite. La diferencia se deriva
basicamente del grado de digitalizacion y conectividad de las oficinas en las que
se deba acceder a los servicios. Por ejemplo, las actas de Lima estén digitalizadas
y, por lo tanto, se pueden acceder desde cualquier punto del pais y mas
rapidamente. Esto tiene como consecuencia la existencia de tres grupos de
ciudadanos?: (i) el primero, conformado por quienes acceden a servicios que son
de calidad relativamente alta aunque con importantes oportunidades de mejora ya
identificadas® (corresponde al 32% de la poblacién, fundamentalmente habitantes
de Lima); (ii) el segundo, conformado por quienes tienen acceso a los servicios,
aunque estos son de calidad relativamente baja (59% de la poblacion,
correspondiente mayormente a municipios provinciales y distritales); y (iii) el

Fuente: The United Nations Children's Fund, 2012. Para medirlo se considera a los menores de cinco afios
gue no tienen registro de nacimiento.

Fuente: RENIEC.

Por ejemplo, la automatizacién del enrolamiento para la emision del Documento Nacional de Identidad (DNI).



1.5

1.6

tercero, muy focalizado, conformado por quienes aun no reciben SRI 0 éstos son
extremadamente precarios (9% de la poblacién, correspondiente mayormente a
comunidades nativas y centros poblados). Existen desafios de calidad para los
tres grupos que se traducen en sobrecostos transaccionales para los ciudadanos,
los cuales son mayores cuanto mas baja sea la calidad.

En este sentido, se ha identificado como problema principal el alto costo de
transaccion para la obtencion de SRI* Este problema principal, se encuentra
asociado con la baja calidad en general (particularmente, con la cobertura precaria
en algunas zonas del pais) y con la baja eficiencia de los SRI. De esta manera,
los problemas especificos asociados a este problema principal son:

La baja calidad de los SRI. La baja calidad de los servicios se puede identificar
en diferentes aspectos. Entre otros: la gran cantidad de actas registrales con
errores, que ocasiona costos imprevistos e incomodidades a los ciudadanos
afectados®; y el todavia incipiente desarrollo de los servicios en linea (por ejemplo,
no se puede actualmente obtener copias de actas certificadas en linea), que obliga
a los ciudadanos a desplazarse, les impone costos de traslado y pérdidas
innecesarias de tiempo, afectando asi la calidad percibida. Los determinantes de
este problema son: (i) la inexistencia de OREC que emitan actas registrales
electrénicas, lo cual perpetia el flujo de actas realizadas originalmente en papel;
(ii) el gran stock de actas en papel que no han sido digitalizadas®, impidiendo que
sean integradas a la base de datos de RENIEC y por lo tanto accesibles desde
cualquier oficina automatizada (entre las que se incluyen las terminales de
autoservicio conocidas como Plataformas Virtuales Multiservicio o PVM); (iii) la
existencia de ventanillas con sobrecarga de demanda’ y una limitada y
concentrada oferta de puntos de atencion de autoservicio (siendo una modalidad
altamente demanda por la que se han emitido ya mas de 500.000 actas
registrales, existen solamente 11 PVM y todos estan en Lima)?; (iv) la limitada
oferta de servicios registrales en linea (actualmente existen siete servicios
registrales en linea de los 30 que se ofrecen)®; (v) el atraso tecnolégico del

El costo de transaccion anual, unitario, derivado del cumplimiento de requisitos para inscripcion y renovacion
del DNI es de 32,8 soles, mientras que el correspondiente a la obtencién de copia certificada para migrantes
internos es de 209 soles. Ambos podrian reducirse significativamente.

La tasa de errores varia entre 60% para algunas OREC hasta practicamente 0% en las oficinas en linea. En
promedio, al digitalizar actas, se ha detectado una tasa de errores del 7%. Fuente: “Estudio de Preinversién
de Factibilidad del Proyecto de Inversion Publica: Mejoramiento del Acceso a los Servicios de Registros
Civiles e Identificacion de Calidad a Nivel Nacional” del RENIEC. En adelante se referira como “Estudio de
Preinversion del Sistema Nacional de Inversion Pablica (SNIP)”. El SNIP fue reemplazado por INVIERTE.PE
mediante el Decreto Legislativo N°1252 del 01 de diciembre de 2016. Fuente: Ministerio de Finanzas.

En la actualidad, de 63 millones de actas registrales en papel, han sido digitalizadas 14 millones (esto, junto
a las actas originalmente electronicas, implica que 21% de la poblacion tenga su acta de nacimiento digital).
La conversion de actas fisicas en actas digitales con valor legal permite reducir el tiempo de atencion de dias
a minutos, con significativos ahorros de costos tanto operativos como para los ciudadanos. Ver "Mejora de
la Gestion” RENIEC, 2015.

Se considera ventanillas de RENIEC a aquellas ubicadas en alguno de los 460 locales propios, sumando en
total 1.400, distribuidas en los 22 departamentos. En nueve de éstos, el tiempo de atencion promedio es
superior a la media nacional de 13 minutos, llegando en algin caso a la hora y media (Apurimac). Téngase
en cuenta que es una practica usual en la investigacion operativa el dimensionar los recursos necesarios
para prestar un servicio a partir de los tiempos de espera, aplicando Teoria de Colas.

Fuente: SNIP.

Fuente: SNIP.


https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_colas
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proceso de enrolamiento para identidad, que obliga a los ciudadanos a realizar un
paso previo para obtener la fotografia en papel; (vi) la centralizacién en Lima de
la impresion de los documentos de identidad, lo cual obliga a que toda la
documentacion deba ser enviada a Lima, procesada y devuelta a la oficina de
origen (esto hace que los plazos de entrega sean de un dia en Lima o Arequipa y
30 dias en algunas oficinas del resto del pais); (vii) la incipiente penetracion y
difusion del DNI digital’®; y (viii) la alta tasa de rotacién de los funcionarios
registrales de las OREC (el 30% de los registradores permanece en el cargo
menos de dos afios y el 31% entre dos y cuatro afios)?, que genera necesidades
de capacitacion mas alla de las correspondientes a la implementacién de los
NUevVoS pProcesos.

Los SRI no estan disponibles o su prestacion es muy precaria en algunas
zonas del pais??. Esto es un reflejo, fundamentalmente, de cuatro determinantes,
derivados del aislamiento geografico y la diversidad cultural: (i) un sistema de
brigadas mdéviles limitado y mal equipado, con un funcionamiento puramente
manual y exclusivamente para DNI (cada una de las 16 Jefaturas Regionales
cuenta con brigadas moviles en las que trabajan cerca de 350 funcionarios, pero
estas carecen de flota de vehiculos tanto terrestres como fluviales y de
equipamiento informéatico moévil*®); (i) la escasa asistencia técnica que reciben los
registradores locales!#; y (iii) la insuficiente cobertura del programa de registro civil
bilingue orientado a que todos los peruanos cuenten con el registro de nacimiento
en espafiol y en su lengua materna (de un total de 27 idiomas originarios que
cuentan con alfabeto, actualmente hay registros bilinglies para cinco, entre los
cuales estan el Jagaru y el Awajun, hablados por 600 y 70.000 personas
respectivamente)®®.

La baja eficiencia en la prestacidon de los servicios. RENIEC enfrenta altos
costos operativos derivados del bajo nivel de digitalizacion de sus procesos clave.
Por ejemplo, el costo anual de traslado de actas registrales y DNI asciende a
2,36 millones de soles, que podrian reducirse significativamente si pudieran
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Se define la identidad digital como el instrumento que permite a una persona identificarse en Internet, sobre
todo para transacciones con nivel de riesgo alto. Esta iniciativa de RENIEC procura contribuir a la expansion
tanto del gobierno digital (ya que habilita la realizacion de tramites en linea) como la banca y el comercio
electronicos. El sistema esta en sus inicios: en 2016 de 5,6 millones de DNIs emitidos sélo 115 mil fueron
DNI electrénicos (con identidad digital).

Fuente: RENIEC, Estudio de Preinversion SNIP.

En el pais existen 2.655 centros poblados (region andina), en los que viven 2 millones de personas. Por otro
lado, existen 1.786 comunidades nativas (regién amazoénica), en las que viven unas 300.000 personas.
Ademas, unas 700.000 personas viven en unos 100.000 caserios de menor entidad, dispersos por todo el
pais. El 12% de los centros poblados y el 75% de las comunidades nativas no cuentan con delegacién de
servicios registrales por parte del RENIEC. Esto representa que aproximadamente 320 centros poblados y
1.340 comunidades nativas no tienen servicio local de registro civil.

Fuente RENIEC.

La Asistencia Técnica Registral (ATR) es un instrumento de mejora de la gestion de los registros comunitarios
cuyos objetivos son: (i) fortalecer las capacidades de sus registradores civiles; (ii) promover la articulacién
con otros actores locales; y (iii) mejorar el cumplimiento del envio de los Reportes de Hechos Vitales (RHV)
a RENIEC. Consiste en una visita donde se brinda asesoramiento a los registradores respecto a los
procedimientos (requisitos, oportunidad, envio de informacion a RENIEC, etc.), se revisan las actas
realizadas, se identifican errores cometidos, etc. Estas visitas son muy esporadicas: hasta ahora solo
150 OREC de comunidades nativas (33%) y ninguna de centro poblado (0%) han recibido una ATR.

Por otro lado, los registros bilinglies estan disponibles en 137 oficinas de centros poblados y comunidades
nativas. Fuente: RENIEC.
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procesarse digitalmente. La digitalizacién, a su vez, se ve dificultada por la
desactualizacion de los sistemas de informacion y gestion del RENIEC, los cuales
han traspasado ya su vida util normal. Los principales determinantes son: (i) la
limitada oferta de informacion registral y de identidad disponible en la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado (PIDE)*?; (ii) el bajo nivel de automatizacion de la
generacién de informacion gerencial (RENIEC no cuenta aun con tableros de
mando automatizados que les permitan a los gerentes contar oportunamente con
informacion para la toma de decisiones, lo cual implica que la elaboracion de
reportes sea manual y con sistemas informaticos informalest’); y (iii) la
obsolescencia de la plataforma tecnoldgica necesaria para la gestién de la
identidad digital, evidenciada en la antigiiedad de los servidores de procesamiento
y criptograficos (més de cinco afios) y ya no cuentan con soporte ni garantia del
fabricante®.

Lecciones aprendidas y relacion con otras operaciones del Banco. Se
aprovechara la experiencia del Banco en otros proyectos que apoyan la
modernizacion de tramites y servicios publicos. Entre ellos: los de Apoyo a la
Gestién del Gobierno Electronico en el Uruguay | y Il (1970/0C-UR vy
2591/0C-UR); el de Modernizacion del Sistema Nacional de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacién de Ecuador (2487/0OC-EC); los de Consolidacion de la
Gestién Tributaria y Aduanera (3214/0C-PE), de Modernizacién del Sistema de
Administracion Financiera Publica (2445/0C-PE) y de Mejoramiento del Servicio
de Informacion Presupuestaria de Planillas del Sector Publico (2991/0OC-PE) de
Peru; y las cooperaciones técnicas Fortalecimiento del Sistema Nacional de
Registros Civiles e Identificacion de los Peruanos Indocumentados en el
Departamento de Huancavelica (ATN/OC-12005-PE) y Design and Development
of a National Identification System in Jamaica (3565/0C-JA). Algunas de las
lecciones aprendidas de estos proyectos son: (i) la construccién de soluciones
digitales en gestion publica debe apuntar a potenciar la accién simultanea y
complementaria de diversas dependencias (la extensién del acta registral
electrénica a 286 municipios apunta a consolidar la relacibn operativa
complementaria de RENIEC con los mismos); (ii) cuando RENIEC puede ejercer
su rol rector, de apoyo y de supervisién de los registros civiles municipales en
zonas vulnerables mejora la calidad de los servicios (se considerd esta leccién
para el disefio de las actividades iy iii del Componente 2); (iii) las reformas y las
correspondientes transformaciones de procesos internos requieren un cambio de
actitud y desarrollo de destrezas de los funcionarios publicos (se han incluido, por
un lado, actividades de desarrollo de destrezas, como la actividad viii del
Componente 1 y la actividad iii del Componente 2, y, por otro, de cambios
actitudinales, como la actividad v del Componente 3); (iv) la tecnologia
seleccionada debe guardar concordancia entre los objetivos esperados y los
recursos disponibles (en el Componente 1 se fijaron las metas de digitalizacion
con realismo); y (v) el cambio tecnoldgico mejora la provision del servicio y la
transparencia de los procesos al establecer procedimientos claros y reducir la
discrecionalidad de los funcionarios (es lo que sucedera con la captura en vivo y
el acta registral electrénica del Componente 1y con los sistemas que se obtengan

16

17
18

Actualmente nueve de los 33 atributos de la identidad de una persona gestionados por RENIEC estan
disponibles en la PIDE (Fuente: Secretaria de Gobierno Digital, organismo administrador de la plataforma).
Fuente: RENIEC.

Fuente: RENIEC, Estudio de Preinversion SNIP.
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en las actividades i y ii del Componente 3). Por otro lado, esta operacion se
complementa con el Proyecto de Mejora de Servicios a Ciudadanos y Empresas
(PE-L1222, en preparacion), enfocado en la interoperabilidad de los registros
administrativos. Uno de los principales objetivos de dicha operacion es la
actualizacion y extension de la PIDE como medio para prestar mejores servicios.
Para incrementar el intercambio de informacion sobre ciudadanos a través de la
PIDE es fundamental que dicha informacion esté digitalizada. Por lo tanto, la
digitalizacion de actas y de varios procesos clave que realizar4 este proyecto
permitira extender el volumen de informacion potencialmente compartible a través
de la PIDE.

Alineacion estratégica. Este proyecto esta incluido en el Informe sobre el
Programa de Operaciones 2017 (GN-2884) y estd alineado con el objetivo
estratégico del Banco “Mejorar la gestion publica” de la Estrategia de Pais con
Pera (2017-2021) (GN-2889). Es consistente con la Actualizacién de la Estrategia
Institucional (UIS) 2010-2020 (AB-3008), alineandose con las areas transversales
de: (i) igualdad de género y diversidad a través del Componente 2 (la alineacion
con esta 4rea transversal se materializa por lo que respecta a pueblos indigenas,
gue es uno de los grupos considerados por el Banco en esta area, ya que todos
los productos del Componente 2 estdn enfocados en dicho segmento
demografico); y (ii) capacidad institucional y estado de derecho a través de la
mejora de la calidad y accesibilidad de los servicios. El proyecto esta alineado con
la Estrategia Sectorial sobre las Instituciones para el Crecimiento y el Bienestar
Social (GN-2587-2), la cual prioriza el fortalecimiento de la gestiéon de organismos
estatales mediante la simplificacion de tramites.

Aproximadamente el 27,4% de los recursos de la operacién se invierte en
actividades de mitigacién al cambio climatico, segun la metodologia conjunta de
los BMD de estimacion de financiamiento climatico. Estos recursos contribuyen a
la meta del Grupo BID de aumentar el financiamiento de proyectos relacionados
con el cambio climatico a un 30% de todas las aprobaciones de operaciones a fin
de afio 2020. Lo anterior y su correspondiente alineaciéon con el area transversal
de cambio climatico y sostenibilidad ambiental se ve reflejado en la Matriz de
Resultados a través del Indicador de Impacto 1 (“Costo de transaccién para la
obtencion de los Servicios de Registro e Identificacion reducido”).

Objetivos, Componentes y Costo

Objetivo del proyecto. Lograr un adecuado acceso de la poblacion a los servicios
de registros civiles e identificacién de calidad a nivel nacional®®. La operacién
procurara este objetivo mediante la reduccion del costo de transaccién que se
impone a los peruanos para la obtencion de los SRI. Para alcanzarlo se procurara

19 Pert cuenta con una importante experiencia acumulada en la mejora del acceso a servicios de calidad. Como
referencia se pueden mencionar los siguientes casos: (i) el uso del acta registral electrénica en Lima ha
permitido reducir la tasa de errores en la elaboracion de las mismas, alcanzando casi el 0%, y su extensién
al resto del territorio hara el servicio mas equitativo; (i) la emisién de mas de 9.000 DNI a partir de actas
bilinglies ha favorecido la inclusiéon de pueblos originarios y su ampliacion a otras 6 lenguas potenciara este
proceso inclusivo; y (i) la implementaciéon de la captura en vivo (ver nota 23), realizada como piloto en
algunas oficinas de Lima, ha permitido reducir los costos operativos en la produccién del DNI y su extension
al resto del pais afectara positivamente la eficiencia del RENIEC.


https://publications.iadb.org/handle/11319/7807
https://publications.iadb.org/handle/11319/7807
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lograr los siguientes objetivos especificos?’: (i) una adecuada cobertura de los
servicios presenciales; (ii) una mayor prestacidbn de servicios a poblacion
vulnerable; y (iii) la incorporacion de tecnologias para la prestacion de los
servicios. Estos objetivos apuntan a mejorar la calidad de los SR, a facilitar el
acceso a los SRI a la poblacion de las comunidades mas aisladas y a mejorar la
eficiencia en la gestion de RENIEC.

Beneficiarios. Los principales beneficiarios seran los ciudadanos peruanos; en
particular, aquellos cuyos registros no son digitales ni estan integrados en los
sistemas de RENIEC y aquellos pertenecientes a comunidades aisladas que se
encuentran practicamente al margen de los SRI. La digitalizacién de actas y la
implementacion del acta registral electronica beneficiardn a cerca de 8 millones
de peruanos; y la captura en vivo, a 24 millones. Por otro lado, mas de
400 comunidades nativas pasaran a tener oficinas de registro propias. También
se beneficiaran los organismos publicos (en particular los de desarrollo social,
seguridad publica, salud y educacién) y el sector privado (comercio y banca), pues
contaran con un proceso de verificacion de identidad de sus beneficiarios y
clientes mas simple y mas robusto. Finalmente, los propios funcionarios del
RENIEC y de las OREC son beneficiarios, al contar con mejores herramientas y
condiciones de trabajo.

Componente 1. Adecuada cobertura de los servicios presenciales
(US$39,9 millones). Este componente procurara principalmente fortalecer los
servicios de las OREC provinciales y distritales, de forma que la proporcién de
peruanos que cuenta con SRI de alta calidad aumente significativamente.
También procurard mejorar el servicio de identificacion a nivel nacional. Para ello,
se consideran las siguientes actividades: (i) el adecuado dimensionamiento de los
centros de servicios; (ii) el mejoramiento de la gestion de la informacién de las
Municipalidades y el RENIEC; (iii) la descentralizacion del sistema de ingreso,
evaluacion e impresion del DNI; (iv) la mejora de la gestién para los procesos
organizacionales; y (v) el fortalecimiento del personal especializado en registros.

La primera actividad implica: (a) reforzar la atencion a través del establecimiento
de nuevos puntos de atencion y el acondicionamiento de centros de servicio (se
prevé la implementacion de nuevas ventanillas de RENIEC, la instalacion de PVM
y el acondicionamiento térmico de oficinas de RENIEC)?!; y (b) mejorar el proceso
de enrolamiento a través de la implementacion de sistemas de captura en vivo
(esto es la toma de huellas y fotografia del rostro con equipos digitales en los
propios locales de atencién)??. La segunda actividad implica: (a) implementar el
acta registral electronica en OREC provinciales, distritales y en ventanillas de

20 La validez interna del proyecto puede sustentarse en informes como el de Eric R. Link (2015), donde se
indica cémo la digitalizacion y desconcentracién del proceso de entrega de copias certificadas de actas de
nacimiento en el estado de Virginia (Estados Unidos), elimind desigualdades en el acceso al servicio entre
los ciudadanos de Richmond y los del resto del estado, reduciendo costos de transaccion y tiempos y
aumentando los ingresos del gobierno. Asimismo, el articulo destaca la importancia para los ciudadanos de
poder acceder a sus certificados en el dia.

21 Estas acciones no implican nuevas infraestructuras ni ampliacion de las actuales, sino que se optimizara el
espacio existente.

22 Cabe hacer notar que la incorporacion de tecnologias de biometria significa importantes ahorros: los logrados
por un sistema biométrico en Bolivia permitieron recuperar la inversién en un afio (Hernandez y Mugica,
2003).



https://www.nascio.org/portals/0/awards/nominations2015/2015/2015VA3-2015%20NASCIO%20--%20VDH%20DMV%20for%20Digital%20Government%20to%20Citizen.pdf
http://www.wri.org/sites/default/files/pdf/dd_prodem.pdf
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RENIEC; y (b) digitalizar y revisar actas registrales (esta digitalizacion es una
condicién indispensable para que la informacién de estos ciudadanos esté
disponible a través de la PIDE vy, por otro lado, evitara a la poblacion migrante
tener que trasladarse a su municipio de origen para obtener una copia de su acta,
teniendo esto no solo un efecto en costos transaccionales sino en reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero y, consiguientemente, en mitigacion
del cambio climético)?. La tercera actividad implica: (a) poner en marcha nuevos
centros de impresion de tarjetas de identidad descentralizados (actualmente,
existe una planta de impresion de DNI de policarbonato, ubicada en Lima; con el
proyecto se incorporaran cinco plantas mas, a ubicarse en Arequipa, Cusco,
Junin, Piura y San Martin); y (b) la actualizacion de la plataforma tecnolégica para
la gestidn de la identidad digital (incluye una nueva infraestructura de clave publica
para la provisién de servicios digitales). La cuarta actividad implica mejorar los
procesos administrativos. Finalmente, la quinta actividad implica capacitar al
personal de los locales de atencion (esta capacitacion incluye cursos presenciales
y virtuales dirigidos a los nuevos funcionarios de las OREC y de actualizacién para
el personal estable, en particular, en el uso de los nuevos procesos y sistemas
implantados por este proyecto) y campafias de sensibilizacion.

Componente 2. Mayor prestacion de servicios a poblacién vulnerable
(US$14,5 millones). Este componente procurard hacer efectivo, para estas
comunidades, el derecho a contar con una identidad legal y servicios registrales
de mejor calidad. Para ello, se consideran las siguientes actividades: (i) la mejora
de los recursos para la cobertura de poblacion vulnerable; (ii) la articulacién con
Comunidades Nativas y Centros Poblados con Municipalidades; y (iii) adecuados
mecanismos para brindar servicios a poblacion vulnerable segun lengua
originaria.

La primera actividad implica: (a) equipamiento informético y logistico para
unidades itinerantes; y (b) asistencia técnica y capacitacion a registradores de
centros poblados y comunidades nativas?*. La segunda actividad implica la
delegacién de competencias registrales a comunidades nativas (tal como se indica
en el parrafo 1.2, RENIEC puede delegar competencias registrales en los
municipios; la delegacion implica la creacion de una OREC, la cual asume la
prestacion de los servicios registrales, obligaAndose a cumplir con los procesos
establecidos por RENIEC, quien supervisa y certifica a sus registradores).
Finalmente, la tercera actividad implica la extension del registro civil bilinglie a
nuevos idiomas nativos. Estas actividades seran acompafiadas de campafias de
concientizacién, coordinacién y gestion del cambio para cada una de las
comunidades.

23 Estas actas corresponden a la totalidad de las OREC provinciales (189).

24 Segln la Organizacién Mundial de la Salud (2013), “la capacitacion y profesionalizacion de registradores en
areas rurales contribuye significativamente a mejorar la calidad y cobertura del servicio registral”. A su vez,
un estudio realizado por RENIEC para el afio 2015 mostr6 que, luego de recibir una ATR, la tasa de actas
con errores se redujo de 29% a 2,6%, mientras que la tasa de envio oportuno del RHV aumento del 44% al
68%.



http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/78917/1/9789241504591_eng.pdf
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Componente 3. Incorporacion de tecnologias para la prestacién de los
servicios (US$21,6 millones)®. Este componente procurard incrementar la
eficiencia del RENIEC mediante la actualizacién de sus principales sistemas de
informacion, contribuyendo al funcionamiento de la PIDE (en linea con el Decreto
Legislativo N°1246) y a la desconcentracion de actividades fuera de Lima. Para
ello, se consideran las siguientes actividades: (i) el desarrollo de los servicios via
Web; (ii) sistemas de informacion articulados para la prestacion de servicios; y
(iii) mayores capacidades de los usuarios en el uso de tecnologias.

La primera actividad implica: (a) un nuevo sistema de gestion integrado de los
procesos registrales y de identificacion, el cual permitir4, entre otras cosas
intercambiar informacion del RENIEC con la PIDE (estas actividades apoyaran el
proyecto de modernizacion de la PIDE financiado por la operacion PE-L1222 y se
realizaran respetando la normativa vigente relacionada con el intercambio de
datos personales); (b) la adquisicion de equipamiento de hardware y software de
base para dar soporte a los nuevos sistemas; y (c) el desarrollo de nuevos
servicios virtuales (actualmente, RENIEC so6lo provee servicios en linea
relacionados con identidad; a través de este proyecto se incorporaran servicios en
linea relacionados con registro civil). La segunda actividad implica un nuevo
sistema de informacién gerencial. Finalmente, la tercera actividad implica la
gestion del cambio relacionado con las actividades precedentes (la capacitacién
asociada al uso de los nuevos sistemas por parte de los funcionarios esta incluida
en el Componente 1).

Indicadores Claves de Resultados

Resultados esperados. El principal impacto de la operacion sera la reduccion del
costo de transaccion que se impone a los peruanos para la obtencién de SRI, en
particular, los derivados de la obtencién del DNI. Ello ser4 consecuencia, entre
otros, de las siguientes mejoras: (i) de la calidad de los SRI prestados en los
municipios provinciales y distritales medida, entre otros factores, por la cantidad
de actas registrales con errores; (ii) del acceso a los SRI para los ciudadanos de
las comunidades mas aisladas medido por la proporcion de DNI emitidos a partir
de actas bilingues; y (iii) de la eficiencia en la gestion de RENIEC medida por
costos operativos asociados a la produccién de actas registrales y del DNI%.

Evaluacién econdmica. Se espera que el proyecto tenga una elevada
rentabilidad social. La evaluacion econémica analiza los beneficios monetizables
de los Componentes 1 y 3 que se derivan de las siguientes acciones: la
implementacion de la captura en vivo, las atenciones via web, la digitalizacion de
actas, y la implementacion de plantas de DNI. Estas acciones producen una serie
de beneficios incluyendo el ahorro de tiempo de los ciudadanos, el ahorro en
pasajes para visitas en persona oficinas del RENIEC u OREC, la eliminacién de
la obligacion de la compra de la foto en un quiosco para solicitar el DNI (gracias a

25 En Uruguay en 2008 se puso en marcha el proyecto “Certificado de Nacido Vivo Electronico”, el cual,
mediante la digitalizacion de actas y del proceso completo de registro e identificacion, facilitd la
implementacion de interoperabilidad entre todas las instituciones involucradas en los SR, redujo los niveles
de error en los registros, permitid la correcta trazabilidad de los mismos y redujo los requerimientos de
traslados de los ciudadanos. Fuente: Gobiernos que Sirven, BID, 2016.

26 Ver Anexo Il.



https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7971/Gobiernos-que-sirven-Innovaciones-que-estan-mejorando-la-entrega-de-servicios-a-los-ciudadanos.pdf?sequence=1
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la implementacién de la captura en vivo) y un ahorro en costos de envio por la
descentralizacién de la impresion de DNI. Contemplando tanto la inversién del
préstamo BID como la inversién de contrapartida para estos dos componentes,
mas una adicion por gastos de operacion y mantenimiento incrementales, en su
escenario base, el analisis arroja una razén costo-beneficio de 1,59; un valor
presente neto de US$52,6 millones y una Tasa Interna de Retorno del 57,6%2’.

[I. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO Y PRINCIPALES RIESGOS

Instrumentos de Financiamiento

El proyecto tendra un costo total de US$80,2 millones y se financiar4 con un
préstamo de inversion especifica por un monto de US$50 millones con cargo a
recursos del Capital Ordinario (CO) del Banco y un aporte local en efectivo que se
estima aproximadamente a US$30,2 millones. El periodo de desembolsos sera de
cuatro afos. El Cuadro 1 describe el presupuesto por componente. Para mayor
detalle, ver Presupuesto Detallado.

Cuadro 1. Costos Estimados del Proyecto (en US$)

Componentes BID Aporte Local Total

Componente 1. Adecuada cobertura de los servicios | 19,973,892 19,973,892 | 39,947,784

presenciales

Componente 2. Mayor prestacion de servicios a poblacién 6,781,766 7,767,337 | 14,549,103

vulnerable

Componente 3. Incorporacion de tecnologias para la | 19,931,599 1,707,133 | 21,638,732

prestacion de los servicios

Subtotal componentes 46,687,257 29,448,362 | 76,135,619

Ad.mlnlstrac.lc'm,del proyegto, evaluacion (intermedia 3312743 766,400 4.079,143

y final), auditorias y estudios

Total 50,000,000 30,214.762 | 80,214.762
2.2 RENIEC ha demostrado tener una excelente capacidad de gestibn de sus

recursos. En efecto, administra anualmente un presupuesto de US$100 millones.
En 2016 logr6 ejecutar el 98% del mismo. Ademas, administra una planta de
personal con casi 4.000 funcionarios. Como muchas de las actividades a ser
financiadas por el proyecto ya fueron realizadas en Lima (la digitalizacion de actas
registrales, la expedicion de los DNI electronicos, etc.), la curva de aprendizaje ya
se realizd y la experiencia acumulada permanece en la institucion. Por otro lado,
El monto total de la operacién sera de US$80 millones lo que significa un promedio
anual de US$20 millones, es decir un 20% mas que su presupuesto total. Con la
experiencia anterior y los refuerzos técnicos que seran brindados por el proyecto
se puede prever una ejecucion efectiva en un periodo de cuatro afios, como el

27 La fuente de informacion para el andlisis fue el “Estudio de Preinversion de Factibilidad del Proyecto de
Inversién Pablica: Mejoramiento del Acceso a los Servicios de Registros Civiles e Identificaciéon de Calidad a
Nivel Nacional — Producto 4: Formulacion y Evaluacion” del RENIEC. Este estudio también incluye una
estimacion de la rentabilidad social que arroja resultados distintos. Las diferencias se deben principalmente
a: (i) la tasa de descuento utilizada (el estandar del BID es del 12%, el RENIEC utiliza 16%); y (i) la
programacion de los gastos (el estudio del RENIEC asume que toda la inversion ocurrira antes del arranque
del proyecto o en su primer afio, mientras el estudio BID asume que los gastos se incurriran durante la
ejecucion del préstamo).


https://idbg.sharepoint.com/teams/EZ-PE-LON/PE-L1171/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=EZSHARE-1061213459-12
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gue se propone. La proyeccion anual de desembolsos se encuentra en el Cuadro
2, a continuacion:

Cuadro 2. Proyecciéon Anual de Desembolsos (en US$)

Afio 2018 2019 2020 2021

1,167,067 24,318,073 13,683,320 10,831,540

Monto

Riesgos Ambientales y Sociales

No existen riesgos ambientales o sociales asociados con las actividades
planteadas en esta operacién de acuerdo con la Politica de Salvaguardias y Medio
Ambiente del Banco (OP-703), por lo cual la operacién se clasifica como Categoria
“C”. Sin embargo, se identificé como riesgo bajo la limitada capacidad institucional
del RENIEC para gestionar potenciales impactos ambientales del proyecto.

Riesgos Fiduciarios

Sobre la base del gjercicio de evaluacién de riesgo efectuado durante la etapa de
disefio del programa, se identifico, en materia fiduciaria, el riesgo de mayores
costos y tiempo para la implementacion del proyecto por incipiente capacidad para
el manejo fiduciario con politicas del Banco. Para mitigar el riesgo, determinado
con nivel “medio”, se establecieron condiciones contractuales previas al primer
desembolso del financiamiento relacionadas con el personal clave y el Manual
Operativo _del Proyecto  (MOP). Asimismo, se prevé la asistencia y
acompafiamiento en materia fiduciaria a la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP).

Otros Riesgos del Proyecto

En el taller de gestién de riesgos mencionado se identificaron otros riesgos que
podrian afectar la ejecucién del proyecto, todos de gestion publica y
gobernabilidad, y se propusieron medidas de mitigacién de aquellos considerados
de nivel medio: (i) retrasos en la ejecucion derivados de una coordinacion
institucional compleja entre el RENIEC y los municipios; (ii) dificultades de gestién
del proyecto a nivel local derivada de las desiguales capacidades de gestién;
(ii) sistemas de informacién adquiridos no atienden correctamente las
necesidades del RENIEC o se generan dificultades en la relacion de RENIEC con
los proveedores; y (iv) posible resistencia de los funcionarios del RENIEC a
adaptarse a los nuevos procesos de trabajo. Para mitigar el primer riesgo, se
identificaron las siguientes medidas de mitigacion: (i) brindar la asistencia técnica
y equipamiento a municipios para la interoperabilidad con RENIEC, previstos en
los Componentes 1 y 2; (ii) reuniones con los alcaldes y sus equipos para la
presentacion del proyecto, tanto a las autoridades existentes al inicio del proyecto
como a las que las sustituyan durante la ejecucion; y (iii) visitas de campo del
personal del RENIEC de nivel central y departamental a las OREC para reforzar
la coordinacion interinstitucional en todos los niveles (provincial y municipal). El
segundo riesgo se mitigard reforzando las capacitaciones por parte de las
gerencias de linea del RENIEC a funcionarios locales y reasignando funcionarios
entre las diferentes jefaturas y oficinas. El riesgo vinculado a los sistemas de
informacion se mitigard mediante la estrecha coordinacién entre la gerencia de
tecnologia y las otras gerencias involucradas (tanto para los procesos de compra
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como durante la implementacion) y la contratacion de un experto que apoye el
seguimiento técnico de los contratos para las adquisiciones mas criticas.
Finalmente, el Ultimo riesgo se mitigara a través de las actividades de gestion del
cambio y sensibilizacion previstas en el Componente 3 del proyecto, asi como la
capacitacion relacionada con los nuevos procesos de trabajo.

Sostenibilidad. La sostenibilidad de los resultados estara basada en la fortaleza
institucional de RENIEC, su modelo de financiamiento basado en recaudacion
directa?® y el hecho de que el incremento en costos operativos asociado a la mejor
calidad de los servicios (5,6 millones de soles anuales?®) es muy pequefio en
comparacion con el presupuesto de la institucion®. Esta variacion es
perfectamente asumible y estad contemplada por RENIEC y el Ministerio de
Economia y Finanzas para las futuras planificaciones presupuestales. En este
sentido, es bueno hacer notar que RENIEC proyecta un incremento en sus
ingresos derivados de la venta de servicios de verificacion de identidad a
instituciones privadas como, por ejemplo, la banca. Entre 2012 y 2016 la
proporcion de recaudacion directa por venta de servicios a instituciones (no a
ciudadanos) pasé del 19% al 33%?3!. Por otro lado, toda la capacidad tecnolégica
gue proveera el proyecto, sumado a la creciente digitalizacion de la sociedad
peruana, permitira a RENIEC impulsar los servicios digitales en general,
acentuando esta tendencia y afianzando la sustentabilidad de su gestion.

Ill. PLAN DE IMPLEMENTACION Y GESTION

Resumen de los Arreglos de Implementacién

Prestatario y Organismo Ejecutor del proyecto. El prestatario sera la Republica
del Perd. ElI Organismo Ejecutor (OE) sera el RENIEC que tendra la
responsabilidad de la ejecucién del proyecto, manteniendo la relacion directa con
el Banco. El proyecto se alinea con el mandato legal y la estructura administrativa
y operacional del RENIEC, un organismo autbnomo del Peri con la
responsabilidad de planear, dirigir, coordinar y controlar las actividades de registro
e identificacion de las personas naturales®.

A efectos de lograr una adecuada ejecucidon del proyecto en las distintas
localidades y consolidar la coordinacion con los respectivos municipios,
funcionarios de RENIEC y consultores expertos contratados por el proyecto
realizaran una ronda de presentacion del proyecto a las autoridades municipales.
Asimismo, se espera que las asistencias técnicas registrales, descritas en el 1.6,
contribuirdn a reforzar los vinculos entre RENIEC y las municipalidades.

28

29
30

31
32

En 2016, el 76% de su presupuesto se financid con recursos provenientes de la venta de servicios
(principalmente, emision de DNI y de copias certificadas de actas registrales y consultas a sus bases de
datos). La planificacion presupuestal para 2017 establece que los recursos directamente recaudados
cubrirén el 87% del presupuesto.

Fuente: Estudio de Preinversion SNIP.

El presupuesto de RENIEC para 2017 es de 325 millones de soles. La media del presupuesto en los Gltimos
5 afos es de 335 millones, habiendo variado entre 317 y 351 (aproximadamente +5%). El aumento en costos
operativos por mayor calidad de servicio corresponde entonces al 1,7% del presupuesto promedio.

Fuente: Evaluacion de Capacidad Institucional (SECI).

Ley N°26.497 (1995), Ley Organica del RENIEC.
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Dentro del RENIEC se establecera una UEP que seré responsable de la ejecucién
de todos los procesos de planificacion, administracién financiera, adquisiciones y
monitoreo. El personal clave de la UEP se conforma con los perfiles profesionales
siguientes como minimo: (i) un coordinador general; (ii) un jefe de administracion;
(iii) un especialista financiero; (iv) un especialista en planificacion y presupuesto;
(v) un especialista contable; y (vi) un especialista de adquisiciones.

La UEP estara gestionada por el coordinador general, designado por RENIEC,
trabajando bajo la supervision de la Jefatura Nacional y que sera responsable de:
(i) la elaboracion de los pliegos; (ii) el seguimiento de los proyectos de asistencia
técnica; vy (iii) el cumplimiento de las normas relacionadas con gobierno digital e
interoperabilidad. Ademas, se ocupara de: (i) la interlocucién con el Banco; (ii) las
solicitudes de desembolsos; (iii) las propuestas de contrataciones y adquisiciones;
(iv) los reportes sobre el uso de los recursos; y (v) la remision al Banco de los
Planes Operativos Anuales (POA), el Plan de Adquisiciones (PA), e informes de
progreso, de auditoria y de evaluacién. Asimismo, sera responsable de realizar
los controles que correspondan a los efectos de garantizar el adecuado uso y
transparencia de los fondos bajo su responsabilidad.

Manual Operativo del Proyecto. El MOP, detallara la estrategia de ejecucion de
la operacion e incluird, entre otros: (i) el esquema organizacional del proyecto;
(ii) los arreglos técnicos y operativos para su ejecucion; (iii) el esquema de
programacion, seguimiento y evaluacion de los resultados; (iv) los lineamientos
para los procesos financieros, de auditoria y de adquisiciones; y (v) los detalles
de las funciones de la UEP asi como las responsabilidades de otras instancias
relevantes del RENIEC en los procesos previstos en este proyecto. Entre sus
anexos se incluira, por lo menos: (i) la MdR; (ii) los Acuerdos y Requisitos
Fiduciarios; (iii) el Plan de Monitoreo y Evaluacion (PME); vy (iv) el Presupuesto
Detallado. Para garantizar una ejecucion exitosa del programa y para mitigar los
riesgos de gestion publica y gobernabilidad (ver 12.5), la UEP proveera evidencia
de la entrada en vigencia del MOP, previamente acordado con el Banco, la cual
serd condicion contractual especial previa al primer desembolso del
financiamiento.

Acuerdos y Requisitos Fiduciarios. Los Acuerdos y Requisitos Fiduciarios
establecen el marco de gestién financiera y de planificacion, al igual que de
supervision y ejecucién de adquisiciones aplicables para la ejecucion del proyecto.
Los recursos del préstamo podran desembolsarse mediante las modalidades de
anticipo de fondos, reembolso de gastos y pago directo al proveedor. En el caso
de la modalidad de anticipo de fondos, se realizaran desembolsos basados en
proyecciones de gastos por hasta 180 dias. El porcentaje minimo que se requerira
para la reposicion de anticipos de fondos sera del 80%. El OE presentara estados
financieros auditados anuales y final del programa, en los términos y plazos
requeridos por el Banco en sus politicas. Para tal efecto, la UE se compromete a
seleccionar y contratar una firma de auditoria independiente aceptable al Banco
por el periodo de duracién del proyecto.

La gestién del PA serd a través del sistema electronico online denominado
Sistema de Ejecucion de Planes de Adquisicion. Las adquisiciones de obras y
bienes y la contratacion de servicios de consultoria se realizaran de conformidad
con las Politicas para la adquisicién de obras y bienes financiados por el BID
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(GN-2349-9) y las Politicas para la seleccion y contratacion de consultores
financiados por el BID (GN-2350-9), ambas de marzo de 2011, o sus
actualizaciones posteriores. Las adquisiciones y contrataciones entidades
publicas efectuadas en el marco de subproyectos financiados por este proyecto,
deberén ser ejecutadas de acuerdo a dichas politicas.

Reconocimiento de gastos. El Banco podra reconocer con cargo al aporte local,
hasta por la suma de US$1,4 millones (4,6% del monto estimado del aporte local),
gastos elegibles efectuados por el Prestatario antes de la fecha de aprobacion del
préstamo, siempre que se haya cumplido con requisitos sustancialmente analogos
a los establecidos en el contrato de préstamo. Dichos gastos permitirdn al OE la
continuacion de actividades del programa que han sido adelantadas, tales como
las relacionadas con la conformacion de la UEP, la digitalizacién y revision de
actas registrales y los estudios para definir las especificaciones técnicas de los
equipos a ser adquiridos por el proyecto, entre otras consultorias. Estos gastos
deberan haberse efectuado a partir del 14 de febrero de 2017 (fecha de
aprobacién del perfil del programa), pero en ningln caso se incluiran gastos
efectuados mas de 18 meses antes de la fecha de aprobacién del préstamo.

Resumen de los Arreglos para el Monitoreo de Resultados

Monitoreo. La ejecucion del programa se conducira sobre la base del PME. Para
las acciones de seguimiento, se utilizaran, ademas, los siguientes instrumentos:
(i) MdR; (ii) Plan de Ejecucion Plurianual; (i) POA,; (iv) PA; (v) Matriz de Riesgos;
(vi) Informes de Monitoreo del Progreso; (vii) Informes Semestrales de Avance;
(viii) Estados Financieros Auditados; (ix) términos de referencia de consultorias; y
(x) misiones de administracion o visitas de seguimiento/inspeccion. Se realizara
anualmente una reunion conjunta entre el OE y el Banco, en la cual se discutira,
entre otros aspectos: (i) el avance de las actividades identificadas en el POA,; (ii) el
nivel de cumplimiento de los indicadores establecidos para cada componente;
(iii) el POA para el afio siguiente; y (iv) el PA para los proximos 12 meses y las
posibles modificaciones de las asignaciones presupuestarias por componente.

Evaluacién. Para realizar la evaluacion del proyecto se utilizaran la MdR vy el
PME. El proyecto tiene previsto realizar una evaluacion intermedia y una final que
abarquen los aspectos técnicos, administrativos y financieros, asi como un
andlisis costo-beneficio ex post. La intermedia se realizard al alcanzar por lo
menos el 40% de los desembolsos de los recursos del préstamo o cuando hayan
transcurrido dos afios y medio desde la entrada en vigencia del contrato de
préstamo (lo que ocurra primero). Esa evaluacion tendr& como principales
objetivos revisar el avance de todas las actividades programadas para ese
momento, las posibles desviaciones ocurridas, las causas de éstas y proponer
medidas correctivas a ser aplicadas, ademas de verificar los productos
intermedios generados, la ocurrencia de los riesgos previstos en la matriz
correspondiente y la aplicacion de las medidas para mitigarlos. La evaluacion final
se realizara cuando los desembolsos alcancen al menos un 90% de los recursos
del préstamo y su objetivo sera verificar el avance en el cumplimiento de las metas
previstas para cada uno de los resultados esperados y la generacion de los
productos por componente.
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El andlisis costo-beneficio ex post se realizar4d antes de la finalizacion de la
operacién y medira si los beneficios estimados en la preparacién del programa
fueron efectivamente alcanzados y, si este no fuera el caso, justificara las
desviaciones ocurridas. La metodologia a ser empleada seré la misma que la del
andlisis ex ante. Se alimentaré tanto de registros administrativos del RENIEC para
verificar la demanda por los servicios, como de una serie de encuestas a usuarios
de servicios del RENIEC para verificar los ahorros de tiempo y costo proyectados.
El detalle de estas encuestas se encuentra en el PME. Las acciones de monitoreo
y evaluacién cuentan con una asignacion presupuestal especifica y adecuada.
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Matriz de Efectividad en el Desarrollo

Resumen

I. Prioridades corporativas y del pais

1. Objetivos de desarrollo del BID Si
-Equidad de Género y Diversidad

-Cambio Climético y Sostenibilidad Ambiental
-Capacidad Institucional y Estado de Derecho

Retos Regionales y Temas Transversales

Indicadores de desarrollo de paises

2. Objetivos de desarrollo del pais Si
Matriz de resultados de la estrategia de pais GN-2889 Mejorar la gestion puablica.
Matriz de resultados del programa de pais GN-2884 Laintervencién esta incluida en el Programa de Operaciones de 2017.

Relevancia del proyecto a los retos de desarrollo del pais (si no se encuadra dentro de la
estrategia de pais o el programa de pais)

Il. Resultados de desarrollo - Evaluabilidad Evaluable

3. Evaluaciéon basada en pruebas y solucién 7.8
3.1 Diagnéstico del Programa 2.4
3.2 Intervenciones o Soluciones Propuestas 2.4
3.3 Calidad de la Matriz de Resultados 3.0

4. Anélisis econémico ex ante 10.0
4.1 El programa tiene una TIR/VPN, Andlisis Costo-Efectividad o Andlisis Econémico General 4.0
4.2 Beneficios Identificados y Cuantificados 1.5
4.3 Costos Identificados y Cuantificados 1.5
4.4 Supuestos Razonables 1.5
4.5 Andlisis de Sensibilidad 15

5. Evaluacion y seguimiento 7.5
5.1 Mecanismos de Monitoreo 25
5.2 Plan de Evaluacién 5.0

1ll. Matriz de seguimiento de riesgos y mitigacién

Calificacion de riesgo global = magnitud de los riesgos*probabilidad Medio
Se han calificado todos los riesgos por magnitud v probabilidad Si
Se han identificado medidas adecuadas de mitigacién para los riesgos principales Si
Las medidas de mitigacién tienen indicadores para el sequimiento de su implementacion Si
Clasificacion de los riesgos ambientales y sociales C

IV. Funcién del BID - Adicionalidad
El proyecto se basa en el uso de los sistemas nacionales

Administracién financiera: Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad y emision de
informes, Controles externos.

Fiduciarios (criterios de VPC/FMP) Si
Adquisiciones y contrataciones: Sistema de informacion, Método de comparacién
de precios.

No-Fiduciarios

La participacion del BID promueve mejoras adicionales en los presuntos beneficiarios o la
entidad del sector publico en las siguientes dimensiones:

lgualdad de género
Trabajo
Medio ambiente
Antes de la aprobacion se brindé a la entidad del sector pablico asistencia técnica adicional
(por encima de la preparacion de proyecto) para aumentar las probabilidades de éxito del
proyecto

La evaluacién de impacto ex post del proyecto arrojaré pruebas empiricas para cerrar las
brechas de conocimiento en el sector, que fueron identificadas en el documento de proyecto o
el plan de evaluacion.

Nota: (*) Indica contribucion al Indicador de Desarrollo de Paises correspondiente.

El objetivo de la operacién es lograr un adecuado acceso de la poblacién a los servicios de registros civiles e identificacién de calidad a nivel nacional. Para alcanzarlo se
perseguiran los siguientes objetivos especificos: (i) mejorar la calidad de los Servicios Registrales y de Identificacion (SRI); (i) facilitar el acceso a los SRI de la poblacion de las
comunidades més aisladas; y (iii) mejorar la eficiencia en la gestién del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC).

El problema principal identificado es el alto costo de transaccién que se impone a los peruanos para la obtencién de los SRI, que se encuentra asociado en general con la baja
calidad (particularmente, con la cobertura precaria en algunas zonas del pais) y la baja eficiencia de los SRI. Estos problemas y sus determinantes estan especificados y
cuantificados adecuadamente.

La propuesta de préstamo identifica claramente a los beneficiarios potenciales del proyecto. La légica vertical del proyecto es clara y esta bien especificada. El vinculo entre las
intervenciones y los problemas ha sido establecido apropiadamente. Sin embargo, el proyecto no presenta evidencia adecuada de la validez interna o externa de las soluciones
propuestas.

La matriz de resultados esté construida de manera correcta y contiene los elementos necesarios para el seguimiento del proyecto. Los indicadores de impacto, resultados y
productos propuestos son SMART.

La propuesta de préstamo incluye un andlisis econémico ex-ante, donde los beneficios econémicos se han claramente cuantificado y los costes reflejan adecuadamente los costes
reales de recursos a la economia. El valor actual neto (VAN) estimado es 52,6 millones de US$ y la Tasa Interna de Retorno (TIR) es 57.6%. Las hip6tesis utilizadas se presentan
de manera clara, y se realiza un andlisis de sensibilidad teniendo en cuenta supuestos clave. La documentacién incluye una propuesta de evaluacién econémica ex post que utiliza
la misma metodologia para recalcular la TIR y el VAN.

La propuesta de préstamo incluye un plan de monitoreo y evaluacién adecuado. Sin embargo, el programa no propone realizar una evaluacién de impacto con metodologia
experimental o cuasi-experimental.

La documentacion incluye una matriz de riesgo, con cinco riesgos clasificados como “Medio”. Se identificaron medidas de mitigacion con indicadores de seguimiento adecuados.
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Objetivo del Proyecto:

Lograr un adecuado acceso de la poblacién a los servicios de registros civiles e identificacion de calidad
a nivel nacional. La operacion procurara este objetivo mediante la reduccién del costo de transaccion
gue se impone a los peruanos para la obtencién de los SRI. Para alcanzarlo se procurara lograr los
siguientes objetivos especificos: (i) una adecuada cobertura de los servicios presenciales; (ii) una mayor
prestacion de servicios a poblacién vulnerable; y (iii) la incorporacién de tecnologias para la prestacion
de los servicios. Estos objetivos apuntan a mejorar la calidad de los SR, a facilitar el acceso a los SRl a
la poblacién de las comunidades mas aisladas y a mejorar la eficiencia en la gestion de RENIEC.

IMPACTO ESPERADO

Indicadores

Unidad
de
Medida

Linea de
Base

Ano
Linea
de Base

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Meta
Final

Medios de
Verificacion

Comentarios

IMPACTO #1: Costo de transaccion pal

ra la obtenciéon de los

Servicios Registrales y de

Identificacion (SRI) reducido

Se calculara el
indicador con la

Esta reduccion
de costos se

tcr;)r?;?aggén mfe_todologia Fjebe ala 3
anual uthada en el implementacion
unitario Est_udlo d_q d_e la captura en
deriva d’o del prem\éersmn vivo _
cumplimiento | Délarest | 9,37 2017 937 | 631 | 631 | 631 | 631 |>NP*ycon (enrolamiento).
de requisitos encue_sta a Fuente. Célculos
para usuarios (ver propios basados
! L PME). en el estudio de
Inscripeion y preinversion
renovacion del SNIP. Ver
DNI. Andlisis
Econémico.
Costo de Se calculara el | Los migrantes
transaccion indicador con la | internos son el
anual, Délares 54,29 2017 54,29 40,7 23,7 5,16 5,16 metodologia 20% de la
unitario, para utilizada en el | poblacion. Si su
la obtencién Estudio de acta no esta

1 Las cifras son en valores nominales. Tipo de cambio 1 délar = 3,5 soles.
2 EI SNIP fue reemplazado por INVIERTE.PE mediante el Decreto Legislativo N°1252 del 01 de diciembre de 2016. Fuente: Ministerio de Finanzas.
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de copia
certificada
para
migrantes
internos.

preinversion
SNIP y con
encuesta a
usuarios (ver
PME).

digitalizada,
deben
trasladarse a su
municipio para
obtenerla. La
digitalizacion de
actas elimina la
necesidad de
viajar. Fuente:
Célculos propios
basados en el
estudio de
preinversion
SNIP. Ver
Analisis
Econdmico.

RESULTADOS ESPERADOS

Indicadores

Unidad
de
Medida

Linea
de Base

Ano
Linea de
Base

Ano 1

Ano 2

Afo 3

Ano 4

Meta
Final

Medios de
Verificacion?®

Comentarios

RESULTADO

#1: Calidad

de los servicios de registro e identificacié

n mejorada

R1.1: Actas
registrales
con errores.

%

5,46

2017

5,46

5,20

4,80

4,41

4,41

Registros
administrativos
de RENIEC.

La deteccién
de errores se
dard como
parte del
proceso de
digitalizacion y
correccion de
actas. De

63 millones de
actas
originalmente

3

El estado de los indicadores sera informado semestralmente en los informes de avance del programa. Sera responsable de elaborarlos el experto en

monitoreo que integra el equipo de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP). Se ha indicado esto en el parrafo 2.5 del PME. Los indicadores que
requieran consultas a los registros administrativos de RENIEC (sus bases de datos) seran obtenido por esta persona.




Anexo Il — PE-L1171
Péagina 3 de 10

Unidad Linea —— Meta Medios de
Indicadores de Lineade | Afiol | Ao 2 | Afio 3 | Afo 4 . e Comentarios
: de Base Final Verificacion
Medida Base

en papel,
14 millones ya
han sido
digitalizadas,
habiéndose
identificado una
tasa de error
de 7%. Se
asume que esa
tasa de error se
va a mantener
para la
digitalizacion
de los 14
millones bajo
este proyecto®*.

R1.2_: Registros Fuente: Estudio

Copias o . . -

certificadas administrativos | de prelnyersmn

de actas # 0 2017 0 0 0 | 255.000 | 255.000 | 4¢ RENIECY | SNIP, pag.

. con encuestaa | 1254 (682 en el
registrales .
> usuarios (ver pdf).
solicitadas
. PME).

via web.

RESULTADO #2: Acceso a los servicios registrales y de identificacion para los ciudadanos de las comunidades mas aisladas

mejorado

4 Para calcular la linea de base se considera que las actas digitalizadas al inicio del proyecto son el 22% y su tasa de error es 0%. Para el 78% restante,
se asume la tasa de 7%. Para calcular la meta, se asume que se digitaliza el 21% de las actas y que la tasa de error de las mismas sera 2% (esto
porgue se asume que una parte de los errores detectados se corregiran luego de la finalizacion del proyecto). El restante 57% continuara con tasa de
error 7%.
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et Linea Bie Meta Medios de
Indicadores de Lineade | Afiol | Ao 2 | Afio 3 | Afo 4 . e Comentarios
: de Base Final Verificacion
Medida Base
Registros Porcentaje de
administrativos | los DNI
R.2.1: DNI de RENIEC. em|t.|dos a
S e partir de acta
emitidos® a bilinaiie
partir de % 0,16 2017 0,16 0,16 0,35 0,54 0,54 9
respecto al
actas
SO total de DNI (se
bilingles
asume
5,6 millones al
ano).
RESULTADO #3: Eficiencia en la gestion de RENIEC mejorada
Registros Esta baja de
administrativos | costos
de RENIEC. operativos se
deriva de la
sustitucién de
envios fisicos
R3.1: Costo por transmision
anual de electroénica,
envio para Miles de habilitada por
tramitacion . 674 2017 674 571 429 246 246 los nuevos
dolares .
de DNl y de sistemas de
actas informacion.
registrales. Fuente: Estudio
de Preinversion
SNIP, péag.
1265y 1268
(693 y 696
respectivament
e en el pdf).

5 Como una porcion de las actas hilinglies se emiten en papel y en zonas aisladas, puede que las mismas estén emitidas y RENIEC no haya sido
informado. Por esta razén, se opto por medir la emisién de actas a través de la cantidad de DNI que emite RENIEC y que tienen un acta bilinglie como
documento fundamental. Esta variable si esta controlada por RENIEC.
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PrRoDUCTOS
Afio
Unidad de Linea Linea ~ ~ ~ ~ Meta Medios de .
Productos Medida de Base de Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 Final Verificacion® Comentarios
Base
Componente #1: Adecuada cobertura de los servicios presenciales
P1.1: Oficinas del Informe de
Registro Civil avance del
(distritales y Numero de rograma
provinciales) con e 0 2017 0 286 0 0 286 | P09
i Oficinas
acta registral
electrénica
implementada.
P1.2: Ventanillas Informe de
de oficinas de avance del
RENIEC con acta | NuUmero de
registral Ventanillas 1.200 2017 0 101 60 41 1.402 programa
electronica
implementada.
Informe de Esta
P1.3: Actas avance del digitalizacion
reg_lstr_ales NuUmero de _14 2017 0 59 48 4 _28 programa !ncluye _
digitalizadas y Actas millones millones inventario y
revisadas. traslado de las
actas.
Informe de Se considera
P1.4: Ventanil avance del ventanillas de
-4 ventanilias ¢ rograma RENIEC a
del RENIEC Namerode | 455 | 2017 | 10 14 7 0 1131 | "0 aquellas
) Ventanillas q
implementadas. ubicadas en
alguno de los
441 locales

6 El estado de los indicadores sera informado semestralmente en los informes de avance del programa. Sera responsable de elaborarlos el experto en
monitoreo que integra el equipo de la UEP. Se ha indicado esto en el parrafo 2.5 del PME. Los indicadores que requieran consultas a los registros
administrativos de RENIEC (sus bases de datos) seran obtenido por esta persona.
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Afo
Unidad de Linea Linea o . . o Meta Medios de .
Productos Medida de Base de Afo 1 | Ailo 2 | Afio 3 | Afio 4 Final Verificacion® Comentarios
Base
propios.
Fuente:
Estudio de
Preinversion
SNIP.
Informe de Se
avance del acondicionara
programa n
P1.5: Oficinas NGmero de térmicamente
acondicionadas . 0 2017 0 58 0 0 58 7 Jefaturas
. Oficinas i
térmicamente. Regionales,
26 Oficinas
Registrales y
25 Agencias.

i Informe de Se considera

P1.6:

avance del PVM de
Plataformas NUmero de rograma RENIEC
Virtuales 11 2017 0 15 9 5 40 | PO .

. . PVM instaladas,
Multiservicio sumando en
(PVM) instaladas. total 11.
P1.7: Plataforma Enrol_a_rr)lento

o y emision de
para a gestion Ndmero de actas se
de la identidad y 0 2017 0 1 0 0 1 .

L - Plataformas realizan con

servicios digitales fi

irma
renovada. L.

electrénica
P1.8: Ventanillas Informe de
con S|stema_de Numerq de 72 2017 0 360 158 93 683 avance del
captura en vivo Ventanillas

programa

funcionando.
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Afo
Unidad de Linea Linea o . . o Meta Medios de .
Productos Medida de Base de Afo 1 | Ailo 2 | Afio 3 | Afio 4 Final Verificacion® Comentarios
Base

P1.9: Centros de Informe de

impresion de avance del

tarjetas de Ndmero 6

identidad de Centros : 2017 0 Z Z : programa

policarbonato

instalados.

P1.10: Informe de

Campanas de avance del

sensibilizacién a programa

ciudadanos sobre Numero~de 0 2017 0 1 0 0 1

nuevas Campanias

modalidades de

servicios

realizadas.

P1.11: .

Funcionarios de (I\:/Iuer;noorlriliscizl

centros de de y

servicios , .

RENIEC Numero de 0 2017 | © 577 | 328 | 206 | 1131 | participantes

) Funcionarios

capacitados en

las mejoras

implementadas

por el proyecto.
Informe de Incluye locales
avance del de atencién de

P1.12: Oficinas programa RENIEC,

de atencién a los OREC

ciudadanos con N””.‘e.“’ de 0 2017 0 433 0 0 433 provinciales y

Oficinas OREC

procesos
redisefados.

distritales.
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AfRo
Unidad de Linea Linea ~ ~ ~ ~ Meta Medios de .
Productos Medida de Base de Afio 1l | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 Final Verificacion® Comentarios
Base
Componente #2: Mayor prestacion de servicios a poblacion vulnerable
De las 1786
comunidades
P2.1: OREC en e
comunidades NGmero de 873 Informe de 461 tienen
nativas con 461 2017 0 144 144 124 avance del -

L OREC delegacién de
servicios programa hy
delegados Servicios

’ registrales por
parte del
RENIEC.
. Incluye
P2.2: Unidades , Informe de . .
itinerantes N“”."'ero de 0 2017 0 16 0 0 16 avance del gqmpa@ento
i Unidades informético y
equipadas. programa logisti
ogistico.

P2.3: OREC de

centros poblados Informe de

y comunidades Numero de 0 2017 | 0 700 | 750 | 750 | 2290 | avance del

nativas con Servicios

) SOV programa

asistencia técnica

registral recibida.
El proyecto
ampliara el

) namero de
Fez.é.trgiilf/ﬁ:r?n NuUmero de 637 Informe de idiomas

9 L 137 2017 0 500 0 0 avance del disponibles de
lengua originaria OREC
programa 5all.

funcionando.
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Afio
Unidad de Linea Linea ~ ~ ~ ~ Meta Medios de .
Productos Medida de Base de Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 Final Verificacion® Comentarios
Base

Componente #3: Incorporacion de tecnologias para la prestaciéon de los servicios
P3.1: Sistema Emisién de
Integrado de DNI v actas
Registro Civil Numero de 1 y

e . 0 2017 0 0 0 mediante el
Identificacion Sistemas nUEVo
(SIRCI) sistema
implementado.

Emision de
P3.2: Sistema de reportes
informacion Numero de 1 gerenciales a
gerencial Sistemas 0 2017 0 1 0 0 través del
implementado. nuevo
sistema
P3.3: Actas Pagina de
registrales rag
disponibles a intranet de la
traves la Millones de 14 2017 0 5 5 4 28 PIDE
Plataforma de Actas
Interoperabilidad
del Estado
(PIDE).
P3.4:
Equipamiento de ilsF'f;:Ifl:ldo
hardware y Numero de 1
software de base | Equipamiento 0 2017 0 0 1 0
para el SIRCI S
instalado y
configurado.
en linea Numero de 1 2017 0 0 0 avance del solo se tienen
ofrecidos. Servicios programa servicios en
linea
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P3.6: Campafia
de sensibilizacion NUmero de 7 Informe de
X : ~ 0 2017 0 4 2 1 avance del
a funcionarios Campafias
realizadas. programa




Anexo Ill - PE-L1171

Pagina 1 de 6
ACUERDOS Y REQUISITOS FIDUCIARIOS
Pais Republica del Peru
PROYECTO Ne: PE-L1171
NOMBRE: Mejoramiento del acceso a los servicios de registros civiles

e identificacion de calidad a nivel nacional

ORGANISMO EJECUTOR  Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC)
EQuIPO FIDUCIARIO: Allizon Milicich Nieto-Polo y Ariel Rodriguez/Gabriele del

11

2.1

3.1

3.2

3.3

Monte (FMP/CPE)

I. RESUMEN EJECUTIVO

Se realiz6 la evaluacion de la situacion fiduciaria y la revision del analisis de la
capacidad institucional del RENIEC, reuniones con personal clave de las
entidades y reuniones con el equipo de proyecto. Se identifico, en materia
fiduciaria, el riesgo de mayores costos y tiempo para la implementacién del
proyecto por incipiente capacidad para el manejo fiduciario con politicas del Banco.
Para mitigar el riesgo, determinado con nivel “medio” se identificaron acciones de
mitigacién en la matriz de riesgos.

II. CONTEXTO FIDUCIARIO PAIS

Los sistemas de administracion financiera del pais son adecuados y confiables.
En cuanto al sistema nacional de compras, actualmente se estan utilizando los
subsistemas de subasta inversa electronica y de catalogos electronicos de
acuerdos marco del régimen de contratacion publico del Perl aprobados a través
del documento GN-2538-11.

[1l. CONTEXTO FIDUCIARIO DE LA UNIDAD EJECUTORA Y DEL EJECUTOR
ADMINISTRATIVO DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

El Organismo Ejecutor (OE) serd RENIEC a través de una Unidad Ejecutora del
Proyecto (UEP), que se creara mediante Resolucion Jefatural del RENIEC y que
dependera directamente de la Gerencia General del RENIEC, la cual brindara
liderazgo integral durante la ejecucion.

La actual estructura organizativa del RENIEC no es suficiente para atender la
ejecucion de la nueva operacion y tiene un conocimiento insipiente en el manejo
de las politicas y procedimientos fiduciarios del Banco, puesto que es la primera
operacion de préstamo que ejecutara. Se requiere: (i) contratar al personal que
conformara la UEP con perfiles que incluyan un minimo de experiencia en
proyectos financiados por Organismos Financieros Internacionales; vy
(i) acompafamiento fiduciario por parte del Banco al personal contratado.

La UEP sera el 6rgano de gestion del Proyecto con autonomia administrativa y
financiera que tendra a su cargo las funciones de administracién, econémicas y
financieras, coordinacién de aspectos técnicos, asi como, de planificacion,
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ejecucion, monitoreo y evaluacion del Proyecto. La UEP implementara sus
acciones en estrecha coordinacién con gerencias técnicas del RENIEC

RENIEC utiliza el Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del
Estado para el registro del Plan de Adquisiciones (PA) para la difusion de los
procesos de contratacion.

RENIEC utiliza el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) como
sistema operativo de gestion financiera. Sin embargo, su personal no cuenta con
experiencia en el uso del Médulo de Proyectos del SIAF utilizado para la
generacién y reportes financieros del proyecto. Los Estados Financieros (EEFF)
auditados del RENIEC de 2015 contaron con opinion limpia.

IV. EVALUACION DEL RIESGO FIDUCIARIO Y ACCIONES DE MITIGACION

Sobre la base del ejercicio de evaluacién de riesgo efectuado durante la etapa de
disefio del programa; se identific, en materia fiduciaria, el riesgo de mayores
costos y tiempo para la implementacion del proyecto por incipiente capacidad para
el manejo fiduciario con politicas del Banco. Para mitigar el riesgo, determinado
con nivel “medio”, se identificaron acciones de mitigacion relacionadas con el
personal clave de la UEP, el Manual de Operaciones del Proyecto (MOP), y la
capacitacion, asistencia y acompafiamiento en materia fiduciaria a la UEP.

ASPECTOS A SER CONSIDERADOS EN LAS ESTIPULACIONES ESPECIALES DEL
CONTRATO DE PRESTAMO

En adicién ala condicion contractual especial: (i) del Resumen del Proyecto,
seran condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso
gue el OE presente, a satisfacciéon del Banco, evidencia, de que el OE haya
creado la UEP y contratado su personal clave, de conformidad con los
perfiles y requerimientos acordados con el Banco, compuesto, como
minimo por el coordinador general, un jefe de administracién, un
especialista financiero, un especialista en planificacion y presupuesto, un
especialista contable; y un especialista en adquisiciones. Las condiciones
contractuales especiales mencionadas mitigaran los riesgos fiduciarios
identificados en el 14.1.

El OE/UEP presentara los EEFF anuales y final auditados del proyecto, con
Términos de Referencia (TdR) especificos aceptables por el Banco; dentro del
plazo de 120 dias siguientes al cierre de cada ejercicio econémico del OE/UEP
durante el plazo original del desembolso o sus extensiones. El informe de auditoria
final sera presentado dentro de los 120 dias siguientes al vencimiento del plazo
original de desembolso o0 sus extensiones.

A fin de determinar la equivalencia de un Gasto Elegible que se efectie en
Moneda Local del pais del prestatario a la moneda en que se realicen los
desembolsos, o0 bien, a la Moneda de Aprobacién, para efectos de rendicién de
cuentas y la justificacién de gastos, se utilizara la tasa de cambio efectiva en la
fecha de conversion de la Moneda de Aprobacion o moneda del desembolso a la
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Moneda Local del pais prestatario (inciso (b)(i) del articulo 4.10 de las Normas
Generales del Contrato Préstamo). Para efectos de determinar la equivalencia de
gastos incurridos en Moneda Local con cargo al Aporte Local o del reembolso de
gastos con cargo al Préstamo, la tasa de cambio acordada sera la tasa de cambio
del dltimo dia h&bil del mes anterior en que el prestatario, el OE o cualesquiera
otra persona natural o juridica a quien se le haya delegado la facultad de efectuar
gastos, efectle los pagos respectivos en favor del contratista, proveedor o
beneficiario.

VI. ACUERDOS Y REQUISITOS PARA LA EJECUCION DE LAS ADQUISICIONES

Ejecucién de las adquisiciones. Las adquisiciones se realizaran segun las
Politicas para la adquisicién de obras y bienes financiados por el BID, de marzo
de 2011 (GN-2349-9) y en las Politicas para la selecciéon y contratacion de
consultores financiados por el BID (GN-2350-9). Las adquisiciones vy
contrataciones efectuadas por entidades publicas financiados por este proyecto,
deberan ser ejecutadas de acuerdo a dichas Politicas.

Adquisiciones de obras, bienes y servicios diferentes de consultoria. Los
contratos de obras, bienes y servicios diferentes de consultoria® generados bajo
el proyecto y sujetos a Licitacion Publica Internacional se ejecutaran utilizando los
Documentos Estandar de Licitaciones emitidos por el Banco. Las licitaciones
sujetas a Licitaciobn Publica Nacional se ejecutaran usando documentos de
Licitacion Nacional acordados con el Banco (o satisfactorios al Banco si no han
sido acordados a la fecha). La revision de las especificaciones técnicas es
responsabilidad del jefe del proyecto.

Seleccion y contratacion de consultores. Los contratos de servicios de
consultoria generados bajo el proyecto se ejecutaran utilizando el documento de
Solicitud Estandar de Propuestas emitido o acordado con el Banco
independientemente del monto del contrato (o satisfactorios al Banco si no han
sido acordados a la fecha). La revision de TdR es responsabilidad del jefe del
proyecto.

Seleccion de los consultores individuales. Se hara teniendo en cuenta sus
calificaciones para realizar el trabajo, sobre la base de comparacién de
calificaciones de por lo menos tres candidatos. Cuando la situacion asi lo disponga,
se podran publicar anuncios en la prensa local o internacional. EI umbral que
determina el uso de la licitacion publica internacional sera puesto a disposicion del
prestatario, a través del OE, en la pagina www.iadb.org/procurement. Por debajo
de dicho umbral, el método de seleccién se determinard de acuerdo con la
complejidad y caracteristicas de la adquisicion o contratacion, lo cual debera
reflejarse en el PA aprobado por el Banco.

Revisién previa de adquisiciones. El Banco realizara la revision de los procesos
de seleccion, contratacion y adquisicion, segln lo establecido en el PA. En
cualquier momento durante la ejecucion del proyecto, el Banco podra cambiar la

1 Segun las Politicas de Adquisiciones del Banco, los servicios diferentes de consultoria tienen un
tratamiento similar a los bienes.
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modalidad de revision de dichos procesos, informando previamente al prestatario
o al OE. Los cambios aprobados por el Banco deberan ser reflejados en el PA.

Preferencia nacional. En lo que se refiere a la utilizacion del método de licitacion
publica internacional, el Banco y el Prestatario acuerdan que las disposiciones del
Apéndice 2 de las Politicas de Adquisiciones sobre margen de preferencia
doméstica en la comparacion de ofertas para la adquisicion de bienes podran
aplicarse a los bienes fabricados en el territorio del pais del Prestatario, segun se
indique en el documento de licitacion respectivo.

Uso de Sistema Nacional de Adquisiciones. En virtud de la aprobacion por
parte del Directorio, del uso de los subsistemas para procedimientos de Subasta
Inversa Electronica y Catélogos Electrénicos de Acuerdos Marco en el Perd, se
hard uso de los citados subsistemas, luego de la implementacion de las acciones
descritas en el Acuerdo Para el uso Parcial del Sistema nacional de Adquisiciones
de la Republica del Peru y de las condiciones alli descritas, ademas de la
consecuente modificacion al PA.

Plan de Adquisiciones Inicial (PA). Ver el PA detallado de los 18 primeros
meses. EI OE publicard el PA en SEPA y lo actualizara por lo menos
semestralmente o conforme lo requiera el Banco para reflejar las necesidades
reales de ejecucion del proyecto y el progreso alcanzado.

Supervisién de adquisiciones. Las evaluaciones ex post del Banco abarcaran
una muestra de los contratos con base en criterio técnico-profesional y seran
realizadas por consultores o auditores externos. Una vez implementado el uso del
sistema nacional de adquisiciones el esquema podra ser actualizado en funcién
de los riesgos fiduciarios?.

Registros y archivos. Los archivos deberan estar ubicados en las oficinas del
OE bajo las condiciones que aseguren la integridad y seguridad de la
documentacion.

Reconocimiento de gastos. El Banco podra reconocer con cargo al aporte local,
hasta por la suma de US$1,4 millones (4,6% del monto estimado del aporte local),
gastos elegibles efectuados por el Prestatario antes de la fecha de aprobacion del
préstamo, siempre que se haya cumplido con requisitos sustancialmente analogos
a los establecidos en el contrato de préstamo. Dichos gastos permitiran al OE la
continuacion de actividades del programa que han sido adelantadas, tales como
las relacionadas con la conformacion de la UEP, la digitalizacion y revision de
actas registrales y los estudios para definir las especificaciones técnicas de los
equipos a ser adquiridos por el proyecto, entre otras consultorias. Estos gastos
deberan haberse efectuado a partir del 14 de febrero de 2017 (fecha de
aprobacion del perfil del programa), pero en ningln caso se incluiran gastos
efectuados més de 18 meses antes de la fecha de aprobacion del préstamo.

2 Una vez puesto en uso los sistemas de Subasta a la Inversa y Convenio Marco en las operaciones, como
parte de la estrategia de uso de sistema nacional, las adquisiciones ejecutadas seran monitoreadas y
supervisadas de forma sistémica a través del seguimiento y verificacion de la estabilidad del sistema
nacional del Perd.
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VII. ACUERDOS Y REQUISITOS DE GESTION FINANCIERA

Programacion y presupuesto. Los gastos relacionados con las actividades del
proyecto deberan haber sido objeto de viabilidad en el marco de la normativa
dictada por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). En la actualidad, el
Sistema Nacional de inversién Publica fue reemplazado por el Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones (Invierte.pe) con fines de
agilizar la aprobacion de proyectos de inversion y flexibilizar su ejecucion en los
tres niveles de gobierno. La preparacion de la programacién anual y el
presupuesto se basara en las disposiciones de la Direccion General de
Presupuesto Publico del MEF.

El presupuesto del RENIEC se constituye con dos fuentes de financiamiento:
() Recursos Ordinarios (RO) provenientes del MEF y destinados a financiar
parcialmente un programa especifico; y (ii) Recursos Directamente Recaudados
(RDR), ingresos propios del RENIEC por la venta de sus servicios o productos,
controlados por el MEF con ajustes de metas bianuales previamente acordadas.
El proyecto contempla que el Aporte Local se financiara via RDR. En el marco del
Contrato de Préstamo, los RO podran cubrir cualquier eventual déficit del Aporte
Local y correspondera a RENIEC informar vy realizar las gestiones
correspondientes oportunamente ante MEF para dicho efecto, con conocimiento
del Banco.

Se preparara el Plan de Ejecucion Plurianual del Proyecto y sobre esta base el
presupuesto anual, considerando el cronograma de desembolsos del proyecto. El
presupuesto asignado al proyecto sera aprobado por el MEF y el Congreso de la
Republica e informado anualmente al Banco. El presupuesto sera operado bajo el
SIAF.

Contabilidad y sistemas de informacidn. Se utilizara el Médulo de Ejecucion de
Proyectos (MEP) integrado al SIAF para la contabilidad y emision de reportes del
proyecto, el cual ofrece transparencia y controles especificos en la ejecucion
presupuestaria. Este modulo permite emitir los informes financieros, incluyendo
solicitudes de desembolsos, control del tipo de cambio, EEFF del proyecto y otros
de acuerdo a los requerimientos del Banco. La contabilidad se preparara sobre la
base de cajay con base en las hormas internacionales de contabilidad y siguiendo
las directivas de la Direccion Nacional de Contabilidad Publica.

Desembolsos y flujo de fondos. Se utilizara el sistema de tesoreria del pais
siguiendo las directivas emanadas por la Direccion Nacional de Endeudamiento y
Tesoreria. El gasto se sujeta al proceso de la ejecucion presupuestal y financiera,
debiendo registrarse en el MEP-SIAF, los datos relacionados con su formalizacion
en el marco normativo aplicable a cada una de sus etapas: Compromiso,
Devengado, Girado y Pagado. La UEP mantendrd una cuenta bancaria especifica
en dolares de los Estados Unidos de Norte América y otra en soles (monetizacion)
para el manejo de los fondos del préstamo.

Los desembolsos se efectuardn segun las necesidades reales de liquidez del
proyecto (planificacion financiera). La UEP presentard al Banco la solicitud de
desembolso, conjuntamente con un plan financiero en el cual se reflejara el
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cronograma de desembolsos para todo el proyecto para los préximos 180 dias.
Los desembolsos se justificardn en al menos un 80% del total de saldos
acumulados pendientes de justificacion, utilizando los formatos del Banco.

La revisién ex post de los registros y de la documentacién de soporte de las
actividades y transacciones efectuadas serd realizada por los auditores externos.
Se requiere que se conserven todos los documentos y registros durante un plazo
minimo de tres afios a partir de la fecha del ultimo desembolso. Aquellos gastos
gue no sean elegibles para el Banco seran reintegrados con aporte local.

Control interno y auditoria interna. EI ambiente de control, las actividades de
control, la comunicacion e informacion y el monitoreo de las actividades del
OE/UEP se rigen por las normas del pais, las cuales se basan en la Ley del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica (CGR).

La Oficina de Fiscalizacién, Control y Riesgos del RENIEC es la encargada del
control interno institucional. Esta oficina recibira copia de los informes de auditoria
externa a través del Sistema de Auditoria Gubernamental, sistema disefiado por
la CGR, mediante el cual puede realizar acciones de inspeccioén.

Control externo e informes. En el marco del rol de la CGR (ente rector del
Sistema Nacional de Control) y de su normativa; se terceriza la auditoria externa
de los proyectos a Firmas Auditoras Independientes (FAI) elegibles para el Banco.
Las FAI son evaluadas periédicamente por el Banco. La CGR autoriza al OE/UEP
el proceso de seleccién y contratacion de la FAI, segun politicas del Banco, para
todo el periodo de ejecucion del proyecto, incluyendo extensiones del plazo final
de desembolsos. Se requerira la seleccion de una FAI de nivel de elegibilidad | o
1.

Los EEFF del proyecto incluyen: Estado de Flujos de Efectivo, Estado de
Inversiones Acumuladas, las notas a dichos EEFF, la declaracién de la Gerencia
del proyecto (OE/UEP). El informe de auditoria incluird la evaluacién del sistema
de control interno. Las auditorias externas seran cubiertas con recursos del
préstamo, estimados en US$280.000 por los cuatro afios previstos para la
ejecucion del préstamo.

Plan de supervision financiera. Podra ser ajustada segun la ejecucion del
proyecto e informes de auditoria externa.

Cuadro 1. Plan de Supervisiéon
Actividades Naturaleza/Alcance Frecuencia

Revisidn de cartera con el ejecutor y el MEF 2 por afio
Auditoria Financiera y Presentacion de EEFF Anual y Final
Financiera Revision de solicitudes de desembolsos e informes 415 por afio

anexos

Visita de inspeccién /revisién avance del proyecto /
analisis de ambiente de control en el OE

Anual




DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

PROYECTO DE RESOLUCION DE-_ /17

Peru. Préstamo __ /OC-PE a la Republica del Peru
Mejoramiento del Acceso a los Servicios de
Registros Civiles e Identificacion de
Calidad a Nivel Nacional

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que él designe, para que, en
nombre y representacién del Banco, proceda a formalizar el contrato o contratos que sean
necesarios con la Republica del Pert, como Prestatario, para otorgarle un financiamiento
destinado a cooperar en la ejecucion de un programa de mejoramiento del acceso a los
servicios de registros civiles e identificacion de calidad a nivel nacional. Dicho financiamiento
sera hasta por la suma de US$50.000.000, que formen parte de los recursos del Capital
Ordinario del Banco, y se sujetara a los Plazos y Condiciones Financieras y a las Condiciones
Contractuales Especiales del Resumen del Proyecto de la Propuesta de Préstamo.

(Aprobada el )

LEG/SGO/PE/EZSHARE#862165579-3407
PE-L1171
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