FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
ENERO 2011 - JUNIO 2011

£H5VIN

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo Agropecuario en Chontales y la Regién Auténoma Atlantica Sur
Nro. Proyecto: NI-S1010 - Nro. Operacion: ATN/SF-11207-NI, SP/SF-08-06-NI

Proposito:
Los pequefios productores, ganaderos y MyPE de las cadenas agropecuarias aumenten la inversion en sus actividades econdmicas y manejen sus fincas y/o

empresas con mejores practicas ambientales y productivas.

Pais Beneficiario
NICARAGUA

Pais Administrador
NICARAGUA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FINANCIERA AVANCES, R.L. , NICARAGUA

Lider equipo de disefio: Wittkowski, Dieter

Agencia Ejecutora:
Lider equipo de supervisién: Sanchez, Ana Cecilia

CRONOLOGIA DE EVENTOS

Fecha de gprobacion: Sep.08
echa de firma: Ene. 09
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SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

En fortalecimiento institucional se utiliza el software informatico. Se difunden a través de radio, medio escrito y televisivos los servicios financieros. Se continué
alimentando el sistema de monitoreo y realizando entrevistas de linea de base que suman 105. Concluyé la primera fase formativa del personal, con resultados
sobrecumplidos en 40%, se programaron 7 y se capacitaron 10 técnicos, que permite iniciar la capacitacion y asistencia a beneficiarios, resultado que esta
atrasado. En financiamiento la meta a enero 2011 eran 200 créditos pero el programa solamente ha alcanzado 170 debido a razones: 1) Productores estan
esperando ser beneficiados con subsidios del Estado a través de CARUNA que ofrece condiciones ventajosa, provocando desvio de demanda 2) Créditos otorgados
al sector ganadero a plazo de cinco afios y como medida de seguridad crediticia AVANCES solicita hipoteca como garantia principal; 3) Productores que solicitan
pequefios créditos no se arriesgan a hipotecar su propiedad. Las colocaciones suman US$441,686.46, con promedio de crédito de US$ 2,598. Se mantiene el
indicador de morosidad en menos de dos digitos. El aporte local en colocaciones es 41% y fondos BID 59%. Los retrasos estan referidos a colocaciones, para lo cual
se intensifican las visitas de campo. Las acciones a realizar: 1) Brindar capacitaciones y asistencia a beneficiarios; 2) ajustar presupuesto; 3) aplicar
recomendaciones viables de evaluacion intermedia; 4) intensificar las colocaciones

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora
Resumen del desempefio del proyecto en los Ultimos seis meses

Los logros fueron: 1) en fortalecimiento institucional se finaliz6 la consultorfa de informaticay se esta operando el nuevo software. Se avanzé en divulgacion del
programa en radio, medio escrito y medios televisivos. 2) en financiamiento fueron colocados 80 créditos que totalizan US$ 228,098.39; El promedio de crédito
fue de US$ 2,851. El aporte local significd 57.7% y fondos BID 42.3%. La cartera del proyecto crecié en 210% elevando la participacion de la misma en relacion a la
cartera total de la Cooperativa de 5.6% en semestre anterior a 10.8%. Los saldos de cartera total del proyecto ascienden a 8.2 millones de cérdobas donde solo el
3.15% se encuentra en mora y ninguno en cobro judicial, vale mencionar que la mora se increment6 en relacion al semestre anterior que registré 0%. 3) se
continuo en levantamiento de linea base y se sigue alimentando el sistema de monitoreo; se finalizé la primera fase formativa del personal, siendo capacitados 10
técnicos. Los principales obstaculos siguen en el &mbito de colocaciones, debido a la situacién econémica de las familias rurales, también la incertidumbre politica
ha jugado un papel determinante, se sigue manteniendo un proceso de seleccidn rigurosa de los clientes. El proximo semestre se espera: I) continuar con las
capacitaciones al personal, Il) Iniciar el proceso de capacitacion y asistencia a beneficiarios Ill) continuar con colocaciones IV) continuar con la divulgacion del
programa V) contratacién de firma auditora

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3  Planeado Logrado Estado
Propésito: P.I1  Alfinal del programa. Numero de clientes que invierten un 0 400 152
promedio de US$3,125 en sus actividades econdmicas. Ene 2012 Jun 2011
o P.12  Alfinal del programa. Porcentaje de los Pequefios 0 50 0
Los pequefios productores, Prodcutores que aplican al menos una practica ambiental Ene 2012
ganaderos y MyPE de las cadenas mejorada por afio.
agropecuarias aumenten la P.I3  Alfinal del programa. Porcentaje de los Pequefios 0 30 50 60 0
inversién en sus actividades rPI:%?;g:g:s que implementan practicas productivas Ene 2010 Ene 2011 Ene 2012
economicas y manejen sus fincas
y/0 empresas con mejores
practicas ambientales y
productivas.
Componente 1: Financiamiento CL.11 Alos 36 meses de ejecucion. Cartera de crédito del proyecto 0 300 300 625 442 En curso
Reembolsable (saldo expresado en miles US$ - Délares americanos). Ene 2010 Ene 2011 Ene 2012 Jun 2011
C1.12 Alos 36 meses de ejecucion. Clientes de crédito del 0 80 200 180 170
Peso: 40% proyecto (créditos activos nuevos por cada afio). Ene 2010  Ene 2011 Ene2012  Jun 2011
asificacion: Satisf . C1.13 A los 36 meses de ejevucion. Crédito promedio (expresado 0 3125 2851 En curso
Clasificacion: Satisfactorio US$ - Délares Americanos). Ene 2013 | Jun 2011
C1.14 Alos 36 meses de ejecucion. Cartera en Riesgo > 30 dias: 0 1 1 En curso
no mayor al promedio de ASOMIF para crédito rural durante Ene 2012 Jun 2011
la vida del proyecto
Componente 2: Asistencia técnica y C2.11 Alos 24 meses de ejecucion. Numero de técnicos de crédito 0 7 7 10 En curso
capacitacion al perosonal de AVANCES y capacitados en aspectos técnicos de los sectores a financiar. Ene 2010 Ene2011  Jun2011
a los clientes del proyecto. C2.12 Alos 36 meses de ejecucion. Numero de clientes 0 80 150 250 0
capacitados en aspectos técnicos de los rubros a financiar. Ene 2010 Ene 2011 Ene 2012 Ene 2011
. 0/
Peso: 30% C2.13 Alos 36 meses de ejecucion. Asistencia Técnica a clientes 0 80 185 250 20 -
e . . del proyecto.
Clasificacién: Insatisfactorio proy Ene2010 | Ene2011 Ene2012 | Ene2011
Componente 3: Fortalecimiento de la C3.11 Alos 36 meses de ejecucion. Productos financieros y 0 5 5 5 1
capacidad institucional de Avances. beneficios del proyecto difundidos en el departamento de Ene2010 | Ene2011 Ene2012 | Jun2011
Chontales y RAAS por medios televisivos (cufias).
Peso: 20% C3.12 alos 36 meses. Productos financieros y beneficios del 0 1 2 1 6 En curso
proyecto difundidos en el departamento de Chontales y Ene 2010 Ene 2011 Ene 2012 Jun 2011
e . . RAAS por Medios Escritos.
Clasificacién: Satisfactorio C3.13 Alos 36 meses de ejecucion. Productos financieros y 0 2 2 2 2 En curso
benficios del proyecto difundidos en el Departamento de Ene 2010 Ene 2011 Ene 2012 Jun 2011
Chontales y la RAAS por medio radiales (cufias).
C3.14 Alos 36 meses de ejecucion. AVANCES cuenta con sistema 0 1 1
en lineay nuevos médulos integrados a su sistema Ene 2012 Ene 2011
informatico.
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Componente 4: Coordinacion, C4.11 Alos 36 meses. Porcentaje de los clientes que cuentan con 0 100 35 En curso
Seguimiento, Evaluacion y Auditoria Linea de Base y estan registrados en el Sistema de Ene 2012 Jun 2011
Seguimiento y Monitoreo desde su ingreso como clientes del
to.
Peso: 10% proyec - - -
C4.12 Alos 36 meses. Porcentaje de los clientes con seguimiento 0 100
Clasificacién: Satisfactorio de condiciones ambientales y productivas cada afio Ene 2012

Fecha de

Hitos Planeado cumplimiento Logrado Fecha alcanzada  Estado
HO Condiciones previas 6 Jul 2009 6 Abr2009  |CEEEENN
H1 Créditos activos nuevos 200 Ene 2011 0 Ene2011  |JNGIIGEREEEN
H2 |Cartera de Crédito del proyecto (saldos en miles de délares) 300 Ene 2011 432 May 2011 Logrado
tarde
H3 | Técnicos capacitados/actualizados en aspectos técnicos de los sectores a 7 Ene 2011 0 Ene 2011
financiar.
H4 |Cufias radiales implementadas para difundir los productos financieros y 2 Ene 2011 2 Feb 2011 Logrado
beneficios del proyecto en el Dpto. de Chontales y RASS tarde
H5 |Linea de Base finalizada y Sistema de Monitoreo y Evaluacién 1 Ene 2011 1 Feb 2011 Logrado
implementandose plenamente. tarde
H6 |Cartera de Crédito del proyecto (Saldos en miles de délares) 625 Ene 2012 0 Jun 2010
H7 Créditos activos nuevos 180 Ene 2012 0 Jun 2010
H8 |Clientes capacitados y beneficiados con Asistencia Técnica. 250 Ene 2012 0 Jun 2010
H9 |Cufias televisivas se implementadas para divulgar los productos y 5 Ene 2012 0 Jun 2010

beneficios del Proyecto en el Dpto. de Chontales y RASS.

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO

[X] Disefio del proyecto/Componentes

[X] Dificultades en adquisiciones

[X] Otros, cuéles?: Falta de un seguimiento mas estrecho de parte de la gerencia de la cooperativa y de toma de decisiones mas oportunas

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel Accion de mitigacion Responsable
1. Comportamiento relativamente inestable Medio Si bien el proyecto no puede mitigar este riesgo directamente, puesto  Coordinador del Proyecto
de los mercados para los productos que el personal de crédito de la cooperativa esta en contacto_
comercializados por los Pequefios permanente con los socios, podra identificar tendencias relacionadas
Productores. con las preferencias de crédito y el clima de inversién en las zonas del

proyecto y efectuar los ajustes necesarios al programa de crédito para
tratar de adecuar las condiciones de crédito a las condiciones del

mercado.
2. Los Pequefios Productores no cumplen con Medio El equipo de Crédito de AVANCES deberé identificar y promover en los  Coordinador del Proyecto
los requisitos para acceder al crédito por "Grupos metas", acordes a la variedad de servicios financieros que el
parte de AVANCES. proyecto le permita ofrecer, teniendo en cuenta que la capacidad de

pago de cada cliente se convierte en el parametro mas importante
para establecer el tamafio 0 monto del crédito y la estructura de
plazos que estamos, el nivel de financiamiento que se puede otrogar a

cada cliente.
3. No se mantiene la demanda prevista para Medio Implementar tempranamente (desde el afio 1) lo mas rdpidamente Coordinador del Proyecto
los productos crediticios del proyecto. posible los productos de promocion y divulgacion de radio, escrito y

television, haciendo énfasis en un producto de financiamiento rural
que incorpora servicios técnicos de capacitacion y asistencia técnica.

4. Las condiciones de las vias de acceso no Bajo Estar informados sobre las condiciones de acceso a fin de programar Coordinador del Proyecto
permiten a los clientes asistir a los talleres de las capacitaciones en lugares accesibles para la mayoria.

capacitacion organizados.

5. Los Pequefios Productores beneficiados Bajo En primer lugar la colocacién del crédito, se hara sobre una seleccion ~ Coordinador del Proyecto
con recursos del proyecto no mantienen al rigurosa de clientes, en segundo lugar AVANCES realizara un estrecho

dia sus pagos con AVANCES. seguimiento al repago de la cartera y en tercer lugar se reforzara la

gestion de cobranza, dando un oportuno seguimiento a los sistemas
de aviso de vencimientos.

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 12  RIESGOS VIGENTES: 9 RIESGOS NO VIGENTES: 3 RIESGOS MITIGADOS: 0

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Factor Comentarios

[X] Falta de capacidad organizacional, gerencial y de gestion financiera para continuar y sustentar el
programa una vez terminada la fase de ejecucion

[X] Ausencia de un plan de sostenibilidad o inadecuada implementacion del mismo

Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

El programa cuenta con una sostenibilidad media, destacando la relevancia de la iniciativa, el impacto esperado en los PP y la afinidad con los beneficiarios. Debe
sin embargo, fortalecer la sostenibilidad misma de la organizacién, la generacién de recursos para brindar los servicios de asistencia técnica y capacitacion y la
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obtencion de fondos de mediano plazo para reemplazar la fuente del Banco.

Existe un alto interés en el grupo meta y este interés tiende a crecer con el tiempo, dado que son asociados de la Cooperativa y que el sector agropecuario es una
de las prioridades de la organizacion.

El programa no ha demostrado la relevancia para los beneficiarios dado que no ha acompafiado el crédito con asistencia técnica y esto es fundamental para que
en el futuro el mismo ha preferido por los clientes potenciales. Tampoco se cuenta con una alta cantidad de clientes que permita un impacto visible y una
adecuada divulgacion de resultados.

La organizacion debe moverse en la busqueda de fondos, donde el BID se mantiene como eventual proveedor pero donde deben existir otros proveedores, tanto
del &mbito nacional como internacional.

La generacion de recursos para cubrir los costos

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor

1. El proyecto refleja algunas de las lecciones aprendidas que forman parte del extenso bagaje del Implementation Vargas, Enrique
Banco, y que estan presentes en el disefio de proyecto pero vale la pena retomar para enfatizarlas,
asi como otras nuevas derivadas de la realidad imperante.

La decision de delegar la coordinacion del Programa en la Gerencia General, fue contraproducente
para el Programa mismo, porque la gerencia cuenta con el tiempo para hacer las acciones
operativas y de planificacion operativa que requiere el programa, y ademas se pierde la doble
supervision del Programa, y ambas han incidido en que no se haya reaccionado a tiempo cuando
los problemas se presentaron.

La negociacion alcanzada entre la Cooperativa y el Banco para que el servicio de asistencia técnica
fuera desarrollado por los promotores de crédito, fue acertado dado que permite que la capacidad
instalada quede en la organizacion, pero ha sido contraproducente porque en la medida en la que
los promotores de crédito no sean formados la asistencia técnica no inicia, y ademas la prioridad
siempre estara en la colocacion de crédito y no en la asistencia técnica, y esta subordinacién de
prioridades no permite garantizar que se pondran en marcha los cambios en las précticas
productivas y ambientales. Se debio ademas dar un tiempo para que se cumpliera la capacitacion y
se empezara luego la asistencia técnica.

Aunque siempre es delicado establecer la cantidad correcta de recursos para la administracion de
los programas (en el componente no reembolsable), los recursos deben ser suficientes para
conseguir personal capaz, con experiencia y competitivo que realmente haga diferencia en la
organizacion garantizando la adecuada ejecucion de las acciones. En el presente programa la falta
de recursos para contratar personal a adecuados salarios, generé un atraso en la contratacion
mayor necesidad de asesoramiento del personal contratado, con el consecuente atraso del
programay sus actividades.

La integralidad de acciones es fundamental para que se den resultados visibles a nivel de impactos
en los beneficiarios. Esto fue disefiado en el proyecto de manera acertada pero no se dejaron
suficientes elementos de control y seguimiento para garantizar que efectivamente asi se estaba
dando en la préactica. para su posterior control. La asistencia técnica es clave para los resultados
pero no se ha prestado suficiente atencién y ahora atenta contra el aseguramiento de los cambios.

Las tareas que garantizar el cumplimiento de marcos normativos del BID deberian reposar en
recursos eternos contratados para el programa, que ya tengan la experiencia que permitan
garantizar la ejecucién y apoyen los elementos propios de proyecto.

El disefio del producto financiero eje del programa de colocacién de crédito debe ser acorde con
las aspiraciones de la organizacién ejecutora y los beneficiarios, en términos no solo de costo (que
el Banco ha venido controlando de manera adecuada) sino también en términos de garantias
exigidas. Cuando se endurecen las condiciones para no asumir riesgos mayores, la clientela se aleja
porqgue el producto sencillamente no es adecuado y las consecuencias se presentan con una menor
colocacion y menor impacto del programa.

La divulgacion de los programas es fundamental para acercar la mayor cantidad de actores y para
posesionar adecuadamente a la organizacion ejecutante, sin embargo este hecho tan pragmatico
no ha sido suficientemente ejecutado en la practica, con la consecuencia de que solamente los
beneficiarios saben del programa, no asi actores claves de la sociedad.

La salud de la organizacion ejecutante es fundamental para que realice el Programa con éxito,
incluso si este es de dimensiones pequefias en comparacion con el total de la organizacion. En este
como se ha indicado la situacion de la organizacion es complicada y esto no ha dejado de complicar
la ejecucion del programa. El tema no es que las organizaciones no enfrenten procesos complejos
(eso no es anticipable) sino el desarrollar mecanismos para apoyarlos en lo que se pueda a efecto
de que logren sobrellevar dichos problemas.
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