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RESUMEN DE PROYECTO

SMART CITY IN A BoX, IMPULSANDO MEJORES CIUDADES GRACIAS A LA TECNOLOGIA
(CH-T1195)

Los efectos del rapido crecimiento urbano combinados con el impacto del cambio climatico estan
creando nuevos retos para las ciudades, las cuales requieren mejor utilizacion de datos e
informacion. Para enfrentar estos desafios y ofrecer una mayor calidad de vida a sus ciudadanos,
las ciudades necesitan maximizar el uso de la tecnologia, el talento humano y el procesamiento
de datos; es decir, tornarse urbes mas inteligentes. Sin embargo, las ciudades de la region
enfrentan enormes desafios técnicos y de disponibilidad de capital humano especializado que
den espacio a la generacién de innovacién y emprendimiento de base tecnoldgica.

El presente proyecto busca abordar estos desafios de manera integral, apoyando el desarrollo
de soluciones innovadoras de software y hardware de clase mundial en Temuco, que aprovechen
las oportunidades de acceso y de negocio que ofrecen las Smart Cities’. Para esto se propone
trabajar en la formacién de capital humano especializado y la generacion de oportunidades de
emprendimiento e innovacion para emprendedores y empresas establecidas, todo sustentado en
una plataforma informatica abierta que gestionard y dispondra de informacion de la ciudad,
propiciando de esta manera la integracién tecnologica de las soluciones desarrolladas sin
requerir importantes inversiones para la ciudad. Estos esfuerzos estdn pensados para ser
replicada por el Grupo BID en otras ciudades de la region.

La plataforma y las soluciones desarrolladas seran piloteadas en Temuco, ciudad representativa
de ciudades intermedias de América Latina y el Caribe?. La implementacién en Temuco permitira
no solo validar las tecnologias, sino que una implementacion simple, homogénea, compartida y
a un costo asumible, a ser replicable en otras ciudades de tamafio medio de América Latina y el
Caribe. Estas acciones permitiran transformar a Temuco en un polo tecnolégico unico en Chile,
en el que la misma ciudad es el laboratorio de pruebas, atrayendo inversion, mejorando las
exportaciones y reteniendo al capital humano calificado que se forma en las universidades de la
zona sur de Chile.

El proyecto se alinea a la Estrategia de Tecnologia de la Informacion del Grupo BID 2016 — 2020
y a los objetivos de la Iniciativa de Economia Digital de la Presidencia, que busca fomentar la
digitalizacion en la Region, facilitando la reutilizacion de las soluciones de software desarrolladas
por el Grupo BID (activos digitales).

Respecto a la estrategia del Banco en Chile, se alinea desde diferentes ambitos: (i)
Competitividad e Innovacion: porque se contribuira al desarrollo de una intervencién en un sector
estratégico de alto impacto social (industria exportadora de servicios), y por el potencial de
crecimiento de esta industria a través del emprendimiento y la empleabilidad con alto
componente tecnoldgico, (ii) Desarrollo de capital humano, y (iii) Desarrollo regional.

La propuesta esta alineada con las areas de Economia del Conocimiento y de Ciudades
Inclusivas del FOMIN. Contribuye a la creacion de empleo, impulsando el desarrollo de un
ecosistema para el crecimiento de las empresas tecnoldgicas en una region rezagada de Chile,
y a la mejora de la calidad de vida en las ciudades donde estas tecnologias se implementan.

1 Se refiere a una ciudad innovadora que utiliza las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y otros medios para
mejorar la toma de decisiones, la eficiencia de las operaciones, la prestacion de los servicios urbanos y su competitividad.
Bouskela, Mauricio et al. (2016) La ruta hacia las smart cities: Migrando de una gestion tradicional a la ciudad inteligente.

2 Ciudades con una poblacion entre 100.000 y 2 millones de personas.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

API Interfaz de Programacién de Aplicaciones (Application Program Interface en inglés)
BID Banco Interamericano de Desarrollo
Cll Corporacion Interamericana de Inversiones

CORFO Corporacion de Fomento

CRF Marco de Resultados Corporativos (Corporate Results Framework en inglés)
DNA Diagnéstico de las Necesidades de la Agencia Ejecutora

FOMIN Fondo Multilateral de Inversiones

ICES Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles

HUD Division de Desarrollo Urbano y Vivienda

PBA Areas Prioritarias de Negocio (Priority Business Areas en inglés)

PCR Informe de Cierre del Proyecto (Project Completion Report en inglés)

PSR Informe de Avance del Proyecto (Project Status Report en inglés)

SC Smart City

SCinaBOX Smart City in a Box
TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

UFRO Universidad de La Frontera



RESUMEN EJECUTIVO
SMART CITY IN A BOX,

IMPULSANDO MEJORES CIUDADES GRACIAS A LA TECNOLOGIA

(CH-T1195)

Pais y ubicacién geografica:

Temuco, Chile

Agencia Ejecutora:

Universidad de La Frontera (UFRO)

Area de Enfoque:

Economia del Conocimiento y Ciudades Inclusivas

Coordinacion con otros
donantes/ Operaciones del
Grupo BID:

Programa de Ciudades del Grupo BID (liderado por la Division
de Desarrollo Urbano y Vivienda, CSS/HUD que recoge la
experiencia de la Iniciativa de Ciudades Emergentes y
Sostenibles, ICES, el cual ha trabajado con Valdivia, La Serena
- Coquimbo, y Puerto Montt - Puerto Varas).

Beneficiarios del Proyecto:

4.500 hogares; 50 empresas que aprovecharan la plataforma
para desarrollar soluciones Smart City; 800 personas
capacitadas en la tematica Smart City.

Financiamiento:

Cooperacién Técnica: US$860.000 26%
Contraparte: US$2.487.669 74%
PRESUPUESTO TOTAL.: US$3.347.669 100%

Periodo de Ejecucion y
Desembolso:

36 meses de ejecucion y 42 meses de desembolsos.

Condiciones contractuales
especiales:

Seran condiciones previas al primer desembolso: (i) la
seleccién del coordinador; (ii) la suscripcion de un acuerdo
entre everis y UFRO,; v (iii) la suscripcion de un acuerdo entre
la Municipalidad de Temuco y UFRO.

Revision de Impacto Medio
Ambiental y Social:

Esta operacion ha sido pre-evaluada y clasificada de acuerdo
con los requerimientos de la Politica de Medio Ambiente y
Cumplimiento de Salvaguardias del Grupo BID (OP-703) el 29
de junio de 2017. Dado que los impactos y riesgos son
limitados, la Categoria propuesta para la Iniciativa es C.

Unidad Responsable de los
Desembolsos:

MIF/CCH
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El Problema
Descripcion del Problema

Con la rapida urbanizacion y el impacto del cambio climéatico, mantener a las ciudades
funcionando de manera sostenible e integrada es uno de los grandes retos que
practicamente todos los paises enfrentaran en este siglo. La elevada concentracion
urbana plantea una serie de desafios para atender las necesidades de las poblaciones
en crecimiento, comenzando con elementos basicos como infraestructura, saneamiento,
transporte, energia, vivienda, seguridad, empleo, salud y educacién, asi como también
otras necesidades fundamentales como la comunicacion y el esparcimiento.

Segun el informe "Estado de las Ciudades de América Latina y el Caribe 2012" de las
Naciones Unidas, las ciudades latinoamericanas han evolucionado cadticamente,
generando la proliferacién de barrios pobres y cinturones de miseria que conviven en la
segregacion y una profunda desigualdad, lo que suma a los altos niveles de violencia e
inseguridad en sus ciudades, segun el mismo estudio®.

Para enfrentar estos desafios y ofrecer una mayor calidad de vida a sus ciudadanos, las
ciudades necesitan maximizar el uso de la tecnologia, el talento humano y el
procesamiento de datos, es decir transformarse de “ciudades tradicionales” a Smart
Cities o Ciudades Inteligentes. Con el surgimiento de la tecnologia digital, Internet y de
las tecnologias moviles, esa transformacion es cada vez mas viable.

En paises desarrollados se han realizado esfuerzos para solucionar estas tematicas y
mejorar la calidad de vida de las personas. En estos paises existen ecosistemas que han
avanzado en el ambito de ciudades inteligentes con diversas soluciones que son de gran
aporte en temas energéticos, ambientales, de movilidad, seguridad y otros descritos
anteriormente. Estos ecosistemas vienen a contrarrestar los efectos cadticos del
crecimiento de las ciudades. Algunos ejemplos de casos de éxito se pueden encontrar en
ciudades como Barcelona, Santander y Malaga en Espafia o Amsterdam en Holanda. En
el caso de Malaga Smart City concretamente, se han podido observar ahorros de 15% en
la cantidad de agua utilizada en jardines y parques, 25% en requerimiento de transporte
de residuos, 17% de emisiones de CO2 en el transporte, 10% consumo de energia
eléctrica y 7% en agua particular®.

El concepto de Ciudad Inteligente es una ciudad innovadora que utiliza las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) y otros medios para mejorar
la toma de decisiones, la eficiencia de las operaciones, la prestacion de los
servicios urbanos y su competitividad. Asimismo, genera un espacio mas seguro, con
mejores servicios y con un ambiente de innovacion que incentiva soluciones creativas,
genera empleos y reduce las desigualdades. Las Ciudades Inteligentes usan
conectividad, sensores distribuidos y sistemas computarizados de gestion para solucionar
problemas inmediatos, organizar escenarios y dar respuestas a las necesidades de sus
ciudadanos®.

Sin embargo, las ciudades de la regién enfrentan enormes desafios técnicos y de
disponibilidad de capital humano especializado que den espacio ala generacion de
innovacion y emprendimiento de base tecnolédgica. A esto se suma que, aunque en
buena medida los desafios son comunes, la adopcion de soluciones tecnolégicas
asociadas a las Smart Cities se ha caracterizado por aproximaciones de caracter

3 Estado de las Ciudades de América Latina y el Caribe 2012 Rumbos a una nueva transicién urbana, ONU Habitat,
4 Transport Outlook 2011. International Transport Forum.
5 Smart Cities: Un primer paso hacia la internet de las cosas, Fundacion Telefonica.



http://estaticog1.globo.com/2012/08/21/Estado-de-las-Ciudades-de-America-Latina-y-el-Caribe-2012.pdf
https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/11outlook.pdf
http://www.socinfo.es/contenido/seminarios/1404smartcities6/01-TelefonicaSMART_CITIES-2011.pdf
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individual por parte de las ciudades, lo que ralentiza — si no paraliza — el desarrollo de los
proyectos e inhibe la inversion de la industria tecnoldgica en soluciones.

Considerando las diferentes iniciativas que se enmarcan dentro de un proyecto de Smart
Cities, numerosas oportunidades de negocio se abren para impulsar proyectos
empresariales sostenibles con un fuerte componente tecnoldgico, al mismo tiempo
gue se ofrecen soluciones a los problemas urbanos de movilidad, ambientales, de salud,
seguridad, entre otros.

En América Latina y el Caribe, el desarrollo del concepto Smart Cities es incipiente ya
gue no existe un ecosistema robusto pensando y desarrollando soluciones que mejoren
los modelos de gestion de las ciudades. Debido principalmente a la inexistencia de una
hoja de ruta comun, que entre otras cosas defina estdndares tecnoldgicos que faciliten la
integracion de los desarrollos generados, propicie el desarrollo de capital humano
especializado, facilite la inversion de empresas techoldgicas privadas, y genere
oportunidades de innovacién y emprendimiento con foco en estas materias.

En Chile existen importantes brechas de capital humano especializado en TIC, que han
alcazado los 6.000 profesionales/afio®. En el &mbito de las aplicaciones tecnoldgicas, si
bien existen esfuerzos de emprendedores e instituciones, estos son aislados y no logran
impactar su entorno inmediato, principalmente por no poder integrarse tecnolégicamente
con otros desarrollos o soluciones. Otro de los problemas para el desarrollo de Smart
Cities, por parte de emprendedores, es el aspecto econdmico. Actualmente, son elevados
los costos de inversion en infraestructura e implantacién que conllevan los proyectos de
Ciudades Inteligentes, y un lento retorno de la inversion por parte de las ciudades
involucradas.

El presente proyecto busca abordar estos desafios de manera integral, considerando la
formacion de capital humano especializado y la generacion de oportunidades de
emprendimiento e innovacion para emprendedores y empresas establecidas. Lo anterior
sustentado en una plataforma informética abierta que gestionara y dispondra de
informacion de la ciudad, propiciando de esta manera la integracion tecnoldgica de las
soluciones desarrolladas sin requerir importantes inversiones para la ciudad, y por sobre
todo, pensada para ser replicada por el Grupo BID en otras ciudades de la region.

Este proyecto se implementara en la ciudad de Temuco, capital de la region de la
Araucania, ubicada en la zona centro sur de Chile. Esta region presenta los mayores
indices de pobreza a nivel nacional (23,6%, en comparacién con el promedio nacional
11,4%), y la mayor concentracion de poblacion indigena (mas del 30% de la poblacion,
versus un 8% a nivel nacional). La comuna de Temuco cuenta con una poblacién
estimada de 232.528 hab., de la cual el 94,8% es urbana (datos a 2015 calculados a partir
del censo 2002).

Temuco cuenta con un ecosistema de innovacion y emprendimiento bastante
desarrollado. La ciudad acoge 50 mil alumnos de educacion superior, destaca la
existencia de la Incubadora de Negocios de la Universidad de La Frontera, catalogada
por Corporacion de Fomento (CORFO) entre las de mayor desempefio en el pais.
Ademas, destacan el proyecto de inversion publico-privado Hub Digital Temuco de everis
NTT Data y la sede del fondo de inversion de riesgo DevlLabs (USA), quienes
proporcionan soporte financiero para el desarrollo de Startup tecnolégicas en etapa
temprana.

6 Datos provistos por la Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de la Informacion.
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En el &mbito privado, destaca la presencia de la multinacional Everis desde hace mas de
diez afios, generando hoy empleo a mas de 350 ingenieros informaticos. Ademas de la
existencia de Asociacién de Pymes de Software (APSoftware) desde 1997, a proposito
de la ejecucion del proyecto Enlaces’, y que se constituy6 en un semillero de empresas
Spin Off que hoy forman parte de este ecosistema.

La Propuesta de Innovacién
Descripcion del Proyecto

El objetivo general del proyecto es mejorar la calidad de vida de los habitantes de Temuco
a partir de la implementacion de la plataforma y las aplicaciones en dicha ciudad. El
objetivo especifico es apoyar el desarrollo de soluciones innovadoras de clase mundial
gue aprovechen las oportunidades de mercado que ofrecen las iniciativas de Smart Cities.

Para ello, el proyecto impulsard: (i) el desarrollo de una plataforma de software para
ciudad inteligente abierta® a cualquier desarrollador y/o proveedor de servicios, (ii) el
apoyo a la innovacién y emprendimiento de base tecnoldgica a nivel universitario, y dentro
del mercado de las tecnologias para que puedan proveer soluciones para mejorar la
calidad de vida en las ciudades; (iii) potenciar el capital humano regional para orientarlo
al desarrollo de software de servicios a nivel global; y (iv) el desarrollo de materiales que
permitan la adopcion de la plataforma y aplicaciones por otras ciudades.

La plataforma y las soluciones desarrolladas seran piloteadas en Temuco, ciudad
representativa de ciudades intermedias de América Latina y el Caribe®. La
implementacion en Temuco permitird no solo validar las tecnologias, sino que una
implementacion simple, homogénea, compartida y a un costo asumible, a ser replicable
en otras ciudades de tamafio medio de América Latina y el Caribe.

Estas acciones permitirdn transformar a Temuco en un polo tecnolégico Unico en Chile,
en el que la misma ciudad es el laboratorio de pruebas, atrayendo inversién, mejorando
las exportaciones y reteniendo al capital humano calificado que se forma en las
universidades de la zona sur de Chile.

Innovacién. La innovacion del proyecto es el desarrollo de una plataforma de software
para ciudad inteligente de cddigo abierto a cualquier desarrollador y/o proveedor de
servicios. La puesta a disposicion de la plataforma a diferentes soluciones orientadas a
dar respuesta a probleméticas sociales o ambientales de las ciudades y que pueda ser
adoptada por ciudades de tamafio medio de la Region permite sentar las bases de
creacion de un entorno colaborativo y de estandarizacion tecnolégica para la generacion
de sinergias y economias de escala entre las ciudades.

El concepto de plataforma abierta, que permite la creacion de soluciones sobre la misma
por parte de cualquier empresa, implica una mayor oferta para las ciudades y un impulso
al desarrollo del sector tecnoldgico de la region al contar con una masa critica de clientes
que incentiva la inversién en nuevos productos tecnolégicos innovadores. En particular,
el disefio como plataforma abierta traslada el esfuerzo inversor (por parte de los gobiernos
locales y de la industria TIC) a las aplicaciones finales, convirtiendo la plataforma en un

" El objetivo del proyecto Enlaces fue la integracion de TIC al sistema escolar y fue encomendado por el Ministerio de
Educacion de Chile al Instituto de Informatica de la Universidad de La Frontera.

8 El proyecto desarrollard tecnologia abierta, basada en APls , de manera que la plataforma pueda acoger distintos
desarrollos/soluciones elaboradas bajo ciertos estdndares de comunicacion (protocolos), definicion de funciones y
procedimientos, modelamiento de datos y uso de servicios de acceso a los datos. Como parte de las acciones a ser financiadas
esta el desarrollo de un modelo de gestion y evolucion para la plataforma y las aplicaciones.

9 Ciudades con una poblacién entre 100.000 y 2 millones de personas.
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commodity, y se beneficia de modelos de evolucion y mantenimiento en comunidad, como
otras iniciativas de software abierto.

Componente I: Nucleo de funcionalidades basicas Smart City in a Box. (FOMIN:
US$335.328; Contraparte: US$1.702.414)

El objetivo de este componente es desarrollar el ndcleo de funcionalidades bésicas de la
plataforma Smart City in a Box (SCinBOX). Dicho ndcleo proporcionara una serie de
funcionalidades que incluyen un modelo de datos estandar inicial de la ciudad, un médulo
de analitica, aprendizaje de las maquinas'®, un asistente de notificaciones que avise de
situaciones andmalas y un set inicial de indicadores que proporcionen la visién integral
del estado de la ciudad en cuanto a incidentes, contaminacién y transporte, entre otros.

Como parte del piloto, se implementaran cuatro aplicaciones de prueba en la plataforma.
Estas aplicaciones dan respuesta a ambitos de ciudad inteligente que han sido
priorizados por las autoridades locales de Temuco. Estos son: Incidencias Urbanas!?,
Reciclaje Inteligente de Residuos!?, Paraderos con Realidad Aumentada’®, y Red de
Internet de las Cosas para Contaminacion en Tiempo Real**.

Un elemento importante para el municipio es la visualizacién en linea de los resultados e
informacioén relevante que permita tomar decisiones para mejorar sus procesos Y facilitar
el crecimiento de sus ciudades sin perjudicar a los ciudadanos. Es por ello que se
implementara un panel de visualizacion de resultados e indicadores (panel de control) en
el municipio para mantener informado a quienes pueden activar procesos de mejora para
la ciudad.

Las principales actividades del componente son las siguientes: (i) definir tecnologia sobre
la cual se implementara la arquitectura de la plataforma y modelar aspectos de
mantenimiento y sostenibilidad; (ii) desarrollo de la arquitectura basica, bases de datos y
modelos de analisis de informacion cruzada; (iii) desarrollo y prueba de cuatro
aplicaciones, con sus correspondientes lineas de base, monitoreo de indicadores clave
por un plazo de 24 meses y modelos para la escalabilidad aprobados por el Municipio de
Temuco.

Como resultado se habran implementado una plataforma Smart City y 4 nuevas
aplicaciones con el fin de probar el funcionamiento de la plataforma. Luego se escalara a
nuevas soluciones y se beneficiara a 4.500 hogares con mejores condiciones de vida en
la ciudad de Temuco a partir de que las soluciones implementadas en forma piloto
mejoren los servicios urbanos.

10 El aprendizaje automatico o aprendizaje de méaquinas (del inglés, "Machine Learning") es el subcampo de las ciencias de
la computacién y una rama de la inteligencia artificial cuyo objetivo es desarrollar técnicas que permitan a las computadoras
aprender.

11 Sistema que permite a los ciudadanos notificar incidencias que afecten a los espacios publicos, para posterior y
automaticamente ser dirigidas a una mesa central que tendra la trazabilidad de las mismas. Asi mismo el Departamento o
contratista de la municipalidad encargada de la resolucion, recibira toda la informacion necesaria para identificarla y
resolverla. Cuando esta se resuelva, el ciudadano sera notificado automaticamente pudiendo ver cdémo ha sido resuelta.

12 Sistema con contenedores sensorizados que permiten identificar las caracteristicas de los residuos, el volumen, el peso, etc.
para automaticamente disefiar rutas optimas de recogida.

13 Integrara la red de sensores GPS existente de una linea de autobuses en una plataforma de monitoreo que transforma la
informacion en datos para una aplicacién movil de realidad aumentada. De esta forma se virtualizara la informacion del
paradero, los recorridos y tiempos de espera de cada linea

14 La red de comunicacion de internet de las cosas que se desplegara integrada a la red de internet de la municipalidad de
Temuco, permitira la visualizacién de mapas de contaminacion en tiempo real, permitiendo una implementacién mas
eficiente de politicas publicas (restriccion uso de calefactores, despliegue brigadas de monitoreo, etc.).
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Componente II: Gestion de la innovacion y el emprendimiento. (FOMIN:
US$186.993; Contraparte: US$536.855)

El objetivo de este componente es apoyar la innovacion y emprendimiento de base
tecnoldgica a nivel universitario y dentro del mercado de las tecnologias para que provean
nuevas soluciones, susceptibles de ser gestionadas a través de la plataforma Smart City
in a Box (SCinaBOX) para mejorar la calidad de vida en las ciudades.

Para esto se apoyara: (i) transferencia de capacidades al ecosistema sobre el uso de la
plataforma; (ii) el desarrollo de torneos de emprendimiento en Smart City, (iii) concursos
de emprendimiento para estudiantes (ensefianza media y universidad), (iv) programas de
innovacion para PYMES y emprendedores, y (v) atraccion de emprendedores
internacionales a la ciudad, a través de los cuales podran optar a apoyo profesional y
financiamiento inicial (pre semilla y semilla) para desarrollar sus prototipos con foco en
solucionar necesidades locales.

Para el desarrollo y seguimiento de estas actividades, la Universidad de La Frontera
(UFRO) se apoyara en su incubadora de negocios, Incubatec, que cuenta con un modelo
probado de convocatoria y acompafiamiento de startups tecnologicas.

Como resultado se espera la generacion de 34 nuevas aplicaciones, desarrolladas por
estudiantes, profesionales y empresas locales, y 50 empresas aprovechando la
plataforma para desarrollar soluciones.

Componente Ill: Capital humano. (FOMIN: US$60.098; Contraparte: US$167.824)

El objetivo de este componente es potenciar el capital humano regional para orientarlo al
desarrollo de software de servicios a nivel global. Estas acciones son criticas para la
estrategia de sostenibilidad futura de esta iniciativa, dado que permitiran propiciar el
potencial emprendedor de los participantes, sustentado en la plataforma desarrollada, o
su incorporacion en el sector privado con capacidades diferenciadoras en el ambito
Smart.

Con este objetivo, este componente contempla (i) implementar Diplomados en Smart
Cities, (ii) cursos formativos para estudiantes de ensefianza media, v (iii) cursos electivos
de especializacion para alumnos de la Universidad de La Frontera.

Como resultado, 80 profesionales habran cursado el diplomado en Smart Cities y 820
personas habran recibido cursos formativos de especializacion, que los habilitan para
participar en el Hub digital de Temuco.

Componente IV: Instrumentos para el escalamiento. (FOMIN: US$18.000;
Contraparte: US$53.666)

El objetivo del componente es desarrollar los instrumentos para el escalamiento, la
sostenibilidad y la adopcién por parte de otras ciudades de tamafio medio.

Este componente contempla las siguientes actividades: (i) sistematizacion de los
requerimientos organizaciones y de gestién de la ciudad; (ii) la sistematizacién de los
recursos tecnologicos que debe cumplir una ciudad de tamafio medio antes de desarrollar
soluciones de Smart City; (iii) desarrollo de modelo de sostenibilidad operativa y financiera
de la plataforma SCinaBOX; y (iv) guia para la implementacion de plataformas Smart City.

Resultados, Medicién, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto

El proyecto contribuird a mejorar la calidad de vida de los habitantes de Temuco a partir
de la implementacion de la plataforma y las aplicaciones en dicha ciudad. Como resultado



2.22.

2.23.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

final, 4.500 familias habran mejorado sus condiciones de vida a partir de que las
soluciones mejoren los servicios urbanos, 140 nuevos empleos habran sido creados, 50
empresas se habran incorporado a la oferta de soluciones de Smart Cities y 11.500
personas habran utilizado las soluciones tecnolégicas desarrolladas.

Se implementaré un sistema de monitoreo. Este sistema contara con un formato Unico
gue permita a las distintas unidades responsables del desarrollo de cada componente
reportar los logros parciales obtenidos, hasta 15 dias corridos después de su
cumplimiento segun planificacion. Cada unidad de desarrollo designard un responsable
de recopilar y sistematizar trimestralmente los datos requeridos para el célculo de los
respectivos indicadores (segiin memoria de célculo previamente entregada por la Comité
de Seguimiento), asi como también asegurar su accesibilidad en el tiempo.

La UFRO, en su calidad de Agencia Ejecutora, sera responsable de presentar Informes
de Avance del Proyecto (PSR, por sus siglas en inglés) dentro de los 30 dias siguientes
al vencimiento de cada semestre o con mayor frecuencia, y en las fechas en que el
FOMIN determine, informéndole a la UFRO con, por lo menos, 60 dias de anticipacion.

Alineacion con el Grupo BID, Escalabilidad, y Riesgos del Proyecto
Alineacion con el Grupo BID

Respecto a la estrategia del Banco en Chile’®, se alinea desde diferentes ambitos: (i)
competitividad e innovacion: porque contribuira al desarrollo de una intervencion en un
sector estratégico de alto impacto social (industria exportadora de servicios), como por el
potencial de crecimiento de esta industria a través del emprendimiento y la empleabilidad
con componente tecnoldégico; (ii) desarrollo de capital humano; (iii) desarrollo regional; e
(iv) inclusion social y econémica de la poblacién indigena.

También se alinea a la Estrategia de Tecnologia de la Informacion del Grupo BID 2016 —
2020 que identifica “mejorar las capacidades del IDBG para fomentar la digitalizaciéon en
la regién” como uno de sus pilares, siendo el primer elemento identificar las soluciones
de software desarrolladas por el Grupo (activos digitales) y facilitar su reutilizacién.
También estdq alineada a los objetivos de la Iniciativa de Economia Digital de la
Presidencia, que busca integrar el uso de soluciones digitales en el trabajo del Banco. Es
de particular interés para esta iniciativa el pilotear soluciones que tengan potencial de
reutilizacion dentro de la oferta de apoyo sectorial del Grupo BID en la region.

El Programa de Ciudades del Grupo BID (liderado por la Divisién de Desarrollo Urbano y
Vivienda que recoge la experiencia de la Iniciativa de Ciudades Emergentes y
Sostenibles) impulsa la migracién de una gestién tradicional a una inteligente como parte
del modelo integral de desarrollo urbano. Esto lo evidencia su publicacién “La ruta hacia
las Smart Cities'®” y sus estudios de factibilidad en 16 ciudades.

La propuesta esta alineada con las areas del FOMIN de Economia del Conocimiento y
Ciudades Inclusivas, ya que contribuye a la creacion de empleo, impulsando el desarrollo
de un ecosistema crecimiento de las empresas tecnoldgicas en una region rezagada de
Chile, y a la mejora de la calidad de vida en las ciudades donde estas tecnologias se
implementan.

15 Enlace a la Estrategia del BID con Chile 2014-2018
16 Bouskela, Mauricio et al. (2016) La ruta hacia las smart cities: Migrando de una gestion tradicional a la ciudad inteligente.
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Escalabilidad

La escalabilidad de la plataforma se basa en su propio concepto de disefio como
plataforma abierta en la que distintos agentes pueden formular proyectos de aplicaciéon
global. Esta conceptualizacion permite (i) generar sinergias y economias de escala a
través de su adopcién comun por parte de una red de ciudades; (ii) el que se ejecute en
la nube reduce los costos de implementacion y operacion; y (iii) se beneficia de modelos
de evolucién y mantenimiento en comunidad, como tantas otras iniciativas de software
abierto.

El Grupo BID sera quien impulse la implementacién de esta plataforma en otras ciudades
de nuestra region. Para esto la plataforma desarrollada se incorporara al dossier de
activos digitales del Grupo BID como un bien publico. Esto facilitara la implementacion de
la plataforma junto a las aplicaciones que se desarrollen en las ciudades donde el
Programa de Ciudades del Grupo BID (ICES/HUD) intervenga. La ampliacién del uso de
la plataforma por méas ciudades permitird a las empresas del Hub de Temuco poder
alcanzar otros mercados, ya sea vendiendo o facilitando soporte a sus aplicaciones.

Riesgos del Proyecto e Institucionales

Los riesgos que se identifican son: (i) falta de compromiso de la administracion municipal
y lentitud en la implementacion de aplicaciones en la ciudad; (ii) inexperiencia con la
tecnologia por parte de la comunidad de desarrolladores y emprendedores; (iii) avances
tecnoldgicos y problemas de disponibilidad de dispositivos en forma oportuna; y (iv)
retraso del proyecto por lentitud en la disposicién de los aportes de los donantes de la
iniciativa.

Para mitigar las dificultades enunciadas se han establecido medidas especificas: (i) el
involucramiento permanente de la administracion municipal desde la concepcion de las
aplicaciones, durante toda la ejecucion del proyecto y como responsables de su operacion
y mantenimiento post proyecto; (ii) formacién previa de la comunidad de desarrolladores
y emprendedores con apoyo de personal experto; (iii) acciones para permitir la
escalabilidad de las API (Interfaz de Programacién de Aplicaciones) para enfrentar
cambios en los modelos de integracién de aplicaciones, protocolos y comunicaciones y
asegurar el uso de dispositivos que estén disefiados para mantenerse en los mercados
en plazos minimos establecidos y asi asegurar la continuidad de las soluciones; vy (iv)
vinculacion temprana y trabajo permanente con ejecutivos tomadores de decision de las
entidades donantes para asegurar la disposicién oportuna de fondos.

Instrumento y Propuesta de Presupuesto

El proyecto tiene un costo total de US$3.347.669, de los cuales US$860.000 (26%) seran
aportados por el FOMIN con caracter de cooperacion técnica no reembolsable con una
contrapartida de US$2.487.669 (74%), de los cuales solo hasta el 50% podréa ser aportado
en especie.

FOMIN Contraparte Total
Comp. . Nicleo funcionalidades basicas SCinaBOX 335.328 1.702.414 2.037.743
Comp. Il. Gestién de la innovacion y el emprendimiento 186.993 536.855 723.848
Comp. lll. Capital humano 60.098 167.824 227.922
Comp. IV. Instrumentos para el escalamiento 18.000 53.666 71.666
Administracién del proyecto 212.947 26.910 239.857
Sistema de monitoreo y evaluacion* 18.000 - 18.000
Revisiones Ex Post* 10.634 - 10.634
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Imprevistos 18.000 - 18.000
Total 860.000 2.487.669 3.347.669
% de Financiamiento 26% 74% 100%

*Indica los recursos que podran ser utilizados, desembolsados y acreditados por el Banco sin requerimiento de Solicitud de
Desembolso de la Agencia Ejecutora.

Agencia Ejecutora y Estructura de Implementacion
Descripcién de la Agencia Ejecutora

La Universidad de La Frontera (UFRO), Sede Central Temuco, a través del Nodo de
Innovacion y Transferencia de la Facultad de Ingenieria y Ciencias, serd la Agencia
Ejecutora de este proyecto y firmaré el convenio con el Banco.

La UFRO fue constituida en 1981, en el marco del proceso de creacion de universidades
regionales. La Universidad de La Frontera es la Unica universidad estatal de la ciudad y
esti posicionada entre las mejores 30 de América Latina segun ranking Times Higher
Education 2016, y 8va a nivel nacional segin SClmago Institutions Ranking Iberoamérica
2015.

La UFRO, através de la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, estimula la generacion
de conocimiento, promocion y transferencia cientifico-tecnoldgica y difusion efectiva a la
comunidad cientifica regional, nacional e internacional. Hasta 2015, ha ejecutado mas de
100 proyectos para diferentes fondos publicos de Chile. Esta actividad da origen a una
importante cantidad de publicaciones cientificas en revistas especializadas nacionales e
internacionales. Asociado a la innovacion, cuenta con 3 patentes concedidas, 8 solicitadas,
y una en proceso.

Se destaca su trabajo en la incubacion de empresas a través de la incubadora de negocios
INCUBATEC, premiada por CORFO como la mejor incubadora de Chile en afios sucesivos.
Ademas, la UFRO lidera el proyecto Ingenieria 2030, junto a CORFO y dos universidades
regionales estatales mas, iniciativa interinstitucional y multidisciplinaria que se orienta a
generar en el mediano plazo ingenieros de clase mundial que se focalicen en los &mbitos
de desarrollo y transferencia de tecnologia, innovacion y emprendimiento con base en 1+D
aplicada.

Desde el afio 2014, la UFRO junto a las universidades de Talca y Biobio, la empresa everis
(una compafiia NTT Data) y CORFO, lidera la iniciativa para el desarrollo del Hub Digital
de Temuco, un modelo de innovacién abierta, cuya base es la cooperacion de los agentes
relevantes del ecosistema regional de innovacién y emprendimiento (academia,
emprendimiento, gobierno y empresa privada). Algunos ejemplos de las soluciones
innovadoras que estan siendo desarrolladas desde el Hub Digital de Temuco son las
siguientes: smart parking (soluciones para la identificacion automética de plazas de
estacionamiento disponible), salud digital (desarrollos en torno al Registro Clinico
Electronico y la Telemedicina), y de emprendimiento y formacién de capacidades
(Diplomado Smart City).

El proyecto aqui presentado contara con el apoyo de everis, CORFO, y la Municipalidad
de Temuco.

Estructuray Mecanismo de Implementacion

La UFRO establecera una Unidad Ejecutora (UE) y la estructura necesaria para ejecutar
las actividades del proyecto y gestionar los recursos del proyecto con eficacia y eficiencia.
La UFRO también se responsabilizard por someter informes de avance en la
implementacién del proyecto.
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La UE contard de un Coordinador General y un Encargado Administrativo. El primero
monitoreard la ejecucion integral del proyecto y el cumplimiento de sus objetivos, velando
por una eficiente coordinacion entre las distintas unidades de la Universidad de La Frontera
y en las distintas organizaciones donantes del proyecto. Por su parte, el Encargado
Administrativo trabajara directamente vinculado con los administrativos de la Universidad
de La Frontera, centralizando y ejecutando las solicitudes de compras generadas desde
las distintas unidades de desarrollo para cada componente del proyecto (plataforma y
pilotos, emprendimiento e innovacién, capital humano y escalamiento), y apoyara al
Coordinador General en la generacién de informes financieros del proyecto.

Adicionalmente, se conformara un Comité del Proyecto (CP) integrado por la UFRO,
CORFO, everis y la Municipalidad de Temuco. El CP tendra la responsabilidad de validar
la vision, la estrategia de implementacién y los planes operativos anuales. EI CP se reunira
periddicamente para discutir el avance y orientar a la UE en puntos clave de la
implementacion.

En lo que respecta a las actividades de seguimiento, se constituird un Comité de
Seguimiento, liderado por el Coordinador General, y apoyado en esta gestion por el
Encargado Administrativo del mismo. Esta instancia serd ademas asesorada y auditada
trimestralmente por el Director Académico y la Asesor Administrativa designados para este
fin por la Universidad de La Frontera, quienes en todo momento velaran por el cumplimiento
de los compromisos asumidos por la Universidad en el marco de este proyecto. El Comité
de Seguimiento reportard semestralmente al Comité del Proyecto.

Cumplimiento con Hitos y Arreglos Fiduciarios Especiales

Desembolsos por Resultados y Arreglos Fiduciarios. La Agencia Ejecutora se
comprometera a los arreglos estandar del FOMIN referentes a desembolsos por resultados,
a las Politicas para la Adquisicion de Obras y Bienes financiadas por el BID(GN 2349-9)*/,
y a las Guia de Gestion Financiera para Proyectos Financiados por el BID (GN-2350-9),

Acceso ala Informacién y Propiedad Intelectual

Acceso a la Informacion. De acuerdo con la Politica de Acceso a la Informacion del
Grupo BID, este documento es de acceso publico una vez aprobado.

Propiedad Intelectual. El Banco sera el titular y duefio de cualquier y todos los derechos
de propiedad intelectual, incluyendo sin limitacién a los derechos de autor, en relacién
con y/o asociados a todos los entregables que seran desarrollados. En relaciéon con las
aplicaciones que seran desarrolladas por la Agencia Ejecutora y/o everis y que seran
aprobadas por el Banco en virtud de este proyecto, la entidad que las desarrolle sera la
duefa y titular de todos los derechos de propiedad intelectual, incluyendo sin limitacién
los derechos de autor. El Banco y la Agencia Ejecutora otorgaran las licencias que
correspondan.

17 Enlace a las Politicas para la Adquisicion de Obras y Bienes financiadas por el BID
18 Enlace a la Guia de Gestién Financiera para Proyectos Financiados por el BID
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