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Il. Objetivos y Justificacion de la CT

2.1

El objetivo general de esta CT es fortalecer a las capacidades de diseno de politicas

en las instituciones encargadas de promover la digitalizacion empresarial. Los
objetivos especificos son: (i) evaluar el nivel y la pertinencia de la oferta doméstica
de servicios de digitalizacién empresarial; y (ii) generar evidencia sobre la
efectividad del uso de mecanismos de formacion virtual para digitalizar a las PYME
que alimente el disefio de instrumentos de politicas publicas.

2.2

La contraccion econdmica generada por la pandemia se ha reflejado en, al menos,

una disminucion de la demanda en la mayoria de los sectores econémicos,
obstaculos en acceso a insumos para la produccién, y dificultades para operar. Por
ejemplo, hasta el 69% de las empresas industriales en Uruguay y el 96% de las
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empresas en Colombia llegaron a declarar menores ventas durante este afio que
en afo tipico (BID, 2020; Confecamaras, 2020). Ademas, la paulatina reapertura
econémica de los paises de la regidén se basa en protocolos de bioseguridad que
restringen las actividades en espacios cerrados, y promueven la distancia fisica
entre las personas.

En este contexto, la digitalizacion empresarial es crucial para acelerar la
reactivacién econdémica. El uso de tecnologias digitales permite, por ejemplo, llegar
a clientes a través de transacciones electrénicas, o ejecutar procesos de produccion
a distancia. Asi, en cosa de meses, la coyuntura de la pandemia ha acelerado la
adopcion de tecnologias digitales en empresas y consumidores (Mckinsey, 2020).
Sin embargo, como en todo proceso de adopcién tecnoldgica, solo las empresas
con mayores capacidades tecnoldgicas iniciales pueden beneficiarse rapidamente
de las nuevas tecnologias (Cohen y Levinthal, 1989). En breve, economias como
las de América Latina y el Caribe, caracterizadas por una gran concentracion de
empresas pequefias y rezagadas en madurez tecnoldgica, presentan el riesgo de
aumentar la polarizacion entre empresas modernas y el resto de la economia,
imponiendo limites a la velocidad de la recuperacién econdémica.

La oferta de servicios de digitalizacion empresarial entre los paises de la region es
heterogénea. Ademas, evidencia anecdoética muestra una oferta atomizada y de un
tamafo insuficiente para atender la magnitud de la demanda potencial gatillada por
la pandemia. Dentro de esta oferta se cuentan también esfuerzos publicos
realizados por algunos paises de la region, que han intentado facilitar el proceso de
adopcion de tecnologias digitales por parte de las empresas, a través del desarrollo
de programas que apuntan al segmento de la micro, pequefia y mediana empresa
(MIPYME). Acelerar la digitalizacion empresarial para promover la reactivacion
requiere, entonces, desarrollar nuevos enfoques desde la politica publica que
complementen, en las diferentes dimensiones necesarias, las capacidades ya
instaladas. Organizar y generar informacion sobre el nivel y pertinencia de la oferta
de servicios vigente es un paso crucial para el disefio de mejores instrumentos de
politica.

La pandemia también ha incrementado la oferta y la demanda por cursos de
formacion a distancia. Muchos de ellos se enfocan en formar capacidades para el
uso de herramientas digitales y, dada la facilidad de escalamiento y bajos costos
marginales, se constituyen en una atractiva opcién para fomentar la digitalizacion
empresarial. La oferta formativa de las empresas que proveen este tipo de servicios
puede incluir, tanto herramientas complejas, como el desarrollo de algoritmos de
machine learning, como otras menos sofisticadas, como técnicas de marketing
digital. A pesar de estas ventajas, no existe evidencia sobre su efectividad como
herramienta capaz de acelerar la digitalizacion y mejorar el desempefio empresarial.
Analizar este tipo de intervenciones permitirda a las instituciones y agencias de
innovacion tomar decisiones informadas respecto a la necesidad de introducir este
tipo de instrumentos, o el nivel de importancia que deben tener en una estrategia
de digitalizacion del sector privado.

Esta CT apoya a las instituciones publicas encargadas de fomentar la digitalizacién
del sector privado a disefiar mejores politicas y programas para la adopcion de
tecnologias digitales, especialmente en el segmento PYME. Esto, identificando
vacios en la oferta de servicios de digitalizacion empresarial que permita elaborar
nuevas respuestas desde la politica publica, asi como también generando evidencia
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empirica sobre la efectividad de los cursos remotos de formacion en habilidades
digitales, en el grado de digitalizacion y desempeio empresarial.

Los beneficiarios de esta CT son las agencias publicas de fomento a la innovacion
y emprendimiento, ministerios de ciencia, tecnologia e innovacién, ministerios de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y otras organizaciones
publicas que tengan como responsabilidad el fomento a la digitalizacion
empresarial. Los paises beneficiarios de esta CT se seleccionaran segun las cartas
de solicitud o priorizacidén que los organismos de enlace en cada pais hagan llegar
al banco. Para que las instituciones y los paises puedan obtener el maximo de los
beneficios de esta CT, deben contar con experiencia, reciente o en ejecucién, de
programas de fomento a la digitalizacion del sector privado, disponibilidad de
proveer contrapartida (en especie) para el proyecto, y compromiso real de apalancar
recursos para escalar los aprendizajes generados de esta CT. Como parte de la
implementacién del Componente 2, también se beneficiara a las MIPYME y sus
empleados de los paises de la region que reciban becas para tomar los cursos
remotos de habilidades digitales, cuyo impacto sera evaluado.

Complementariedad con otras intervenciones. Esta CT se complementa con la
ATN/OC-16317-RG, que aborda la identificacion y difusion de buenas practicas de
politica a nivel subnacional para la promocion de ecosistemas digitales en la regidn.
Ademas, expande los objetivos de digitalizacién en MIPYME planteados en la
ATN/OC-16243-RG, agregando un enfoque integral a la incorporacién de tecnologia
en todos los procesos empresariales, con un componente de sostenibilidad
institucional al desarrollar las actividades en cercania con las contrapartes
relevantes del sector publico de los paises beneficiarios.

Alineamiento estratégico. La CT es consistente con la actualizacién de la
Estrategia Institucional (UIS) 20-2023 (AB-3190-2) en cuanto al ambito prioritario de
Tecnologia e Innovacién al generar nueva informacién sobre el nivel, la capacidad
y la sofisticacion de la oferta de servicios de digitalizacion empresarial y se alinea
estratégicamente con el desafio de desarrollo de Productividad e Innovaciéon y con
el area transversal de Instituciones y Estado de Derecho al fortalecer la capacidad
de diseno de politicas en las instituciones encargadas de promover la digitalizacion
del sector privado. En esa linea, la CT contribuye a los indicadores de
(i) instituciones y estado de derecho vy (ii) productividad e innovacion del Marco de
Resultados Corporativo (CRF) 2020-2023 (GN-2727-12) al apoyar a las
instituciones encargadas de fomentar la digitalizacion del sector privado a disefiar
mejores politicas publicas para la adopcion de tecnologias digitales especialmente
en PYME. También, esta alineada con el Documento de Marco Sectorial de
Innovacion, Ciencia y Tecnologia (GN-2791-8) referente a la importancia de
enfrentar los desafios planteados por la economia digital y la necesidad de la
digitalizacion empresarial. Por ultimo, en el marco del Programa Estratégico para el
Desarrollo de Instituciones Financiado con Capital Ordinario (INS) (GN-2819-1),
esta CT esta alineada con el tema de Innovacion Institucional y el tema transversal
de Instituciones y Estado de Derecho al contribuir con el fortalecimiento de la
innovacién tecnolégica para promover la calidad institucional y de las politicas al
evaluar el nivel y pertinencia de la oferta doméstica digital y generar evidencia sobre
la efectividad del uso de mecanismos de formacion virtual para que puedan ser
implementados en el futuro.

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto



3.1 Componente 1. Servicios de digitalizacion empresarial (US$190.000). Este
componente financiara actividades que permitan generar nueva informacién sobre
el nivel, la capacidad y la sofisticacion de la oferta de servicios de digitalizacion
empresarial, identificando los espacios necesarios de intervencion por parte de
programas publicos. A partir del trabajo cercano con las instituciones publicas
relevantes en programas de digitalizacion empresarial, se analizara la oferta
publica, directa e indirecta, de servicios de digitalizacion, las condiciones de entorno
para el desarrollo de la oferta, y las capacidades instaladas. Especificamente,
financiara: (i) la implementacion de una herramienta que provea una medicién
integral para el nivel de digitalizacion de MIPYME y una sugerencia de oferta de
programas publicos relevante para cada nivel; (ii) diagnostico de la oferta doméstica
actual de servicios de digitalizacién empresarial, considerando al menos ambitos
como la seguridad digital, sensores e internet de las cosas, digitalizacion de
registros, gestion y almacenamiento de datos, e inteligencia artificial; y (iii) disefio
de intervenciones publicas que fortalezcan la capacidad de las PYME para la
adopcion de tecnologias como las mencionadas en la actividad (ii), que consideren
especialmente las demandas por tecnologias digitales especificas derivadas de la
actividad econémica que desarrollan.

3.2 Componente 2. Impacto de cursos de formacién virtual para la digitalizacion
(US$150.000). Este componente apoyara a las instituciones que promueven la
digitalizacion empresarial, al proporcionar evidencia del impacto en el desempeio
empresarial que tienen los cursos de formacién virtual que entrenan en adopcién de
herramientas digitales. Asi, este componente financiara tanto el disefo de la
evaluaciéon de impacto, como la participacion de las empresas y sus empleados en
programas de formacién remotos. Empiricamente, evaluara la diferencia en el grado
de madurez digital entre empresas que cursaron exitosamente los cursos, contra el
el cambio en el desempefio de empresas comparables en el gripo de control.
Especificamente, financiara: (i) servicios de formacién remota en ambitos como:
marketing digital, abastecimiento y gestién de proveedores en linea, e-commerce,
teletrabajo, o pagos electrénicos, entre otros, a empleados de las MIPYME que se
registren y resulten seleccionadas de acuerdo a los mecanismos disefiados en la
evaluacion de impacto; (ii) disefio e implementacion de una evaluacion de impacto
en el desempeno y digitalizacion empresarial de la participacién de empresas en
programas de formacién virtual; y (iii) actividades y productos de diseminacion y
comunicacion de conclusiones.

3.3 Esta CT permitira fortalecer la capacidad de los paises participantes' para disefar
politicas publicas que aceleren la digitalizacién de las PYME. Los principales
productos son: i) herramienta de medicién de nivel de digitalizacién, ii) diagnosticos
de oferta de doméstica de servicios empresariales de digitalizacion, iii) estudios de
demanda sectorial por tecnologias digitales, y iv) una evaluacién del impacto de los
cursos de formacion virtuales sobre capacidades digitales en MIPYME.

3.4 El presupuesto total de la CT asciende a US$340.000. Sera totalmente financiado
por el BID a través del Programa Estratégico para el Desarrollo de Instituciones
Financiado con Capital Ordinario (INS), segun el detalle siguiente:

" Deben contar con experiencia, reciente o en ejecucion, de programas de fomento a la digitalizacion del
sector privado, disponibilidad de proveer contrapartida (en especie) para el proyecto, y compromiso real de
apalancar recursos para escalar los aprendizajes generados de esta CT.



Presupuesto Indicativo ($)

Actividad / Componente BID Financiamiento
Total

Componente 1. Servicios de digitalizacion empresarial US$190.000 US$190.000

1.1 Medicién del nivel de digitalizacién de MIPYME US$20.000 US$20.000

1.2 Diagndstico de la oferta doméstica de servicios de US$90.000 US$90.000

digitalizaciéon empresarial

1.3 Estudio de demanda sectorial de tecnologias para US$80.000 US$80.000

disefio de intervencion publica para PYME

Componente 2. Impacto de cursos de formacién virtual US$150.000 US$150.000

para la digitalizacién empresarial

2.1 Servicios de formacién a MYPIME US$100.000 US$100.000

2.2 Disefio e implementacion de evaluacion de impacto US$35.000 US$35.000

o o US$15.000 US$15.000

2.3 Diseminacion y comunicacion

Total US$340.000 US$340.000

IV. Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

4.1 En virtud de que se trata de una CT de investigacion y diseminacion, de acuerdo
con las politicas y guias aplicables a las operaciones de CT (documentos GN-2470-
2 y GN-2629-1), la ejecucion y supervision sera llevada a cabo por el Banco, a
través de la Divisién de Competitividad, Tecnologia e Innovacion (IFD/CTI), liderada
por la jefatura de equipo.

4.2 ElI Banco contratara los servicios de firmas y consultores individuales, de
conformidad con las politicas y procedimientos de adquisiciones vigentes en el
Banco. Todos los servicios contratados seran bajo la supervisién del Banco y el
desembolso sera correspondiente a la entrega de los productos descritos en los
términos de referencia en el Anexo Il. Las actividades a ejecutar bajo esta operacion
se han incluido en el Plan de Adquisiciones (Anexo lll) y seran ejecutadas de
acuerdo con los métodos de adquisiciones establecidos del Banco, a saber:
(a) Contratacion de consultores individuales, segun lo establecido en las normas
AM-650; (b) Contratacién de firmas consultoras para servicios de naturaleza
intelectual segun la GN-2765-4 y sus guias operativas asociadas OP-1155-4; y
(c) Contratacion de servicios logisticos y otros servicios distintos a consultoria, de
acuerdo a la politica GN-2303-28. Cabe destacar que algunas de estas consultorias
seran individuales y otras requeriran la contratacion de firmas consultoras (ver Plan
de Adquisiciones para mas detalles).

V. Riesgos importantes
5.1 Uno de los principales riesgos identificados consiste en la dificultad para congregar

la suficiente cantidad de PYME que participe en los cursos digitalizacion empresarial
remotos, afectando negativamente la ejecucion del componente 2. Este riesgo se
mitigara mediante dos medidas complementarias: por una parte, junto a la
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contraparte relevante del pais participante, se trabajara de manera cercana a
gremios y asociaciones empresariales que aseguren un canal de comunicacion
directo con una masa critica de PYME; por otra parte, se identificaran proveedores
de servicios de formacion remotos que cuenten con presencia y actividad en
diferentes paises de la region, facilitando la atracciéon de MIPYME al programa.

El segundo riesgo es la eventualidad de que las principales recomendaciones de
politica derivadas de esta CT no sean adoptadas por los organismos publicos de
interés. Este riesgo se mitiga trabajando solo con organismos publicos que ya
cuentan con personal dedicado y experiencia reciente o en ejecucion en programas
orientados a la digitalizacion empresarial. Asi, los resultados de la CT tendran una
implicancia directa en las actividades en ejercicio de los beneficiarios.

Excepciones a las politicas del Banco

No existen excepciones a las politicas del Banco.

Salvaguardias Ambientales

Dada la naturaleza de la presente CT, no existen riesgos medioambientales ni
sociales asociados con la misma. La operacion fue clasificada bajo la categoria “C”
de conformidad con la clasificacion adoptada por el BID (ver enlace: Safeguard
Policy Filter Report y Safeguard Screening Form).

Anexos Requeridos:
Matriz de Resultados - RG-T3723

Términos de Referencia - RG-T3723

Plan de Adquisiciones - RG-T3723
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