PERFIL DE COOPERACION TECNICA

AGOSTO 18,2008

I. INFORMACION GENERAL

Pais Republica Dominicana
Nombre Transferencia de la Experiencia del Portal Tramite Facil
Nimero DR-T1045
Equipo del proyecto Rafael Anta (SCL/SCT), Jefe de Equipo; Alfredo
Echegaray (SCL/SCT), Bernadete Buchsbaum
(LEG/SGO/CID) y Patricia Reyna (SCL/SCT).
Fecha de la solicitud 23 de noviembre del 2007
Beneficiarios Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (OPTIC)
Organismo ejecutor Banco Interamericano de Desarrollo, Division SCL/SCT
Nombre del Fondo Fondo Fiduciario Chileno de Apoyo a la Innovacion
Tecnologica en América Central y Republica Dominicana
(CTI)
Plan de financiamiento:  BID (CTI): US$ 15.440
Total: US$ 15.440
II. ANTECEDENTES
2.1 Debido a la carencia de un medio digital que centralice y canalice efectivamente
las solicitudes de tramites y servicios de la ciudadania hacia el Estado
Dominicano, se crea la necesidad de incurrir en desarrollo e implementacion de
una plataforma electronica que sirva como punto unico de interacciéon entre los
ciudadanos y el Gobierno Dominicano, de forma tal que cualquier tramite,
informacion o transaccion que los ciudadanos requieran con el Gobierno pueda
ser iniciada por esta via, tomando en cuenta las prerrogativas legales y poniendo a
disposicion del ciudadano los formularios necesarios para satisfacer su demanda.
2.2 Enlos ultimos afios se han logrado algunos avances considerables en el uso de las

tecnologfas de la informacion y comunicacion (TIC) a nivel gubernamental,
logrando eficientizar la utilizacion de las mismas para hacer mas eficaz y
productiva la administracion publica asi como los servicios brindados al
ciudadano. Uno de los avances es el aumento notable de la presencia Web de
entidades gubernamentales, muchas de las cuales sélo ofrecen servicios
informativos a los ciudadanos, sin embargo como soporte a la Estrategia Nacional
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de Gobierno Electronico 2004-2008 se busca que dichos organismos permitan
realizar tramites a través del Internet.

La creacion del Portal del Estado Dominicano traera como consecuencia no sélo
una concentracion de todos los servicios prestados por el gobierno, sino que
presentara una nueva manera de adquirir los mismos. Lo que a su vez generara
una reingenieria de procesos que se traducird en cuantitativos beneficios para
ambas partes, el gobierno reducira considerablemente los costos de operacion y
los ciudadanos recibiran un tiempo de servicio reducido hasta en un 80% sin
mencionar que, podran solicitar el servicio en cualquier momento y sobre todo sin
desplazarse del lugar donde se encuentren.

Todo lo anterior generara un alto indice de satisfaccion ciudadana, fomentando la
confianza hacia el Estado y la busqueda de la Transparencia. El Portal podra ser
accedido por el ciudadano a través de la direccion http://www.gob.do, la cual
estara desplegada en forma de enlace en todos los portales pertenecientes a
instituciones del gobierno a fin de facilitar su acceso.

En este Portal se encontrara la informacion organizada, agrupada en temas y en
subtemas vistos desde el punto de vista del ciudadano, su contenido sera
seleccionado para responder a las necesidades mas comunes de servicios publicos
que tienen los ciudadanos en base a las mejores practicas internacionales y la
retroalimentacion local a través de encuestas de satisfaccion, foros y grupos de
discusion. Permitira realizar transacciones en linea, como por ejemplo el pago de
impuestos y servicios publicos, facilitando que el ciudadano interactie con el
Estado de manera mas eficiente, 24 horas al dia 7 dias a la semana. En adicion a
esto, el Portal contara con un Sistema de Seguimiento de Casos el cual mantendra
una distribucion de solicitudes o casos a las diferentes dependencias, en base a la
categoria de los mismos, proporcionando asi conservar un inventario de casos
abiertos, estatus de cada uno de ellos, estadisticas globales, medicion del tiempo
de respuesta, calidad del servicios, etc. e informando automdticamente al
ciudadano del estado de su tramite, generando un valor agregado de satisfaccion y
confianza en ¢l mismo.

Actualmente este proyecto tiene la més alta prioridad dentro de la agenda de
proyectos de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon (OPTIC)' para el afio 2008. Se han agotado las fases de
arquitectura logica de la presentacion de informacion y disefio grafico de la
solucién, encontrandonos en una de las fases mds importantes la cual es el
desarrollo de la misma. Dentro de la agenda tenemos como objetivo poner
disponible para los ciudadanos el Portal del Estado Dominicano para finales del
ultimo trimestre del presente aflo, es por esa razon que necesitamos asesorarnos lo
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La OPTIC es una institucién con dependencia del Poder Ejecutivo, creada con la responsabilidad de

planificar, dirigir y ejecutar las acciones necesarias para implementar ¢l Gobierno Electrénico en ¢l pais
mediante la difusion y uso de las TIC.
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mejor posible en esta fase de desarrollo, de manera que los pasos que se ejecuten
en este sentido sean lo mas certeros posible.

Durante varios meses, la OPTIC ha estudiado los casos mas exitosos de Portales
de gobierno con modelo de “ventanilla tnica”, en diferentes paises del mundo, y
ha considerado que el portal Chileno denominado Tramite Facil, cumple con
mismos requerimientos que han sido planteados para cumplir las nccesidades del
ciudadano dominicano a través del futuro Portal del Estado Dominicano.

El portal Tramite Facil (www.tramitefacil.cl), que ha logrado los mejores premios
y reconocimientos nacionales e internacionales en materia de Gobierno
Electronico, ha sido desarrollado por el Gobierno de Chile desde la perspectiva de
los ciudadanos y tiene como objetivo facilitar la relacion de las personas y
empresas con el Estado. En la actualidad, este portal ofrece: informacion sobre los
tramites de las instituciones del sector piiblico, acceso a formularios de tramites
disponibles para ser impresos, y acceso a tramites en linea. Tramite Facil es un
Portal de libre acceso y pueden usarlo todos aquellos que dispongan de una
conexion a Internet, ya sca desde sus lugares de trabajo, sus hogares, infocentros o
cualquier otro lugar con acceso de Internet.

III. OBJETIVOS Y DESCRIPCION

Objetivos

El objetivo general de estudiar a fondo las estrategias utilizadas por Chile en el
disefio, desarrollo y operacion del portal Tramite Facil, aprender de las
experiencias y lecciones aprendidas del estado chileno, que lo llevaron a
implementar uno de los proyectos mas funcionales y de mayor impacto dentro del
ambito de gobierno electrénico a nivel mundial. De esta manera la Republica
Dominicana seguira construyendo el camino hacia la sociedad del conocimiento
de manera certera y de la mano de uno de los paises lideres dentro de lo que a
gobierno electrénico se refiere.

Como objetivos especificos tenemos:

a. Aprender de las tecnologias utilizadas durante y después de la
implementacion de Tramite Facil, de manera que la OPTIC pueda visualizar
cuales de ellas son reutilizables para ¢l proyecto del Portal del Estado
Dominicano.

b. Documentar las estrategias y procesos utilizados para el mantenimiento de
Tramite Facil, ya que ¢l mismo tiene varios afios funcionando y cada dia
sigue mejorando su funcionamiento.

¢. Estudiar qué estrategias colaterales se han implementado para fortalecer el
funcionamiento de Tramite Facil, y que impacto ha causado en la ciudadania
chilena.
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d. Recibir recomendaciones de Tramite Facil para la gestion del proceso de
desarrollo del proyecto Dominicano.

Descripcion

Como consecuencia de lo mencionado anteriormente la Republica Dominicana
tendrd una vision clara y concisa de cudles son los siguientes pasos en la
planificacion e implementacion del Portal del Estado Dominicano, lo que dard un
empuje significativo a las iniciativas del Gobierno Dominicano de lograr un
acercamiento entre el Estado y el Ciudadano.

Un acercamiento directo con Tramite Fécil permitird sin duda alguna que el
equipo de trabajo que implementara el Portal del Estado Dominicano adquicra los
conocimientos necesarios para tener una implementacion exitosa, permitiendo
cstablecer los parametros correctos para implementacion y en ese mismo orden
establecer los procesos necesarios para darle curso a los nuevos desafios que
traera consigo el proyecto.

De igual manera la visita de los funcionarios chilenos sumaria la experiencia y
conocimiento adquirido por dicho pais en el desarrollo al proyecto, asegurando
una correcta implementacion y evitando riesgos o contratiempos que pudieran
atrasar al proyecto significativamente. Esto mediante una evaluacion de las tareas
a realizar y de la l6gica de ejecucion del Portal del Estado.

IV. Co0ST0 Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto

El costo total de esta cooperacion técnica asciende a US$15.440, a financiar con
recursos del Fondo Chileno.

Presupuesto (USS)
Descripcion Cantidad Costo Total
Unitario
| Mision de la OPTIC a Tramite Facil ]
Boleto Aéreo RD-Chile (4p) 4 1.600 6.400
Alojamiento en Chile (4p, 5 noches) 20 140 2.800
Vidticos funcionarios (4p, 6 dias) 24 80 1.920
Sub-Total 11.160
Misién de Tramite Ficil a la OPTIC
Boleto Aéreo Chile — RD (2p) ' 2 1.200 2.400
Alojamiento en RD (2p, 4 noches) 8 140 1.120
Viaticos funcionarios (2p, 5 dias) 10 80 800
~ Sub-Total 4.320
Total 15.440

*Costo estimado segin pagina web de Copa Airlines
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V. RESPONSABILIDAD EN EL BANCO

La responsabilidad técnica y desembolsos de esta operacion estara a cargo del
Banco Interamericano de Desarrollo bajo el liderazgo de la Division de Ciencia y
Tecnologia.

VI. EJECUCION

El Banco, a través de la Division de Ciencia y Tecnologia (SCL/SCT), sera
responsable de la ejecucién y supervision de esta cooperacion técnica. Con
recursos asignados a esta cooperacién técnica, el Banco pagarda US$11.160 en
concepto de billetes de avidn y viaticos, primero para llevar a 4 funcionarios de la
OPTIC a Chile para conocer la experiencia del Tramite Facil, y después, pagara
US$4.320 para llevar a 2 funcionarios del Tramite Facil a la Republica
Dominicana, a apoyar en las labores de disefio del Portal del Estado Dominicano.

Principales temas

Existen varios temas que se quieren abarcar durante este programa, puntos
cspecificos que consideramos esenciales para poder asegurar el buen
funcionamiento de la plataforma del Portal del Estado Dominicano. Primero se
estd interesado en hacer estudio de los obstaculos enfrentados durante la
implementacion de la plataforma tecnoldgica, sus especificaciones técnicas, asi
como también su estructura de soporte técnico, planes de contingencia y niveles
de redundancia.

También se busca analizar la metodologia de levantamiento de la informacion
sobre tramites que es presentada a los ciudadanos en el portal, estructuracion,
inconvenientes surgidos y como ésto afectd la manera en que la institucion brinda
el servicio.

Otro punto a abordar es la logica de negocio detras de los tramites en linea, como
fueron llevados servicios que dependian totalmente de la presencia del ciudadano
en la oficina publica a tramites totalmente automatizados, que no dependen de la
misma. Como esos trdmites fueron enmarcados en formularios que recolectan
s6lo la informacién imprescindible necesaria en el proceso del servicio y
manteniendo un alto nivel de usabilidad; cual fue el sistema o método utilizado
para evitar solicitar informacion al ciudadano que ya es conocida por el Estado y
como estos formularios se integran a la plataforma de tramites.

Asimismo se desea examinar la manera en que son mantenidas las diferentes areas
del portal en cuanto a contenido y los procesos puestos en marcha que aseguran
los niveles de actualizacion adecuados.
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VII. PLAN DE ACCION

Visita delegacion de OPTIC a Tramite Facil
Dia 1: Llega la delegacion Dominicana a Chile.

Dia 2 y 3: Estudio de los obstaculos enfrentados durante la implementacion de la
plataforma tecnoldgica, sus especificaciones técnicas, asi como también su
estructura de soporte técnico, planes de contingencia y niveles de redundancia.

Dia 4: Analizar la metodologia de levantamiento de la informacion sobre tramites
que es presentada a los ciudadanos en el portal.

Dia 5 y 6: Estudiar la logica de negocio detras de los tramites en linea, cémo
fueron llevados servicios que dependian totalmente de la presencia del ciudadano
en la oficina publica a tramites totalmente automatizados, que no dependen de la
misma. Examinar la manera en que son mantenidas las diferentes areas del portal
en cuanto a contenido y los procesos puestos en marcha que aseguran los niveles
de actualizacion adecuados.

Dia 6: Regreso de la delegacion a la Republica Dominicana.
Plan de accién Visita delegacion de Tramite Facil a OPTIC

Dia 1: Llega la delegacion Chilena a la Republica Dominicana, presentacion con
los funcionarios de la OPTIC.

Dia 2 y 3: Taller de trabajo de dia completo con el equipo de desarrollo del
Proyecto para exponer el Project Plan, los avances hasta el momento y los
obstaculos enfrentados durante la implementacion.

Dia 4 y 5: Taller de trabajo dia completo con ¢l objetivo de obtener la
retroalimentacion de parte del Equipo de Tramite Facil respecto al plan de trabajo
previamente expuesto y las recomendaciones de lugar.

Dia 5: Regreso de la delegacion de Tramite Facil a Chile,
VIII. IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

La presente cooperacion técnica no tiene implicancias ambientales ni sociales y su
categoria en el Filtro de Salvaguardas es “C".



5

IX. CERTIFICACION

9.1 Por la presente certifico que esta cooperacion técnica fue aprobada para
financiamiento por el Fondo Fiduciario Chileno de Apoyo a la Innovacion
Tecnologica en América Central y Repuiblica Dominicana (CTI), en fecha 18 de
julio de 2008, de conformidad con la comunicacion subscrita por Ma. Cristina
Lazo Vergara, Directora Ejecutiva de la Agencia de Cooperacion Internacional de
Chiles. Igualmente, certifico que existen recursos disponibles en el Fondo
Fiduciario Chileno de Apoyo a la Innovacién Tecnolégica en América Central y
Republica Dominicana (CTI), hasta la suma de US$15.440 para financiar las
actividades descritas y presupuestadas en este documento. La reserva de recursos
representada por esta certificacion es valida por un periodo de once (11) meses
calendario contados a partir de la fecha de firma de esta certificacion. Si el
proyecto no fuese aprobado por el BID dentro de ese plazo, los fondos reservados
se consideraran liberados de compromiso, requiriéndose la firma de una nueva
certificacion para que se renueve la reserva anterior. El compromiso y desembolso
de los recursos correspondientes a esta certificacion solo debe ser efectuado por el
Banco en dolares norteamericanos. Esta misma moneda serd utilizada para
estipular la remuneracion y pagos a consultores, a excepcion de los pagos a
consultores locales que trabajen en su propio pais, quicnes recibirdn su
remuneracion y pagos contratados en la moneda de ese pais. No se podra destinar
ningun recurso del Fondo para cubrir sumas superiores al monto certificado para
la implementacion de este Perfil de Cooperacién Técnica. Montos superiores al
certificado pueden originarse de compromisos estipulados en contratos que sean
denominados en una moneda diferente a la moneda del Fondo, lo cual puede
resultar en diferencias cambiarias de conversion de monedas sobre las cuales el
Fondo no asume riesgo alguno.
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Ref.: Desarrollo Portal Estado Deminicano.
Distinguido Sefior Representante:

Mediante la presente, cortésmente emitimos nuestra “No Objecién® para que
la representacién del Banco Interamericano de Desarrollo en el pals, pueda
tramitar la cooperacién técnica a la Oficina Presidéncial de Tecnologias ds la
Informacién y Comunicacién (OPTIC), para el estudio, desamollc e
implementacién del Proyecto Portal Tramite Facil del Gebisrno Chilsno. i

Esta experiencia serviréa de base para el desarmollo del Portal del Estado
Dominicano, que actualmente se encuentra en formulacién.

Aprovecho esta ocasién para reiterarle mis sentimientos de mi més alta
consideracion y estima personal,
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