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RESUMEN EJECUTIVO

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.E.S.P. (AAP).

Republica de Colombia

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.E.S.P.

Primera Fase Segunda Fase
BID: US$38,6 millones(OC) US$23,0 millones (0C)
Local: US$26.0 millones US$15.3 millones
Total: US$64,6 millones US$38,3 millones
Plazo de amortizacién: 25 afnos
Periodo de gracia: 5 afios
Periodo de desembolso: 5 anos (Fase 1)
Tipo de interés: variable
Inspeccién y vigilancia: 1%
Comisién de crédito: 0,754 anual sobre el
saldo no desembolsado.
Moneda: Délares de los EE. UU.,

provenientes de la Faci-
lidad Unimonetaria.

El programa que se propone, conceptuado y analizado
como una operacidén con un costo total estimado de
Us$102,9 millones (financiamiento BID Us$6l,6
millones) serd ejecutado en dos fases. La divisién
por fases surge, en resumen, de evaluar conjuntamente
dos elementos: (i) el como lograr la autosuficiencia
financiera y alcanzar eficiencias operativas lo més
pronto posible en la nueva empresa de acueducto y
alcantarillado,y (ii) el como asegurar, dada las
restricciones financieras de la nueva empresa en sus
primeros afios, la ejecucién de un plan optimizado de
inversiones conteniendo agua potable y
alcantarillado. En este sentido, la evaluacién
aconsejo dos fases 1la primera de las cuales
contendria acciones de desarrollo empresarial e
inversiones en agua potable con un efecto positivo a
corto plazo en las finanzas y en la eficiencia de la
empresa, incluyéndose también obras de emergencia de
alcantarillado que evitarian pérdidas materiales y
aun de vida por deslizamientos en las mdrgenes de las
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OBJETIVOS:

quebradas de la ciudad, donde habitan familias de
escasos recursos; y una segunda fase que contendria
inversiones de alcantarillado dirigidas a sanear
ambientalmente las dreas urbanas colindantes con los
rios, conduciendo las aguas residuales a los limites
del perimetro urbano. Las dos fases por una parte son
independientes ya que generan beneficios suficientes
por si mismas que justifican su realizacién. Por otra
parte, las dos fases son complementarias, puesto que
las obras de saneamiento de 1la segunda fase
complementan las de agua potable de la primera.

Cada una de las fases serd respaldada por un préstamo
separado del Banco (US$38,6 millones y US$23 millones
respectivamente). La primera fase se ejecutard en
cinco afios. La segunda, a iniciarse al principio del
cuarto afio de la primera fase se ejecutard en tres
afios. La aprobacién de la segunda fase estard sujeta
a la verificacién del cumplimiento de los siguientes
requisitos: i) en cada uno de los afios transcurridos
durante la primera fase, un superdvit proveniente de
generacién interna de caja, luego de los aportes de
contrapartida, no menor al 12% del wvalor total de 1la
deuda bancaria a largo plazo; 1ii) comprobacién, a
través de proyecciones actualizadas, de la capacidad
para hacer frente a la contrapartida de los afios
restantes de la primera fase y de la segunda, y para
servir la deuda de 1las dos fases; 1ii) disefos
terminados para todas las obras y Plan Final de
Reasentamiento (PFR), incluida la comprobacidén de la
posesidén de los terrenos para efectuar el PFR para
las obras de la segunda fase; 1iv) adjudicacién del
contrato para la construccién y operacidén de 1la
primera PTAR a través de un esquema BOT. Tal
adjudicacién (y los pliegos de 1licitacién asi 1lo
indicaran), se hard sujeta a la formalizacién del
financiamiento por  parte del Banco, de los
interceptores y colectores incluidos en la segunda
fase; y v) haber cumplido con las condiciones para el
tercer grupo de obras de 1la primera fase. La
evaluacién del cumplimiento de las condiciones
anteriores la efectuard una firma técnico financiera
auditora contratada por AAP con la no objecidén del
Banco. (Ver pdrrs. 3.16-3.18).

El objetivo del programa es el apoyar a AAP en su
desarrollo y consolidacién como wuna empresa de
servicios publicos técnicamente capaz y
operacionalmente eficiente. Los objetivos especificos
de la operacién son: i) promover la sostenibilidad
operativa y financiera de AAP; 1ii) promover las
condiciones que permitan la participacién privada en
la construccién y operacién de wuna PTAR; iii)
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aumentar la eficiencia en la distribucién de agua;
iv) dar acceso al servicio de agua a nuevos
asentamientos dentro del casco urbano que incluyen
zonas marginales; y v) mejorar las condiciones
sanitarias de la ciudad.

Los subprogramas y componentes se describen en el
sigujente acdpite. El primer objetivo especifico se
promoverd mediante la implantacién de un contrato de
gestidén con una firma operadora, de un componente de

racionalizacién de personal (subprograma 1,
componente 1 'y 2); asi como a través del
establecimiento del Plan de Desempefio (PDD). EIL
segundo objetivo se promovera través del

financiamiento parcial para la preparaciéon de un
esquema BOT (subprograma 1, componente 3). El tercer
objetivo se alcanzard a través de la implantacidén de
sistemas fiables de macro y micromedicién de agua, la
construccién de tanques de distribucién de agua y la
reparacién de las fugas (subprograma 2, componente

1). El cuarto objetivo se atendera mediante la
construccién de redes de distribucién (subprograma 2,
componente 2). La mejora de las <condiciones

sanitarias de la ciudad se lograra a través de los
subprogramas 3 y 4.

El programa incluye cuatro subprogramas, previéndose
que el subprograma 4 se ejecutard en la segunda fase.

Subprograma 1. Desarrollo empresarial y
participacién del sector privado (US$6,0 millones)
Consta de tres componentes.

El primer componente "Desarrollo Integral Acelerado
de la Gestidén Empresarial" (DIAGE) (US$3,6 millones)
consiste en la contratacién de una empresa
especializada (la operadora) por un periodo estimado
y no menor de cuatro afios para que lleve a cabo la
gestién integral de AAP y responda por el
cumplimiento de indicadores de gestién operativos y
financieros contenidos en el PDD y actualizados en el
contrato entre AAP y la operadora. El segundo
componente "racionalizacién de personal" (US$1,5
millones) consiste en un programa de retiro
voluntario y se financiard integramente con recursos
locales. El tercer componente "promocién a la
participacién del sector privado” (US$0,9 millones),
financiard 1las acciones preparatorias para la
contratacién de la empresa operadora del contrato
DIAGE y parte del costo de los estudios y la
preparacién de pliegos que permitan licitar un BOT
para las plantas de tratamiento.
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Subprograma 2. Inversién en obras de agua potable
(US$13,7 millones) Consta de dos componentes.

El primer componente "Agua no contabilizada" (US$10,4

millones) consiste en la instalacién de
macromedidores en las cuatro plantas de
potabilizacién, en los seis tanques de distribucién y
en las principales tuberias de conduccién. La

deteccidén y reparacién de fugas, la sectorizaciém y
definicidén de los circuitos de abastecimiento, y el
reemplazo e instalacién de 110.000 medidores
domiciliarios y alrededor de 500 medidores para
grandes consumidores; y la construccién de cuatro
tanques de capacidad total combinada de 10.800 metros
cubicos. El segundo componente de "abastecimiento de
agua" (US$3,3 millones) contempla la instalacién de
dos lineas de conduccién de 2,1 km; y la instalacién
de cerca de 15,9 km. de tuberias de distribucién.

Subprograma 3. Inversién en obras de alcantarillado,
fase I (US$20,1 millones) Este componente mejora las
condiciones sanitarias de las quebradas de la ciudad.
Consta de tres componentes.

El primer componente de "saneamiento de quebradas"
(US$16 millones) consiste en: i) instalacién de 31,1
km de tuberias interceptoras de aguas residuales a lo
largo de 12 quebradas en 1la zona wurbana; 1ii)
renovacién de redes de alcantarillado en una longitud
de 7,6 km; iii) instalacién de 18 colectores de
refuerzo con tuberias con una longitud de 15,2 km que
drenarian al rio Otin vy construccién de 18
estructuras de separacién de aguas residuales de las
pluviales. Instalacién de 20 colectores de refuerzo
con tuberias de 2,9 km de longitud que drenarian al
rio Consota y varios de sus afluentes, y construccidn
de 20 estructuras de separacion; y iv) la
construccidén de 1,1 km de canal abierto sobre 1la
parte aguas abajo de la quebrada de El Oso hasta su
confluencia con el rio Consota.

El segundo componente de "reasentamiento" (US$2,8
millones) incluye la reubicacién, de acuerdo con los
requerimientos en la materia de 1la politica del
Banco, de 137 familias afectadas por las obras de
alcantarillado y la compensacién a 170 familias de
afectados parciales. Asi mismo, en este componente
se incluyen los estudios para efectuar el plan final
de reasentamiento correspondiente a las obras de
alcantarillado de 1la segunda fase. El tercer
componente de "educacién y control ambiental" (US$1,3
millones), incluye las obras de proteccién ambiental
en los tramos de ocho quebradas donde se construirdn
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los interceptores y la preparacién de un plan de
manejo ambiental de la cuenca media y alta del rio
Otun y puesta en marcha de proyectos de educacidén
ambiental.

Subprograma 4. Inversiém en obras de alcantarillado,
fase II (US$25,7 millones) Mejora las condiciones
sanitarias de los rios de 1la ciudad mediante 1la
conduccidén de las aguas residuales y pluviales a los
limites del casco urbano para su eventual posterior
conduccién hasta la planta de tratamiento. Incluye
tres componentes.

El primer componente de "saneamiento de los rios"
(US$23,6 millones), consiste en: i) renovacién de 6,5
km de redes de alcantarillado; ii) instalacién de
26,1 km de tuberias a lo largo de los rios Otun y
Consota, hasta el sitio donde iniciaria el emisario
final para llevar las aguas residuales a la futura
PTAR. Tanto el emisario final como la PTAR se
construirian por el sistema BOT; y iii) construccién
de 3,4 km de canal de concreto armado sobre una parte
de la quebrada La Dulcera hasta antes de su
confluencia con el rio Consota. El segundo componente
de "reasentamiento" (US$1 millén), incluye 1la
reubicacién de 150 familias que podrian estar
afectadas por las obras de los interceptores. EL
tercer componente de "educacidén y control ambiental"
(US$1,1 millones), incluye las obras de proteccién
ambiental en la quebrada La Dulcera y en tramos de
los rios Otin y Consota; y desarrollo de las
actividades que forman parte del Plan de Manejo de
las cuencas de los rios Otun y Consota.

La estrategia del Banco presenta cinco objetivos:
i) apoyo al proceso de pacificacién y su
sostenibilidad; 1ii) reduccién de 1la pobreza y 1la
desigualdad; iii) consolidacién de la
descentralizacidén; 1iv) modernizacién del aparato
estatal; y v) promocidén del crecimiento sostenible.
Se identifica al sector de saneamiento como una drea
estratégica dentro del segundo y quinto objetivos.

El programa propuesto colabora con la implementacién
de 1la estrategia a través de: i) mejorar la
modernizacién y eficiencia en la prestacién de los
servicios en la nueva empresa de acueducto y
alcantarillado; ii) contribuir en forma clara al
aumento del nivel de vida de la poblacién mejorando
la calidad de los servicios de acueducto y
alcantarillado, y produciendo un beneficio ambiental
inmediato con la eliminacidn de vertidos
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REVISION
AMBIENTAL Y
SOCIAL:

BENEFICIOS:

RIESGOS:

superficiales de aguas servidas en los cauces de los
rios colindantes con la ciudad, donde generalmente
habitan los sectores de escasos recursos;
iii) promover la participacién del sector privado en
el sector; y iv) apoyar al desarrollo del sector en
una ciudad intermedia.

Los impactos positivos estdn asociados a la mejora de
los servicios de agua, al saneamiento ambiental de
cauces de quebradas y rios y al control de

inundaciones. El mayor impacto social directo serd
el reasentamiento de 137 familias afectadas por las
obras. En conformidad con las recomendaciones del

CESI se 1incluirdn: i) indicadores especificos de
progreso con relacidén al servicio de tratamiento de
aguas servidas y se condicionard la autorizacién para
comprometer fondos para los grupos de obras de la
segunda fase, al cumplimiento de esos indicadores;
ii) antes de contratar la construccién de las obras,
AAP deberd presentar evidencia de que los pliegos de
licitacion incluyen  1los requisitos y normas
ambientales recomendadas en las EIA y aprobadas por
el Banco; y 1ii) inclusién en los informes anuales de
AAP del grado de cumplimiento del plan de manejo
ambiental y del acompafiamiento social al programa de
reasentamiento y de 1los ajustes del caso. (Ver
parrafos 3.27 - 3.30).

a. Modernizacion de 1la gestién de AAP con los
consecuentes resultados positivos en la eficiencia de
sus operaciones y su sustentabilidad financiera.

b. Mejoramiento de la calidad de los servicios de
agua potable a través de la solucidén a los problemas
de continuidad, presién y capacidad hidrdulica, y la
reduccién en los niveles de agua no contabilizada.

c. Saneamiento ambiental de los cauces de los rios
colindantes con la zona urbana con beneficios en la
salud de la poblacién. Control de las inundaciones
en las quebradas principales, de esta forma evitando
pérdidas econdémicas y aun de vida entre la poblacién
de bajos ingresos que habitan en sus midrgenes.

Riesgo: Falta de interés de firmas operadoras hacia
el contrato de gestién (DIAGE), u ofertas elevadas
por riesgos percibidos. Mitigante: Financiamiento

del componente fijo a través de recursos del préstamo
para hacer mas atractiva la participacién de firmas,
disminuyendo la percepcién del riesgo.
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Riesgo: Falta de incrementos reales de tarifas de
acuerdo a la evolucidén acordada para éstas hasta el
afio 2001. Mitigante: Condicidn contractual
evidenciando anualmente la aplicacidén de los aumentos
de tarifas reales.

Riesgo: Postergacién indefinida de 1la PTAR por
razones financieras o técnicas. Mitigante: i)
Existe wuna tasa retributiva que castiga al que
contamina sobre niveles establecidos, haciendo
onerosa la postergacién indefinida de la construccién
de 1la PTAR. En el caso de Pereira, existe una

moratoria de aproximadamente 4 afios para la
aplicacién de esta tasa; 1i) los estudios para el
BOT incluidos en el programa estian dirigidos a
encontrar la alternativa viable técnica y econémica
para licitar la construccioén de esta planta al sector
privado; iii) La adjudicacién de 1la planta de
tratamiento es una condicién necesaria para el inicio
de la fase segunda.

Previas al primer desembolso:

a. Creacioén y puesta en funcionamiento de la Unidad
Ejecutora del Programa (parr. 3.3).

b. Contratacién de un contador profesional dentro de
la gerencia financiera.(parr. 4.22).

c. Presentacién de un plan para la organizacidén y
cronograma de implantacién de wuna oficina de
auditoria interna (OAI) (parr. 4.16).

d. Presentacién de los certificados de wvigencias
futuras para los aportes de contrapartida a provenir
del municipio y de la Nacién (parr. 2.26).

e. Presentacién de evidencia de la posesion legal de
los terrenos para el reasentamiento de la primera
fase (parr. 3.13).

Otras condiciones: En adicién a los requisitos de
cardcter estandar del contrato de préstamo:

a. Aprobacion del Banco para cambios en los
indicadores y otras obligaciones del PDD como
resultado de las negociaciones con la operadora
(parr.3.6).

b. Autorizacién del Banco a AAP para comprometer
recursos del préstamo para el segundo y tercer grupos
de obras de la fase 1. (parr. 3.10).

c. Reuniones anuales de revisién (3.15).

d. Evidencia de inclusién de requisitos y normas
ambientales en los pliegos licitatorios (parr.3.20).
e. Presentacidén anual de informes de mantenimiento

de las obras (parr. 3.26).
f. Presentacién de los estados financieros auditados
del programa y de la empresa (parr. 3.32)
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CLASIFICACION
SOCIAL Y DE
REDUCCION DE 1A
POBREZA:

MONTOS LIMITES
PARA LAS
ADQUISICIONES:

EXCEPCIONES A LA
POLITICA DEL
BANCO:

g. Informe de evaluacién semestral del PDD.
(parr.3.8).

h. Puesta en marcha de la OAI (parr.4.16).

i. Restricciones durante la fase 1 sobre inversiones
adicionales a las del programa. (parr. 5.8).

j. Aplicacién efectiva de los aumentos de tarifas
reales y de su ajuste por inflacién, (parr. 4.25).

Reconocimiento de gastos: El Banco podrid reconocer
con cargo a la contrapartida local 1los gastos
incurridos en estudios e inversiones en obras que
forman parte del programa, hasta por un valor de
USS$4.858 miles, efectuados dentro de los 18 meses
anteriores a la aprobacién del préstamo y con
posterioridad a marzo de 1998. Podrid reconocer
también con cargo a los recursos del préstamo US$170
mil por la consultoria para la preparacién de los
pliegos de licitacién para la operadora.

Esta operacién califica como un proyecto que promueve
la equidad social, como se describe en los objetivos
claves para la actividad del Banco contenidos en el
informe sobre el Octavo Aumento General de Recursos
(documento AB-1704) (parr. 3.31)

Los montos limites por encima de los cuales las
adquisiciones del programa se efectuardn a través de
licitacién publica internacional son: US$5.000.000
para obras y US$350.000 para bienes y servicios
conexos. No se requiere precalificar la ejecucién de
obras comprendidas dentro del programa, dado que no
hay montos elevados en las licitaciones y las obras
civiles no tienen especial complejidad.

Como excepcién al procedimiento de seleccidén de
consultores mediante concurso publico, se recomienda
la contratacidn directa de la ONG Minuto de Dios. La
mencionada agencia llevard a cabo cualquier tipo de
adquisicién, contrataciéon de consultores u otras
actividades requeridas, observando los procedimientos
del Banco. Dicha contratacién cumple con 1lo
establecido en el capitulo GS-403 del Manual de
adquisiciones (parrafo 3.21).

Como excepcidén a la politica de seleccidén de firmas
consultoras basdndose exclusivamente en calidad, se
recomienda la seleccidén basada en la calidad y el
precio, de la firma consultora que preparard los
pliegos para la contratacidén de la operadora bajo el
esquema DIAGE. E1 costo de esta consultoria es
equivalente a US$170 mil, la ponderacién del factor
precio mno superard el 30% y los cinco oferentes
interesados compiten en igualdad de condiciones.
(parrafo 3.22).
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Como excepciodon a la politica de cobertura de garantia
soberana se recomienda limitar 1la garantia del
gobierno a las obligaciones de pago del préstamo
incluidos los intereses y las comisiones, requiriendo
al Municipio de Pereira la garantia por la
contrapartida local y por las medidas necesarias para
lograr el cumplimiento de 1los objetivos del
Financiamento. (parrafo 4.1).
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I. MARCO DE REFERENCIA

El sector de agua potable v saneamiento en Colombia

1. Marco legal e institucional

De acuerdo al Plan de Desarrollo 1990-1994, el sector de agua
potable y saneamiento adolecia de serios problemas incluyendo: un
sistema altamente centralizado, inestabilidad institucional, baja
cobertura y calidad del servicio, ineficiencias operativas vy
administrativas, influencia politica en los niveles operativos, y
deficiencias en la equidad en la prestacién de los servicios. En
un proceso de respuesta a estos problemas, en julio de 1994 el
gobierno colombiano promulga la Ley de Servicios Puablicos
(Ley 142), la que establece un nuevo marco regulador conducente a
mejorar la eficiencia en las operaciones, expandir la participacién
privada en la prestacion de los servicios, incrementar 1la
responsabilidad de respuesta por los resultados operativos, y a
fortalecer el nivel operativo aislandolo de influencias politicas.

La Ley 142 asigna las funciones reguladoras y controladoras a nivel
nacional. En el actual marco institucional del sector la
responsabilidad global recae en el Ministerio de Desarrollo
Econémico en donde funcionan la Direccién de Agua Potable vy
Saneamiento Basico (DASB) (planificacidon sectorial, definicién de
politicas de asistencia técnica y capacitacidén), la Comisién
Reguladora de Agua Potable (CRA) (regulacidén, definicién de
criterios y metodologias sobre gestidén y férmulas tarifarias), y la
Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios  (SSPD)
(control de la prestacidn de los servicios).

Con relacidén a la prestacién de los servicios, la antedicha Ley
establece que tal prestacién debe ser realizada a nivel municipal a
través de empresas de servicio piblico preferiblemente organizadas
en sociedades por acciones, o alternativamente bajo el régimen de
empresas industriales y comerciales del estado. La Ley 142 inicié
un proceso de reorganizacién en las empresas municipales que
todavia continua al presente.

2. Estado del sector

La estrategia vigente para el sector de agua potable y saneamiento
bdsico, reflejada en el Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002, se
dirige fundamentalmente a ampliar la cobertura, mejorar la calidad
de los servicios, disminuir la wvulnerabilidad de los sistemas ¥y
avanzar en un plan de tratamiento de aguas residuales cuando sea
econdémica, social y ambientalmente viable. Se busca establecer una
politica integral que articule los aspectos institucionales,
regulatorios y financieros a nivel nacional, con el propésito de
apoyar de manera productiva la modernizacidén de la gestién que se
requiere en lo local para lograr servicios eficientes.
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Fundamentando la actual estrategia, el Plan Nacional de Desarrollo
1998-2002 anota que si bien la cobertura de acueducto urbano
aumenté del 90% en 1990 a 94% en 1997, por una parte este aumento
ha beneficiado solo parcialmente a la poblacién mis pobre, y por
otra parte la cobertura de acueducto es nominal, ya que el servicio
se presta con una continuidad del 75%, y la calidad del agua
mantiene a 60% de la poblacién en un nivel de riesgo sobre la salud
entre mediano y alto por la posibilidad de recibir agua
contaminada. El anterior plan también anota una cobertura del 80%
en alcantarillado, sin crecimiento en los Ultimos doce afios, la
débil capacidad de gestiéon en los municipios acoplada a una
limitada entrada del sector privado en la gestién, y un desestimulo
al esfuerzo local de financiacién (via tarifas o aportes locales
directos), resultante de la falta de una politica clara sobre 1la
asignacioén de los recursos de cofinanciacién de la nacién.

3., Politica tarifaria

La politica tarifaria vigente desarrollada por la CRA establece un
régimen basado en el principio de libertad regulada, es decir, cada
empresa prestadora debe determinar sus propias tarifas de acuerdo a
una normativa tarifaria comin para todo el sector. Esta normativa
adopta el costo incremental de large plazo como criterio de
recuperacién de costos e incluye las siguientes caracteristicas:
i) eficiencia econémica; ii) solidaridad y redistribucién; y iii)
suficiencia financiera. Por eficiencia econdmica se entiende que
las tarifas deberdn aproximarse a las de un mercado competitivo;
por solidaridad y redistribucién se entiende un sistema de
subsidios cruzados entre usuarios y por suficiencia financiera se
entiende que las tarifas garantizardn la recuperacién de costos de
operacién y mantenimiento; la reposicién de la infraestructura
existente; la expansién, y la remuneracién del patrimonio de 1los
accionistas.

La metodologia tarifaria que aplican las empresas del sector tiene
las siguientes caracteristicas bdsicas: i) existe wuna tarifa
separada para acueducto y para alcantarillado; ii) en ambos casos,
la tarifa se compone de un cargo fijo por usuario y un cargo
variable por m® que varia segin tramos de consumo- O a 20 m®/mes;
20 a 40 m’/mes; y sobre 40 m®/mes-; iii) el cargo fijo debe cubrir
los costos administrativos y el cargo variable los costos de
operacién, mantenimiento, reposicién e inversién; iv) se establece
un sistema de subsidios y sobreprecios de forma que los usuarios de
altos ingresos subsidian a los de bajos ingresos; v) se deja
abierta la posibilidad de que los municipios puedan subsidiar a la
poblacién de bajos ingresos haciéndose cargo directo de parte de 1la
factura. Todas las empresas de servicio piblico de Colombia estéan
aplicando las nuevas tarifas bajo un esquema de transicién gradual
que se extiende hasta el afio 2001.

El efecto de la aplicacién de la normativa tarifaria durante el
periodo de transicidn, es que, por una parte, la tarifa tienda a
subir por la obligacién de cubrir los costos y que, por otra, al
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limitarse los niveles de subsidios y sobreprecios, la tarifa de los
estratos bajos tienda a subir mientras que la de los estratos altos
tienda a bajar.

El sector de agua potable v saneamiento en Pereira

1. Antecedentes institucionales y técnicos

Pereira, capital del Departamento de Risaralda, con cerca de 350
mil habitantes es el nicleo de un drea metropolitana en desarrollo
con el municipio aledafio de Dos Quebradas con aproximadamente 140
mil habitantes. La tasa de crecimiento poblacional del area en los
pasados tres afios ha sido de un 5% en promedio (promedio nacional
2,5%), estimandose que en los préximos anos se mantendrd a una tasa
similar.

Los servicios de agua potable y alcantarillado fueron provistos
hasta julio 1997 por la Empresas Publicas de Pereira (EEPP), una
entidad municipal auténoma multiservicios que también gestionaba
los servicios de aseo, electricidad y telefonia para la ciudad de
Pereira; asi como el servicio de telefonia y suministro de agua en
bloque para Dos Quebradas. Esta organizacién de servicios de
naturaleza dispar, en una uUnica empresa, permitié ocultar 1los
déficits financieros del servicio de agua potable y alcantarillado
que eran cubiertos a través de los excedentes del servicio de
telefonia. La cobertura del déficit financiero en 1996 fue
estimada en aproximadamente US$2 millones. La cuantia del mismo y
las expectativas de 1liberalizacidén del servicio de telefonia
pusieron de manifiesto las dificultades para financiar el plan
maestro para agua potable y alcantarillado, desarrollado por EEPP,
cuyo monto total en costos directos alcanzaba los US$161 millones
para un periodo de 5 afos.

La ciudad de Pereira ha mostrado mniveles de cobertura de los
servicios de agua potable y alcantarillado del 90%. Aunque este
nivel es nominalmente alto existen importantes problemas en el
suministro que hacen que la cobertura real sea inferior a 1la
nominal.

El servicio de agua presenta deficiencias de abastecimiento y de
continuidad del servicio e inadecuadas presiones en aproximadamente

50% del &4rea wurbana. Estos problemas afectan especialmente a
sectores habitados por poblacién de bajos ingresos y a los mnuevos
desarrollos. El origen de los mismos es la insuficiente capacidad

hidrdulica y la obsolescencia de la infraestructura existente.

Si bien el indice de micromedicién es alto, 94%, los niveles de
agua no contabilizada se estiman entre un 36% y un 40%. Las
presiones inadecuadas son responsables de una parte de las perdidas
vy el resto se debe a debilidades de control de gestidén interno y de
asignacién de responsabilidades comerciales.
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El sistema de alcantarillado, en gran parte combinado con el
sistema de drenaje pluvial, presenta deficiencias en varios
sectores de la ciudad debidas a las limitaciones de la capacidad
hidrdulica de 1los colectores existentes, y 1la ausencia de
interceptores y canalizaciones en las quebradas principales de la
ciudad, lo que provoca inundaciones en periodos de 1lluvias de
moderada y alta intensidad. Las aguas servidas de la ciudad no
reciben tratamiento alguno antes de su descarga a los rios y
quebradas aledafias, creando condiciones sanitarias y ambientales
indeseables en el &4rea urbana y la contaminacién de los cuerpos
receptores de las descargas.

2. Estrategia de Pereira para el sector

A la normatividad establecida por la Ley 142 se unieron otros
factores que llevaron a las autoridades municipales de Pereira y de
EEPP al convencimiento de que era necesario abordar un proceso de
reorganizacién empresarial. Estos factores en lo concerniente al
servicio de agua potable y alcantarillado fueron los siguientes:

a. un sistema de regulacién nacional para el sector exigiendo
niveles de eficiencia y calidad en la prestacién de los servicios
mucho mayores que los exigidos anteriormente, y la recuperacién de
costos a través de los ingresos por tarifas;

b. las expectativas de liberacidén del sector de telecomunicaciones
que aumentaria la mayor competencia en ese sector e imposibilitaria
al servicio telefénico financiar al servicio de agua potable y
alcantarillado como lo habia venido haciendo en el pasado;

c. un plan maestro que preveia un nivel de inversiones de
US$32 millones anuales durante un periodo de 5 afios, muy superior
al nivel histérico mdximo de US$6 millones anuales;

d. una nueva legislacidén nacional sobre el tratamiento de aguas
residuales, aplicando un sistema de multas ("tasas retributivas")
luego de un periodo de moratoria por la contaminacién, sobres
estdndares predefinidos, a 1los cuerpos receptores de aguas
residuales; y

e. un conocimiento limitado del verdadero costo del servicio,
resultado de la organizacién de los sistemas financieros y de la
filosofia de una empresa multiservicios.

Estos factores recomendaban efectuar para cada servicio un andlisis
individualizado que incluyera la reestructuracién empresarial de
los servicios y la adaptacién del programa de inversidén a la
capacidad financiera de cada servicio reestructurado.

Frente a esta situacién, la estrategia adoptada consté de dos
partes: la primera, desarrollada durante la preparacién del
programa, consistente en la segregacién de los servicios en
empresas separadas auténomas con capital accionario y en la
optimizacién del plan maestro de agua potable y alcantarillado
adoptdndolo a la capacidad financiera de este servicio. La segunda
consistente en ejecutar el plan maestro optimizado e implantar
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esquemas de pgestién empresarial que aseguren la viabilidad
operativa y financiera de la nueva empresa a mediano y largo plazo.

En concordancia con la primera parte de la estrategia, el Banco
apoy6é a EEPP con las siguientes acciones: i) la preparacién de un
plan de accién y términos de referencia para desarrollar el proceso
de segregacién empresarial; ii) la revisién del plan maestro para
priorizar las inversiones y programar su ejecucién en concordancia
con las capacidades financieras; y 1iii) el procesamiento de una
operacién de cooperacién técnica (ATN/JF-5431-C0), que financiaria
una consultoria integral dirigida a elaborar los estudios para
licitar el financiamiento y operacién de una primera planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR).

La segregacién empresarial: En mayo 1996, el Concejo Municipal
ordené la reestructuracién de EEPP, y su segregaciénm en cuatro
empresas operadoras (Telefonia, Electricidad, Aseo y Agua Potable y
Alcantarillado), con forma juridica de sociedad andénima y wun
patrimonio por acciones. El Concejo ordené también la creacidn de
una quinta empresa ("la empresa multiservicios") que atenderia
transitoriamente la gestion de algunos servicios comunes, como por
ejemplo, facturacién y almacenes. En julio de 1997, las nuevas
empresas iniciaron sus actividades en forma independiente. Cada
empresa comenzé con activos, pasivos y patrimonio segregado, con
estatutos para su funcionamiento, con un marco de referencia para
la némina requerida y perfiles de personal para las posiciones
claves, y con estudios financieros bdsicos proyectando sus
operaciones y estimando el valor presente neto del nepgocio. El
antiguo servicio de acueducto de EEPP se convirtié en la nueva
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, la que por
razones de imagen corporativa tomé el nombre de Aguas y Aguas de
Pereira (AAP). Actualmente su mayor accionista es el Municipio de
Pereira, 95% de 1las acciones, con cuatro entidades locales de
propiedad del municipio, en poder cada una del 1.25%.

3. Conceptualizacidn del programa

En concordancia con la segunda parte de la estrategia trazada por
las autoridades de Pereira para el sector, el programa planteé
alcanzar la viabilidad operativa y financiera de AAP en el mediano
y largo plazo, y optimizar el plan de inversiones de acuerdo a las
capacidades financieras de esta nueva empresa.

Para apoyar a AAP en la realizacién de su potencial hacia una
empresa eficiente y autosostenible, se acordé con las autoridades
nacionales y locales en un esquema basado en dos instrumentos:
i) de gestién, mediante un contrato de "Desarrollo Integral
Acelerado de 1la Gestidn Empresarial" (DIAGE); y un Plan de
Desemperio (PDD) por el cual se medird el desempefio operativo y
financiero de la empresa; y (ii) la optimizacién del plan maestro
de inversiones.
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operadora de reconocida experiencia y prestigio en el sector, 1la
que incorporard prdcticas modernas de gestién operativa comercial y

administrativa, efectuara acciones de asistencia técnica
transfiriendo conocimiento y tecnologia, y desarrollard los
sistemas de informacidén necesarios. La operadora también sera

responsable por el cumplimiento de los indicadores en el PDD. Este
plan, organizado como un acuerdo formal entre el municipio y AAP,
establece las responsabilidades de la empresa en términos de
indicadores y las del municipio en términos de fortalecer 1la
autonomia operativa y financiera de la empresa.

De la revisién del Plan Maestro se priorizé un programa con un
costo total de US$102,9 millones. La capacidad financiera de 1la
nueva AAP, entre otros aspectos, aconsejé realizar su ejecucidén en
dos fases.

Estrategia v fundamento de la participacién del BID

La estrategia del Banco para Colombia estd definida en el Documento
de Pais (GN-2052) en torno a cinco objetivos: i) apoyo al proceso
de pacificacién y su sostenibilidad; ii) reduccién de la pobreza y
la desigualdad; iii) consolidacién de 1la descentralizacién; iv)
modernizacién del aparato estatal; y v) promocidén del crecimiento
sostenible. El Banco identifica al sector de saneamiento como una
drea estratégica dentro del segundo y quinto objetivos.

El programa propuesto, que es consistente con la estrategia
nacional, colabora con la implementacidén de la estrategia a través
de: i) mejorar la modernizacién y eficiencia en la prestaciodn de
los servicios en la nueva empresa de acueducto y alcantarillado;
ii) contribuir en forma clara al aumento del nivel de vida de la
poblacién mejorando la calidad de los servicios de acueducto y
alcantarillado, y produciendo un beneficio ambiental inmediato con
la eliminacién de vertidos superficiales de aguas servidas en los
cauces de los rios colindantes con la ciudad, donde generalmente
habitan los sectores de -escasos recursos; 1iii) promover 1la
participacién privada en la construccién y operacién de la primera
planta de tratamiento de aguas residuales; y 1iv) apoyar al
desarrollo del sector en una ciudad intermedia.

Experiencia del Banco en el sector

El Banco cuenta con amplia experiencia en el financiamiento de
proyectos de saneamiento con un total de US$781 millones en
préstamos otorgados a la fecha. Entre las empresas participantes
se encuentran las Empresas Puablicas de Medellin, las Empresas
Municipales de Cali, la Compafiia de Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, la compafiia Aguas de Cartagena, y algunas
corporaciones regionales. Mediante estas operaciones se ha logrado
un incremento en la produccién de agua tratada, mayor calidad y
confiabilidad del servicio, ampliaciones de la cobertura,
incremento en los niveles de medicién y reduccién del nivel de agua
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no contabilizada. Adicionalmente, el Banco ha colaborado con
operaciones de apoyo al proceso de privatizacién y concesiones y al
fortalecimiento del ente regulador del sector, la CRA.

En lo concerniente al manejo del sector, los problemas principales
que surgen de una revisidn de las experiencias acumuladas con los

proyectos son: 1) interferencias politicas locales en la gestién
de los servicios de agua y saneamiento; 1ii) ineficiencias
administrativas y operacionales, incluyendo 1limitaciones de
personal calificado en posiciones claves; 1ii) ajustes tarifarios

no oportunos y generalmente efectuados como consecuencia de
problemas de caja; 1iv) demoras en procesos licitatorios; vy
v)problemas de interaccién y definicién de responsabilidades entre
los entes ejecutores y los operadores de los sistemas. El Banco, en
coordinacién con los ejecutores ha venido poniendo en marcha los
correctivos necesarios y tanto la Ley 142 como las regulaciones
tarifarias de la CRA estdn dirigidas a solventar gran parte de
estos problemas. Estas experiencias y 1las buenas prédcticas
aprendidas se tomaron en consideracidén en el disefio del programa.
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II. EL PROGRAMA

Introduccidn

El programa que se propone se conceptué y analizé globalmente como
una operacién con un costo total estimado de US$102,9 millones,
(financiamiento BID: US$61,6 millones) compuesto por cuatro
subprogramas a ejecutarse en dos fases. Cada fase sera respaldada
por un  préstamo separado del Banco (USS$38,6 millones y
US$23 millones respectivamente). La aprobacién de la segunda fase
serd activada por el cumplimiento de 1las condiciones que se
describen en el parrafo 3.16 cuya finalidad es asegurar la
capacidad de AAP para hacer frente a las obligaciones derivadas de
la segunda fase y la disponibilidad de una planta de tratamiento en
un plazo de tiempo corto después de finalizada la conduccidén de las
aguas residuales y pluviales a los linderos de la ciudad.

La primera fase que se espera ejecutar en cinco afos consta de tres
subprogramas. La segunda fase que se espera ejecutar en tres arfios
tiene un solo subprograma. La ejecucién de las fases pueden
traslaparse. En efecto se espera que la fase II se inicie al
comienzo del cuarto afio de la primera, resultando en un periodo de
ejecucidén para el programa de seis afios calendario.

Las dos fases, por una parte, son independientes en el sentido de
que las dos por si solas generan beneficios suficientes para su
desarrollo. Por otra parte las dos fases son complementarias puesto
que las obras de saneamiento de la segunda fase complementan las de

agua potable de 1la primera. Adicionalmente, las obras de 1la
segunda fase contribuyen a mejorar la situacidén de los rios en el
casco urbano y generan beneficios para la poblacién

independientemente de que se construya o no la PTAR.

Aparte de estos aspectos, la estructuracidén de las fases responde a
prioridades de mejoras financieras y operativas de la AAP. Asi, los
subprogramas de la fase I estan dirigidos a fortalecer la capacidad
financiera y operativa de 1la empresa, mejorar la calidad del
servicio de agua, incluyendo el acceso al servicio a nuevos
asentamientos, y a corregir problemas sanitarios urgentes. La
segunda fase esta dirigido a sanear ambientalmente las 4dreas
urbanas colindantes con los rios, conduciendo las aguas residuales
a los limites del perimetro urbano.

Objetivos

El objetivo del programa es el apoyar a AAP en su desarrollo y
consolidacién como una empresa de servicios piblicos técnicamente
capaz y operacionalmente eficiente. En este contexto los objetivos
especificos son: i) promover la sostenibilidad operativa y
financiera de AAP; ii) promover las condiciones que permitan la
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participacién privada en la construccidén y operacién de una PTAR;
iii) aumentar la eficiencia en la distribucién de agua; iv) dar
acceso al servicio de agua a nuevos asentamientos que incluyen
zonas marginales; y v) mejorar las condiciones sanitarias de la
ciudad.

Los subprogramas se han estructurado entorno a los objetivos
anteriores de manera que es posible asociar subprogramas vy
componentes con cada uno de los objetivos. No obstante, existen
interrelaciones entre subprogramas, por ejemplo, el subprograma de
agua ademds de mejorar la calidad del servicio, promueve las
sostenibilidad financiera de la empresa.

El primer objetivo especifico se promoverda mediante la contratacién
y ejecucidén de un contrato de gestion con una firma operadora de
reconocida experiencia en el sector de agua potable vy
alcantarillado, y de un componente de racionalizacién de personal
(subprograma 1, componentes 1 y 2), asi como a través del
establecimiento del Plan de Desempefio. El segundo objetivo se
promoverd a través del financiamiento parcial para la preparacién
de un esquema BOT (subprograma 1, componente 3). El tercer objetivo
se alcanzard a través de la implantacién de sistemas fiables de
macro y micro medicién, de la construccién de tanques de
distribucién y de la reparacién de fugas (subprograma 2, componente
1). El cuarto objetivo se atenderd mediante la construccién de
redes de distribucién en las zonas relacionadas con el objetivo
(subprograma 2, componente 2). La mejora de las condiciones
sanitarias de la cuidad se logra a través de los subprogramas de
alcantarillado de las dos fases. El programa de alcantarillado de
la fase 1 esta asociado a la mejora de las condiciones sanitarias
de las quebradas, en tanto que el programa de alcantarillado de la
fase II esta asociado a la mejora de las condiciones sanitarias de
los rios y en conducir las aguas residuales para su eventual
posterior tratamiento.

Metas del programa

El programa se propone alcanzar las siguientes metas desarrolladas
con base en el resultado de evaluaciones financieras y/o técnicas
del programa y de la entidad.

a. Con referencia al objetivo de sostenibilidad financiera de AAP:
i) Contratar una operadora para gestionar la empresa y llevar a
cabo un programa acelerado de gestién empresarial; ii) implantar
sistemas comerciales, financieros y de planificacién eficientes
antes del afio 2003; iii) mejorar la relacién de gastos de operacidn
a ingresos de operacién sin depreciacién de 85% en el afio 1998 a
61% en el afio 2003; iv) incrementar la generacién interna de caja
para cubrir el servicio de la deuda desde el afio 1999, y generar el
equivalente de por lo menos un 23% del plan de inversiones desde el
afio 2000; y v) aumentar la eficiencia del recaudo incrementando
este indice de un nivel de 80% en el afio 1998 a 95% en el afio 2003.
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b. Con referencia al objetivo de promover 1la construccién y
operacién de una PTAR con participacién privada. Adjudicacién de un
contrato para la construccidén y operacién de una PTAR mediante un
esquema BOT.

c. Con referencia al objetivo de mejorar la eficiencia en 1la
distribucién del agua: i) reducir el nivel de agua no
contabilizada ANC del 36% actual al 30% al final del afio 2003;
ii) mantener el indice de continuidad del servicio en un 97% desde
el afo 1999; (iii) alcanzar una capacidad de almacenamiento de
13.500 metros cubicos en el afo 2001; y (iv) alcanzar una capacidad
de presidén que se mantenga en un rango de 30 a 70 psi en el arfio
2003.

d. Con referencia al objetivo de proveer servicio de agua a nuevos
asentamientos, incluyendo zonas marginales: Incorporar al servicio
antes del afio 2003 cerca de 1.500 familias marginadas de la zona
suroccidental de la ciudad.

e. GCon referencia al objetivo de mejorar las condiciones
sanitarias: Para la primera fase :(i) eliminar los cinco puntos
criticos de inundaciones a lo largo de la quebrada El Oso a partir
del 2003; y (ii) eliminar las descargas de 7,7 ton/dia de DBO en
las quebradas de la ciudad a partir del 2003. Para la segunda fase:
(i) evitar los deslizamientos en los cauces de la quebrada La
Dulcera a partir del 2005; y (ii) eliminar la descarga de 16
toneladas/dia de DBO en los rios que cruzan la ciudad a partir del
2005.

Las anteriores son metas globales para el programa, pero debido al
efecto financiero positivo de algunas de ellas en las operaciones
de la empresa, se ha programado su alcance durante o a lo mds al
final de la primera fase. Para verificar el cumplimiento de 1las
metas y evaluar el cumplimiento de los objetivos se han definido
indicadores de verificacién que se presentan tanto en el Marco
Légico del programa, Anexo II-1, como en el Plan de Desempefio.

Descripcidn

El programa incluye cuatro subprogramas, previéndose que el
subprograma 4 se ejecutaria en la segunda fase.

1. Subprograma 1. Desarrollo empresarial v participacidén del
sector privado (US$6,0 millones). Consta de tres componentes:

Componente 1. Desarrollo integral acelerado de 1la gestién
empresarial DIAGE (US$3,6 millones): consiste en la contratacién
de una empresa especializada ("la operadora") por wun periodo
estimado y no menor de cuatro afios para que lleve a cabo la gestidn
integral de AAP y responda por el cumplimiento de los indicadores
de gestién operativos y financieros establecidos en el PDD. El
contrato con la operadora incluird un sistema de incentivos y/o
penalizaciones para promover la gestién eficaz de los servicios vy,
por ello, el costo de la contratacidén consiste de una parte fija y
una variable. La parte fija, asociada con el porcentaje minimo de
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los costos que la operadora desea asegurar para ofrecer sus
servicios, serd financiada por el programa. La parte variable que
serd funcién de los aumentos en el margen de explotacién logrados
por el operador serd cubierto con recursos de generacién interna y,
por tanto, mno esta contabilizada en el costo del programa.
Adicionalmente, el contrato incluird penalizaciones en el pago de
la parte fija en caso de no lograrse los objetivos de la gestiénm.

La operadora desarrollard e implementard la estructura adecuada,
los sistemas de informacién operativos y financieros, los
procedimientos y manuales, y entrenard al personal de mando
superior y medio en el uso de los sistemas implantados y en los
mecanismos y procedimientos de una gestidén moderna. La filosofia
de base del DIAGE es lograr una modernizacidon acelerada de 1la
gestién utilizando el enfoque de "aprender haciendo" y de apoyo
integral y coordinado de todas las funciones de gestién.

Componente 2. Racionalizacién de personal (US$1,5 millones): A ser
enteramente financiado con recursos locales, este componente esta
dirigido a reiniciar un plan de retiro voluntario comenzado en 1997
y al cual ya se han acogido 48 personas. Tal plan, a ser
actualizado como condicidén para las negociaciones, contempla el
retiro adicional de 50 personas entre personas que han expresado su
voluntad de retiro voluntario, estan préximos a la jubilacién, o
son personal redundante.

Componente 3. Promocién a la participacién del sector privado
(US$0,9 millones): Este componente financiara las acciones
preparatorias para el esquema DIAGE y las complementarias para el
desarrollo de los estudios de la PTAR. En este sentido se incluyen
recursos para: i) reembolsar a AAP, bajo el mecanismo de
financiamiento retroactivo, el costo de la firma consultora que
preparara los estudios y el pliego de licitacién para la
contratacioén de 1la operadora bajo el esquema DIAGE;
ii) complementar los recursos disponibles en la operacién ATN/JF-
5431-C0 (ver parrafo 1.18) para cubrir el incremento en el costo de
un consorcio de firmas consultoras que realizard los estudios para
licitar la financiacidén y operacién de una primera PTAR; y iii) la
contratacién de dos expertos, uno técnico y otro financiero, que
acompafiardn a AAP en el seguimiento del antedicho consorcio, en
tareas de control de calidad, evaluacién de recomendaciones ¥y
seleccién de alternativas.

2. Subprograma_ 2. Inversién en obras de agua _potable
(US$13,7 millones). Consta de dos componentes:

Componente 1. Agua No Contabilizada (US$10.4 millones): Consiste
(i) la instalacién de macromedidores en las cuatro plantas de
potabilizacién, en el sistema de captacidén en los sels tanques de
distribucién y en las principales tuberias de conduccién; (ii) un
programa de deteccién y reparacién de fugas, la sectorizacidn y
definicién de los circuitos de abastecimiento, y el reemplazo e
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instalacién de 110.000 medidores domiciliarios y de alrededor de
500 medidores para grandes consumidores; y iii) la construccién de
cuatro médulos tanques de distribucién metdlicos con capacidad
total combinada de 10.800 metros cubicos.

Componente 2. Abastecimiento de agua (US$3.3 millones): Contempla
la instalacién de dos lineas de conduccién de 12 a 24 pulgadas de
didmetro con una longitud total de 2,1 km; y la instalacién de
cerca de 15,9 km de tuberias de distribucién.

3. Subprograma 3. Inversidén en obras de alcantarillado, Fase I
(US$20.1 millones)

Este subprograma esta dirigido a mejorar las condiciones sanitarias
de las quebradas la ciudad y controlar las inundaciones. También
contempla, de acuerdo con la politica del Banco, el reasentamiento

de las familias afectadas por las obras anteriores, e incluye
acciones de educacién y control ambiental. Consta de tres
componentes:

Componente 1. Saneamiento de 1la quebradas (US$16,0 millones):
Consiste en la i) instalacidn de 31,1 km de tuberias interceptoras
de aguas residuales de concreto simple y armado a lo largo de 12
quebradas en la =zona wurbana; 1ii) renovacién de redes de
alcantarillado en una longitud de 7,6 km; iii) instalacién de 18
colectores de refuerzo con tuberias de concreto simple y armado con
una longitud de 15,2 km que drenarian al rio Otin y construccién de
18 estructuras de separacién de aguas residuales de las pluviales.
Instalacién de 20 colectores de refuerzo con tuberias de concreto
simple y armado de 2,9 km de longitud que drenarian al rio Consota
y varios de sus afluentes, y construccién de 20 estructuras de
separacién; y iv) la construccién de 1,1 km de canal abierto de 10
m de ancho y 3,75 m de alto sobre la parte aguas abajo de la
quebrada de El Oso hasta su confluencia con el rio Consota.

Componente 2, Reasentamiento (US$2,8 millones): Incluye 1la
reubicacidén, de acuerdo con los requerimientos en la materia de la
politica del Banco, de 137 familias afectadas por las obras de
alcantarillado y la compensacién a 170 familias de afectados
parciales. Asi mismo, en este componente se incluyen los estudios
para efectuar el plan final de reasentamiento correspondiente a las
obras de alcantarillado de la segunda fase.

Componente 3. Educacién y control ambiental(US$1,3 millones):
Incluye las obras de proteccién ambiental en los tramos de ocho
quebradas donde se construirian los interceptores y la preparacién
de un plan de manejo ambiental de la cuenca media y alta del rio
Otun y puesta en marcha de proyectos de educacién ambiental para
los pobladores que habitan en la cuenca media del Otun.
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4, Subprograma 4. Inversidn en obras de alcantarillado, Fase IT
(US$ 25,7millones)

Este subprograma mejora las condiciones sanitarias de los rios de
la ciudad mediante la conduccién de 1las aguas residuales vy
pluviales a los limites del casco urbano para su eventual posterior
conduccién hasta la PTAR. Incluye tres componentes.

Componente 1. Saneamiento de los rios (US$23,6 millones): Consiste
en: 1) renovacién de 6,5 km de redes de alcantarillado;
ii)instalacién de 26,1 km de tuberias de concreto simple y armado a
lo largo de los rios Otin y Consota, hasta el sitio donde iniciaria
el emisario final para llevar las aguas residuales a la futura
PTAR. El emisario final y la PTAR se construirian por el sistema
BOT. y iii) construccién de 3,4 km de canal de concreto armado con
una seccién de 5 m por 3 m sobre una parte de la gquebrada La
Dulcera hasta antes de su confluencia con el rio Consota.

Componente 2. Reasentamiento (US$1 millén): Incluye la reubicacién
y en su caso compensacién de 150 familias que podrian estar
afectadas por las obras de los interceptores.

Componente 3. Educacién y control ambiental (US$1,1 millones):
Incluye las obras de proteccién ambiental en la quebrada La Dulcera
y en tramos de los rios Otin y Consota; y desarrollo de las
actividades que forman parte del Plan de Manejo de las cuencas de
los rios Otun y Consota.

El cuadro de costos a continuacién presenta los costos por
categorias y por fases. El costo total estimado del programa es de
US$102,9 millones, de los cuales US$64,6 millones corresponden a la
primera fase, y US$38,3 millones a la segunda. El costo total
incluye US$3,5 millones de costos concurrentes representando
partidas relacionadas con el costo estimado de equipo y "software"
necesario en el esquema DIAGE, el costo de auditorias externas de
los estados financieros del programa y de AAP, asi como el costo de
la adquisicién de los terrenos para los tanques bajo el subprograma
de agua potable. Incluye también el rubro estimado de los costos
financieros. Este comprende para 1la primera fase intereses
financiados por el Banco por US$6,8 millones, la comisién de
crédito de US$658 miles y los cargos del fondo de inspeccién y
vigilancia por US$386 miles. Los correspondientes montos para la
segunda fase son: US$2,2 millones de intereses, US$265 miles de
comisién de crédito y US$230 miles del fondo de inspeccién y
vigilancia.



CUADRO DE COSTOS
(Miles de USS$)
FASE I FASE 11
BID LOCAL TOTAL | BID-OC | LOCAL TOTAL | BID-OC | LOCAL TOTAL
CATEGORIAS ocC
1. Ingenieria y 827 7.256 8.083 2.526 1.069 3.595 3.353 8.325 11.678
Administracion
2. Costos 25.688 14.125 39.813 15.072 10.641 25.713 40.760 24.766 65.526
Directos )
2.1 Des. Emp. 4.520 1.500 6.020 - - - 4.520 1.500 6020
2.2 Agua Potable 9.665 4.040 13.705 - - - 9.665 4.040 13.705
2.3 Alcantarillado 11.503 8.585 20.088 15.072 10.641 25.713 26.575 19.226 45.801
3. Costos 1.175 1.362 2,537 0 997 997 1.175 2.359 3.534
Concurrentes
Sin Asignacién 3.715 2.599 6.314 2.935 2.328 5.263 6.650 4.927 11.577
Especifica
Costos Financieros 7.195 658 7.853 2.467 265 2.732 9.662 923 10.585
TOTAL 38.600 26.000 64.600] 23.000 15.300 38.300| 61.600 41.300 102.900
% ANOS/FASES 62,8 37,2
% FONDOS/FASES 59.8 40,2 100,0 60,0 40,0 100,0 59,9 40,1 100,0
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Financiamiento de la primera fase

El financiamiento del Banco serd de US$38,6 millones provenientes
de la Facilidad Unimonetaria de Capital Ordinario, a pedido de AAP.
Los términos seran: plazo de amortizacidén, 25 afios; periodo de
gracia, 5 afios; periodo de desembolso, 5 aflos; tasa de interés,
variable; comisién de crédito, 0,75%; e inspeccién y wvigilancia,
1%. El aporte local equivalente a US$26 millones incluye el
equivalente de US$6,2 millones provenientes del municipio de
Pereira, USS$5,6 millones del gobierno nacional y el equivalente de
US$4,8 millones de reconocimiento de gastos. La diferencia,
US$9,4 millones proviene de recursos de generacién interna de AAP.
La evidencia de que el Municipio de Pereira y la Repiblica de
Colombia han expedido los certificados de vigencias futuras, que
establezcan las asignaciones presupuestales necesarias para cubrir
sus contribuciones a la ejecucién del Proyecto, sera una condicién
previa al primer desembolso.
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Financiamiento de la segunda fase

Para el financiamiento del Banco para la segunda fase,
US$23 millones, en las proyecciones financieras se asumen los
mismos términos que para la primera, excepto que los plazos
correspondientes al periodo de gracia y desembolso serian de tres
afnos. La contrapartida en un monto de US$15,3 millones provendra
de recursos de generacién interna de AAP.
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III. EJECUCION DEL PROGRAMA

Esquema de ejecucién

1. Aspectos institucionales

Por la naturaleza de sus actividades, el esquema de ejecucién del
programa prevé la composicién de dos grupos que actuardn bajo el
gerente general: el primero relacionado con la contratacién vy
supervisién de la operadora bajo el esquema DIAGE y la realizacién
de los estudios para el BOT, y el segundo relacionada con 1la
ejecucién de los otros componentes.

Para contratar a la empresa operadora que efectuard el DIAGE, AAP
contratard primeramente una firma consultora la que preparara los
pliegos de licitaciones, evaluard las ofertas y apoyard en las
negociaciones con la empresa operadora mds calificada. Esta firma
consultora se espera contratar para mediados de agosto 1999 con
recursos del programa bajo un esquema de financiamiento
retroactivo. El proceso de contratacidén de la operadora, desde la
preparacién de los pliegos hasta la adjudicacién del contrato, se
completaria para mediados del afio 2000 y, dentro de AAP, seria
administrado por la unidad DIAGE/BOT bajo el liderazgo del gerente
general. Esta unidad también estard a cargo de la contratacién y
supervisién de 1los estudios para el BOT para la PTAR. La
supervisién del contrato con la operadora durante su ejecucidn
estard a cargo de la presidencia de la empresa, a crearse con
oportunidad de otorgarse el contrato con la operadora. Ademds de
sus deberes de supervisién, el presidente aprobara los planes
estratégicos de la empresa y servird de nexo entre ésta y sus
accionistas. El presidente contard con un nicleo de tres
profesionales y personal de apoyo.

La ejecucién de los otros componentes del programa se efectuard a
través de la Unidad Ejecutora del Programa (UEP), a crearse bajo la
gerencia general de la empresa, junto con la unidad DIAGE/BOT, como
condicién previa al primer desembolso. La determinacién de la
localizacién mas adecuada de la UEP una vez entre la operadora bajo
el contrato de gestién serd uno de los mandatos encomendados a la
firma consultora que preparard los pliegos para la contratacién del
antedicho contrato. La UEP efectuara el seguimiento de las
actividades de reasentamiento y medio ambiente y llevard a cabo el
proceso de licitaciones y seguimiento de las obras. La
interventoria estard a cargo de tres firmas consultoras, una para
cada uno de los grupos descritos en el parrafo 3.10. Las funciones
principales de 1la UEP seran: i) servir de nexo con el Banco;
ii) coordinar y autorizar 1la contrataciéon de servicios y
adquisicién de bienes de acuerdo a las normas y procedimientos del
Banco; 1iii) supervisar los trabajos realizados por las firmas
contratistas; 1iv) solicitar desembolsos y autorizar gastos de
acuerdo a las normas y procedimientos del Banco; y v) preparar los
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presupuestos anuales, elaborar los informes requeridos por el Banco
y velar por el cumplimiento de las condiciones contractuales
establecidas en el contrato de préstamo.

2. Plan de desempeiio (PDD)

EL. PDD forma parte intrinsica del esquema de ejecucién. Los
indicadores en €l contenidos guardan relacién con las metas
parciales y finales del ©programa. El cumplimiento de 1los
indicadores y otras obligaciones del PDD condicionan 1la
autorizacidén para comprometer recursos del Banco para inversiones.
En esta forma el PDD es un instrumento mediante el cual el
Municipio de Pereira y el Banco podrdn evaluar el avance en la
ejecucién del programa. El1 PDD, suscrito entre AAP y el Municipio,
establece sus responsabilidades.

Esas responsabilidades, en lo concerniente a AAP, incluyen en suma:
i) indicadores operativos y financieros que la empresa deberd
alcanzar anualmente durante el periodo de ejecucién del programa;
ii) la contratacidén de la operadora; iii) la transformacién de AAP
en empresa mixta antes del final del afio 2002; iv) el desarrollo de
una politica laboral basada en una némina éptima, transparencia en
los procesos de seleccién de personal, dotacién adecuada de pasivos
laborales y costos de personal acordes al mercado; v) el programa
acordado como el Banco como el Unico plan de inversiones; vi) una
politica financiera tendiente a disminuir los costos financieros de
corto plazo, con una restriccidn en el uso de superdvits para
inversiones sin la consulta previa al Banco, y una prohibicidén de
transferencia a los accionistas de recursos de superdvits, los
cuales si podrdn utilizarse para capitalizar la empresa; y wvii)
revisién del contrato anual con la empresa multiservicios antes del
final del ano 1999, incluyendo la obligacién contractual de esa
empresa de apoyar a la operadora con el suministro de informacién y
de pasar el catastro de usuarios a AAP; y viii) presentacién a la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios para
informacién publica de los indicadores operativos y financieros y
otros resultados de gestién que esa Superintendencia requiera. A
continuacién se muestra la lista de indicadores acordados con el
Banco. Esta lista contiene, como uno de los indicadores, el namero
de usuarios a ser legalizados hasta el afio 2000 con base en un
censo reciente de usuarios. Luego de este afio el catastro y la
legalizacién de usuarios serd una de las responsabilidades de la
operadora. Puesto que la calidad del agua potable es adecuada, no
se han incluido indicadores en esta drea.
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Programa de Agua potable y Sameamiento de Pereira (C0-0182)
Aguas y Aguas de Pereira
Indicadores Operativos y Financieros
Incluidos en el PDD

Indicadores Formulas 1998 | 1999 | 2000] 2001 | 2002} 2003| 2004 |2005
|Margen de operacidén|Gast de Operac. sin 85 85 74 64 63 61 61 61
(%) Deprc.y Gasts. Finac.*100
Ingresos Operacion
Eficiencia de la Valor Recaudado *100 80 85 88 90 92 95 95 95
cobranza (%) 11/12 Factur+CCinic.

Eficiencia en la No.Medidores leidos*100 89 a3 94 94 a5 a5 95 95
"nicromedicion (%) |No. Medidores Instala.

Tasa de usuarios [No.UsuariosconMedi. *100 96 97 97 98 98 a8 98 98
con medidor (%) No. total Usuarios

ontinuidad del 1-Sum(Hi*Ci) *100 96 97 97 a7 97 a7 a7 97
Servicio AP (%) Ht* Cs
No. clandestinos 1200 |1778

legalizados

Indice de agua no [Vol.Prod-Vol.Factur.*100 40 38 34 33 32 30 30 30
contabilizada (%) Vol. Produc.

Cobertura Servicio |Flujo de Caja *100 0,4 11,3 1,9 {2,6 3,8 4,5 |1,7 1,3
Deuda (veces) Servic. Deuda

Participacién en Fluj.de Caja-SerDeud*100 0 14 23 29 44 27 49
Inversiones (%) Inversiones

Hi=Horas suspendidas en una interrupcién i; Ci=usuarios afectados por la interrupciénm i;
Ht=Horas total de afic (8.760); CS=NGmero total de usuarios; CCinic=Cuentas por cobrar al
principio del afio.

Una vez entre la operadora del esquema DIAGE a gestionar los
servicios, esta operadora serd responsable por el cumplimiento de
indicadores operativos y financieros de la empresa AAP en el Plan
de Desempefio. La experiencia con esquemas similares con contratos
de gestién atados a planes de desempefio muestra que los indicadores
podrian variar en el proceso de preparacién de los pliegos para
contratar la operadora o durante la negociacién del contrato de
gestién. Para asegurarse de que no cambien substancialmente las
metas u objetivos del programa, el PDD y el contrato de préstamo
imponen la obligacién a las partes de que cambios a efectuarse en
los indicadores y otras obligaciones <como resultados de
negociaciones con el potencial operador deberdn ser aprobados por
el Banco.

Por otra parte el PDD establece la responsabilidad del Municipio de
otorgar y respetar la autonomia e independencia de gestién de AAP.
Esto incluye la no interferencia en aspectos operativos, o en las
decisiones relacionadas con el contenido del plan de inversiones.
Establece también las responsabilidades de aportar los fondos de
contrapartida que serdn financiados con recursos municipales, a
apoyar a la AAP en la agilizacién de la implantacién del esquema
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DIAGE y de garantizar los aportes de contrapartida al programa. El
Banco ha revisado el PDD y estd de acuerdo con su contenido.

El PDD tendrd una duracién minima de seis afos. Su supervisidn
estara a cargo de un Comité de Seguimiento conformado por
representantes del Municipio, la Junta Directiva de AAP y del
ejecutivo de AAP responsable de la supervisién del DIAGE. La
revisién y certificacién gsemestral del logro de los indicadores y
cumplimiento de otras obligaciones contenidas en el PDD se
efectuara en dos instancias: i) antes de 1la entrada de la
operadora, estard a cargo de una firma independiente de contadores
publicos certificados apoyados, en lo necesario, por consultores
técnicos; y 1i) luego de la entrada de la operadora, la efectuara
la misma firma especializada en la auditoria técnica financiera que
dictamine el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
contratos de gestidén. Con base en las evaluaciones semestrales, el
Comité de Seguimiento podrd proponer cambios, si fuese aplicable,
para alcanzar las metas establecidas. Durante la ejecucién de 1la
primera fase, AAP presentara al Banco y al Departamento Nacional de
Planeacién un informe de tales cambios junto con las evaluaciones
semestrales a mas tardar dentro de los 60 dias de haberse efectuado
estas evaluaciones.

Estado de preparacién y mecanismos de ejecucién del programa

1. Fases y mecanismos dentro de las fases

Las obras fisicas en agua y alcantarillado para la primera fase
cuentan con un avance del 95% en los disefios finales, con el 5%
restante a completarse para finales de 1999. Estas obras se han
dividido en los siguientes tres grupos: El primero, cuya ejecucion
inicia el primer afio del programa, conteniendo las inversiones con
un efecto inmediato positivo en las finanzas de la empresa y obras
de alcantarillado de emergencia, (36%). Un segundo, con iniciacién
hacia mediados del segundo afioc del programa, cuando se prevé
iniciaria su trabajo la operadora, con inversiones en micromedicidn
y en renovacién de redes de agua potable (32%). Un_ tercero, a
iniciarse durante el segundo afio, relacionado con la canalizacién
de las quebradas y de una parte de los colectores e interceptores
del sistema de alcantarillado (32%).

La ejecucién del segundo y tercer grupos estd sujeta a la
autorizacién del Banco a AAP para comprometer recursos del
préstamo. Tal autorizacién se dard en funcién del cumplimiento de
las siguientes condiciones. Para el segundo, la contratacién de
la operadora, la creacién y puesta en marcha de la oficina del
Presidente de la empresa y la comprobacién del cumplimiento
satisfactorio de los indicadores y otras obligaciones contenidas en
el PDD. Para el tercero, la comprobacién del cumplimiento
satisfactorio de los indicadores y otras condiciones del PDD y la
presentacién sobre la base de los estudios para el BOT, de un plan
con un cronograma técnico, que con base en el andlisis de
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viabilidad financiera, defina el programa de tratamiento de las
aguas servidas y presente indicadores especificos para medir el
progreso en el tratamiento de estas aguas.

La construccidén de obras se realizard integramente por contrato con
firmas especializadas. El componente de agua no contabilizada seri
también ejecutado por contrato tanto en cuanto a lo macro como a la
micromedicién. Puesto que la micromedicidén tiene que ser afinada
con el sistema comercial y el sistema de atencidén al usuario,
excepto por un pequefio componente de instalacion de medidores, se
ha postergado la micromedicién hasta la entrada del operador el que
tendra responsabilidades por los sistemas antes citados.

El avance del disefio de las obras de la segunda fase es de un 70%
con el 30% restante a completarse en la segunda parte del afio 1999.
Estas obras se han dividido en dos grupos (Ver Anexo III-1, pdgina
2) cuya ejecucidn, al igual de aquellas en la primera fase, estara
sujeta a la autorizacién del Banco a AAP para comprometer Trecursos
con base en el cumplimiento de condiciones relacionadas con el PDD
y con indicadores del progreso en el tratamiento de aguas servidas.
Estos indicadores provendran de 1los estudios del BOT como se
menciona en el parrafo 3.10.

Se cuenta con un PFR el que, de acuerdo al andlisis de opciones y
capacidades, serd ejecutado por la ONG colombiana Minuto de Dios
(parrafo 3.21),. Evidencia de la posesién legal de los terrenos
para efectuar el Plan Final de Reasentamiento (PFR) de la primera
fase serd condicion previa al primer desembolso. Para los estudios
relacionados con el BOT se han recibido y estdn en proceso de
evaluacién las ofertas técnicas y econdémicas de tres consorcios
internacionales. El seguimiento y control de estos estudios la
efectuarda AAFP apoyada por dos expertos, wuno técnico y uno
financiero con cargo al programa.

Para los aspectos contables del programa, AAP abrird una cuenta
especial. Los recursos se desembolsardn utilizando el sistema
actual de desembolsos del Banco con un adelanto equivalente al 5%
del monto del préstamo.

2. Supervisidn

La supervisién de la ejecucién del programa se efectuard a través
de la Representacidén en Colombia con el apoyo del equipo de
proyecto. Dado que el programa representa la primera operacidén con
AAP, que la empresa es de reciente creacién, y la relativa
complejidad del esquema, se efectuardn reuniones de revisidén
anuales, siendo la tercera reunién una de revisién de medio
término. Las reuniones anuales tendrdn por objeto la evaluacién de
los avances de 1las inversiones fisicas, evolucién de los
indicadores de avance de los estudios para el BOT, el grado de
cumplimiento del plan de manejo ambiental y del acompafiamiento
social al programa de reasentamiento, y el desarrollo del esquema
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DIAGE, con énfasis a la solucién de problemas encontrados. En
adicidén, la reunién de medio término abordard los temas
relacionados con la segunda fase y con la implantacién de 1las
recomendaciones del estudio para el tratamiento de aguas
residuales. Las reuniones tendran lugar durante el primer semestre
de cada aflo, excepto por la reunién de medio término la que se
programaria en concordancia con los planes de presentacién del
memorando al Directorio recomendando la aprobacién del préstamo
para la segunda fase, (ver pdrrafos 3.16 a 3.18). Dentro de los 30
dias anteriores a la celebracién de estas reuniones, AAP presentara
los informes necesarios relacionados con los antedichos temas.

3. Requisitos para la iniciacidén de la segunda fase y su plan de
evaluacidn

A partir del tercer arfio de la primera fase, la Administracién,
siguiendo 1los procedimientos recientemente establecidos para
operaciones de fases miltiples, determinarda la oportunidad de 1la
presentacién de un memorando al Directorio recomendando 1la
aprobacién del préstamo para la segunda fase. Tal recomendacién se
fundamentarda en un informe de una empresa independiente indicando
el cumplimiento de los siguientes requisitos: i) en cada uno de
los afios transcurridos para 1la primera fase, un superavit
proveniente de generacidén interna de caja, luego de los aportes de
contrapartida, equivalente por lo menos al 12% del total del wvalor
de 1la deuda bancaria; 1ii) comprobacién, de la capacidad de 1la
empresa para hacer frente a la contrapartida de los afios restantes
de la primera fase y de los afios de la segunda fase, y para servir
la deuda de las dos fases; 1ii) disefios terminados para todas las
obras y PFR terminado, incluyendo la posesién de los terrenos; iv)
adjudicacién del contrato para la primera PTAR a través de un
esquema BOT en concordancia con los estudios incluidos en el
programa sobre este tema. Tal adjudicacién (y los pliegos asi lo
indicardn), se hard sujeta a la formalizacién del financiamiento
del Banco para la construccién de los interceptores y colectores
incluidos en la segunda fase y, ademds, se indicard que no se podrd
iniciar la construccién de la planta hasta que se haya alcanzado un
determinado grado de avance en los interceptores; y V) haber
cumplido con las condiciones para la iniciacién del tercer grupo de
obras de la primera fase.

Como se habia mencionado anteriormente una razén fundamental para
la estructuracién en dos fases fue la limitacién financiera de 1la
nueva empresa en sus primeros afios. Por lo tanto las dos primeras
condiciones, de naturaleza complementaria, estdn dirigidas a
asegurar la continua capacidad de la empresa para servir la deuda,
luego de los aportes de contrapartida. Puesto que para el afo 2003,
un 90% de la deuda de la empresa seria con el Banco, su costo de
capital estaria alrededor del 9%. Por lo tanto el 12 % establecido
en la primera condicién para los tres afios anteriores al inicio de
la segunda fase, representa la capacidad del flujo de caja para
cubrir intereses devengados y para disminuir el principal con el 3%
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restante. Se efectud un andlisis de sensibilidad incrementando la
tasa de interés de la deuda interna en un 100%, sin que el nivel de
este indice haya variado materialmente, Esta capacidad seria
comprobada por la evaluacién a futuro del flujo de caja proyectado
requerido por la segunda condicién. La tercera condicién es
necesaria para la iniciacién de las obras de la segunda fase y la
cuarta complementa los incentivos del programa para proceder con la
PTAR.

Plan de evaluacién. Una empresa técnico-financiera auditora de
reconocido prestigio internacional, contratada por AAP, con la no
objecién del Banco, preparard un informe sobre el cumplimiento de
los requisitos anteriores. El informe sera analizado conjuntamente
por AAP y el Banco durante la reunién de medio término. La
evaluacion de los dos primeros requisitos estard basada, entre
otras informaciones e informes en los sigulentes documentos: los
estados financieros dictaminados de 1la empresa, 1los informes
semestrales del auditor externo sobre el cumplimiento del PDD, en
proyecciones financieras de la empresa y en un andlisis de las
tarifas previstas con relacidn a la legislacién emitida al respecto
por la entidad reguladora. La evaluacién del cumplimiento de los
tres Ultimos requisitos surgird del examen técnico de los auditores
de los pliegos, disefios y documentos relacionados.

Calendario de inversiones

Concordante con la evaluacién de 1la capacidad financiera y la
separacidén en grupos del programa de inversiones, el periodo
propuesto para la ejecucidén del programa es de cinco afos para la
primera fase y de tres para la segunda, previéndose que ésta se
iniciard al principio del cuarto afio de la primera. Es decir la
ejecucién global del programa en afios calendario serd de un total
de seis tal como se muestra en el calendario de inversiones a
continuacién.
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Calendario de Inversiones
(en miles de US$)
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Total
BID/OC 4.385 14.304 9.835 5.807 4,269 38.600
Local (a) 9.036 6.745 5.229 1.772 3.218 26.000
Total Fase I 13.421 21.049 15.064 7.579 7.487 64.600
Porcentajes Fase I 20,8 32,6 23,3 11,7 11,6 0,0 100,0
BID/OC 5.648 11.121 6.231 23.000
Local 4.363 6.501 44386 15.300
Total Fase II 10.011 17.622 10.667 38.300
Porcentajes Fase II 26,1 46,0 27,9 100,0
0 Fase1 | f
| rase 11
(a) Incluye US$4,8 millones en reconocimiento de gastos.

Modalidad v cronograma de licitaciones

Las contrataciones de bienes y servicios se realizardn de acuerdo a
los procedimientos del Banco. Dentro de cada grupo por fases, las
licitaciones de obras y/o suministros se han agrupado por paquetes,
pudiendo el interesado ofertar por uno o mds de ellos. La
licitacidén publica internacional serd obligatoria para
adquisiciones cuyo valor exceda de los US$350.000 para bienes y
servicios conexos y de US$5 millones para obras de construccién.
Estos limites se justifican tomando en cuenta que en proyectos
similares en el pais, se presentan concursantes del exterior cuando
los montos son superiores a los limites indicados. No se requiere
precalificar la ejecucién de obras comprendidas dentro del
programa, dado que no hay montos elevados en las licitaciones y las

obras civiles mno tienen especial complejidad. Previo a 1la
contratacién de las firmas que realizaran la construccién de las
obras, AAP presentara evidencia al Banco de que en las

especificaciones y términos de 1los pliegos de 1licitacién se
incluyen los requisitos y normas ambientales recomendadas en las
EIA y aprobadas por el Banco. En el Anexo III-1 se presenta el
Cronograma de Licitaciones.

Una excepcién a la anterior modalidad y a los procedimientos de
licitacién del Banco serd la contratacién directa de 1la ONG
colombiana Minuto de Dios para la ejecucién del PFR de la primera
fase. Una cuidadosa evaluacién durante la preparacién del programa
mostré que el éxito de este plan depende tanto de la experiencia en
la ejecucién de reasentamientos como del seguimiento social que se
efectile. La evaluacidén también mostré que esta ONG es unica ya que
retne exitosas experiencias en estas dos 4dreas al nivel local,
nacional e internacional, incluyendo proyectos con el Banco
realizados con muy buenos resultados. No se encontré otras firmas
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al nivel del pais o internacional con el conocimiento y experiencia
de la antedicha ONG en el area de reasentamientos y su seguimiento
social, por lo que se justifica una solicitud de excepcién a los
procedimientos de adquisiciones sobre competencia abierta. El
costo de este componente sin los terrenos y la infraestructura en
la primera fase es de US$2,3 millones.

Una segunda excepcidn -esta vez, a la actual politica de evaluacién
y contratacién de firmas consultoras basado uUnicamente en calidad-
serd la contratacién, basada en calidad y precio, de 1la
consultoria, con un valor de US$170 mil, que preparard los pliegos
para la contratacién de la operadora bajo el esquema DIAGE
(pdrrafos 3.2 y 3.24). La ponderacién del precio se restringe al
30% manteniéndose, en consecuencia, el principio bdsico de 1la
importancia de la calidad en la seleccidén de firmas consultoras.
Las cinco firmas que han presentado ofertas pueden competir en
igualdad de condiciones.

Reconocimiento de gastos v financiamiento retroactivo

AAP ha solicitado al Banco que se reconozca con cargo a la
contrapartida local al programa, gastos incurridos a partir de
marzo 1998 correspondiente a la contratacién de estudios e
inversiones en obras que forman parte del programa por un valor de
hasta US$4.858, los que se sumarizan a continuacién.

NO. COMPONENTE USSMILES

1. Ingenieria y administracién 1.569,1
Estudios y disefios 1.038,1
Interventoria 531,0

2. Costos directos 3.288,9
22 Agua potable 2.732,5
ANC y Tanques 1.267,3

Lineas expresas y Renovacion de redes 1.465,2
Alcantarillado 556,4
Canalizaciones e Interceptores 9,2

Reposicion de colectores y Renovacion de redes 5472

TOTAL 4.858,0

La Representacién y el equipo de proyecto revisaron la totalidad de

gastos realizados, determinando  que fueron  resultado de
contrataciones que cumplen con las normas y procedimientos del
Banco, por 1lo que se recomienda incluir wuna cldusula de

reconocimiento de gastos con cargo a la contrapartida de
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USS4.858 miles. Adicionalmente, se recomienda incluir una cldusula
de financiamiento retroactivo por US$170 mil, relacionado con el
costo de la contratacién de la firma consultora que preparara los
pliegos para la contratacidén de operadora bajo el esquema DIAGE.

Operacidén v mantenimiento de la infraestructura

La operacién y el mantenimiento de la infraestructura resultante
del programa estard a cargo de la AAP a través de sus gerencias de
produccién y de redes de acueducto y alcantarillado. Estas
gerencias cuentan con la capacidad técnica para efectuar esas
labores y serdn reforzadas mediante el esquema DIAGE.

La AAP debera presentar anualmente al Banco, durante un periodo de
diez afos, contados a partir del afio siguiente a la terminacién y
puesta en servicio de las obras, y dentro del primer trimestre de
cada afio, un plan de operacién y mantenimiento de dichas obras que
debe incluir un informe sobre la gestién del afio anterior en la
misma materia y sobre el estado de conservacién de los sistemas.

Aspectos ambientales v sociales

Los aspectos ambientales han sido considerados de manera integral y
a lo largo de la preparacién del proyecto. Se realizaron estudios
de evaluacién de impacto ambiental y social. De 1las
recomendaciones del EIA se prepararon el Plan Preliminar vy
posteriormente el Plan Final de Reasentamiento para las familias
afectadas. La EIA permitid realizar modificaciones en el disefio de
algunos de los componentes Yy proponer un programa de manejo
ambiental.

El proceso de consulta y participacién se llevé a lo largo de la
preparacién del programa mediante la identificacién de actores
claves, consultas directa a grupos de interés, encuestas, visitas
de campo a los posibles afectados. Reuniones publicas ampliadas
fueron realizadas el 14 de marzo de 1997 y el 30 de mayo de 1997.
Finalmente AAP realizé el 24 de febrero de 1998, un seminario para
presentar y discutir los resultados finales del estudio de
evaluacién ambiental con la participacidén de ONGs, instituciones
publicas y grupos profesionales. La EIA se puso a disposicién del
publico a partir de febrero de 1998. El proceso de la preparacién
de los planes de reasentamiento llevé una campafia de consulta
permanente con las comunidades afectadas, el censo socio-econémico
y un trabajo continuo con el apoyo de socidlogos y de la ONG Minuto
de Dios, entidad de gran experiencia por haber realizado exitosos
programas de reasentamiento en la zona.

La mayoria de los impactos ambientales negativos son de cardcter
puntual y transitorios durante los periodos de construccién. Los
impactos mas importantes son producto de la concentracién de los
vertidos de aguas negras sin tratamiento, hasta que entren en
operacién las PTAR. Se han analizado los impactos que ocasionaria
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el desfase de las obras hasta la construccién de estas plantas,
determindndose que su efecto es minimo debido a la capacidad de
autodepuracién de los rios y a que no existen usos mayores hasta
sus desembocaduras. En el aspecto social el impacto directo mds
importante serd el reasentamiento de 137 familias durante 1la
primera fase y de un estimado de 150 familias adicionales durante
la segunda fase del programa. Se ha previsto en cada caso las
medidas que mitiguen los impactos y la ejecucién del componente de
reasentamiento para las familias afectadas. E1 PFR responde a todos
los lineamientos del Banco y de la Politica Operativa No. 105 de
mayo 1998. En sus informes anuales AAP incluird informacién sobre
el grado de cumplimiento del plan de manejo ambiental y del
acompariamiento social al programa de reasentamiento y de los
ajustes del caso.

Los impactos positivos principales estdn asociados a la mejora en
el servicio de agua potable, el saneamiento de quebradas y cauces
del rio al cruzar el micleo urbano de Pereira, el control de
inundaciones en las quebradas El1 Osoc y La Dulcera y el mejor manejo
de las cuencas de los rios Otun y Consota.

Siendo un programa en el sector de agua potable y saneamiento, esta
operacién califica como un proyecto que promueve la equidad social,
como se describe en los objetivos claves sobre la actividad del
Banco sobre el Octavo Aumento Gerencia de Recursos (documento 4B-
1704).

Auditoria externa

Los estados financieros dictaminados del programa y los de AAP
seran presentados anualmente de acuerdo con las normas establecidas
por el Banco. El periodo de presentacién sera: i) para aquellos
del programa, durante su ejecucién; y ii) para aquellos de 1la
empresa, durante 1la ejecucién del programa mas cinco afios
adicionales luego de terminada ésta.

Desastres naturales

El 4rea del proyecto estd sujeta a movimientos sismicos y
eventuales lluvias de moderada y alta intensidad que han provocado

inundaciones en el pasado. Las obras de canalizacién de las
quebradas principales de la ciudad estdn dirigidas de hecho a
evitar estas inundaciones. Todas las obras han sido disefiadas con

base en especificaciones antisismicas.

El 25 de enero de 1999 un fuerte sismo, escala 6 Richter, afecté a
la zona del eje cafetero en Colombia. La ciudad de Pereira sufrié
varios dafios en su infraestructura de servicios, viviendas y
edificios. El Sistema Nacional de Prevencidén y Atencién de
Desastres organizé las tareas de emergencia inmediatamente después
del sismo y posteriormente el Gobierno de Colombia establecié el
Fondo de Reconstruccién del Eje Cafetero (FOREC) como organismo
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encargado de la reconstruccién. El Banco estd colaborando con el
financiamiento de las actividades de la reconstruccién mediante un
préstamo ya aprobado de US$20 millones y la redireccién de
recursos adicionales de préstamos en ejecucién.

Evaluacidén ex-post

AAP ha decidido no llevar a cabo la evaluacién ex-post y en la
opinién del equipo de proyecto ésta no se requiere. La evaluacién
de los indicadores operativos y financieros permitirdn conocer su
progreso hacia el alcance de metas y condiciones establecidas.
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IV. EL PRESTATARIO Y EL EJECUTOR

4.1 El prestatario y ejecutor serd la Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado de Pereira S.A.ESP, cuya razdén social por razones de
imagen corporativa es Aguas y Aguas de Pereira (AAP). Con relacidén
a la garantia, y como una excepcién a la politica del Banco en 1la
materia, el gobierno colombiano garantizard el pago del préstamo,
incluidos los intereses y las comisiones, mientras que el Municipio
de Pereira garantizard la contrapartida local y, dentro de su
esfera de competencia, las medidas mnecesarias para lograr el
cumplimiento de los objetivos del Financiamiento. Se recomienda la
limitacién de 1la garantia soberana teniendo en cuenta que el
Municipio tiene competencia y responsabilidad legal y financiera
por la prestacion del servicio en Pereira, (parrafo 1.3), su actual
participacién accionaria en la empresa, (pdrrafo 4.2), y 1la
influencia del Alcalde en la conduccidén de las politicas de la
empresa en su rol como cabeza de su Junta Directiva (pdrrafo

4.3) 1/.

A. Aguas v Apuas de Pereira (AAP)

1. Aspectos legales e institucionales

4.2 AAP es una empresa de servicios publicos oficial del orden
municipal organizada como sociedad andénima, con un capital
autorizado de $10.720 millones de pesos. Su capital suscrito es de
$5.360 miles de pesos con una participacién del 95% del Municipio
de Pereira, y de 1,25% de cada una de cuatro entidades puablicas
locales de propiedad del Municipio. Esta forma de organizacién de
cardcter oficial, sin participacion privada, se tomdé como un primer
paso a la forma ordenada por el Concejo Municipal, a saber, una
empresa mixta con participacién privada en un 11% del capital. Este
porcentaje es el nivel minimo de participacién para que AAP sea
considerada legalmente como empresa mixta. A diferencia de una
empresa oficial, el régimen laboral de una empresa mixta se rige
por el Cédigo Substantivo del Trabajo aplicable al sector privado.
En concordancia con las obligaciones establecidas en el PDD, la
empresa presentard en junio de 2001 un plan para llevar a cabo este
mandato del Concejo Municipal y perfeccionard la transformacién a
una empresa de economia mixta a mds tardar en diciembre 2002. La
oportunidad de esta programacién guarda relacién con la entrada en
funcionamiento de la operadora (del esquema DIAGE) la que podra

1/La Administracién del Banco esta elaborando una nueva politica sobre
garantias soberanas, que se requeririan en préstamos a gobiernos
subnacionales y a sus agencias descentralizadas. Dicha politica
permitiria arreglos de garantias similares a los presentados en esta
propuesta de préstamo.
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apoyar a la empresa en esta labor y en la evaluacién del incremento
en el porcentaje de participacidén privada.

Los érganos superiores de la empresa son su asamblea de accionistas
y su Junta Directiva, ambas presididas por el alcalde de Pereira.
En la Junta Directiva, compuesta de diez miembros, excepto por el
Alcalde y el representante del sindicato de trabajadores de 1la
empresa, todos los miembros provienen de sectores de la sociedad
civil. La representacién legal y la gestidén de la empresa le
corresponde al gerente general, quien es nombrado por la Junta
Directiva.

2. Evaluacién de la organizacion y estructura

AAP es todavia una empresa en un procesc de transicién con
necesidades de revisar y consolidar su estructura y la organizacidn
para su gestién. Una evaluacién de las condiciones actuales sobre
este tema se presenta a continuacién. Las soluciones previstas
para solventar limitaciones encontradas y, cuando aplica, el efecto
que pudiesen tener en la ejecucidén del programa, se presentan en el
siguiente numeral.

Servicios y wusuarios. El servicio de agua potable tiene
aproximadamente 83.400 usuarios registrados de los cuales un 90%
son residenciales y la diferencia  usuarios comerciales,
industriales y oficiales. Con base en los resultados preliminares
de un censo que estd efectuando AAP, se estima que podrian existir
un minimo de 3.000 usuarios clandestinos. El ntmero de usuarios
registrado para el servicio de alcantarillado es de alrededor de
79.000 de los cuales un 90% son residenciales.

Estructura. En el proceso de escisién de las antiguas Empresas
Piblicas de Pereira, la firma consultora planteé una estructura
bdsica buscando su organizacién alrededor de procesos. Dicho
planteamiento incluyé entre otros: i) funciones y
responsabilidades por &area; ii) planta de personal por dependencia;
y 1ii) perfiles de cargos.

Todas las funciones claves necesarias para gestionar una empresa de

acueducto y alcantarillado estan presentes (operaciédn,
mantenimiento, planificacién, administracién y finanzas). Por otra
parte, la organizacién adoptada tiene limitaciones. En primer

lugar su estructura es altamente horizontal con todas las unidades
organizacionales mayores (1l1l) bajo el gerente general. Ademds una
evaluacién de funciones por 4reas muestra que al presente estd
pendiente la definicién de procesos y una mejor asignacidén de
competencias para eliminar la superposicién de funciones y
responsabilidades existente entre algunas de las unidades.

Personal y aspectos laborales. Luego de un plan de retiro
voluntario efectuado en 1997 y 1998 al que se acogieron 48
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personas, la planta actual de personal es de 369 cargos.
Adicionalmente, existen 15 funcionarios contratados por prestacién
de servicios. Es decir el total de trabajadores es de 384 o una

relacién de 4,4 trabajadores por cada mil suscriptores. Si bien en
principio esta relacién es adecuada para una empresa de este
sector, el hecho de que AAP subcontrata gran parte de las funciones
comerciales y financieras con la empresa multiservicios indican 1la
necesidad de esfuerzos adicionales para optimizar la planta.

Las empresas creadas a partir de las extintas EEPP heredaron las
condiciones prestacionales de las convenciones colectivas pasadas.
Adicionalmente, en septiembre 1997 todas ellas, en forma conjunta,
firmaron con el Sindicato de Trabajadores y Empleados de Servicios
Piblicos, una nueva convencién colectiva para el periodo 1998-2000.
El factor prestacional para los trabajadores de las nuevas empresas
es de los mds altos del pais. Estimado en 3,20, se considera que
podria ser aun mds alto. Sé6lo por primas, los trabajadores reciben
anualmente mds de 100 dias de salario. Este aspecto evidencia la
necesidad de ©programas que incentiven el incremento de 1la
productividad y eficiencia.

Administracién financiera y comercial. Estas 4dreas en AAP
presentan limitaciones de cardcter funcional y organizativo que son
un producto mismo de la escisién empresarial.

El Acuerdo del Concejo Municipal autorizando la creacidén de las
cuatro nuevas empresas operadoras, determiné la creacidén de una
quinta empresa, "la multiservicios", para facilitar la escisidén de
las otras. En tal sentido se asigné a la multiservicios servicios
comunes en las 4dreas comercial, financiera, y manejo ¥y
mantenimiento de sistemas de informacién. La multiservicios se
formé con el personal y los sistemas de apoyo de las antiguas EEPP.
El Acuerdo del Concejo no especificé una fecha fija para 1la
terminacién de la multiservicios, pero en acuerdos entre ésta y las
demds empresas quedd estipulado que sus costos serian prorrateados
entre las empresas operadoras, que sus costos deberian estar
acordes con la eficiencia del mercado y que las empresas operadoras
tendrian la opcidén de buscar alternmativas. El actual contrato de
AAP con la multiservicios vence al final de diciembre 1999.

En lo concerniente a AAP a un costo anual de aproximadamente
USS1 millén, la multiservicios se encarga: en el drea comercial de
la lectura, critica, facturacidn, catastro y atencién al usuario;
en el area financiera del recaudo y cobranza de los servicios, del
desarrollo y mantenimiento de los sistemas financieros y de la
némina. Maneja también los sistemas de informacién relacionado con
inventarios y almacenes.

El sistema como estd conformado actualmente tiene entre otras las
siguientes limitaciones: i) no existe un sistema de interventoria
sobre los resultados presentados por la multiservicios; ii) como la
informacién generada por la multiservicios alimenta al mismo tiempo
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los sistemas contables y comerciales de AAP, no existe el control
interno de pesos y contrapesos que generalmente debe existir entre
estas dos funciones; iii) el tiempo de respuesta al usuario es
inadecuado; 1iv) existen dificultades en el mantenimiento del
catastro por la independencia que este aspecto fundamental (para
AAP) se maneja en la multiservicios, aspecto que dificulta el
registro de usuarios clandestinos; v) hay muy poca conexién al
nivel de AAP entre los sistemas contable, presupuestario y de
tesoreria; y mninguna entre los sistemas financieros y el de
planificacién; y vi) el esquema no ha incentivado el desarrollo de
capacidades de gestidén financiera y comercial al nivel de AAP.

Cabe enfatizar que estas limitaciones estdn relacionadas con 1la
organizacién de los sistemas y las funciones en estas dreas y no
reflejan una carencia de recursos humanos. En AAP se encuentra
gente capacitada, sobre todo a los niveles medios, en el 4&rea
comercial, contable, presupuestaria y de tesoreria.

Auditoria interna. Existe al nivel de asamblea de socios de AAP,
una funcién de "Revisoria Fiscal" contratada con una firma de
auditores externos, la que también cumple la misma funcidén en las
otras cuatro empresas. La Revisoria Fiscal prevista por ley es
basicamente una representacién del estado dentro de las empresas
con la obligacién de dictaminar los estados financieros y velar que
se cumplan las disposiciones del cdédigo comercial y las actas y
mandatos emanados de las juntas directivas. En este sentido la
Revisoria Fiscal cumple sélo_tangencialmente las funciones de una
auditoria interna y, por lo tanto, no puede ser su substituto.

El proceso de transicién en que se encuentra AAP, sus relaciones
con la multiservicios y sobre todo la relativa magnitud del
programa aconsejan reforzar los controles internos de AAP con el
establecimiento de wuna oficina de auditoria interna. Como
condicién al primer desembolso AAP presentard al Banco un plan de
organizacién, junto con su cronograma de implementacién, para una
oficina de auditoria interna mostrando su localizacién dentro de 1la
entidad, sus funciones, y los recursos a ser asignados. La puesta
en marcha de la oficina sera condicién a cumplirse dentro de los 18
meses de la firma del contrato de préstamo.

Areas técnicas. En general las 4reas técnicas (produccién,
distribucidén, ANC), son las mejor organizadas dentro de AAP. En lo
concerniente al desarrollo de proyectos, la unidad de proyectos
especiales desarrolla los estudios de factibilidad y la ejecucidn
es llevada a cabo por unidades ejecutoras apoyadas por firmas
privadas de interventoria.

En resumen AAP es una empresa con limitaciones propias de una
empresa en transicién. Estas limitaciones se encuentran sobre todo
en las dreas comercial, financiera y de planificacién, pero también
son aparentes en la organizacién de los procesos y de su
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estructura. Las medidas previstas para solventarlas se presentan
en el siguiente numeral.

3. Mejoras organizativas en el corto v mediano plazo

En el corto plazo. Hasta que entre en funcionamiento el esquema
DIAGE, AAP redefinird el contrato con la multiservicios efectivo
para el afo 2000, para que éste tenga las caracteristicas propias
de un contrato comercial, buscando que contenga indicadores de
calidad y eficiencia, mecanismos de seguimiento vy control,
auditoria integral del contrato, incluidos 1los sistemas de
informacidén, cldusulas de terminacién unilateral, y multas por
incumplimiento y garantias.

AAP continuard con sus labores de actualizacién del censo de
usuarios y con la organizacién preliminar de un centro de atencién
al usuario. Se pondrd énfasis al registro de usuarios
clandestinos. El avance de este registro serda uno de los
indicadores en el PDD. También desarrollard para finales de 1999
un sistema de contabilidad de costos que le permita obtener y
evaluar los costos por procesos del volumen de agua producida y
facturada. Esta informacidén serd parte de los informes anuales
presentados al Banco.

En el mediano plazo. Se prevé que los mayores adelantos en la
consolidacién de la estructura y la modernizacién de la gestidén de
AAP se dardn a través de la implantacién del esquema DIAGE descrito
en capitulos anteriores. En efecto, la operadora a cargo de este
esquema tendrd como deberes el desarrollo de wuna estructura
adecuada, del personal y de los sistemas operativos, financieros y
comerciales para optimizar la gestiédn. Como complemento a este
sistema, el programa incluye fondos (US$1,5 millones) para
continuar con el programa de racionalizacién de personal iniciado
por AAP.

Con respecto al programa se prevé los siguientes mecanismos para
facilitar su ejecucién y fortalecer sus controles internos:
i) para efectuar la contabilidad del programa, éste incluye la
contratacién de un contador profesional dentro de 1la gerencia
financiera. El personal de esta gerencia tiene la capacidad para
desarrollar y mantener el sistema de contabilidad de proyectos
requerido. La contratacién de este personal para el programa serd
condicién previa al primer desembolso; ii) la organizacidén de 1la
oficina de auditoria interna; y 1iii) la contratacién de firmas
interventoras para que acompaiien a la Unidad Ejecutora durante todo
el periodo de ejecucién.

4., Tarifas
La estructura tarifaria y niveles se determinan de acuerdo a la

normativa establecida por la CRA, la que establece un esquema de
transicién gradual hasta llegar a tarifas meta el afio 2001. (ver
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parrs. 1.6-1.8). Las tarifas de Pereira se establecieron de
acuerdo a esta normativa por primera vez en septiembre 1996, con
incrementos graduales aplicados mensualmente. En septiembre 1997,
AAP aceleré la consecucién de algunas metas tarifarias para las
tres categorias superiores de usuarios. En adicién a 1los
incrementos relacionados con las metas, AAP también aplica

incrementos mensuales relacionados con el nivel de inflacidn.

A continuacién se presenta la evolucién de la tarifa media desde el
afic 1995, expresadas en ddélares constantes de 1995,

EVOLUCION DE LA TARIFAMEDIA
1995 1996 1997 1998 Feb1998
Tarifas Promedio AP 0,08 0,10 0,18 0,21 0,22
Incrementos base aiio 95 100,00 124,19 214,24 252,47 267,40
Tarifas Promedio AL 0,07 0,08 0,11 0,17 0,18
Incrementos base afio 95 100,00 117,49 152,26 244,16 257,65

En valores constantes del afio 1995, y durante el periodo 1995 a
febrero 1999, las tarifas de Pereira se han incrementado en 167%
para agua potable y 157% para alcantarillado, reflejando 1los
incrementos reales ocurridos a partir del afio 1996. Segin 1la
transicién tarifaria aprobada por la Junta Directiva de AAP y de
acuerdo a la normativa expedida por la CRA, las tarifas meta para
finales del afio 2001, en délares constantes por metro cubico,
deberian situarse para agua potable en US$0,32 y para
alcantarillado en US$0,26, lo cual parece factible en vista de los
incrementos efectuados en los afios pasados. Sin embargo para
asegurar la consecucién y mantenimiento real de esa tarifa meta,
AAP tomard las medidas apropiadas para asegurar la aplicacién
oportuna de las tarifas de los servicios de agua potable y
alcantarillado aprobadas por la CRA para el periodo 1997-2001, y su
ajuste en términos reales y por inflacién. De igual forma, para
afios subsiguientes AAP asegurara la revisién y la aplicacién de
esta tarifa en los términos y plazos establecidos en la Ley 142/94
y la normativa emitida por la mencionada comisién. Para tales
efectos, AAP presentard al Banco, junto con 1los estados
financieros, un informe annual que demuestre la evolucién de 1la
tarifa durante el afio anterior.

5. Resultados financieros

En su primer arfio completo de operaciones, 1° de enero al 31 de
diciembre de 1998, AAP registré un superdvit de explotacién del
equivalente de US$0,8 millones en comparacién a la pérdida del
equivalente de US$2,9 millones registrada en el afio 1997. Las
mejoras en los resultados se debieron principalmente a 1la
eliminacién de gastos por personal administrativo de la antigua
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EEPP (US$3,7 millones) que se cargaba al servicio bajo 1la
organizacidn pasada, asi como también a la aceleracidén de las metas
tarifarias ocurrida en septiembre 1997. Los ingresos tarifarios de
1998 de AAP cubrieron la totalidad de los costos de explotacién y
la depreciacién. Su flujo de caja operacional positivo vy
equivalente a US$3,3 millones, fue suficiente, sin embargo, para
cubrir solamente alrededor de un 67% del servicio de la deuda para
el afio. En este aflo la empresa reestructurd deuda por alrededor de
US$4,1 millones obteniendo mejores términos. Las inversiones del
afio, con un valor del equivalente de US$5 millones se cubrieron con
recursos de crédito, en su mayoria de FINDETER.
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V. VIABILIDAD Y RIESGOS DEL PROGRAMA

Viabilidad técnica

Desde el punto de vista técnico se considera que el programa es
factible y se justifica ampliamente ya que:

a. se cuenta con el 95% de disefios finales de ingenieria para las
obras de la fase 1 y con el 70% para las obras de la fase 2, lo que
permite la estimaciéon adecuada de costos y la preparacién de los
documentos y pliegos de licitaciones.

b. su costo ha sido calculado en base a los costos unitarios reales
del mercado internacional y nacional, habiéndose tomado provisiones
razonables para los factores de imprevistos y escalamiento;

c. el calendario de ejecucién refleja en forma adecuada los plazos
requeridos para todas las actividades previstas y, por lo tanto, el
plazo de cinco afios propuesto para el periodo de desembolsos de la
fase 1 se considera realista y factible, asi como el plazo de tres
afios para la fase 2;

d. las obras de ingenieria consideradas en el programa no presentan
complejidades especiales y el ejecutor tiene experiencia de haber
realizado obras similares;

e. la operacién y el mantenimiento de los sistemas de agua potable
y alcantarillado son y seran efectuados por AAP. La entidad tiene
adecuada experiencia en esta drea.

Viabilidad institucional

Desde la perspectiva institucional, y en concordancia con el
sistema regulatorio colombiano, el programa persigue apoyar a AAP
en su proceso de transicién hacia una empresa consolidada sobre
s6lidas bases mercantiles. Este proceso adelantard a medida que se
fortalezcan las limitaciones encontradas en los sistemas y en la
administracién de las funciones claves, y que tal fortalecimiento
se implante de wuna forma integral para evitar esfuerzos
desarticulados que, como gran parte de la experiencia muestra,
generalmente no brindan las mejoras esperadas.

En este contexto, el programa incluye un esquema de contrato de
gestion (esquema DIAGE) con una operadora del sector con probada
experiencia, la que en forma coordinada brindard apoyo en el
fortalecimiento de la gestiéon integral de AAP. Para a su vez,
darle viabilidad al esquema, éste se complementa con indicadores
con los cuales controlard su avance, los que, por una parte se atan
a un sistema de incentivos y/o penalizaciones para la operadora y,
por otra, a la autorizacién del Banco a AAP para comprometer
recursos del préstamo.

Desde el punto de vista de la ejecucién de las inversiones, éstas
se realizardn en su mayoria por contratos con el sector privado, es
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decir, la capacidad que se requiere es aquella relacionada con la
supervisién y coordinacidén de contratistas. El programa prevé el
fortalecimiento de tal capacidad mediante la organizacién de 1la
Unidad Ejecutora apoyada con consultoria para la fiscalizacién.

Viabilidad financiera

1. Proyecciones financieras de AAP

Estas proyecciones para el periodo 1999 a 2008 se formularon
suponiendo un aumento de usuarios residenciales del 2,8% anual,
consistente con las tasas de crecimiento poblacional para la regién
proyectadas por las autoridades nacionales y municipales. A este
incremento se afiadieron conservadoramente durante el primer afio el
registro de alrededor de 1.800 wusuarios clandestinos. Para las
otras categorias de usuarios se proyecté un crecimiento vegetativo
del 1,8%. El consumo se mantuvo a los niveles existentes. Los
ingresos se estimaron de acuerdo al régimen tarifario dispuesto por
la CRA, y los costos, excepto por personal, se proyectaron
utilizando costos unitarios estandares por actividad basados en el
uso de la metodologia (estimativo técnico o estimativo contable),
que mejor reflejaba costos de eficiencia. Se supuso una
disminucién del nivel de ANC de 46% en 1997 a 30% en el 2003.

Aunque existen planes de racionalizacién del personal, se mantuvo
la némina existente. Asi mismo y en forma conservadora se incluyé
el costo de la empresa multiservicios a un nivel real equivalente
al del costo actual. Las inversiones incluidas consisten solo del
programa BID, US$103,3 millones.

Bajo los supuestos indicados, la proyeccién de resultados muestra
que los ingresos tarifarios seran suficientes en todos los afios
para cubrir los gastos de explotacidén incluyendo operacién
mantenimiento, administracién y depreciacidnm. Por su parte la
proyeccion del flujo de caja muestra una generacidén de recursos
internos para cubrir el servicio de la deuda, aportar durante el
periodo de las dos fases 1999 a 2004 en promedio un 33% al plan
global de inversiones, y terminar en ese 1ltimo afio con
disponibilidades de alrededor de US$8,0 millones.

Considerando el nivel de disponibilidades resultantes y la
necesidad de disciplina fiscal en una nueva empresa, especialmente
en sus primeros afios de existencia, el eventual préstamo requerira
la condicién de que AAP no podra, sin la consulta previa al Banco,
realizar durante la fase 1 del programa inversiones adicionales,
con recursos de generacién interna o de crédito, a aquellas
mostradas en el PDD, en un montc que supere los US$800.000 anuales.
Este nivel podrd ser revisado durante las reuniones anuales con el
Banco programadas como parte del esquema de ejecucién.
Adicionalmente, el PDD contiene wuna cldusula obligando a las
partes, durante la primera fase del programa, a no transferir
recursos provenientes de superavits operacionales a los accionistas
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de la empresa, pero utilizarlos en la capitalizacidén de la empresa,
por ejemplo, reduciendo deuda de corto plazo con elevados
intereses.

2. Viabilidad de la contrapartida del municipio v de la Nacién

La contrapartida para la primera fase, US$26 millones, incluye
aportes del equivalente de US$6,2 del municipo y de US$5.6 millones
de la Nacién. Tales asignaciones se efectuardn durante un periodo
de cuatro afios en el caso del municipio y de tres afios en el caso
de la Naciénm.

Las proyecciones del municipio formuladas para el periodo 1999 a
2003 muestran en resumen que el municipio acumularid al final del
periodo superavits de caja equivalentes a US$33.6 millones. Estos
superavits no consideran la eventual venta ya en proceso de un 62%
de las acciones de la empresa telefénica al sector privado. Un
estimado conservador al final del periodo considerando la
antedicha venta incrementaria el superavit a alrededor de US$123
millones. Si bien los planes del municipio prevén la inversién de
sus recursos provenientes de esa venta en inversiones sociales en
Pereira, la magnitud del superdvit, antes y después de la venta, y
la importancia que el municipio ha brindado al proyecto, permiten
prever que el aporte municipal al programa BID es factible. Por
otra parte, para el aporte de la Nacién se cuenta con la partida
comprometida para el primer afio y estd en preparacién un acuerdo
Gobierno/Municipio, incluyendo la expedicién de un certificado de
vigencias futuras para los aportes de los otros dos afiocs. Siendo
este certificado una obligacién firme del gobierno para asignar
recursos en futuros presupuestos, se estima que el aporte nacional
es también viable.

Viabilidad ambiental y social

Las medidas de mitigacién ambiental garantizan que los efectos
temporales durante la construccién sean controlados y el PFR
satisface la politica del Banco, habiendo sido acordado con los
afectados y con las instituciones responsables. Los presupuestos y
cronogramas garantizan que las obras y las acciones se cumplan a
tiempo y con efectividad. Los impactos ambientales son positivos
para los habitantes de la ciudad. La implementacién del programa
garantiza aguas de buena calidad y servicio continuo con beneficios
en la salud y mejora de la higiene de la poblacién.

Parte integral del programa es el desarrollo de los estudios para
incentivar la participacién privada en la construccién y operacién
de una primera PTAR (parr. 2.14). El avance satisfactorio de estos
estudios es una condicidén para la utilizacién de los recursos del
préstamo para el tercer grupo de obras (parr. 3.10). El programa
ademds de sanear ambientalmente los cauces de los rios que colindan
el 4rea wurbana, adelanta las obras de 1los interceptores y
colectores que eventualmente se conectarian al emisario final de la

PTAR. Se han analizado los impactos que ocasionaria el desfase de
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las obras hasta la construccién de la PTAR, determindndose que su
efecto es minimo debido a la auto-depuracién y a que no existen
usos mayores hasta la desembocadura de los rios.

Viabjilidad econdmica

Para efectos del andlisis econémico se agruparon las obras de agua
potable en funcién de los tipos de beneficios que producen, siendo
estos beneficios un incremento de la oferta disponible de agua
potable o en una mejor asignacién de recursos. Este procedimiento
resultd en la identificacién de tres subcomponentes: agua no
contabilizada; construccién de tanques de almacenamiento; y redes
expresas. Para evaluar los subcomponentes, se utilizé el modelo
SIMOP que simula el comportamiento de la produccién, la
distribucién y del consumo de agua en un sistema publico,
calculando 1los beneficios correspondientes al 1incremento del
excedente del consumidor resultante de la ejecucién de cada obra.
De igual modo se procedié a un agrupamiento para las obras de
alcantarillado resultando en la identificacidn de dos
subcomponentes: limpieza de las quebradas y limpieza de los rios.
Los beneficios de estos componentes fueron calculados a partir de
datos de disposicidén a pagar por los servicios obtenidos en dos
encuestas realizadas en la ciudad de Pereira.

1. Evaluacién beneficio-costo
En el siguiente cuadro se muestran los resultados consolidados de

la evaluacién beneficio-costo de los componentes de acueducto y
alcantarillado en las dos fases en que se ejecutard el programa.
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Anilisis Beneficio - Costo Consolidado
Inversién VPN Beneficios TIRE

Componentes (miles de délares) (millones de pesos) (millones de pesos) (%)

FASE I
Agua no 5.501 3.894 21.367 15%
Contabilizada
Tanques de 2.005 13.900 17.732 31%
Almacenamiento
Redes Expresas 1.132 1.864 3.083 20%
Renovacion de redes 2.429 665 3.068 16%
Reposicion de 3.064 1.660 6.499 17%
colectores
Descontaminacion 8.845 16.809 48.263 47%
Quebradas

FASE I
Descontaminacién 14.094 3.704 45.023 63%
Rios
Total 37.610 40.171 135.468 40%

El andlisis de sensibilidad sobre el valor presente neto de las
variables relevantes para los proyectos de agua potable indicé que
las variables mas sensibles son la elasticidad de la demanda y 1la
tasa de crecimiento del consumo. Sin embargo, solo con variaciones
superiores al 30% en la elasticidad de precio y de 10% en el
crecimiento del consumo, el componente de agua no contabilizada
dejaria de tener la rentabilidad requerida del 12%. Por otra parte
el componente de redes expresas necesitaria de variaciones
superiores al 20% en la tasa del crecimiento del consumo para dejar
de ser rentable. Asimismo, para evaluar el riesgo de incertidumbre
de los componentes relacionados con la descontaminacién de las
quebradas y los rios, se realizdé un andlisis de sensibilidad sobre
los pardmetros de disponibilidad a pagar, costos de operacién y
mantenimiento y crecimiento de los suscriptores beneficiados,
resultando que la rentabilidad del componente es sensible a
variaciones en la disposicidén a pagar y en la tasa de crecimiento
de los suscriptores. Sin embargo, serian necesarias variaciones
superiores al 30% en estas variables para que los componentes
dejasen de ser viables.

Riesgos de la operacién

Riesgo: Falta de interés de firmas operadoras hacia el contrato de
gestién bajo el esquema DIAGE, u ofertas elevadas por riesgos
percibidos. Mitigante: Recientes experiencias en operaciones del
Banco muestran que existe interés de delinearse correctamente los
pliegos licitatorios, incluyendo la participacién del Banco en el
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financiamiento del componente fijo de remuneracién y el periodo de
tiempo del contrato. En la preparacidén del pliego para AAP se har4
uso de estas experiencias.

Riesgo: Falta de incrementos reales de tarifas de acuerdo a 1la
evolucién acordada para éstas hasta el afio 2001. Mitigante:
cldusula tarifaria requiriendo la evidencia de aumentos tarifarios
reales de acuerdo con la Ley y normativa existentes.

Riesgo: La postergacién por un tiempo indefinido de 1la
construccién de 1la PTAR. Mitigante: i) Existe wuna tasa
retributiva que castiga al que contamina sobre niveles
establecidos, haciendo onerosa la postergacién indefinida de 1la
construccién de la PTAR. En el caso de Pereira, existe una
moratoria de aproximadamente 4 arfios para la aplicacidén de esta
tasa; y ii) los estudios para el BOT incluidos en el programa estan
dirigidos a encontrar la alternativa viable técnica y econdmica
para licitar la construccién de esta planta al sector privado.
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MARCO LOGICO
PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
DE PEREIRA
(C0-0182)
OBJETIVO INDICADORES VERIFICACION SUPUE:!

lidad de vida de los habitantes de la ciudad de

Aumento del grado de utilizacion de los Rios Otan y Consota para
actividades recreativas.

Disminycion de enfermedades de origen hidrico

Encuestas directas

Estadisticas de Salud.

:
servicios de agua potable y saneamiento

e alta calidad bajo un esquema institucional
inancieramente sustentable

Reduccion de las reclamaciones de los usuarios de los servicios

Eliminacion en la zona del proyecto de las inundaciones y de las descargas
directas en aguas negras en las quebradas y en los rios que cruzan la
ciudad

Informes del sector comercial.

Inspecciones fisicas en zonas
actualmente probleméticas

Gobierno nacional y
de Pereira apoyan al

———

AAPP un esquema institucional operativo y
nte sustentable y mejorar las condiciones
mbientales dentro de la ciudad.

Alcanzar la generacion de flujo de caja que pueda contribuir para financiar
planes de expansion de los servicios

Eliminacion en la zona del proyecto de las inundaciones y de las descargas
directas de aguas negras a lo largo de las quebradas dentro de la ciudad.

Informes Contables Auditados

Inspecciones fisicas en zonas
actualmente problematicas

Gobierno nacional y
de Pereira apoyan al

OS:

atado una firma operadora de reconocida
n el sector de agua potable para mejorar la
la gestion de AAP.

i)Contrato de Gestion adjudicado ii)implantacion de sistemas
comerciales, financieros y de planificacion eficientes antes del afio
2003;iii) mejorar la relacién de gastos de operacidn sin incluir
depreciacion a ingresos de operacion de 85% en el afio 1998 a 61% en el
afio 2003; iv) incrementar la generacién interna de caja anual de forma que
a partir del afio 2003 se cubra servicio de la deuda y por lo menos con un
23% de las inversiones anuales incluidas en el del plan de inversiones de
este programa; y v) aumentar la eficiencia del recaudo aumentado la
relacion annual entre facturacion y cobranza aumentando desde el 80%
en el afio 1998 a 95% en el aflo 2003.

i)Presentacion del contrato firmado
al Banco

ii)a v) Informes semestrales de
firmas auditoras contables

Estudios del Pliego
Existe interés de fin
Financiamiento de |
contrato asegurado

Apoyo de la Munici
Gobierno Central a |
delegar la gestion al

lo las condiciones que permitan la construccion
de Tratamiento a través del esquema de BOT

Contrato de BOT adjudicado antes del afio 2004

Presentacion del Contrato firmado
al Banco

Factibilidad técnica
financiera y ambient
Existe interés de firr
constructoras. Apoy
Municipalidad, de 1
Gobierno Central en
necesario algiin subs
usuarios de bajos in;
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OBJETIVO

INDICADORES

VERIFICACION

SUPUE

ucionado 105 problemas de falta de continuidad,
capacidad hidraulica de la red de agua potable

cuencia permitan alcanzar altos niveles en la

| servicio

t)reducir el nivel de agua no contabilizada ANC del 36% actual al 30% al
final del affo 2003; ii)mantener ¢l indice de continuidad del servicio en un
97% desde el afio 1999; (iii) alcanzar una capacidad de almacenamiento
de 13.500 metros cibicos en el afio 2001; (iv) alcanzar una capacidad de
presion que se mantenga en un rango de 30 a 70 psi en el afio 2003;
v)alcanzar la eficiencia de micromedicion de 95% en 2003; y vi)
incrementar el numero de suscriptores de agua y alcantarillado al nivel de
92 mil

Informes semestrales de firmas
auditoras técnicas

Plan de Inversiones
términos técnicos e
financieros y ambie
Financiamiento y ¢
asegurados

liado la cobertura del servicio de agua potable en | Incorporar al servicio de agua cerca de 1.500 familias marginadas de la Registro comercial de la empresa Ide;
arginales de la ciudad. zona sur occidental de la ciudad
ucionado los problemas de frecuentes Eliminacién de los cinco puntos criticos de inundaciones a lo largo de la Inspecciones fisicas de los puntos Tde:

s y malas condiciones sanitarias a lo largo de las
ntro de la ciudad.

Quebrada El Oso a partir del afio 2003.
Eliminaci6n de la descarga de 7,7 ton/dia de DBO en las quebradas de la
ciudad a partir del afto 2003.

criticos

Andlisis de las caracteristicas fisico
quimicas de las quebradas y
medicion de caudales

JESs

bilidad de AAP
cion de la firma de desarrolio

nto de Productividad
cion de la consultoria técnica y financiera para

racion de los estudios de factibilidad y de los
le licitacién de un BOT para la primera PTAR de

Contrato de US$3,2 millones

Plan de Retiro Voluntario US$1.5 millones

Contrato consultor US$700.000

Presupuesto ejecutado

Los procesos Ticitat
desarrollan de form:
oportuna.

Los aportes de conts
de forma oportuna.

de Eficiencia, Calidad

'n de macromedidores: en 4 plantas de

6 tanques de distribucioén y principales tuberias
de 110.000 medidores domiciliarios y 730

cién de 5 tanques de distribucion de 13.500 m de
tal
ion de 10,9 Km de lineas de conduccién

cion de 19 Km de tuberia de distribucién

Contrato Macromedidores US$370.000; Contrato micromedidores
USS$ 4.600.000.

Contrato US$3,1 millones

Contrato US$1,6 millones

Contrato US$2,2 millones

Presupuesto ejecutado

Los procesos Ticitatc
desarrollan de form:
oportuna.

Los aportes de contr
de forma oportuna.
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OBIJETIVO

INDICADORES

VERIFICACION

SUPUE!

niento de las Quebradas

i6n de 17 Km de colectores de refuerzo (10
ny 7 km. En el Consota), y construccion de

as para separar  aguas servidas de las pluviales.

ion del Plan de Manejo de la cuenca e
mbientales

niento familias afectadas por el proyecto

Contrato US$5,11 millones

Contratos US$2,0 millones

Contrato US$3,7 millones

Presupuesto ¢jecutado

Los procesos Ticitatc
desarrollan de form:
oportuna.

Los aportes de conts
de forma oportuna.

]
ondiciones sanitarias y ambientales a lo largo de
1 y Consota

Eliminacién de las descargas directas de aguas negras en los rios que
cruzan la ciudad.

Inspecciones fisicas en zonas
actualmente problematicas

Gobierno nacional y
de Pereira apoyan al

0S:
sionado el problema de la disminucién de ta

Evitar los deslizamientos en los cauces de la Quebrada la Dulcera a partir
del afio 2005.

Inspeccion fisica de la quebrada

Disefio final definid
técnicos economico:

Iraulica de las quebradas resultantes de ambientales

de taludes laterales. Financiamiento y co
asegurados

icionado los problemas de malas condiciones Eliminacién de la descarga de 16,0 ton/dia de DBO en los rios que Andlisis de las caracteristicas fisico | Idem .

) largo de las margenes de los rfos de ia ciudad

cruzan la ciudad a partir del afio 2005.

quimicas de las quebradas y
medicién de caudales
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OBJETIVO

INDICADORES

VERIFICACION

SUPUE

ES

nto de los Rios
;ion de 28,4 Km de tuberias interceptoras

cion de 1,1 Km de canal abierto interceptor en la
Js0

cion de obras de proteccion en quebradas donde
11os interceptores

i6n del Plan de Manejo de la cuenca e
mbientales

miento familias afectadas por el proyecto

Contrato US$4,48 millones

Contrato US$3,09 millones

Contrato US$456.000

Contratos US$720.000

Contrato US$950.000

Presupuesto ejecutado

Los procesos Ticitat
desarrollan de form:
oportuna.

Los aportes de cont
de forma oportuna.
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PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE PEREIRA
(CO-0182)

CRONOGRAMA DE LICITACIONES
FASE I

Suministro de micromedidores grupo i dei PANC & tuberias, vaivuias y Internacionai Sep -99 1,437,686 1,096,086
accesorias — Renovacién acueducto grupo 2 & 3.

Instalacion de micromedidores grupo 1 - PANC y Obra civil renovacién Nacional Sep-99 795,209 676,809
de redes acueducto grupo 2 & 3.

Suministro y obra civil del tramo III de ia canalizacion El Oso. Nacional Sep-99 1,135,926 1,135,926
Suministro tuberias de alcantarillado - y obra civil para la renovacion de Internacional Sep-99 8,354,382 3,769,328
redes grupo 2 & 3 y refuerzo colectores; y suministro e instalacion de

tuberias de alcantarillado,para interceptores de quebradas-grupo A

Suministro e instalacion de tanque metdélico Nacional Ene-00 2,003,212 1,502,409
Suministro micromedidores grupo 2, macromedidores, valvulas - PANC Internacional Feb-00 4,724,116 4,521,868
& de tuberias, valvulas y accesorias expresas, renovacion grupo 1

Instalacién de micromedidores grupo 2, macromedidores, valvulas, obra Nacional Mar-00 2,012,530 1,868,181
para implementacion del PANC, expresas y renovacion

Suministro y obra canalizacién £l Oso tramo IV a XII. Nacional Abr-00 2.830,111 2,830,111
Suministro e instalacion de tuberias de alcantarillado, para interceptores Nacional Sep -00 2,748,880 1,571,482
de quebradas- grupo B.

"ORIAS

Apoyo a la gestién Internacional Abr-00 3,600,000 3,600,000
Interventoria grupo I Nacional Sep-99 1,412,688 0
Interventoria grupo I1 Nacional Feb-00 673,665 0




[nterventoria grupo 111 Nacional Abr-00 557,899 0

PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE PEREIRA
(CO0-0182)

CRONOGRAMA DE LICITACIONES INDICATIVA
FASE 11

Suministro e instalacién de tuberias de alcantarillado - Renovacion de Nacional Abr-02 3,775,739 2,188,282
redes grupo 1 e interceptor quebrada San Joaquin.

Suministro tuberias y alcantarillado y obra civil canalizacién La Dulcera. Internacional May-02 8,116,467 5,275,704
Suministro tuberias de alcantarillado y obra civil Interceptores rios. Internacional Jun-02 11,682,578 7,563,086
"'ORIAS

Interventoria grupo I Internacional Ene-02 377,574 377,574

Interventoria grupo 11 Internacional Mar-02 1,979,905 1,979,905




LEGIII/CO-826/99

PROYECTO DE RESOLUCION

COLOMBIA. PRESTAMO /OC-CO A LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA, S.A., E.S.P.

(Programa de Agua Potable y Saneamiento de Pereira)

El Directorio Ejecutivo

RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco o al representante que él designe, para que, en nombre y
representacion del Banco, proceda a formalizar el contrato o contratos que sean necesarios, con la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, S.A., E.S.P., como Prestatario, y la Repiiblica de Colombia, como
Garante, para otorgarle al primero un préstamo destinado a cooperar en el financiamiento de la Primera Fase
del Programa de Agua Potable y Saneamiento de Pereira. Dicho financiamiento serd hasta por la suma de
US$38.600.000, que formen parte de los recursos de la Facilidad Unimonetaria del Capital Ordinario del
Banco, y se sujetard a los “Plazos y Condiciones Financieras” y a las “Condiciones Contractuales Especiales”
del Resumen Ejecutivo de la Propuesta de Préstamo a que se refiere el Documento PR-_____





