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SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo Local y la Formacién Microempresas Rurales Proveedoras de Servicios
Nro. Proyecto: BO-M1031 - Nro. Operacion: ATN/ME-11262-BO

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO

Resultado: Fortalecer el sector de las micro empresas rurales de servicios (MERS) y su insercion en los mercados locales, con apoyo de iniciativas publico-privadas.

Pais Administrador
BOLIVIA BOLIVIA

Agencia Ejecutora:

CRONOLOGIA DE EVENTOS

e aprobacian: Oct.08
echa de firma: Ene.09
rimer desem.: Jun.09

RECURSOS

Desembolsado: $793,552.00 - Por desembolsar: $32,223.00
FOMIN
$825,775.00

Contrapartida
$IBT00000  |pecempolsado: $369,728.51 - For desembolsar: $17,273.49

PUNTAJE DE DESEMPENO

Puntaje actual: Satisfactorio: 3.391
Promedio FOMIN: 2.535

RIESGOS EXTERNOS

Pais Beneficiario

Grupo

SME - Desarrollo de la pequefia 'y

mediana empresa

Lider equipo de disefio:

Subgrupo
PLED - Competitividad local

Escobar A., Alejandro

Lider equipo de supervision: Ponce, Camille Patricia

B Desembolsado

[ Par desembolsar

echa original de ejecucion:
ul 12

Fecha original Gitimo Desem. :

Ene. 13 %

Fecha de reporte: Jun, 13
echa actual de ejecucion:

5321,500.00
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CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo

Administracion Financiera: ---
Adquisiciones: -
Capacidad Técnica: ---
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---- Promedio de riesgo FOMIN: 0.631

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

El proyecto intervino en 9 municipios rurales de Bolivia, expuestos a condiciones de alta vulnerabilidad socio-economica, para demostrar es posible desarrollar
“microempresas rurales de servicios” capaces de dinamizar la economia local y ser complementarias a las actividades productivas tradicionalmente consideradas
como eje del desarrollo rural.

Con el apoyo de los Gobiernos Municipales se fortalecié a 115 microempresas rurales de servicios (MERS), de las cuales 80 son sostenibles, han cambiando su
visién y actitud para realizar negocios, brindan servicios de calidad y de valor agregando para el sector productivo y social, lo que las ha posicionado como
negocios viables que generan empleo y contribuyen a revertir las tendencias migratorias campo — ciudad, aspecto que es reconocido por los Gobiernos
Municipales y las organizaciones economicas y sociales. Como resultado del proceso de fortalecimiento y acompafiamiento, las MERS cuentan con capacidades de
autogestion de negocios, manejan eficientemente sus recursos, toman buenas decisiones de inversién, acceden a financiamiento y aplican criterios de calidad,
salubridad y puntualidad en sus servicios.

El enfoque de intervencion logré empoderar a las MERS en buenas précticas de gestion empresarial, fortalecer los espacios de articulacion publica-privada para la
promocién del desarrollo local, dando lugar a un modelo de intervencion exitoso, que puede ser replicado en otras regiones de Bolivia y otros paises de
Latinoamérica.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

El proyecto ya ha concluido su plazo de ejecucién y se ha realizado la evaluacién final, la que ha dictaminado que ha sido muy satisfactorio, que ha logrado
impulsar microempresas rurales de servicios (MERS) como un eje motor y alternativo al productivo para la economia local.

Se han logrado objetivos y resultados esperados y superado las metas planificadas. Se ha fortalecido a 115 y consolidado a mas de 80 MERS que cuentan con
capacidades empresariales para llevar adelante contratos incluve del estado o que pueden generar alianzas con el sector publico para operar servicios.

Se ha validado la hipétesis inicial de disefio que estipulaba que se pueden generar empleos, distintos a los productivos en el area rural.

Resumen del desempefio del proyecto en los Ultimos seis meses

Se ha consolidado la visién empresarial y las capacidades de gestion de las 80 MERS priorizadas y empoderadas; se ha hecho acompafiamiento a la gestion de
financiamiento -“matching grants” y microcrédito- para la implementacion de inversiones en maquinaria, equipo y herramientas de trabajo en mas de 40 MERS,
mejorando sus condiciones productivas, la calidad y diversificacion de servicios, y su sostenibilidad financiera.

Se ha trabajado junto a los Gobiernos Municipales y las MERS, en la institucionalizacion de los espacios de articulacion publica y privada, y en propuestas de
proyectos de promocion del desarrollo local y empresarial, como es el caso del Proyecto presentado por el Gobierno Municipal de Torotoro al Programa de
Desarrollo Local de la Unién Europea. Se ha consolidado la oferta de las MERS para que accedan a compras publicas por montos mayores a los de afios anteriores,
situacion que viabiliza su crecimiento y la generacién de nuevos empleos.

En coordinacién con las MERS, los Gobiernos Municipales y las Gobernaciones de Chuquisaca y Cochabamba, se han realizado reuniones y eventos de
transferencia, difusion y socializacién de la experiencia del proyecto, para que la institucionalidad local —publica y privada- y otros organizaciones de desarrollo,
contindien apoyando los procesos de fortalecimiento de MERS y redes de microempresas de servicios, como parte de estrategias concertadas de desarrollo del
mercado de servicios sociales basicos y de apoyo a la produccion.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

En el primer semestre de este afio se han concluido las actividades del proyecto, aplicando el plan de sostenibilidad desarrollado en la gestién 2012. Se han
logrado las metas de los indicadores y lo que es mas importante, se ha demostrado que en el area rural pueden existir negocios y/o alianzas publico privadas para
ofertar servicios.

Se cuenta con la informacién sistematizada del proyecto y se ha iniciado la fase de la preparacion de los productos de conocimiento finales.

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio3 Planeado Logrado Estado
Resultado: Fortalecer el sector de  P.I1 Numero de MERS sostenibles y en funcionamiento. 0 50 80 80
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las micro empresas rurales de
servicios (MERS) y su insercién en
los mercados locales, con apoyo de
iniciativas publico-privadas.

Componente 1: Formacion y
Fortalecimiento de las Microempresas
Rurales de Servicios MERS

Peso: 70%

Clasificacion: Muy Satisfactorio

Componente 2: Encadenamiento
comercial y territorial de las MERS

Peso: 10%

Clasificacion: Muy Satisfactorio
Componente 3: Apoyo a la gestion del
desarrollo local y empresarial

Peso: 15%

Clasificacion: Muy Satisfactorio
Componente 4: Sistematizacion y
difusion de resultados

Peso: 5%

Clasificacion: Satisfactorio

P.

2 NUmero de empleos generados
P.I3  Numero de municipios con contrato de servicio de una MER

P.14  Alianza publico-privada en operacion, en al menos 8 de los 9

municipios
P.I5 Numero de MERS beneficiarias.

P.I6  NUmero de microempresarios y empleados de MERS,
beneficiarios del proyecto.

C1.11 | Porcentaje de MERS formalizadas.

C1.12 Porcentaje de MERS que aplican instrumentos de gestion
empresarial

C1.13 Porcentaje de MERS que acceden a créditos

C1.14 Porcentaje de MERS con problemas de mora con el
financiamiento durante todo el proyecto.

C2.11 Porcentaje de MERS que han prestado servicios a entidades
publicas o privadas con contrato formal

C2.12 Porcentaje de cumplimiento de venta de servicios respecto a
sus planes de negocio

C2.13 Porcentaje de MERS que cumplen sus contratos de servicios

C€3.11 Municipios que cumplen en al menos el 80
% sus alianzas pUblico-privadas con fines de desarrollo

C3.12 Municipios que incorporan acciones de apoyo al sector
productivo y las ejecutan

C3.13 Municipios que contratan anualmente los servicios de al
menos una MERS.

C4.11 Gobiernos locales que manifiestan interés de replicar las
actividades del proyecto

C4.12 Modelo de intervencion en MERS publicado y difundido a
ONG y gobiernos municipales

Hitos

H1 Condiciones previas

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]

Ene 2009
0
Ene 2009
0
Ene 2009
0
Ene 2009
0

0

0
Ene 2009
0
Ene 2009
0
Ene 2009
0
Ene 2009

0
Ene 2009
0
Ene 2009
0
Ene 2009

0
Ene 2009
0
Ene 2009
0
Ene 2009

0
Ene 2009
0
Ene 2009

Ene 2011
150
Ene 2011

30
Ene 2011
30
Ene 2011
10
Ene 2011
5
Ene 2011

30
Ene 2011
50
Ene 2011
20
Ene 2011

4
Ene 2011
4
Ene 2011
4
Ene 2011

Planeado

6
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Ene 2014 Jul 2013
320 387
Ene 2014 Jul 2013
8 9
Ene 2014 Jul 2013
8 9
Ene 2014 Jul 2013
115 150
Ene 2014 Jul 2013
345 595
Ene 2014 Jul 2013
70 100
Ene 2014 Dic 2012
70 96
Ene 2014 Dic 2012
30 263
Ene 2014 Jun 2013
5 1
Ene 2014 Jun 2013
80 90
Ene 2014 Dic 2012
70 90
Ene 2014 Dic 2012
60 90
Ene 2014 Dic 2012
6 6
Ene 2014 Dic 2012
8 9
Ene 2014 Dic 2012
6 9
Ene 2014 Dic 2012
3 1
Ene 2014 Dic 2012

1 0.8
Ene 2014 Jun 2013
Curﬁ]e&?%gemo Logrado Fecha alcanzada  Estado
Jul 2009 6 May 2009 | EGEEEEIN

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

1. Mercados en los que participan las MERS
son afectados por politicas publicas y por la

situacién econémica.

2. Municipios no mantienen su politica de

apoyo al sector productivo.

3. Factores climaticos adversos impiden el

trabajo en el &rearural

4. Las condiciones socio-politicas y

econdémicas del pais cambian drasticamente.

5. El proyecto de Ley de acceso universal y
equitativo a los servicios de agua potable y
energia eléctrica obliga a las EPSAS, a brindar

FH tendria que buscar nuevos mercados. Politicas publicas se han
mantenido constantes y la demanda interna en el pais se ha

FH tendria que buscar nuevos municipios con los que se podria llevar

adelante el proyecto. Hasta el momento todos los municipios han
mantenido e incrementado su apoyo al sector productivo.

El proyecto tendria que hacer mayor énfasis donde los factores

climéaticos no afecten su desempefio. Las acciones de mitigacion
llevadsa adelantes incluyen: priorizacion del sector servicios por sobre
el productivo, intensificar las acciones de los consultores antes y

Nivel Accion de mitigacion
Medio
incentivado.
Bajo
Bajo
después de la época de lluvia.
Bajo
politicas imperantes.
Bajo

servicios de agua de manera gratuita, sin
explicar de donde se obtendran los recursos

para su mantenimiento

No se puede mitigar; el proyecto no ha sentido la necesidad de_
cambiar de zonas de intervencion de bido a las condiciones socio

Participar en espacios ptblicos para expresar la importancia del pago
de tarifas y otros servicios para el manetenimiento y sostenibilidad de
los servicios de agua sobre todo en el area rural

Responsable
Coordinador del proyecto

Asistente del proyecto

Coordinador del proyecto

Asistente del proyecto

Asistente del proyecto

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 10  RIESGOS VIGENTES: 8  RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 2

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD
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FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES
Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

La sostenibilidad fue abordada como un tema prioritario, habiendo elaborado un Plan de Sostenibilidad un afio antes del cierre de ejecucion, abarcando las
dimensiones: gerencial, técnico, legal, financiero de MERS e institucional de los municipios, el mismo que ha sido cumplido casi en su totalidad.

La sostenibilidad del Proyecto, esta en la continuidad de procesos de crecimiento de la mayoria de las MERS, que actualmente son autogestionarias. FH ha
comprometido participar con sus propios especialistas en la orientacion y asistencia en el crecimiento de éstas MERS, asi como de ser un nexo entre los
consultores especializados y las MERS.

La sostenibilidad del enfoque de desarrollo econémico local en los municipios, prevee el trabajo conjunto con las empresas locales y se ha convenido entre FHy
los gobiernos municipales un seguimiento al fortalecimiento de MERS, contratando a los consultores por parte del municipio. FH orientara a los municipios en la
busqueda de nuevas oportunidades de financiamiento para promover el DEL, bajo un enfoque de desarrollo econémico rural sostenible en sus acciones, por lo
que este enfoque puede considerarse un bien adquirido por FH/Bolivia.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

1. Es importante, contar con buenos sistemas de monitoreo que permitan un seguimiento continuo
no solo formal sino sustancial, que brinden informacion oportuna para la toma de decisiones. El
mantener dicho sistema on-line reduce costos y asegura la informacién a tiempo.

2. En proyectos que buscan el desarrollo de competencias, habilidades y destrezas en las personas,
no es suficiente alcanzar las metas cuantitativas previstas, sino es fundamental lograr metas
cualitativas que materialicen cambios concretos.

3. Es posible generar la articulacion publica-privada, y lograr que la gestién municipal aproveche
plenamente los recursos y capacidades empresariales existentes en su territorio.

4. Cada EPSA presenta una situacion particular y debe contemplar una intervencion a la medida,
que se consigue mediante una intervencion flexible que combine consultorias especializadas de
corto y largo plazo, con objetivos claramente especificados.

5. Los proyectos de esta naturaleza deben contar con una estrategia de gestion de riesgos
relacionados con las condiciones del entorno politico, social, econdmico, tecnoldgico, climaticas
(desastres naturales) y ambientales en el cual se va a promover el desarrollo de microempresas de
servicios. Bajo este enfoque, los principales riesgos a tomar en cuenta son la pérdida de inversiones
publicas y privadas en sistemas de riego y agua potable debido a factores climaticos, la
inestabilidad politica y el uso de prebendas en Gobiernos Municipales, la inestabilidad
organizacional debido a las malas practicas de administracion de recursos, la falta de acceso a
recursos financieros y a innovaciones tecnoldgicas y la falta de conocimiento de regulaciones
ambientales por parte de actores publicos y privados.

6. La base de sostenibilidad del proyecto, es el empoderamiento de los actores publicos y privados
sobre el modelo de gestion publico-privada, que viabilice el desarrollo y potenciamiento del sector
de servicios. Con base en el modelo de desarrollo concertado, a nivel del Gobierno Municipal,
ONGs e instituciones financieras, se debe coordinar el uso eficiente y focalizado de apoyo técnico y
financiero para los sectores de servicios priorizados, seguin su potencial de crecimiento. A nivel de
las organizaciones y microempresas de servicios, la vision de sostenibilidad técnica y financiera
debe plasmarse en la implementacion efectiva de sus planes de negocio y en cumplimiento de
contratos de servicios orientados a clientes del sector publico y privado, basada en una estrategia
de negocios competitiva y de desarrollo.

7. Durante el proceso de seleccion de las MERS, se deben identificar las barreras culturales,
sindicales y otras, para proponer estrategias y metodologias de promoverian el cambio de
paradigmas de desarrollo y empresarialidad moderna, manteniendo el respeto a sus costumbres
locales.

8. Lainnovacion y diversificacion de productos y servicios, no son conceptos abstractos para las
microempresas rurales, mas bien, resultan ser acciones concretas, que se derivan de la visién
empresarial, por la cual los emprendedores estan permanentemente identificando nuevas
oportunidades para mejorar su desempefio econémico y comercial.

9. Conceptos de calidad, productividad y competitividad pueden ser adoptados rapidamente por
las microempresas rurales, independientemente del nivel de educacion de sus socios.

10. Grupos organizados de la poblacion rural, que llegan a empoderarse de la “l6gica empresarial”,
pueden conformar emprendimientos con verdadero potencial de crecimiento.

Relativa a
Design

Sustainability

Sustainability

Implementation

Risk

Sustainability

Design

Implementation

Implementation

Implementation

Autor
Ruiz, Adolfo Angel

Ruiz, Adolfo Angel

Ruiz, Adolfo Angel

Ruiz, Adolfo Angel

Ruiz, Adolfo Angel

Ruiz, Adolfo Angel

Ruiz, Adolfo Angel

Ruiz, Adolfo Angel

Ruiz, Adolfo Angel

Ruiz, Adolfo Angel

JUNIO 2013 Pagina 4

ATN/ME-11262-BO



