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Presentacion

La Asociacion Nacional de Instituciones Financie-
ras - Anif, el Banco Interamericano de Desarrollo - BID
(con recursos del Fondo Coreano para la Reduccidn
de la Pobreza), el Banco de la Republica y Bancdldex
tienen el gusto de presentar los resultados de “La
Gran Encuesta Pyme” correspondientes al primer se-
mestre de 2011.

Con esta medicidn, la Encuesta completa once lec-
turas semestrales en sus cuatro mddulos temdticos:
Situaciodn actual, Perspectivas, Financiamiento y Accio-
nes de mejoramiento. Asimismo se incluyen, por pri-
mera vez, los resultados de la profundizacién regional
realizada en las ciudades de Bogota, Cali y Medellin
con el apoyo de la Camara de Comercio de Bogota, la
Cadmara de Comercio de Cali y la Cdmara de Comercio
de Medellin para Antioquia. La informacidn alli conte-
nida se constituye en una herramienta para generar
conocimiento detallado de las Pymes en cada una de
las ciudades estudiadas.

La Encuesta fue realizada en los meses de mayo
y junio de 2011 por lpsos-Napoledn Franco, firma
encuestadora encargada del trabajo de campo de la
Gran Encuesta Pyme desde sus inicios en 2006. En
la Ultima lectura se entrevistd a 3.349 empresarios
Pyme de los macrosectores de industria, comercio y
servicios, los cuales a su vez pertenecen a los 21 sub-

sectores econdmicos con mayor participacion de pe-
quefias y medianas empresas.

En general, los resultados del primer semestre de
2011 de la Gran Encuesta Pyme reflejaron una pronun-
ciada mejoria en la percepcion de los empresarios Pyme
acerca de la evolucidn de sus negocios, aunque con mar-
cadas diferencias entre sectores. En cuanto a las pers-
pectivas sobre la situacion futura de sus negocios, los
ultimos resultados sefialan una relativa moderacion en
las expectativas de corto plazo de los empresarios en los
tres macrosectores que abarca la Encuesta.

Por otra parte, el Indicador Pyme Anif (IPA), que
mide el clima de los negocios en el segmento Pyme,
alcanzé un valor de 64, lo que ubico esta variable en
el plano bueno. Por ultimo, dado que ésta es una en-
cuesta de opinidn, no de actividad productiva efectiva
de las Pymes, la interpretacion de sus resultados exige
el mayor cuidado.

Finalmente, Anif reitera su agradecimiento a los
patrocinadores de la Gran Encuesta Pyme. Ellos, a tra-
vés de su apoyo técnico y econdmico, han permitido
su consolidacién como una de las principales fuentes
de informacidn estadisticamente significativa sobre el
importante segmento de las pequeiias y medianas em-
presas en Colombia.
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Anélisis de res}ultados
a nivel nacional

Situacion actual
Segundo semestre de 2010

Sector industria

El porcentaje de Pymes industriales que repor-
tdé una mejoria en su situacion econémica general
durante el segundo semestre de 2010 fue del 46%,
superior en 5 puntos porcentuales al observado un
afo atras. Adicionalmente, el porcentaje de empre-
sarios industriales insatisfechos con su desempefio
en el segundo semestre de 2010 es el registro histo-
rico mas bajo desde el segundo semestre de 2007.
En efecto, la proporcidon de empresarios que indico
que su situacioén se deteriord en el segundo semes-
tre de 2010 descendié del 21% al 16% entre 2009-II
y 2010-l1, es decir, 5 puntos porcentuales menos (ver
grafico 1). Al igual que lo registrado en 2008 y 2009,
el 38% de los encuestados calificd su situacion eco-
némica general durante 2010-1l como igual a la que
tuvieron durante 2009-I1.

Grafico 1. éComo califica la situacion economica
general de su empresa en el segundo semestre
de 2010 con respecto al primer semestre de 2010?
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Asi, el balance de respuestas (diferencia entre las
respuestas positivas y las negativas) correspondiente
a la pregunta sobre la situacion econdmica general
de las Pymes industriales continud con la recupera-
cion iniciada en el segundo semestre de 2009 (ver
gréfico 2). De esta manera, el balance de respuestas
correspondiente a esta pregunta se incrementé de
20 a 30 entre 2009-11 y 2010-1l y se ubicé muy cerca
de su promedio histérico (31).

Alinterior de la industria, las opiniones de los em-
presarios con respecto a su situacion actual siguen
siendo favorables. De hecho, los subsectores de pren-
das de vestir, muebles, productos minerales no me-
talicos, sustancias y productos quimicos y productos
metdlicos se destacaron por presentar la percepcion

Grafico 2. Situacion econdmica general
(balance de respuestas)
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mas favorable. En efecto, tuvieron balances de res-
puestas de 41, 38, 35, 33 y 32, respectivamente, los
cuales estuvieron por encima del promedio industrial
(30). Por su parte, las ramas de cuero, calzado y ma-
rroquineria y productos textiles se caracterizaron por
presentar las percepciones menos favorables (balan-
ces de respuestas de 25y 18) (ver gréfico 13).

Con respecto a la evolucidn de las ventas, las opi-
niones de los empresarios del sector industrial re-
gistraron una importante recuperacion con respecto
a lo observado dos afios atras y su tendencia sigue
siendo favorable. Se observd un incremento de 4 a
20 en el balance de respuestas entre 2008-11y 2010-II
(ver gréfico 3), y se acercd a su promedio histérico de

Grafico 3. Ventas
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Grafico 4. Pedidos
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29. Asimismo, en materia de pedidos, los resultados
de la mas reciente lectura de la Encuesta reflejan que
la recuperacién de la demanda de las Pymes se con-
solidé en el segundo semestre de 2010. En el caso de
la industria, el balance de respuestas a esta pregunta
paso de 16 en 2009-11 a 26 en 2010-1I (ver gréfico 4).

Sin duda, los mas recientes resultados de la En-
cuesta en materia de ventas y pedidos reflejan que la
recuperacion del segmento Pyme se ha consolidado.
En efecto, el dinamismo de la demanda de las Pymes
es congruente con la fase de recuperacion econémi-
ca que se presentd a partir del ultimo trimestre de
2009. De hecho, al cierre de 2010 se registro un cre-
cimiento del PIB del 4.3% anual, mientras que un afio
atras fue del 1.5%. Asimismo, el consumo de los ho-
gares se reactivo alcanzando una tasa de crecimiento
del 3.3% en el mismo periodo. Cabe recordar que la
pérdida de dinamismo del consumo de los hogares
fue uno de los principales factores que determind la
evolucién negativa de la demanda interna en 20009.
Otro factor responsable por el comportamiento que
ha tenido la demanda de este segmento es el cre-
cimiento en la cartera de consumo. Mientras que
para el cierre de 2009 ésta registrd un decrecimiento
anual del 1.4%, al cierre de 2010 alcanz6 un creci-
miento del 16.4% anual.

En cuanto al nivel de existencias, en el sector in-
dustrial, éstas son adecuadas en el 90% de los casos
(ver grafico 5). Las Pymes contintian regulando su pro-
duccién de acuerdo con la evolucidn de la demanda.
En efecto, el grafico 6 muestra una recuperacion en el
balance de respuestas a la pregunta sobre el nivel de
produccion de estas firmas en el segundo semestre de

Grafico 5. Existencias
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2010 (de 16 a 25 entre 2009-11 y 2010-11). Sin embargo,
esta variable se encuentra aun por debajo de su pro-
medio histdrico de 32. Esto ha implicado una mayor
Utilizacién de la Capacidad Instalada (UCI), que luego
de alcanzar un minimo del 60% en 2008-I, ascendio
hasta llegar al 75% en 2010-Il, siendo el registro histo-
rico mas alto desde 2006-1 (ver grafico 7).

En respuesta al mayor ritmo de la actividad pro-
ductiva, la inversion en maquinaria y equipo de las
Pymes industriales viene acelerandose. El balance
de respuestas a esta pregunta continud en el plano
positivo (13) durante el segundo semestre de 2010 y
se acerco a su promedio histdrico de 19 (ver grafico
8). El repunte registrado en esta variable es eviden-

Grafico 6. Produccion industrial
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Grafico 8. Sector industria: inversion
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te, pues un afio atras, el balance de respuestas tan
solo alcanzd un valor de 8. Sin embargo, la capaci-
dad actual de las empresas es suficiente para aten-
der la demanda del mercado, por lo que el resultado
del balance de respuestas a esta pregunta obedece a
que el 70% de las Pymes mantuvo constante la inver-
sién en maquinaria y equipo en el segundo semestre
de 2010 y un 22% de éstas la increment6 durante el
mismo periodo.

De otro lado, en el sector manufacturero se obser-
va que en el segundo semestre de 2010 se presentd
un encarecimiento de los insumos productivos. El ba-

lance de respuestas (41) a esta pregunta indica que el
porcentaje de Pymes industriales que manifestd haber

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(50% de las Pymes industriales)
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Grafico 9. Costos
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sufrido un encarecimiento de sus insumos (49%) fue
superior al de aquellas que reportaron una reduccion
en sus costos (8%), (ver grafico 9). Vale la pena resaltar
que en 2010-l el 44% de las Pymes manufactureras
reportd que el costo de sus insumos permanecio es-
table con respecto al semestre inmediatamente an-
terior. Lo anterior no logro afectar negativamente los
margenes, dada la recuperacion de la demanda inter-
na. Por el contrario, éstos exhibieron un rebote positi-
VO con respecto a un afio atras. En efecto, el grafico 10
muestra cdmo en el caso de las Pymes industriales el
balance de respuestas a esta Ultima pregunta presen-
té una gran recuperacion y pasé de 2 en el segundo
semestre de 2009 a 10 en igual semestre de 2010. Lo
anterior indica que es menor la proporcion de empre-

Grafico 10. Margenes
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Grafico 11, Empleo
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sarios industriales que vio disminuir sus margenes de
ganancias con respecto al dato de un afio atras. Adicio-
nalmente y de acuerdo con el comportamiento de los
costos, el 50% de las Pymes de este sector manifestd
que sus margenes se mantuvieron iguales.

En cuanto al empleo, ésta es otra de las variables
que mostro sefiales de recuperacion consolidada en
la ultima medicidn de la Encuesta, pues el balance de
respuestas alcanzé un minimo de -3 en 2008-II (ver
grafico 11) y actualmente ya no se ubica en el pla-
no negativo. Por el contrario, en la Ultima medicién
de la Encuesta alcanzé un valor de 4. Sin embargo,
éste sigue siendo un factor de preocupacion pues la
proporcion de Pymes del sector industrial que redujo
su planta de personal (15%) en el segundo semestre
de 2010 fue muy similar a la de aquellas que fueron
capaces de generar nuevos puestos de trabajo (19%).

Similar a lo observado en la medicién correspon-
diente al segundo semestre de 2009, en la Ultima lec-
tura de la Encuesta, las Pymes industriales identificaron
la falta de demanda como el principal problema para
el desarrollo de sus actividades, aunque en menor pro-
porcidn (25% de los entrevistados vs. 35% un afio atras).
La rotacidn de cartera se ubicé en el segundo lugar del
ranking con una participacién del 19%, 3 puntos por-
centuales mas que el porcentaje registrado en 2009-I.
El costo de los insumos y el capital de trabajo insuficien-
te obtuvieron un porcentaje del 17% y el 12%, ubican-
dose en tercer y cuarto lugar respectivamente (ver gra-
fico 12). Finalmente, en otros problemas para las Pymes
industriales podemos encontrar la revaluacion de la
tasa de cambio (8%) y el contrabando (7%).

Grafico 12. Sector industria:
Principal problema (%)
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Resultados subsectores industria
Balance de respuestas*

Grafico 13. Situacion econdmica general Grafico 14. Volumen de ventas
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Grafico 15. Volumen producido
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Grafico 17. Margenes
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Grafico 18. Nimero de trabajadores
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Grafico 19. Costos de produccion
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Sector comercio

Desde el inicio de la Encuesta, los empresarios
del sector comercio han sido los de percepciones
mas negativas sobre su situacién econdmica. A la
luz de los resultados mas recientes, el 44% de los
empresarios del sector comercio reporté mejoria
de su situacion econdmica durante el segundo se-
mestre de 2010, mientras que el de aquellos que
opinaron lo contrario fue del 17% (la mas alta de
los tres macrosectores), lo que significa una reduc-
cion de 3 puntos porcentuales con respecto al re-
sultado de un afio atrds. Esto produjo un balance
de respuestas de 27, 7 puntos por encima del re-
sultado registrado para 2009-Il (ver grafico 2). Al
igual que el sector industrial, las Pymes del sector
comercio presentaron una importante recupera-
cion en la percepcion de su situacidn actual con
respecto a lo observado en el segundo semestre
de 2008 cuando el balance de respuestas a esta
pregunta se ubicé en 0.

A nivel de subsectores, se destacan por su per-
cepcion favorable respecto a la evolucion reciente de
sus negocios los subsectores de prendas de vestir y
articulos de uso doméstico con balances de respues-
tas de 30 en ambos casos. Por su parte, el sector de
productos farmacéuticos, de perfumeria y de toca-
dor tuvo la percepcién menos favorable dentro del
comercio con un balance de respuestas de 20.

Grafico 20. Inversion en maquinaria y equipo
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*Respuestas positivas — respuestas negativas

En cuanto a la evolucién de la demanda, la per-
cepcion de los comerciantes Pyme fue positiva, en su
mayoria, durante el segundo semestre de 2010. En
consecuencia, los balances de respuestas correspon-
dientes a las preguntas sobre las ventas y los pedi-
dos presentaron un registro positivo. En el caso de
las ventas, el sector comercio fue el que mayor re-
bote presentd entre los tres macrosectores, al pasar
de un balance de 11 a uno de 27. Lo anterior se dio
gracias a que el porcentaje de empresarios que vio
incrementar sus ventas en 2010-1I fue del 47% fren-
te al 35% que se registrd un afio atras. Por su parte,
los pedidos mostraron la misma tendencia con un ba-
lance de respuestas de 35 (ver gréficos 3 y 4). Este
incremento en el volumen de ventas que se registrd
en las Pymes comerciales en el segundo semestre de
2010 estuvo acompafiado por una recuperacion en
la superficie de ventas, cuyo balance de respuestas
rompid la tendencia negativa en el segundo semestre
de 2008 y para 2010-Il se ubicé en 17. Dicho balance
de respuestas se ubico por encima de su promedio
historico de 14 (ver grafico 21). Esto sugiere que, en
general, los comerciantes pudieron ampliar su base
de clientes, con el fin de compensar la caida en el nd-
mero de unidades vendidas de los afios 2008 y 2009.

Al interior del comercio, encontramos que en
materia de ventas y pedidos, el subsector que mejor



percepcion registrd en el segundo semestre de 2010
fue prendas de vestir, con un balance de respuestas
de 44 y 35, respectivamente. Las disparidades al in-
terior de estos sectores son claras, y se presentan
también entre las firmas segun factores como su ta-
mafio, la concentracion del mercado, la apertura a
mercados externos, la diferenciacion de los bienes,
etc. De ahi que, por ejemplo, en el segmento de las
pequeiias y medianas empresas, las pertenecientes
al sector comercial sintieran con mayor fuerza los
efectos adversos de la fase negativa del ciclo econo-
mico iniciada en 2008 y sean las de mayor recupera-
cion en linea con el mayor dinamismo reciente de la
demanda interna.

Por otro lado, el porcentaje de Pymes comercia-
les que califico como excesivo su nivel de existen-
cias se ubicd en un 6% en el segundo semestre de
2010. Un afio atras éste era del 5% (ver grafico 5).

En materia de costos de comercializacion, los
resultados de la uUltima medicion sefialaron una
relativa estabilidad respecto de las mediciones re-
cientes. El porcentaje de empresarios que repor-
td que esta variable permanecid constante (51%)
fue superior al de aquellos que sefialaron un in-
cremento (40%). Esto hizo que el balance de res-
puestas a esta pregunta ascendiera hasta llegar a
31 (ver gréafico 9). Sin embargo, el balance asocia-
do al margen de ganancias del sector de comercio
no logré salir del plano negativo (-4) y se ubico
por debajo al correspondiente a los sectores de
industria y servicios (10 y 21, respectivamente).

Grafico 21. Sector comercio: superficie de ventas
(balance de respuestas)
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Especificamente, el 24% de los encuestados afir-
mo que éste decrecid durante el segundo semes-
tre de 2010 y tan so6lo un 20% logré ampliarlo (ver
grafico 10).

En cuanto a la evolucion del empleo, durante el
segundo semestre de 2010 fue mayor la proporcidn
de los empresarios que contratd nuevos trabajado-
res directos que la de aquellos que disminuyeron
el numero de empleados, por lo cual el balance de
respuestas se ubicé en 9, por encima del promedio
histdrico de 7, siendo superior al registrado por las
Pymes del sector industrial (ver grafico 11). El sub-
sector de alimentos y bebidas fue el que mostro la
mayor creacién de puestos de trabajo al interior
de la rama del comercio minorista (balance de res-
puestas de 19).

A diferencia de lo registrado desde el inicio de |a
crisis en 2008, las Pymes comerciales sefialaron la
competencia de grandes superficies como el princi-
pal problema que enfrentaron durante el segundo
semestre de 2010 (31% de los consultados). Pro-
blemas asociados a la rotacion de la cartera ocu-
paron el segundo lugar (17%). En la medicién de la
Encuesta tomada en el segundo semestre de 2009,
el mayor obstaculo indicado por estas empresas ha-
bia sido la falta de demanda (cerca del 27% de los
entrevistados), el cual cayo a la tercera posicion en
la medicién de 2010-1I, con un porcentaje del 12%.
El contrabando y la carga tributaria aparecen en el
cuarto y quinto lugar, con porcentajes del 8% vy el
7%, respectivamente (ver grafico 22).

Grafico 22. Sector comercio:
Principal problema (%)
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Resultados subsectores comercio
Balance de respuestas®

Grafico 23. Situacion economica general
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Grafico 26. Margenes comerciales

Prendas de vestir
Alimentos y bebidas

Total Comercio

Productos farmacéuticos,
de perfumeria y de tocador

Ferreterfa, cerrajerfa y productos

de vidrio 14

Articulos de uso doméstico -16

-20 .15 .10 -5 0 5 10 15
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Sector servicios

Al igual que los sectores de industria y comer-
cio, la evaluacién que hicieron los empresarios
Pyme del sector servicios de su situacidn econd-
mica general en el segundo semestre de 2010 in-
dic6 que la recuperacidn se consolidd durante este
periodo. Asi, el porcentaje de empresarios que vio
mejorar los negocios aumentd del 49% al 52% en-
tre 2009-11 y 2010-11, al mismo tiempo que el de
quienes indicaron un deterioro cayé del 13% al
12% en el mismo periodo (ver grafico 1). Lo ante-
rior generd un incremento de 3 puntos en el ba-
lance de respuestas a esta pregunta, tal como se
observa en el grafico 2. Este es el balance de res-
puestas mas alto (39) entre los tres macrosectores
y es evidente que la percepcion de los empresarios
del sector servicios, al igual que los demas macro-
sectores, consoliddé su recuperacién en el dltimo
semestre de 2010.

Al interior del sector, los subsectores de hoteles y
restaurantes, actividades de arquitectura e ingenie-
ria, y publicidad evidenciaron las percepciones mas
favorables (balance de respuestas de 41, 41y 40, res-
pectivamente).

La mejor percepcion de los empresarios de ser-
vicios, respecto de su situacién actual, esta asocia-
da con el mayor ritmo de recuperacion que pre-
sentaron las respuestas correspondientes a ventas
y pedidos. En efecto, el balance de respuestas so-
bre la evolucidn de las ventas pasé de 18 en 2009-
II'a 35 en 2010-1 y superd su promedio histdrico
(32). Por su parte, el balance de respuestas corres-
pondiente a las 6rdenes de servicios pasé de 16 en
2009-11'a 29 en 2010-11.

El 52% de las Pymes de servicios reportd haber
sufrido un encarecimiento de sus costos de opera-
cion en el segundo semestre de 2010. Un afio atras
este porcentaje fue del 34%, 18 puntos porcentua-
les menor. Por su parte, el 12% indicd que éstos
retrocedieron, lo cual ubicd en 40 el balance de
respuestas a esta pregunta, siendo el segundo mas
bajo entre todos los macrosectores. El comporta-

miento de los margenes sugiere que los empresa-
rios del sector servicios al parecer pudieron tras-
ladar facilmente los mayores costos a sus precios
finales, pues el balance de respuestas correspon-
diente al margen de ganancias presenté el mayor
incremento y se ubicd en 21, superando su prome-
dio historico de 17.

El 64% de los empresarios Pyme de servicios
mantuvo estable su planta de personal durante el se-
gundo semestre de 2010, el 24% la aumentd y el 12%
la redujo, con lo cual el balance de respuestas corres-
pondiente al empleo se ubicd en 12, muy cerca del
promedio historico de 13 (ver grafico 11).

Por ultimo, tal como ocurrié en el macrosector
de comercio, en el de servicios el principal problema
que sefialaron las Pymes para el desarrollo de su ac-
tividad en el segundo semestre de 2010 fue la com-
petencia (29%). En segundo lugar se ubica la falta de
demanda, con un 18% de las repuestas, y en tercer

lugar estan las dificultades asociadas a la falta de li-
quidez (15%) (ver grafico 29).

Grafico 29. Sector servicios:
principal problema (%)
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Resultados subsectores servicios
Balance de respuestas*®

Grafico 30. Situacion econdmica general
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Grafico 31. Volumen de ventas
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Grafico 33. Nimero de trabajadores directos
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Perspectivas
Primer semestre de 2011

Grafico 36. Desempefio general
(%)
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Sector industria

Similar al comportamiento positivo de las percep-
ciones sobre la situacion actual de las Pymes ha sido
el grado de optimismo respecto al desempefio futuro
de sus negocios. De hecho, el 44% de los empresarios
industriales encuestados considera que el desempe-
fio general de su empresa durante el primer semes-
tre de 2011 serd favorable, mientras que un afio atras
este porcentaje fue del 45% (ver gréfico 36). Por su
parte, la proporcidon de empresarios con perspecti-
vas negativas sobre su desempefio general continua
siendo reducida (10%). El 19% de los empresarios
reportd incertidumbre con respecto a su futuro in-
mediato, lo que significa que permanecieron relati-
vamente estables con respecto a lo registrado un afio
atrds (20% en 2010-I).

A nivel de subsectores se destacan el de produc-
tos metalicos; productos minerales no metalicos;
cuero, calzado y marroquineria; y maquinaria y equi-
po como los mas optimistas (balances de respuestas
de 50, 48, 43, y 42, respectivamente). En tanto que
los subsectores de productos textiles y actividades
de edicién e impresién mostraron las expectativas

Grafico 37. Expectativas de produccion industrial
(balance de respuestas)
Promedio
45 historico

2007-I 2008-I 2009-I 2010-I 2011-1

menos positivas respecto a su situacion al finalizar el
primer semestre de 2011 (balances de respuestas de
24y 23, respectivamente).

En cuanto al nivel de produccién industrial, los
empresarios del sector empeoraron sus expectativas
al pasar de un balance de respuestas de 38 a 25 entre
2010-1y 20111, alejandose de su promedio histérico
de 29 (ver grafico 37). En linea con lo anterior, los
resultados mds recientes evidencian que los empre-
sarios industriales registraron una fuerte caida en las
expectativas de la evolucidn futura del nivel de pedi-
dos. En efecto, el balance de respuestas fue de 24 y
se ubicd 6 puntos por debajo de su promedio histori-
co de 48 (ver grafico 38).

Es importante mencionar que a nivel de subsec-
tores, el de productos textiles es el menos optimista
con respecto a su nivel de produccién, volumen de
pedidos recibidos y ventas. En efecto, los balances
de respuestas a estas preguntas pasaron al plano
negativo (-2, -8 y -2, respectivamente). Esta relativa
moderacion en el ritmo de crecimiento al parecer
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esta soportada en la menor demanda que se esta-
ria presentando por los productos del sector textil
y confecciones durante 2011 ante la escalada en el
precio internacional de la fibra de algodon. Cabe re-
cordar que entre 2009 y lo corrido de 2011, la co-
tizacién en el mercado internacional de la fibra de
algodon presentd un incremento del 80% aproxima-
damente. Esto ha afectado a los productores nacio-
nales pues esta materia prima representa cerca del
60% del total de insumos del sector.

En contraste, los empresarios dedicados a las ac-
tividades de productos minerales no metalicos figu-

Grafico 38. Expectativas de pedidos
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raron como los mas optimistas de la industria (ver
graficos 41 a 44).

Durante el primer semestre de 2011, las Pymes
manufactureras anticiparon un menor dinamismo en
materia de inversiones en maquinaria y equipo (grafi-
co 39). El balance de respuestas a esta pregunta des-
cendid a 12, lo cual, comparado con los resultados de
la lectura anterior, indica que los empresarios antici-
pan una moderacion en el ritmo de crecimiento para
este sector durante 2011, pues las firmas evidenciaron
menor interés en ensanchar sus plantas y modernizar
sus equipos productivos.

Grafico 39. Sector industria: expectativas de inversion
en maquinaria y equipo (balance de respuestas)
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Resultados subsectores industria
Balance de respuestas™®

Grafico 40. Situacion economica general
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Grafico 41. Volumen de produccion
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Grafico 43. Inversion en maquinaria y equipo

Cuero, calzado y marroquineria
Maquinaria y equipo

Sustancias y productos quimicos
Productos de caucho y plastico
Productos minerales no metalicos
Total Industria

Alimentos y bebidas

Productos textiles

Actividades de edicion e impresion
Productos metalicos

Muebles

Prendas de vestir

Sector comercio

El 39% de las Pymes comerciales espera que el des-
empefio general de su empresa sea favorable en el pri-
mer semestre de 2011. Por su parte, el porcentaje de
empresarios comerciales que anticiparon estabilidad en
la situacién para el primer semestre de 2011 con res-
pecto al semestre inmediatamente anterior descendio
al 33%, mientras que un aio atras este porcentaje al-
canzo el 38%. Es de destacar que tan sélo el 9% de las
Pymes espera un comportamiento desfavorable, mien-
tras que dos afios atrds este porcentaje ascendia al 20%.

Grafico 42. Nivel de pedidos recibidos
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Grafico 44. Ventas
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Al desagregar las respuestas por subsectores,
encontramos que dentro de los mas optimistas se
encuentran ferreterias y productos farmacéuticos
(balances de respuestas de 42 y 32, respectiva-
mente). Por el contrario, los subsectores de pren-
das de vestir y articulos de uso doméstico regis-
traron el menor balance de respuestas (25 y 19,
respectivamente) en cuanto a las expectativas so-
bre la situacion general al cierre del primer semes-
tre de 2011 (ver grafico 46).
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Por otra parte, las Pymes comerciales prevén Grafico 45. Expectativas de ventas promedio
que la recuperacién de la demanda iniciada en el (balance de respuestas) historico
segundo semestre de 2009 se modere en el primer ‘2“;
semestre de 2011. En efecto, los balances de res- 50

puestas correspondientes a los niveles de pedidos
y de ventas presentaron un leve incremento de 20
a 24 en el caso de pedidos y de 21 a 25 en el caso
de las ventas durante el periodo comprendido en-
tre 2010-1y 2011-I (ver graficos 38 y 45).

2007-1 2008-I 2009-I 2010-I 2011-I

[ Comercio Servicios

Resultados subsectores comercio
Balance de respuestas*

Grafico 46. Situacion economica general Grafico 47. Volumen ventas
Ferreteria, cerrajeria y p(rjcéd\lljitatlfi)g 0 depggﬂjucntwoesrff:;m daecfgg-fgéé 31
Productos farmacéuticos, 3 Ferreteria, cerrajerfa y productos 30
de perfumeria y de tocador de vidrio
Alimentos y bebidas 32 Total Comercio 25
Total Comercio 30 Alimentos y bebidas 24
Prendas de vestir 25 Prendas de vestir 21
Articulos de uso doméstico 19 Articulos de uso doméstico 17
0 10 20 30 40 0 5 10 15 20 25 30 35

Grafico 48. Nivel de pedidos recibidos

Productos farmacéuticos,
de perfumeria y de tocador LY

Ferreteria, cerrajeria y productos 5
de vidrio 5

Total Comercio 23
Alimentos y bebidas 22
Articulos de uso doméstico 20

Prendas de vestir 14

0 5 10 15 20 25 30 35

*Respuestas positivas — respuestas negativas



Sector servicios

El 47% de los empresarios de servicios manifes-
to que el desemperfio general de su empresa en el
primer semestre de 2011 seria favorable. Esta cifra
es 15 puntos porcentuales superior a la registrada
dos afos atrds. Este mayor optimismo de las Pymes
de servicios vino acompafiado por un menor grado
de incertidumbre (19% de los consultados en 2010-
| vs. 18% en 2011-1) respecto al futuro cercano de
sus negocios. Por su parte, el porcentaje de empre-
sarios que previé un desemperio desfavorable fue
muy bajo (7%).

Dentro del macrosector de servicios, la mayoria
de subsectores continuaron presentando balances

de respuestas positivos a las preguntas acerca de sus
expectativas de corto plazo, es decir, continud siendo
superior el porcentaje de empresarios que espera-
ba un comportamiento general favorable que el de
aquellos que anticipaban un retroceso.

La rama de asesoramiento empresarial registro
el mayor grado de optimismo, mientras que en la de
hoteles y restaurantes la percepcion general fue la
menos optimista (ver graficos 49 a 51). Con respecto
alos pedidos y a las ventas, los empresarios de servi-
cios se mostraron optimistas en la lectura del primer
semestre de 2011. El balance de respuestas fue de 26
y 18, respectivamente.

Resultados subsectores servicios
Balance de respuestas*

Grafico 49. Situacion economica general
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Grafico 50. Volumen de ventas
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Financiamiento

En los sectores de industria y servicios el porcen-
taje de solicitudes de crédito al sistema financiero
(51% y 45%, respectivamente) no presentd variacio-
nes significativas en el segundo semestre de 2010
con respecto al segundo de 2009. De hecho, un afio
atras estos porcentajes alcanzaron un 49% en el caso
de la industria y un 44% en el de servicios. Entre tan-
to, la demanda de crédito de las Pymes comerciales
mostrdé un importante incremento al pasar del 41%
en 2009-11 al 53% en 2010-I1 (ver grafico 52). Al pare-
cer, el incremento en el nimero de créditos solicita-
dos responde a la recuperacion que presento la su-
perficie de ventas en el segundo semestre de 2010.

En el sector industrial sobresalié la agrupacién
de productos textiles por presentar el porcenta-
je de solicitud mas alto (56%). En el macrosector
de comercio se observaron diferencias entre sub-
sectores respecto a la demanda de crédito. Por
ejemplo, el 62% de los empresarios del subsector
de productos farmacéuticos solicité crédito con el
sector financiero, mientras que este porcentaje
fue del 40% para los empresarios de articulos de
uso doméstico. Por su parte, en servicios los por-
centajes de solicitud fueron muy disimiles, pues
por ejemplo, las actividades de informatica regis-
traron un 52% en tanto que publicidad reportd
apenas un 30%.

Grafico 52. éSolicito crédito al sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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En cuanto a las tasas de aprobacidn, éstas no evi-
denciaron cambios significativos respecto de los ni-
veles historicos. De hecho, las tasas de aprobacién
bordearon entre el 93% (en el caso de industria) y
el 95% (en el caso de comercio), (ver grafico 53). Por
otra parte, entre el 10% y el 13% de los créditos otor-
gados a las Pymes de los tres macrosectores corres-
pondid a lineas de redescuento, principalmente ofre-
cidas por Bancdldex y Finagro.

Con respecto a las condiciones de los préstamos
aprobados vs. los solicitados, la satisfaccion expresa-
da por los empresarios consultados fue alta con re-
lacion al plazo y el monto de las obligaciones. En los
tres subsectores, el mediano plazo fue, a su vez, el
mas solicitado y el mas aprobado. En el caso de la
industria, alrededor del 43% de los créditos fue soli-
citado a mediano plazo (entre 1y 3 afios) y un por-
centaje similar (incluso superior, 44%) fue concedido
bajo esta condicidn (ver grafico 54). Por su parte, co-
mercio y servicios solicitaron dicho plazo en un 40%
y un 43% de los créditos, respectivamente, y el por-
centaje de aprobacion fue del 39% y el 43%, en cada
uno de los casos. En segundo lugar se ubicaron los
créditos a corto plazo (menos de un afio) con cerca
de una tercera parte de las solicitudes y las aproba-
ciones, para los tres macrosectores. En el caso de
las solicitudes a largo plazo, se observaron pequeiias

Grafico 53. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)

100

TN

9% /
95

/
94 9
93
92
90

2006-11 2007-11 2008-11 2009-11 2010-11

M Industria I Comercio Servicios



Grafico 54.
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diferencias entre los porcentajes de solicitud y los de
otorgamiento, pues en el caso de la industria, las en-
tidades financieras prefirieron acortar el periodo de
vida de los créditos.

Entre el 92% (industria) y el 95% (servicios) de las
Pymes se sinti¢ satisfecha con el monto del crédito
obtenido (ver grafico 55). Estos resultados se consi-
deran muy positivos y reflejan la armonizacién que
existe entre el sector financiero y el productivo. El
adecuado flujo de crédito a las pequefias y media-
nas empresas ha venido acompafiado por un aba-
ratamiento de la deuda. Dada la mejor percepcién
de riesgo del sistema financiero, las tasas de interés

Grafico 55. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 56. Sector industria: evolucion rangos de tasa

de interés de los créditos aprobados
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de los créditos a las Pymes se siguen contrayendo.
Segun los resultados de la ultima medicion de la En-
cuesta, el rango de tasa mas comun en los créditos
otorgados a los tres macrosectores durante el segun-
do semestre de 2010 fue hasta DTF+4 puntos (ver
graficos 56 a 58).

Por esta razon, los niveles de satisfaccion res-
pecto a la tasa de interés se consideran altos. En
el caso de la industria se presentd un cambio es-
tadisticamente significativo, pues el porcentaje de
satisfaccion fue del 82%, 20 puntos porcentuales
superior al de la lectura correspondiente al afo
anterior; y en el caso de comercio y servicios fue
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Grafico 57. Sector comercio: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados
(%)
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Grafico 59. éConsidera que esta tasa de interés
fue apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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del 83% y el 76%, respectivamente, mientras que
un afio atras éstos fueron del 81% en ambos casos
(ver grafico 59).

Los recursos solicitados por las Pymes al sistema
financiero se utilizaron principalmente para capital
de trabajo, alrededor del 63% en industria, un 59%
en comercio y un 60% en servicios (ver grafico 60).
En segundo lugar se ubico la consolidacion del pa-
sivo como principal destino de los recursos. De he-
cho, el porcentaje de empresas industriales, comer-
ciales y de servicios que utilizd estos recursos para
la busqueda de mejores condiciones de plazo, tasa
0 amortizacion de los créditos vigentes con inter-

Grafico 58. Sector servicjos: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados
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Grafico 60. Los recursos recibidos se destinaron a:
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mediarios financieros fue del 23%, el 31% y el 23%,
respectivamente. Asimismo, entre el 10% y el 15%
de las Pymes utilizé los recursos del sector financie-
ro para compra o arriendo de maquinaria y entre el
12% vy el 17% para remodelaciones o adecuaciones.

En cuanto a las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, entre el 55% (servicios) y el 59% (co-
mercio) de las Pymes no accedio a ninguna fuente
de financiamiento diferente al crédito bancario en
el segundo semestre de 2010. Los proveedores si-
guen siendo la fuente de financiacion alternativa
mas importante para las Pymes, particularmen-
te en el sector comercial (27%), pero también en



industria y en servicios (21%); el leasing ocupa el
tercer lugar, siendo particularmente importante
en servicios (13%), mientras que el mercado extra-
bancario es la opcién menos utilizada por las pe-
queias y medianas empresas.

Por otra parte, la principal razén por la cual las
Pymes de los tres macrosectores no solicitaron cré-
ditos al sistema financiero es que no lo necesitan
(un 69% en industria, un 77% en comercio y un

Grafico 61. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus
requerimientos de financiacion?
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78% en servicios). Adicionalmente, la proporcidn
de Pymes de los tres macrosectores que no solicita
créditos al sistema financiero porque éstos podrian
ser negados sigue siendo muy baja. Finalmente, los
resultados de la ultima medicion indicaron que para
el 20% de las Pymes industriales la principal razén
para no solicitar crédito al sistema financiero fueron
los elevados costos financieros. Este porcentaje al-
canzd el 15% en el caso de las Pymes comerciales y
un 16% en el de las Pymes de servicios.

Grafico 62. No solicito crédito al sistema
financiero porque:
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Acciones de mejoramiento

En cuanto a las acciones que las empresas han
implementado durante el Gltimo semestre para in-
crementar su competitividad, la dltima medicion de
la Encuesta indica que el porcentaje de Pymes que
desarrollaron recientemente alguna accion en este
sentido disminuyd respecto de la lectura del primer
semestre de 2010. En efecto, mientras que en 2010-
| el porcentaje de Pymes que realizaron alguna ac-
cion fue del 77% en promedio, en la lectura del pri-
mer semestre de 2011 este porcentaje descendié al
59% en promedio, lo que indica que cada vez son
menos los empresarios que realizan al menos una
accion de mejoramiento.

Obtener una certificacién de calidad constituye la
principal drea de accion de los empresarios en el ma-
crosector de industria (22%). En el caso del comercio
y de servicios, la accién de mejoramiento mas reali-
zada fue la capacitacion a los empleados (22% y 26%,
respectivamente). Esta accion ocupa el segundo lugar
en las Pymes industriales, pues el 19% de ellas afirmo
estar trabajando en dicho frente.

Grafico 63. Acciones de mejoramiento
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Capacitaciones

En cuanto a capacitaciones, la Ultima medicion de
la Encuesta indagd sobre las principales dreas de ca-
pacitacion del gerente de la empresa durante los Ul-
timos tres afios. Los resultados indican que en su ma-
yoria el gerente de la empresa no ha recibido ningun
tipo de capacitacion en los ultimos tres afios para los
sectores de industria, comercio y servicios (32%, 38%
y 30%, respectivamente).

En los tres macrosectores, la estrategia de mer-
cados se constituyd como la principal area de capa-
citacién con un porcentaje del 30% para la industria,
un 32% para comercio y un 26% en el caso del sector
servicios (ver grafico 64). Los aspectos financieros se
ubicaron en segundo lugar, seguido por la gestion
del recurso humano y la responsabilidad social y am-
biental. En los ultimos lugares se encuentran temas
como el comercio exterior y los aspectos juridicos.

Grafico 64. Principales areas de capacitacion del gerente de la empresa durante los Gltimos tres afios
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Comercio exterior

En el gréfico 65, se observan los principales des-
tinos de exportacion que tuvieron las Pymes durante
el segundo semestre de 2010. El 40% de las Pymes
industriales y el 27% de las de servicios tuvieron
como principal destino de exportacion Ecuador. Por
su parte, Venezuela se posiciond como el segundo
principal destino para las Pymes industriales con
un porcentaje del 25%, mientras que el 29% de las
Pymes de servicios exportd a Estados Unidos. En el
caso de la industria, Estados Unidos se consolidd
como el tercer destino de exportacion con una parti-
cipacion del 20% de las exportaciones industriales. El
tercer lugar para el sector servicios estuvo ocupado
por Venezuela, mientras que los paises de la Union
Europea ocuparon el cuarto lugar como principales

Grafico 65. Principales destinos de exportacion
(%)

destinos de exportacion, con un porcentaje del 19%
sobre el total.

La principal razon que tuvieron los empresarios in-
dustriales y de servicios para no exportar durante el
segundo semestre de 2010 fue que el bien o servicio
no es exportable (18% y 61%, respectivamente), (ver
grafico 66). Otras razones que tuvieron los empresa-
rios de estos sectores para no exportar fueron en su
orden: i) la demanda del mercado interno es suficien-
te; i) no conoce los procedimientos para exportar; iii)
el volumen de los pedidos desborda su capacidad, y iv)
produce un bien perecedero. Por Ultimo, el 13% de los
empresarios de sector servicios que fueron encuesta-
dos afirmé que no le gustaria exportar.
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Indicador Pyme Anif - IPA

Desde el primer semestre de 2010 se viene pre-
sentando el Indicador Pyme Anif (IPA). Este indicador
representa una contribucién analitica para resumir,
en un solo valor, el clima en el que se desarrollan los
negocios en el segmento Pyme. El IPA recoge varia-
bles que permiten determinar el ciclo de la econo-
mia, a saber: i) la situacion econdmica respecto al
periodo anterior (semestre comparativo); ii) la situa-
cion del volumen de ventas respecto al periodo ante-
rior (semestre comparativo); iii) las expectativas de
desempefio de la empresa en el siguiente periodo,
y iv) las expectativas de ventas de la empresa en el
siguiente periodo.

De esta manera y usando sofisticadas herramien-
tas estadisticas, los umbrales de clima econémico que-
daron definidos de la siguiente manera: “regular” para
valores menores a 55, “bueno” para valores entre 55y
73y “muy bueno” para valores mayores a 73.

La primera medicion de 2011 arrojé un IPA de 64,
ubicandose en el plano denominado como “bueno”
(ver grafico 67). Un semestre atras, el IPA se ubicaba
en el mismo valor y un aio atras, éste estuvo 1 punto
por debajo del registro actual.

El relativo estancamiento en el IPA se explica por
diversas causas. A pesar de las mejores percepciones
registradas por las Pymes respecto a su situacion ac-
tual, se registré un menor optimismo en sus respues-
tas con respecto a su futuro inmediato. Recordemos
que el porcentaje de Pymes industriales que reporto
una mejoria en su situacién econdmica general fue
del 46% durante el segundo semestre de 2010, su-

perior en 5 puntos porcentuales al observado un afio
atras. Asi lo hicieron el 44% de los empresarios co-
merciales y el 52% de los de servicios.

Asimismo, se observd una moderacidén en las
perspectivas que los empresarios tienen sobre la si-
tuacidén futura de sus negocios. Los ultimos resulta-
dos de la GEP indican que el 44% de los empresarios
del sector industrial afirmé que la evolucién de sus
empresas para el cierre del primer semestre de 2011
habria sido favorable. La misma perspectiva la tenian
el 39% de las Pymes comerciales y el 47% de las de
servicios.

Grafico 67. Indicador Pyme Anif - IPA (historico de
situacion economica y ventas; y expectativas de
desempefio general y ventas)
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La Gran Encuesta Pyme
Bogota

Informe de resultados
Primer semestre de 2011

Situacion actual

En la ciudad de Bogot3d, el porcentaje de Pymes
que reportd una mejoria en su situacién econdémica
general durante el segundo semestre de 2010 fue del
45% en el caso de industria, el 44% en el de comercio
y el 63% en el de servicios. Al mismo tiempo, la pro-
porcion de empresarios que indico que su situacion
se deteriord en el mismo periodo fue del 14%, el 18%
y el 12% en los macrosectores de industria, comercio
y servicios, respectivamente (ver grafico 68). Adicio-
nalmente, el 41% de los encuestados industriales ca-
lifico su situacién econdmica general durante 2010-I1
como igual a la que tuvieron durante 2010-I. Asi lo
hicieron el 38% de los empresarios comerciales y el
25% de los de servicios.

De otro lado, la opinidn de los empresarios del
sector industrial respecto a la evolucion de las ven-

Grafico 68. ¢éComo califica la situacion economica
general de su empresa en el segundo semestre de
2010 con respecto al primer semestre de 2010? (%)
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tas durante el segundo semestre de 2010 presentd la
misma tendencia favorable registrada para la situa-
cion econdmica general. En efecto, el 42% de ellos
considerd que el volumen de ventas de su empresa
durante el segundo semestre de 2010 se incremento
con respecto al primer semestre del mismo afio (ver
grafico 69). Sin embargo, fueron los empresarios co-
merciales aquellos con la percepcion mas favorable
en esta variable con un porcentaje de respuestas del
53%, seguido por servicios (47%).

Del 100% de las ventas de la empresa, los in-
dustriales bogotanos destinaron el 45% a la ciu-
dad de Bogota, mientras que comercio y servicios
destinaron el 54% y 41% de sus ventas, respectiva-
mente (ver grafico 70). El 13% de las ventas indus-
triales, el 11% de las comerciales y el 9% de las de

Grafico 69. Con respecto al primer semestre de 2010,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2010, (%):
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servicios se destinaron a Cundinamarca. Adquie-
ren particular importancia para el sector de servi-
cios los mercados internacionales, pues el 20% de
sus ventas llegaron a dicho mercados durante el
segundo semestre de 2010.

Asimismo, en materia de pedidos, los resultados
de la mas reciente lectura de la Encuesta reflejan una
situacion favorable para la demanda de las Pymes en
el segundo semestre de 2010. En el caso de la indus-
tria, el comercio y los servicios, el porcentaje de em-
presarios que experimentd un incremento en sus pe-
didos fue del 45%, el 48% y el 46%, respectivamente,
(ver gréfico 71). Es importante resaltar que en el caso
del comercio, el 45% de sus empresarios considerd
que esta variable se mantuvo igual.

En cuanto al nivel de existencias, en las Pymes
de Bogotd, éstas son adecuadas (ver grafico 72). Al
parecer, las empresas de este segmento econdmico
regulan su produccion de acuerdo con la evolucién
de la demanda. En efecto, el grafico 73 muestra los

Grafico 70. Del 100% de las ventas de su empresa, qué
porcentaje destina a atender los siguientes mercados:
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resultados de la pregunta sobre el nivel de produc-
cion de estas firmas en el segundo semestre de 2010.
El 45% de las Pymes industriales aumentd su nivel
de produccién industrial en el segundo semestre de
2010 con respecto al primer semestre del mismo
afio. Mientras que el 40% de ellas la mantuvo cons-
tante. Esto tiene efecto directo en la Utilizacion de
la Capacidad Instalada (UCI), la cual fue del 75% en
promedio en 2010-1I (ver gréfico 74).

Por su parte, el 21% de las Pymes industriales incre-
mento la inversién en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2010. Sin embargo, la capacidad
actual de las empresas es suficiente para atender la de-
manda del mercado, por lo que el 72% de las Pymes
mantuvo constante la inversién en maquinaria y equipo
en el segundo semestre de 2010 y un 7% de éstas la
disminuyd durante el mismo periodo, (ver grafico 75).

Por otra parte, el porcentaje de Pymes industriales
que manifesto haber sufrido un encarecimiento de sus
insumos productivos en el segundo semestre de 2010

Grafico 71. Con respecto al primer semestre de 2010,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2010, (%):
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Grafico 73. Con respecto al primer semestre de 2010,
el nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2010:
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fue superior al de aquellas que reportaron una reduc-
cién en sus costos, (ver grafico 76). En efecto, el 52%
de ellas asi lo reportaron, mientras que el 43% de los
empresarios afirmo que éstos se mantuvieron iguales
y tan sélo el 5% afirmé que sus costos habian dismi-
nuido. En el caso de los empresarios del comercio y de

Grafico 74. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(50% de Pymes industriales)
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Grafico 76. Con respecto al primer semestre de 2010,
los costos durante el segundo semestre de 2010, (%):
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Grafico 78. Con respecto al primer semestre de 2010,
el niimero de trabajadores de su empresa durante el
segundo semestre de 2010, (%):
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servicios, el 36% y el 56% de ellos experimentaron un
incremento en sus costos, respectivamente.

El grafico 77 muestra como el comportamiento de
los costos afectd sus margenes de ganancia. En el caso
de las Pymes industriales, el 20% de éstas vio disminuir

Grafico 75. Con respecto al primer semestre de 2010,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2010:
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Grafico 77. Con respecto al primer semestre de 2010,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2010, (%):
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Grafico 79. Sector industria: principal problema (%)
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sus margenes de ganancias durante este periodo con
respecto a lo presentado un afio atrds. Este porcentaje
fue del 16% en comercio y del 15% en servicios.

A diferencia de las demas, el empleo no fue una va-
riable tan dindmica. En efecto, el 67% de las empresas
industriales, el 58% de las comerciales y el 75% de las de
servicios mantuvieron constantes el nimero de traba-
jadores durante el segundo semestre de 2010. El sector
gue mas incrementd su planta de personal durante este
periodo fue el de comercio con un porcentaje del 30%
y el que menos lo hizo fue el de servicios, sélo el 7% de
ellas fue capaz de generar nuevos puestos de trabajo.

Grafico 80. Sector comercio: principal problema (%)
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En la medicién correspondiente al primer se-
mestre de 2011, el 40% de los empresarios indus-
triales bogotanos afirmé que la evolucién de sus
empresas para el cierre de ese periodo seria favo-
rable, (ver grafico 82). Lo mismo opinaron el 37%
de los empresarios comerciales y el 50% de los de
servicios. La proporcion de empresarios con pers-
pectivas negativas sobre su desempefio general fue
baja, mientras que la de aquellos que reportaron in-
certidumbre fue mayor (22% en industria, 23% en
comercio y 19% en servicios).

En cuanto al nivel de produccion industrial, el
41% de los empresarios del sector consideré que
éste se incrementaria en el primer semestre de

Por Ultimo, en la medicion correspondiente al pri-
mer semestre de 2011, las Pymes industriales identi-
ficaron la falta de demanda como el principal proble-
ma para el desarrollo de sus actividades (21% de los
entrevistados). Dicho problema ocup6 el cuarto lu-
gar tanto en comercio (9%) como en servicios (13%).
Por el contrario, problemas como la competencia
en las grandes superficies, en el caso de comercio, y
competencia de precios en el de servicios ocuparon
el primer lugar, respectivamente. Asimismo, para el
sector de servicios adquieren particular relevancia
otros problemas como el invierno y el mal estado de
la infraestructura vial (ver graficos 79, 80 y 81).

Grafico 81. Sector servicios: principal problema (%)
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2011, y el 44% consider6 que se mantendria igual,
(ver grafico 83). Con respecto al nivel de pedidos,
los resultados mas recientes evidencian que los em-
presarios de servicios tienen las expectativas mas
optimistas con respecto a la evolucién futura de
esta variable. En efecto, el porcentaje de respuestas
favorables fue del 53% y se ubicé 11 puntos por-
centuales por encima de lo registrado en el sector
industria y comercio (ver grafico 84).

Grafico 83. Con respecto al segundo semestre de 2010,
la produccion industrial en el primer semestre de 2011:
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Grafico 85. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2010, la inversién en maquinaria y equipo
en el primer semestre de 2011:
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Financiamiento

EI 50% de las empresas manufactureras, el 48% de
las comerciales y el 42% de las de servicios acudieron
a los intermediarios financieros formales para satisfa-
cer sus necesidades de recursos (ver gréfico 87). Por su
parte, las tasas de aprobacion registraron niveles muy
favorables, especialmente en el caso del sector comer-
cio donde el 96% de las solicitudes fue aprobado.

Durante el primer semestre de 2010, las Pymes
manufactureras anticiparon estabilidad en mate-
ria de inversiones en maquinaria y equipo (grafico
85). E1 65% de ellas afirmé que ésta se mantendria
igual, mientras que tan sélo el 24% piensa incre-
mentarla. Finalmente, el 42% de |las Pymes comer-
ciales y el 56% de las de servicios anticiparon un
incremento en ventas durante el primer semestre
de 2011, ver grafico 86.

Grafico 84. Expectativas de pedidos
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Grafico 86. Expectativas de ventas
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Con respecto a las condiciones de los préstamos
aprobados vs. los solicitados, la satisfaccion expresa-
da por los empresarios consultados fue alta con re-
lacion al plazo y al monto de las obligaciones. En el
caso de la industria, alrededor del 44% de los crédi-
tos fue solicitado a mediano plazo (entre 1y 3 afios) y
un porcentaje similar (42%) fue concedido bajo esta



condicion (ver grafico 88). Por su parte, comercio y
servicios también solicitaron en mayor proporcion
los créditos a mediano plazo (39% y 44%, respecti-
vamente) y el porcentaje de aprobacion fue similar,
incluso superior en el caso de servicios, (39% y 53%,
respectivamente). En segundo lugar se ubicaron los
créditos solicitados a corto plazo, y en tercer lugar se

Grafico 87. Durante el segundo semestre de 2010,
ésolicitd crédito con el sistema financiero?
éLe fue aprobado? (% de respuestas afirmativas)
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ubicaron los créditos a largo plazo (mds de tres afios)
con cerca de una cuarta parte de las solicitudes y las
aprobaciones. Sin embargo, se observaron pequefias
diferencias entre los porcentajes de solicitud y los de
otorgamiento, pues en el caso de servicios, las en-
tidades financieras prefirieron acortar el periodo de
vida de los créditos.

Entre el 90% (servicios) y el 92% (industria y co-
mercio) de las Pymes se sintieron satisfechas con el
monto del crédito obtenido (ver gréfico 89). Si bien
el porcentaje es inferior en el caso de servicios, los
resultados se consideran muy positivos y reflejan la
armonizacién que existe entre el sector financiero y
el productivo en la ciudad de Bogota.

El adecuado flujo de crédito a las pequefias y
medianas empresas ha venido acompafiado por una
deuda no muy costosa. Segun los resultados de la Gl-
tima medicion de la Encuesta, el rango de tasa mas
comun en los créditos otorgados a los tres macrosec-
tores durante el segundo semestre de 2010 fue hasta
DTF+4 puntos (ver gréfico 90).

Grafico 89. éSe ajusto el monto del crédito aprobado al
que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 90. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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Por esta razon, los niveles de satisfaccion respec-
to a la tasa de interés presentaron cifras superiores
al 84% en los tres casos. En el caso de la industria, el
porcentaje de satisfaccion fue del 84%; y en el caso
de comercio y servicios fue del 86% y el 85%, respec-
tivamente, (ver gréfico 91).

Los recursos solicitados por las Pymes al sistema
financiero se utilizaron principalmente para capital
de trabajo: alrededor del 69% en industria, el 58%
en comercio y un 31% en servicios (ver grafico 92).
En segundo lugar se ubicd la consolidacién del pasivo
como principal destino de los recursos. De hecho, el
porcentaje de empresas industriales, comerciales y
de servicios que utilizé estos recursos para la bus-
queda de mejores condiciones de plazo, tasa o amor-
tizacién de los créditos vigentes con intermediarios
financieros fue del 23%, el 14% y el 23%, respectiva-
mente. Adquiere particular importancia para el sec-
tor de servicios, que el 49% de las empresas pertene-
cientes a este sector utilizé los recursos financieros
para realizar remodelaciones y adecuaciones.

Grafico 91. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 93. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus
requerimientos de financiacion?
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En cuanto a las fuentes alternativas de financiamien-
to, entre el 62% (industria) y el 71% (servicios) de las
Pymes no accedié a ninguna fuente de financiamiento
diferente al crédito bancario en el segundo semestre de
2010. Los proveedores siguen siendo la fuente de finan-
ciacion alternativa mds importante para las Pymes, parti-
cularmente en el sector comercial (22%); el leasing ocu-
pa el tercer lugar, mientras que el factoring es la opcion
menos utilizada por las pequeias y medianas empresas.

Finalmente, la principal razon por la cual las Pymes
bogotanas de los tres macrosectores no solicitaron crédi-
tos al sistema financiero es que no lo necesitan (un 67%
en industria, un 80% en comercio y un 97% en servicios).
Adicionalmente, la proporcion de Pymes de los tres ma-
crosectores que no solicita créditos al sistema financiero
porgue éstos podrian ser negados sigue siendo muy baja,
a excepcion de la industria (10%). Finalmente, los resulta-
dos de la dltima medicién indicaron que, para el 21% de
las Pymes industriales y el 15% de las comerciales, la prin-
cipal razén para no solicitar crédito al sistema financiero
fueron los elevados costos financieros.

Grafico 92. Los recursos recibidos se destinaron a:
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Acciones de mejoramiento

En el mddulo de acciones de mejoramiento se
indaga sobre las actividades que las empresas han
implementado durante el Ultimo semestre para in-
crementar su competitividad. En el grafico 95 se ob-
serva cdmo el porcentaje de Pymes que desarrolla-
ron recientemente alguna accion para incrementar
su competitividad fue del 56% en industria, el 52%
en comercio y el 69% en servicios.

Obtener una certificacidon de calidad se ubicd
como la principal area de mejoramiento de las Pymes
industriales con una participacion del 19%, seguida
por la capacitacion del personal (17%). En el caso del
comercio, la accién mas realizada fue diversificar o
ampliar sus mercados en Colombia (14%), a la cual
siguio la capacitacion del personal (12%). Asimismo,
el 47% de las empresas del sector de servicios capaci-
td a su personal para incrementar su competitividad.

Capacitaciones

En el 40% de las Pymes industriales bogotanas,
el 49% de las comerciales y el 24% de las de servi-
cios, el gerente de la empresa no ha recibido capa-
citacién durante los ultimos tres afios. Sin embar-
go, entre aquellos que si lo hicieron, se destacan
areas de capacitacién como estrategias de merca-
dos (27%), aspectos financieros (24%) y gestion del
recurso humano (14%), para el caso industrial.

Los gerentes del sector comercio han enfoca-
do su capacitacion en temas como estrategias de

Grafico 95. Acciones de mejoramiento
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mercados, aspectos financieros y comercio exte-
rior (25%, 16% y 10%, respectivamente), durante
los ultimos tres afios. Por su parte, los aspectos
financieros se constituyen en la principal area
de capacitacién de los empresarios de servicios
(27%), seguidos por la gestion del recurso huma-
no (23%). En tercer y cuarto lugar se ubicaron te-
mas como estrategias de mercado y aspecto juri-
dicos (18% y 15%, respectivamente).

Grafico 96. Principales areas de capacitacion del gerente de la empresa durante los (ltimos tres afios
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Fortalecimiento empresarial

En esta ocasidn, se indagd sobre las actividades que
las Pymes de Bogotd consideran que son mds importan-
tes para fortalecer la actividad de la empresa. En el caso
industrial, una tercera parte de ellas afirmé que activi-
dades como la gestién del recurso humano, mejora de
procesos e innovacion empresarial son las mas impor-
tantes para incrementar la competitividad empresarial
(33%, 31% y 31%, respectivamente), (ver grafico 97).

En el caso del sector comercio, la principal acti-
vidad de mejoramiento que identificaron las Pymes

Grafico 97. Sector industria; éCuales considera que son
las actividades mas importantes para fortalecer la
actividad de la empresa? (%)
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de este sector fue el mercadeo y la comercializacidn
(44%). Dicha actividad estuvo seguida por la gestion
del recurso humano (30%), manejo de herramientas
informaticas (25%) y la gestion estratégica (22%), (ver
gréfico 98). El 41% de las Pymes de servicios consi-
derd que una adecuada gestidn del recurso humano
seria la actividad mds importante para fortalecer la
actividad de la empresa. El 35% de ellas afirmé que
igual de importante es el drea de mercadeo y comer-
cializacion, (ver grafico 99).

Grafico 98. Sector comercio: éCudles considera que son
las actividades mas importantes para fortalecer la
actividad de la empresa?(%)
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Grafico 99. Sector servicios: ¢Cuales considera que son
las actividades mas importantes para fortalecer la

actividad de la empresa? (%)
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Comercializacion

Entre el 33% (industria) y el 37% (servicios) de los
empresarios Pyme de Bogota afirmé que el evento co-
mercial en el que tendrian mayor interés en participar
son las ferias comerciales (ver grafico 100). En los sec-
tores de industria y servicios, las ruedas de negocio se
ubicaron en segundo lugar con un porcentaje del 28% y
el 24%, respectivamente. Finalmente, al 29% de los em-
presarios comerciales no le interesa participar en ningln
evento comercial.

Comercio exterior

Durante el segundo semestre de 2010, el 45% de las
Pymes industriales bogotanas y el 78% de las de servi-
cios tuvieron a Ecuador como principal destino de ex-
portacion (ver grafico 101). En el caso de la industria, a
este destino le siguieron Venezuela, con una participa-
cién del 29%, y Estados Unidos, con una del 18%. Paises
como Perd, Bolivia y Chile ocuparon el segundo lugar
dentro de los principales destinos de exportacion de las
Pymes de servicios (74%). En tercer y cuarto lugar se ubi-
caron Estados Unidos y Venezuela, con unos porcentajes
de participacion del 44% vy el 41%, respectivamente.

(Gré;‘ico 101. Principales destinos de exportacion
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Entre las razones que tuvieron los empresarios in-
dustriales para no exportar encontramos: i) la deman-
da del mercado interno es suficiente (14%); ii) falta de
conocimiento de los procesos para exportar (13%); iii)
su producto no es exportable (13%), y iv) el volumen
de los pedidos desborda su capacidad (10%). En el
caso del sector servicios, la principal razén que tuvie-
ron los empresarios de este sector para no exportar
fue que su servicio no es exportable (68%). En el 10%
de los casos, las Pymes de este sector expresaron que
no les interesa exportar (ver grafico 102).

Grafico 102. Razones para no exportar (%)
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Antiguedad de la empresa

El 42% de las Pymes industriales que funcionan
en Bogotd tiene mds de 20 afios de antigiiedad,
(ver grafico 103). Mientras que el 36% de ellas afir-
mé que la creacion de su empresa fue entre 10 y
20 afios atrds. Por otra parte, un porcentaje muy
bajo (14%) menciona que su empresa tiene entre
3 y 5 afos de antigliedad. Por su parte, el 50% de
las Pymes comerciales cuenta con un periodo de an-
tigiedad entre 10 y 20 afos, seguido por aquellas
que cuentan con mas de 20 afios (26%). Un 19% de
los empresarios comerciales cred sus empresas en-
tre 5y 10 afios atrds y tan solo un 5% estd entre 3y
5 afos de antigliedad.

Finalmente, el 90% de las empresas de servicios
afirmé ser empresas maduras. En efecto, el 44% de
ellas cuenta con una antigiiedad entre 10 y 20 afios,
mientras que el 46% cuenta con mas de 20 afos.

Grafico 103. Afios de funcionamiento de la empresa
(%)
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La Gran Encuesta Pyme
Cali

Informe de resultados
Primer semestre de 2011

Situacion actual

Los resultados de la Encuesta correspondientes
al primer semestre de 2011 para la ciudad de Cali
muestran cdmo los empresarios Pyme de esta ciu-
dad tuvieron una percepcién favorable en materia
de situacion actual de sus negocios. Por ejemplo, en
el sector industrial, las variables que cuentan con la
percepcidon mas favorable fueron la situacion econé-
mica general, las ventas y los pedidos. Asi, el porcen-
taje de empresarios que vio mejorar sus niveles en
aquellas variables durante el segundo semestre de
2010 con respecto al semestre inmediatamente an-
terior fue del 57%, el 47% y el 55%, respectivamente,
(ver graficos 104 a 106).

Por su parte, los empresarios comerciales perci-
bieron resultados menos favorables en comparacion
con laindustria. En efecto, los porcentajes favorables

Grafico 104. éComo califica la situacion economica
general de su empresa en el segundo semestre de
2010 con respecto al primer semestre de 2010? (%)
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alcanzaron un 48%, un 36% y un 38% en materia de
situacion econdmica general, ventas y pedidos, res-
pectivamente. El porcentaje de empresarios de ser-
vicios que vio mejorar dichas variables en el segundo
semestre de 2010 fue del 42%, el 40% y el 24%.

EI 88% de las Pymes industriales y el 91% de las
de comercio afirmaron que el nivel de existencias
durante el segundo semestre de 2010 fue adecua-
do. Tan s6lo el 9% y el 6%, consideraron que fue-
ron insuficientes (ver grafico 107). Por su parte, el
51% de los industriales consideré que su nivel de
produccién industrial se incrementd y tan sdlo el
18% de ellos sufrié una disminucién en esta varia-
ble, (ver grafico 108). Lo anterior va en linea con
la Utilizaciéon de la Capacidad Instalada registra-
da para 2010-1l. De hecho, las Pymes industriales

Grafico 105. Con respecto al primer semestre de 2010,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2010, (%):

Industria 47 34 19
Comercio 36 39 25
Servicios 40 34 26
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utilizaron el 65% de la capacidad de sus empresas
(ver grafico 109).

Al parecer, la capacidad actual de las empresas es
suficiente para atender la demanda del mercado, pues
el resultado obtenido para la pregunta sobre produc-

Grafico 106. Con respecto al primer semestre de 2010,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2010, (%):
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Grafico 108. Con respecto al primer semestre de 2010,
el nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2010:
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Grafico 110. Con respecto al primer semestre de 2010,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2010:
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cion industrial muestra que el 69% de las Pymes calefias
mantuvo constante la inversion en maquinaria y equipo
en el segundo semestre de 2010 (ver grafico 110).

El grafico 111 muestra como el porcentaje de
Pymes industriales que manifestd haber sufrido un

Grafico 107. Existencias

(%)
Industria | 88 3
Comercio |3 91 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M nsuficientes ™ Adecuadas Excesivas

Grafico 109. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de Pymes industriales)

25 '
20

15

10

°
= N = N = = = = =
> 1= =) 1= =) 1<) =) > >
o o ¥ w P = *® < =
=) — — — — - — — -

Grafico 111, Con respecto al primer semestre de 2010,
los costos durante el segundo semestre de 2010:
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encarecimiento de sus insumos productivos en el se-
gundo semestre de 2010 fue superior al registrado
en comercio y servicios (57%, 34% y 36%, respecti-
vamente). Sin embargo, en linea con lo registrado en
variables como pedidos y ventas, el incremento en
los costos no logrd afectar negativamente sus mar-
genes. En efecto, el grafico 112 muestra como en el
caso de los tres macrosectores, la mayoria de los em-
presarios mantuvo iguales sus margenes de ganan-
cias durante este periodo.

En cuanto al empleo, éste no mostré mucho dina-
mismo en ninglin macrosector. De hecho, la mayoria
de los empresarios mantuvo constante su planta de
personal durante el segundo semestre de 2010, un
68% en el caso de industria, un 72% en el caso de co-
mercio y un 49% en el de servicios, (ver grafico 113).

Por ultimo, en la uUltima lectura de la Encuesta, las
Pymes industriales calefias identificaron la falta de de-
manda como el principal problema para el desarrollo

Grafico 112. Con respecto al primer semestre de 2010,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2010, (%):

Industria 37 42 21
Comercio L] 58 23
Servicios 22 58 21
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de sus actividades (23% de los entrevistados). El costo
de los insumos se ubico en el segundo lugar del ran-
king con una participacion del 15%. El capital de traba-
jo insuficiente y la rotacion de cartera obtuvieron un
porcentaje del 14% y el 12%, ubicandose en tercer y
cuarto lugar, respectivamente (ver grafico 114).

Las Pymes comerciales consideraron la compe-
tencia de las grandes superficies como el principal
problema para el desarrollo de sus actividades (24%
de los entrevistados). La falta de demanda se ubicd
en el segundo lugar del ranking con una participacion
del 15%. Por su parte, el costo de los insumos y la
rotacion de cartera obtuvieron porcentajes del 11%y
el 8%, ubicandose en tercer y cuarto lugar, respecti-
vamente (ver grafico 115).

Para las Pymes de servicios en Cali, los principales
problemas fueron la competencia, especialmente de

precios, y la falta de demanda, con porcentajes del
49% y el 30%, respectivamente, (ver grafico 116).

Grafico 113. Con respecto al primer semestre de 2010,
el nimero de trabajadores de su empresa durante el
segundo semestre de 2010, (%):
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Grafico 114. Sector industria: principal problema (%)
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Grafico 115. Sector comercio: principal problema (%)
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En la medicién correspondiente al primer se-
mestre de 2011, el 52% de los empresarios in-
dustriales calefios afirmo que la evolucién de sus
empresas para el cierre de ese periodo seria fa-
vorable, (ver grafico 117). Lo mismo opinaron el
45% de los empresarios comerciales y el 41% de
los de servicios. La proporcion de empresarios con
perspectivas negativas sobre su desempefio gene-
ral fue baja, mientras que la de quienes reportaron
incertidumbre fue mayor (17% en industria, 21%
en comercio y 25% en servicios).

El aumento en la demanda se constituye como
el principal factor que lleva a creer a los empresa-
rios calefios que el desemperio al cierre de 2011-I
sera favorable (40% para industria, 35% para co-

Grafico 117, Desempefio general
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Grafico 116. Sector servicios: principal problema (%)
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mercio y 58% para servicios), (ver grafico 118).
Otros factores son, en su orden, la apertura de
nuevos mercados, inversiones realizadas por la
empresa y el recaudo de cartera.

En cuanto al nivel de produccidn industrial, el 50%
de los empresarios del sector considerd que éste se
incrementaria en el primer semestre de 2011, y el 32%
considerd que se mantendria igual (ver grafico 119).
Con respecto al nivel de pedidos, los resultados mas
recientes evidencian que los empresarios del sector
comercio tienen las expectativas mas optimistas con
respecto a la evolucién futura de esta variable. En
efecto, el porcentaje de respuestas favorables fue del
52% y se ubicd 17 puntos porcentuales por encima de
lo registrado en el sector servicios (ver gréfico 120).

Grafico 118.¢Cuéles son los factores que lo llevan a creer
que el desempeiio del proximo semestre sera favorable?
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Durante el primer semestre de 2011, las Pymes
manufactureras calefias anticiparon estabilidad en
materia de inversiones en maquinaria y equipo (grafi-
o 121). El 56% de ellas afirmé que ésta se mantendria

Grafico 119. Con respecto al segundo semestre de 2010,
la produccion industrial en el primer semestre de 2011:
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Grafico 121. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2010, la inversion en maquinaria y equipo
en el primer semestre de 2011:
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Financiamiento

El 47% de las empresas manufactureras de Cali,
el 53% de las comerciales y el 30% de las de servi-
cios acudieron a los intermediarios financieros for-
males para satisfacer sus necesidades de recursos
en el segundo semestre de 2010 (ver grafico 123).
Por su parte, las tasas de aprobacidn registraron
niveles muy favorables, especialmente en comer-
cio y servicios, donde el 94% de las solicitudes fue
aprobado.

igual, mientras que el 33% piensa incrementarla. Final-
mente, el 53% de las Pymes comerciales y el 40% de
las de servicios anticiparon un incremento en ventas
durante el primer semestre de 2011, (ver grafico 122).

Grafico 120. Expectativas de pedidos
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Con respecto a las condiciones de los présta-
mos aprobados vs. los solicitados, la satisfaccidn
expresada por los empresarios consultados fue
alta con relacion al plazo y al monto de las obliga-
ciones. En los tres macrosectores, el mediano pla-
zo (entre 1y 3 afos) fue el mas solicitado, un 40%
en el caso de industria, un 42% en comercio y un
51% en servicios. Asimismo, dicho plazo fue el mas
aprobado (39%, 43% y 51%, respectivamente). En
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segundo lugar se ubicaron los créditos a largo pla-
20 (mas de tres afios) con cerca de una tercera par-
te de las solicitudes y las aprobaciones en los casos
de industria y comercio.

Entre el 88% (industria) y el 99% (comercio) de las
Pymes se sintieron satisfechas con el monto del cré-

Grafico 123. Durante el segundo semestre de 2010,
ésolicito credito con el sistema financiero?
éLe fue aprobado? (% de respuestas afirmativas)
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dito obtenido (ver grafico 125). Estos resultados se
consideran muy positivos y reflejan la armonizacion
que existe entre el sector financiero y el productivo
en la ciudad de Cali.

El adecuado flujo de crédito a las pequeiias y
medianas empresas ha venido acompaiiado por una
deuda no muy costosa. Segun los resultados de la Gl-
tima medicion de la Encuesta, el rango de tasa mas
comun en los créditos otorgados a los tres macrosec-
tores durante el segundo semestre de 2010 fue hasta
DTF+4 puntos (ver grafico 126).

Los niveles de satisfaccion respecto a la tasa de
interés presentaron cifras cercanas al 80% en los tres
casos. En el caso de la industria, el porcentaje de satis-
faccion fue del 79, y en el de comercio y servicios fue
del 83% y el 93%, respectivamente, (ver grafico 127).

Los recursos solicitados por las Pymes calefias al sis-
tema financiero se utilizaron principalmente para capi-
tal de trabajo, alrededor del 68% en industria, un 67%

Grafico 125. éSe ajusto el monto del crédito aprobado al
que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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en comercio y un 53% en servicios (ver grafico 128). En
segundo lugar se ubicaron las remodelaciones y ade-
cuaciones como principal destino de los recursos. De
hecho, el porcentaje de empresas industriales, comer-
ciales y de servicios que utilizd estos recursos para di-
cho fin fue del 19%, el 24% y el 43%, respectivamente.
Dentro de los sectores de industria y comercio adquiere
particular importancia la consolidacién de pasivos, ya
que el 19% y el 23%, respectivamente de los recursos
solicitados se utilizaron para esto.

En cuanto a las fuentes alternativas de financia-
miento, entre el 43% (servicios) y el 66% (comercio)
de las Pymes no accedid a ninguna fuente de finan-
ciamiento diferente al crédito bancario en el segun-
do semestre de 2010. Los proveedores siguen siendo
la fuente de financiacion alternativa mas importante
para las Pymes de industria y servicios (19% y 18%,

Grafico 127. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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respectivamente), mientras que para servicios el lea-
sing ocupd el segundo lugar de importancia (30%).
Por su parte, el factoring es la opcion menos utilizada
por las pequeiias y medianas empresas en Cali.

La principal razén por la cual las Pymes de los tres
macrosectores no solicitaron créditos al sistema fi-
nanciero es que no lo necesitan (un 76% en industria,
un 85% en comercio y un 88% en servicios). Adicio-
nalmente, la proporcion de Pymes de los tres macro-
sectores que no solicita créditos al sistema financiero
porque éstos podrian ser negados sigue siendo muy
baja, a excepcidn de la industria (12%). Finalmente,
los resultados de la uUltima medicidn indicaron que
para el 8% de las Pymes industriales calefias, el 19%
de las comerciales y el 11% de las de servicios, la
principal razén para no solicitar crédito al sistema fi-
nanciero fueron los elevados costos financieros.

Grafico 128. Los recursos recibidos se destinaron a:
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Acciones de mejoramiento

La capacitacion del personal fue la principal ac-
cion de mejoramiento realizada por los empresarios
Pyme de Cali durante el primer semestre de 2011. En
efecto, esta accién de mejoramiento alcanzé porcen-
tajes del 17% en el caso de industria, un 31% en el de
comercio y un 30% en servicios. Por su parte, entre
el 6% (comercio) y el 17% (industria) de las Pymes
afirm0 realizar gestiones para obtener una certifica-
cion de calidad como herramienta para incrementar
su competitividad en 2011-1 (ver grafico 131).

Es importante mencionar que el porcentaje de em-
presas que no llevd a cabo ninguna accién de mejora-
miento durante el primer semestre de 2011 fue muy
alto. Asi lo expresaron el 42% de las Pymes industriales,
el 47% de las comerciales y el 40% de las de servicios.

Capacitaciones

En el 34% de las Pymes industriales calefias, el
29% de las comerciales y el 33% de las de servicios,
el gerente de la empresa no ha recibido capacitacion
durante los ultimos tres afios. Sin embargo, entre
aquellos que si lo hicieron, se destacan areas de ca-
pacitacion como estrategias de mercados (32%), as-
pectos financieros (27%) y comercio exterior (14%),
para el caso industrial.

Grafico 131, Acciones de mejoramiento

Capacitar a su personal

Obtener una certificacion de calidad

Diversificar o ampliar sus mercados
en Colombia

Lanzar un nuevo producto

Diversificar o ampliar sus mercados
fuera de Colombia

Obtener una certificacion en
Gestion Ambiental ISO 14001

Ninguna

60

M Industria M Comercio Servicios

Los gerentes del sector comercio han enfocado su ca-
pacitacién en temas como estrategias de mercados,
aspectos financieros y gestion del recurso humano
(43%, 37% y 22%, respectivamente), durante los ul-
timos tres afios (ver grafico 132). Por su parte, los as-
pectos financieros se constituyen como la principal
area de capacitacion de los empresarios de servicios
(33%), seguidos por la gestion del recurso humano
(25%). En tercer y cuarto lugar se ubicaron temas
como estrategias de mercado y responsabilidad so-
cial (21% y 13%, respectivamente).

Grafico 132. Principales areas de capacitacion del gerente de la empresa durante los tltimos tres afios
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Comercio exterior

Durante el segundo semestre de 2010, el 28%
de las Pymes industriales y el 3% de las de servicios
tuvieron a Ecuador como principal destino de ex-
portacion (ver grafico 133). A este destino le siguio
Venezuela, con una participacion del 24% y el 7%,
respectivamente. Paises como Peru, Bolivia y Chile
ocuparon el tercer lugar dentro de los principales
destinos de exportacion de las Pymes industriales
(16%). En cuarto lugar se ubicd Estados Unidos, con
un porcentaje de participacién del 15%.

Grafico 133. Principales destinos de exportacion
(%)
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La principal razon que tuvieron los empresarios in-
dustriales y de servicios calefios para no exportar du-
rante el primer semestre de 2010 fue que el bien o
servicio no es exportable (22% y 66%, respectivamen-
te), (ver gréfico 134). Otras razones que tuvieron los
empresarios de estos sectores para no exportar fue-
ron en su orden: i) la demanda del mercado interno es
suficiente; ii) no conoce los procedimientos para ex-
portar; iii) el volumen de los pedidos desborda su ca-
pacidad, y iv) produce un bien perecedero. Por tltimo,
el 7% de los empresarios de sector servicios que fue-
ron encuestados afirmd que no le gustaria exportar.

Grafico 134. Razones para no exportar (%)
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Informe de resultados
Primer semestre de 2011

Situacion actual

En el sector industrial, las opiniones de los empre-
sarios antioquefios acerca de su situacion econdmica
general durante el segundo semestre de 2010, respecto
al primer semestre del mismo afio, se encuentran divi-
didas: el 45% de los empresarios afirmé que hubo una
mejoria, el 38% indico estabilidad y un 17% considerd
que hubo un deterioro, (ver grafico 135). Por su parte,
el porcentaje de Pymes comerciales que expresé mejo-
ria en su situacion general frente al semestre anterior
fue del 50%, mientras que el de aquellas que opind lo
contrario fue de tan sélo un 13%. Los empresarios del
sector servicios mostraron la percepcion mas favora-
ble acerca de la evolucion reciente de sus negocios, en
comparacion con los de industria y comercio.

En cuanto a los pedidos y las ventas, la mayoria
de los empresarios de la ciudad de Medellin en los
tres macrosectores opind que éstos aumentaron en

Grafico 135. ¢éComo califica la situacion economica
general de su empresa en el segundo semestre de
2010 con respecto al primer semestre de 2010? (%)
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el segundo semestre de 2010 respecto al primer se-
mestre de ese mismo afio, (ver graficos 136 y 137).
De hecho, el 47% de las empresas industriales y de
servicios y el 42% de las comerciales vieron incre-
mentar sus ventas durante ese periodo. Asimismo,
lo hicieron en materia de pedidos, donde el 43% de
las Pymes industriales, el 38% de las comerciales y el
42% de las de servicios vieron un incremento.

En cuanto al nivel de existencias, éstas fueron
adecuadas en el 87% de las empresas industriales y
en el 91% de las comerciales de la ciudad de Mede-
llin. De otro lado, el 40% de los empresarios indus-
triales experimentd un aumento en la produccién
industrial en 2010-1I con respecto a 2010-I. Por su
parte, el 50% de las Pymes alcanzé una Utilizacidn
de la Capacidad Instalada entre el 50% y el 80%,
mientras que en el 74% de las Pymes industriales la

Grafico 136. Con respecto al primer semestre de 2010,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2010, (%):
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inversién en maquinaria y equipo se mantuvo igual,
(ver gréficos 138 a 141).

En los tres macrosectores se observa un fe-
ndmeno interesante con respecto a los costos de
produccién y los margenes de rentabilidad. Por
ejemplo, si bien el 48% de los empresarios ase-

Grafico 137. Con respecto al primer semestre de 2010,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2010, (%):
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Grafico 139. Con respecto al primer semestre de 2010,
el nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2010:
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Grafico 141, Con respecto al primer semestre de 2010,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2010:
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gura haber sufrido un incremento de sus costos,
Unicamente el 21% vio decrecer sus margenes. Al
parecer, las Pymes en Medellin pudieron trasladar
a los precios finales las alzas en sus insumos pro-
ductivos y por esto durante el segundo semestre
de 2010 no experimentaron efectos negativos en
sus margenes (ver graficos 142 y 143).

Grafico 138. Existencias (%)
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Grafico 140. Utilizacion de la Capacidad Instalada
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Grafico 142. Con respecto al primer semestre de 2010,
los costos durante el segundo semestre de 2010, (%):
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El 62% de las Pymes industriales antioquefias, el
67% de las comerciales y el 83% de las de servicios
mantuvieron estable su planta de personal duran-
te el Ultimo semestre de 2010. En el grafico 144 se
observa como los empresarios industriales fueron
aquellos que crearon mas puestos de trabajo duran-
te este periodo (24%).

Por ultimo, en la Gltima lectura de la Encues-
ta, las Pymes industriales de la ciudad de Medellin
identificaron la falta de demanda como el principal
problema para el desarrollo de sus actividades (23%
de los entrevistados). El capital de trabajo se ubicd
en el segundo lugar del ranking con una participa-
cion del 16%. La rotacion de cartera y el costo de
los insumos obtuvieron un porcentaje del 14% vy el

Grafico 143. Con respecto al primer semestre de 2010,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2010, (%):
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10%, ubicdndose en tercer y cuarto lugar, respecti-
vamente (ver grafico 145).

Las Pymes comerciales consideraron la competencia
de las grandes superficies como el principal problema
para el desarrollo de sus actividades (30% de los entre-
vistados). La rotacion de cartera se ubicd en el segundo
lugar del ranking con una participacion del 16%. Por su
parte, el costo de los insumos y la falta de demanda ob-
tuvieron porcentajes del 13% y el 10%, ubicandose en
tercer y cuarto lugar, respectivamente (ver grafico 146).

Para las Pymes de servicios, los principales pro-
blemas fueron la competencia, especialmente de

precios, y la falta de demanda, con porcentajes del
47% vy el 18%, respectivamente (ver grafico 147).

Grafico 144. Con respecto al primer semestre de 2010,
el nimero de trabajadores de su empresa durante el
segundo semestre de 2010, (%):
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Grafico 145. Sector industria: principal problema (%)
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Grafico 146. Sector comercio: principal problema (%)
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Perspectivas

En materia de perspectivas, el 50% de los empre-
sarios industriales de Medellin afirmé que la evolu-
cion de sus empresas para el cierre del primer se-
mestre de 2011 seria favorable (ver grafico 148). Lo
mismo opinaron el 37% de los empresarios comer-
ciales y el 38% de los de servicios. La proporcién de
empresarios con perspectivas negativas sobre su des-
empefio general fue baja, mientras que la de aque-
llos que reportaron incertidumbre fue mayor (17%
en industria, 12% en comercio y 20% en servicios).

En cuanto al nivel de produccidn industrial, el 50%
de los empresarios del sector consideré que éste se
incrementaria en el primer semestre de 2011, y el 29%
considerd que se mantendria igual (ver grafico 149).
Con respecto al nivel de pedidos, los resultados mas

Grafico 148. Desempefio general
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Grafico 147. Sector servicios: principal problema (%)
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recientes evidencian que los empresarios del sector
industria tienen las expectativas mds optimistas con
respecto a la evolucién futura de esta variable. En
efecto, el porcentaje de respuestas favorables fue del
50% y se ubico 20 puntos porcentuales por encima de
lo registrado en el sector comercio (ver gréfico 150).

Aligual que lo registrado a nivel nacional, durante
el primer semestre de 2010, las Pymes manufactu-
reras de Medellin anticiparon estabilidad en materia
de inversiones en maquinaria y equipo (grafico 151).
El 58% de ellas afirmo que ésta se mantendria igual,
mientras que el 26% piensa incrementarla. Finalmen-
te, el 36% de las Pymes comerciales y el 39% de las
de servicios anticiparon un incremento en ventas du-
rante el primer semestre de 2011, (ver grafico 152).

Grafico 149, Con respecto al segundo semestre de 2010,
la produccion industrial en el primer semestre de 2011:
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Grafico 150. Expectativas de pedidos
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Grafico 151. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2010, la inversion en maquinaria y equipo
en el primer semestre de 2011:
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Financiamiento

Durante el segundo semestre de 2010, el 42% de
los empresarios industriales Pyme en Medellin soli-
Cito créditos con el sistema financiero, de los cuales
el 95% fue aprobado (ver gréfico 153). Asi o hizo el
48% de las Pymes comerciales, con un porcentaje
de aprobacidn crediticia del 98% (la mas alta en los
tres macrosectores). Por su parte, el sector de servi-
cios presentd un porcentaje de solicitud de créditos
muy bajo en comparacion con el total nacional (27%
vs. 45%). Sin embargo, el porcentaje de aprobacién
fue del 86%.

El plazo mas solicitado por las Pymes de la ciu-
dad de Medellin fue el mediano, el cual fue, a su
vez, el plazo mas aprobado (ver grafico 154). Por
ejemplo, el 52% de las Pymes industriales hizo su
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Grafico 153. Durante el segundo semestre de 2010,
ésolicito credito con el sistema financiero?
éLe fue aprobado? (% de respuestas afirmativas)

120
100 95 98
86
80
60
8 48
40
27
; ]
0
Industria Comercio Servicios

M Solicitado ' Aprobado



solicitud crediticia a un plazo entre 1y 3 afios y
un porcentaje muy similar fue aprobado bajo es-
tas condiciones (51%). El largo plazo, por su parte,
ocupd el segundo lugar dentro de los plazos mas
solicitados y aprobados. Entre el 24% (servicios) y
el 28% (comercio) de las Pymes solicitd sus crédi-
tos al sistema financiero dentro de dicho plazo y
su aprobacion estuvo entre el 25% (servicios) y el
31% (comercio).

Entre el 92% (industria) y el 98% (comercio y ser-
vicios) de las Pymes se sintieron satisfechas con el
monto del crédito obtenido (ver grafico 155). Estos
resultados se consideran muy positivos y reflejan la
armonizacién que existe entre el sector financiero y
el productivo en la ciudad de Medellin.

Similar a lo registrado para el agregado nacio-
nal, el flujo de crédito a las Pymes ha venido acom-
pafiado por una deuda no muy costosa. En efecto,

Grafico 154.
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el rango de tasa mas comun en los créditos otor-
gados a los tres macrosectores durante el segun-
do semestre de 2010 fue hasta DTF+4 puntos (ver
grafico 156).

Los niveles de satisfaccion respecto a la tasa de
interés presentaron cifras superiores al 80% en los
casos de industria y comercio. Por ejemplo, la indus-
tria registré un porcentaje de satisfaccion en tasa de
interés del 80% y en el caso de comercio, éste fue del
94% (ver grafico 157).

Los recursos solicitados por las Pymes al siste-
ma financiero se utilizaron principalmente para ca-
pital de trabajo en Medellin, alrededor del 71% en
industria, un 62% en comercio y un 72% en servi-
cios (ver grafico 158). En segundo lugar se ubico la
consolidacién del pasivo como principal destino de
los recursos. De hecho, el porcentaje de empresas
industriales, comerciales y de servicios que utilizo

Grafico 155. éSe ajustd el monto del crédito aprobado al
que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 156. Rangos de tasa de interés de los créditos
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Grafico 157. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)

100 o
90
80
70
60
50
40
30
2
10

0

Industria Comercio Servicios

Grafico 159. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus
requerimientos de financiacion?
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estos recursos para dicho fin fue del 23%, el 27%
y el 22%, respectivamente. Adquiere particular im-
portancia para el sector comercio, que el 15% vy el
20% de éstas utilizaron los recursos financieros para
compra o arriendo de maquinaria y remodelaciones
y adecuaciones, respectivamente.

En cuanto a las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, entre el 54% (industria) y el 70% (ser-
vicios) de las Pymes no accedié a ninguna fuen-
te de financiamiento diferente al crédito bancario
en Medellin, en el segundo semestre de 2010. Los
proveedores siguen siendo la fuente de financia-
cion alternativa mas importante para las Pymes de
industria, comercio y servicios (23%, 18% y 20%,
respectivamente), seguida por el leasing. Por su

Grafico 158. Los recursos recibidos se destinaron a:
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Grafico 160. No solicito crédito al sistema financiero
porque:
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parte, el factoring es la opcién menos utilizada por
las pequefias y medianas empresas.

La principal razén por la cual las Pymes antioque-
fias de los tres macrosectores no solicitaron créditos
al sistema financiero es que no lo necesitan (un 74%
en industria, un 71% en comercio y un 87% en servi-
cios). Adicionalmente, la proporcién de Pymes de los
tres macrosectores que no solicita créditos al sistema
financiero porque éstos podrian ser negados sigue
siendo muy baja, a excepcion de la industria (9%).
Finalmente, los resultados de la ultima medicién in-
dicaron que para el 13% de las Pymes industriales, el
19% de las comerciales y el 12% de las de servicios,
la principal razén para no solicitar crédito al sistema
financiero fueron los elevados costos financieros.



Acciones de mejoramiento

En materia de acciones de mejoramiento que las
empresas de Medellin implementaron durante el Gl-
timo semestre para incrementar su competitividad,
la Ultima medicion de la Encuesta indica que el por-
centaje de Pymes que desarrollaron recientemente
alguna accion en ese sentido es alto. En efecto, el
porcentaje de Pymes que realizaron al menos una
accion fue del 52% en promedio (ver gréfico 161).

La capacitacion a los empleados constituye la
principal area de accion de los empresarios en los
tres macrosectores (18% en el caso de industria y co-
mercio, y 19% en el de servicios). Por su parte, la di-
versificacién de mercados en Colombia se constituye
como la segunda accidon mas realizada por los em-
presarios industriales (15%), mientras que en el caso
de comercio la segunda accion fue el lanzamiento de
un nuevo producto (12%) y en servicios fue obtener
un certificado de calidad (17%).

Capacitacion

En el 35% de las Pymes industriales antioquefias,
el 50% de las comerciales y el 34% de las de servicios,
el gerente de la empresa no ha recibido capacitacion
durante los ultimos tres afios. Entre aquellos que si
lo hicieron, se destacan areas de capacitacion como
estrategias de mercados (35%), aspectos financieros
(29%) y gestion del recurso humano (15%), para el
caso industrial (ver grafico 162).

Grafico 161. Acciones de mejoramiento
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Los gerentes del sector comercio han enfocado su
capacitacion en temas como estrategias de mercados,
aspectos financieros y gestion del recurso humano
(31%, 22% y 9%, respectivamente), durante los ultimos
tres afos. Por su parte, las estrategias de mercados se
constituyen como la principal area de capacitacion de
los empresarios de servicios (40%), seguidas por la ges-
tion del recurso humano (37%). En tercer y cuarto lugar
se ubicaron temas como responsabilidad social y aspec-
tos financieros (26% y 25%, respectivamente).

Grafico 162. Principales areas de capacitacion del gerente de la empresa durante los tltimos tres afios
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Comercializacion

Entre el 30% (comercio) y el 34% (industria) de
los empresarios Pyme de Medellin afirmé que el
evento comercial en el que tendrian mayor interés
en participar son las ferias comerciales (ver grafico
163). En los sectores de industria y servicios, las
ruedas de negocio se ubicaron en segundo lugar
con un porcentaje del 27% y el 26%, respectiva-
mente. Finalmente, al 37% de los empresarios co-
merciales no le interesa participar en ningln even-
to comercial.

Comercio exterior

Durante el segundo semestre de 2010, el 46%
de las Pymes industriales de Medellin tuvo a
Ecuador como principal destino de exportacidn,
(ver grafico 164), seguido por Venezuela, con una
participacion del 23%. Estados Unidos y el gru-
po de paises conformado por Peru, Bolivia y Chile
ocuparon el tercer y cuarto lugar dentro de los
principales destinos de exportacidn de las Pymes
industriales (22% y 20%, respectivamente). En
quinto lugar se ubicé México, con un porcentaje
de participacion del 17% sobre el total.

En el caso de servicios, los principales destinos de
exportacion fueron el grupo de paises conformado por
Per, Bolivia y Chile y México con una participacion del

(Gré;‘ico 164. Principales destinos de exportacion
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Grafico 163. ¢En qué evento comercial estd mas
interesado en participar? (%)
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33% en ambos casos. Estos destinos estuvieron segui-
dos por Estados Unidos (26%) y la Union Europea (16%).

La principal razén que tuvieron los empresarios
industriales y de servicios para no exportar durante
el primer semestre de 2010 fue que el bien o servicio
no es exportable (25% y 78%, respectivamente), (ver
grafico 165). Otras razones que tuvieron los empre-
sarios de estos sectores para no exportar fueron en
su orden: i) la demanda del mercado interno es sufi-
ciente; ii) no conoce los procedimientos para expor-
tar; iii) el volumen de los pedidos desborda su capaci-
dad, y iv) produce un bien perecedero. Por ultimo, el
21% de los empresarios del sector servicios que fue-
ron encuestados afirmé que no le gustaria exportar.

Grafico 165. Razones para no exportar (%)
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El 78% de las Pymes industriales y el 94% de las de
servicios no accedieron a nuevos mercados como des-
tino de sus exportaciones durante 2010 (ver grafico
166). Por otra parte, en la Ultima medicion se indago
sobre las regiones a las que los empresarios les gus-
taria acceder para abrir nuevos mercados de expor-
tacion. El 31% de los empresarios industriales tiene a

Grafico 166. En 2010, éaccedieron a nuevos mercados
como destino de sus exportaciones?
(% de respuestas negativas)
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América del Sur como la principal region a la cual le
gustaria exportar, seguida por Estados Unidos (16%).
En el caso de servicios, los dos destinos a los cuales les
gustaria exportar son América del Sur (9%) y Europa
(3%). El 35% de los industriales respondié que no le
gustaria exportar, mientras que este porcentaje ascen-
dié al 72% en el caso de servicios (ver grafico 167).

Grafico 167. ¢A qué regiones le gustaria acceder para
abrir nuevos mercados de exportacion?
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Ficha Técnica Nacional

Técnica:
Entrevista telefdnica, con aplicacién de un
cuestionario estructurado.

Grupo objetivo:
Directivos o personas a cargo del drea finan-
ciera de empresas del sector de comercio e
industria con activos entre $268 millones y
$16.068 millones, o nimero de empleados
entre 11y 200; y para el sector servicios con
ventas entre $656 millones y $13.127 millo-
nes, o nimero de empleados entre 11y 200.

Cubrimiento:
Nacional (18 departamentos).

Tipo de muestreo:
Estratificado (sector y subsector econdmico)
con seleccidn aleatoria del marco de lista.

Tamaiio de la muestra:
1.545 empresas: 825 empresas industriales,
385 empresas comerciales y 335 empresas
de servicios.

Margen de error:
Menor al 5% a nivel de los macrosectores y al
10% a nivel de los subsectores.

Frecuencia:
Semestral.
Medicion:
Mayo — junio de 2011

Realizado por:
Ipsos-Napoledn Franco.
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Ficha Técnica Regional

Técnica: Método de ponderacion:
Entrevista telefénica, con aplicacion de un Los resultados fueron ponderados a los uni-
cuestionario estructurado versos de cada sector.
Grupo objetivo: Margen de error:
Directivos o personas a cargo del drea finan- Menor al 5% a nivel de los macrosectores.
ciera de empresas del sector de comercio e i
industria con activos entre $268 millones y Frecuencia:
$16.068 millones, o nimero de empleados Anual
entre 11y 200; y para el sector servicios con Medicién:
ventas entre $656 millones y $13.127 millo- Mayo — junio de 2011

nes, o nimero de empleados entre 11y 200.
Realizado por:

Tipo de muestreo: Ipsos-Napoledn Franco.

Estratificado (sector y subsector econdmico)
con seleccion aleatoria del marco de lista.

Tamaiio y distribucion de la muestra:
1.804 encuestas

Municipio Comercio Industria Servicios Total general
Bogota 166 465 215 846
Cali 136 193 127 456
Medellin 138 236 128 502
Total 440 894 470 1.804

Comité técnico

Banco Interamericano de Desarrollo — BID CAF
Christine Ternent Camilo Casas
Bancoldex Anif

Ana Maria Cano
Doris Arévalo
Maria José Naranjo

Alejandro Vera

Karen Erazo

Maria Inés Vanegas - Publimarch Ltda.
Banco de la Republica

Héctor Zarate
Eliana Gonzalez

Ipsos-Napoledn Franco
Javier Restrepo
Ana Maria Escobar

Disefio de Caratula: Luz Stella Sanchez
Diagramacidn: Tatiana Herrera

Informes : avera@anif.com.co - kerazo@anif.com.co



