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|. Informacdo Basica

DADOS BASICOS (MONTANTES EM US$)

NO PROJETO: BR-L1165 TITULO: Projeto de Apoio a Modernizagdo e a Transparéncia da Gestdo Fiscal do
Estado de Pernambuco (PROFISCO/PE)

Mutuério: Estado de Pernambuco Data da aprovagao pelo Diretério: 23 de junho de 2009
Orgao Executor: Estado de Pernambuco por Data da efetividade do Contrato de Empréstimo: 13 de julho de 2010
intermédio da Secretaria de Fazenda (SEFAZ/PE)

Data da elegibilidade do primeiro desembolso: 12 de janeiro de 2011
Empréstimo: 2151/0C-BR

Setor: Reforma e Modernizagdo Fiscal Meses em Execucao:

Desde a aprovacao: 86 meses (jun/2009 a jul/2016)
Instrumento de Empréstimo: PROJETO DE Desde a efetividade do contrato: 74 meses (jul/2010 a jul/2016)
INVESTIMENTO

Periodos de Desembolso

Data original de ultimo desembolso: 13 de julho de 2014
Data atual de ultimo desembolso: 13 de julho de 2016
Extensdao acumulada (meses): 24 meses

Montante do Empréstimo (s)

Montante Original: 15,000 (quinze milhdes de ddlares)

Montante Atual: 15,000 (quinze milhdes de ddlares)

Contrapartida Local (se aplicavel): 7,474 (sete milhGes, quatrocentos e
setenta e quatro mil délares)

Desembolsos Montante atual: 15,000 (quinze milhdes de ddlares) (100%)

Custo total do projeto (estimativa original): 22,474 (vinte e dois milhdes,
quatrocentos e setenta e quatro mil ddlares)

Redirecionamento

Tem este Projeto redirecionamento? N3o

Fundos recebidos de outro Projeto: Nao

Fundos mandados para outro Projeto: Nao

N/A[x]
Para/De Para Montante
Numero do Projeto Numero do Sub
empréstimo
n/a n/a n/a

Investimento Combate a Pobreza (PTI): Nao Em estado de “Alerta”

Equidade Social (SEQ): Nao

Classificagdo Ambiental: C Esta o projeto "em alerta" no pais: Ndo

Caso afirmativo, favor indicar motivos (Classificacoes OD, PI, e/ou
indicadores relevantes de pais): n/a

Comentarios de relevancia da classificacdo de alerta deste projeto (se
aplicavel): n/a

Resumo da Classificacdo do Desempenho

oD [ 1 Muito Provavel (MP) [X] provavel (P) [ 1 Pouco Provavel (PP) [ ] improvavel (1)
PI [ 1 Muito Satisfatorio (MS) [X] satisfatério (S) [ ] insatisfatdrio (I) [ 1 Muito Insatisfatério (MI)
SuU [ 1 Muito Provavel (MP) [X] provavel (P) [ ] Pouco Provével (PP) [ 1improvavel (I)




II.

2.1

2.2

2.3

2.4

O Projeto

O PROFISCO PE foi aprovado no ambito da Linha de Crédito Condicional para Projetos
de Investimento (CCLIP) que instituiu o Programa de Apoio a Gestao e Integracdo dos
Fiscos no Brasil (PROFISCO — BR-X1005).

a. Contexto do Projeto!

Localizado na Regidao Nordeste do Brasil, o estado de Pernambuco (PE) ocupa uma
area de 98.311 km2, com uma populacao de aproximadamente 8,4 milhdes de
habitantes?. No periodo de 1985 a 2004 o estado apresentou um crescimento médio
do Produto Interno Bruto (PIB) de 2% a.a, seguindo a tendéncia nacional, porém a
um ritmo inferior ao do Nordeste e do Brasil (2,6% a.a.), no entanto em 2007, com
um PIB da ordem de R$ 17 bilhdes, o estado representou a segunda maior economia
do Nordeste, baseada na agricultura (cana-de-aclicar, mandioca), pecuaria e criagoes,
bem como na industria (alimenticia, quimica, metalurgica, eletronica e téxtil).

Durante a preparacao do projeto foram verificados alguns resultados positivos da
gestdo fiscal do estado com destaque para: (i) superavit orcamentario em 2005 de
R$ 146 milhdes, mantendo-se em 2006 em R$182 milhdes; (ii) aumento continuo da
poupanga corrente de R$268 milhdes em 2002 para R$997 milhdes em 2006;
(iii) diminuicdo do comprometimento da Receita Corrente Liquida (RCL) com a
Despesa de Pessoal de 55,6% em 2002 para 51,2% em 2006; (iv) reducdao no estoque
da divida, em relacdo a Receita Liquida Real (RLR), de 1,38 para 0,99, no periodo de
2003 a 2005; e (v) aumento da arrecadacdo do Imposto sobre a Circulacao de
Mercadorias (ICMS), que no periodo de 1999 a 2006 apresentou crescimento real da
ordem de 32,3%?3, passando de uma média mensal de R$325 milhdes em 1999 para
R$431 milhdes em 2006.

N3o obstante esses bons resultados ainda era possivel observar importantes desafios a
serem superados para avangar no fortalecimento da gestdo fiscal do estado, tais
como: (i) modelo de gestdo ndo completamente consolidado em razao das deficiéncias
no planejamento estratégico (objetivos, metas e indicadores) que dificultam a
implantagcdo da gestao para resultados, ; (ii) insuficiéncia no compartilhamento de
experiéncias com outros niveis de governo nas questdes fiscais; (iii) deficiéncia no
alcance da arrecadacdo potencial causada, principalmente, por insuficiéncia do
planejamento fiscal; da recuperacao de créditos; da fiscalizagdo do transito de
mercadorias; da atuacdo da inteligéncia fiscal; e do controle do Imposto sobre
Veiculos Automotivos (IPVA) e do Imposto de Transmissdo, Causa Mortis e Doagdes
(ICD); (iv) baixo indice de recuperacao fiscal em decorréncia da ineficacia do processo
de execugao judicial; (v) baixa capacidade no atendimento as demandas da sociedade
em decorréncia de deficiéncias no planejamento financeiro, na gestdo contabil e no
controle da divida publica; (vi) aumento da despesa corrente do estado em razao de
deficiéncias no controle de bens mdveis e imdveis; e no controle de acesso aos
prédios fazendarios; (vii) dificuldade de atuacdao do controle interno causada por
deficiéncias nos métodos e processos de investigagao, no planejamento de auditorias
e na baixa interatividade com os gestores publicos; (viii) pouca transparéncia e

! Texto extraido do Loan Proposal (LP) aprovado pela Diretoria Executiva do Banco em 2009 (PR-3402)
2 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2004)
3 Média do Pais em torno de 10,7% nos Ultimos 5 anos.




2.5

2.6

deficiéncias dos processos de atendimento a sociedade devido a baixa disponibilidade
de meios virtuais e sobrecarga do atendimento presencial; (ix) deficiéncia na
prestacao de servicos de Tecnologia de Informagao e Comunicagao (TIC) causada por
auséncia de um plano estratégico; inadequacao do modelo de gestao; deficiéncia no
atendimento das demandas; insuficiéncia e obsolescéncia da infraestrutura tecnoldgica
e de comunicacao; (x) baixo aproveitamento do potencial dos recursos humanos em
decorréncia de deficiéncias nas areas de avaliacao de desempenho; movimentacdo e
remanejamento; e formacdo e atualizacdao dos servidores; e (xi) dispersao das
informacdes e do conhecimento produzido, em decorréncia de auséncia de
mapeamento e sistematizacdo das competéncias institucionais e dificuldade de
comunicagao entre as areas.

b. Descricao do Projeto*
i. Objetivo de Desenvolvimento

Para enfrentar os problemas identificados durante a sua preparacao o PROFISCO PE
se propds a melhorar a eficiéncia e a transparéncia da gestdo fiscal visando a:
(i) incrementar a receita prépria do estado; (ii) aumentar a eficiéncia e a eficacia e
melhorar o controle do gasto publico; e (iii) prover melhores servigos ao cidadao.

ii. Componentes
O Projeto foi estruturado em 4 (quatro) componentes, a saber:

Componente I - Gestao Estratégica Integrada. Este componente financiou a
consolidacdo de um modelo de gestao baseado no planejamento estratégico e na
avaliacdo de resultados; a formulacdo de estudos econdmico-fiscais; e a implantacdo
de atividades de cooperacao interinstitucional nacional e internacional.

Componente II - Administracdo Tributaria e Contencioso Fiscal. Este
componente financiou a implantacdo de: (i) sistematica de cruzamento, busca e
selecao de dados (data mining); (ii) modelo de controle de repasses do Simples
Nacional; (iii) procedimentos de mensuracdao e controle de beneficios e renuncias
fiscais; (iv) sistematica de planejamento e inteligéncia fiscal; (v) modelo de
fiscalizacdo de estabelecimentos e de fiscalizacao especial mdvel; (vi) integracdao do
cadastro de contribuintes ao cadastro nacional sincronizado; (vii) sistemas de
Escrituracdo Fiscal Digital (EFD), de Escrituracdo Contabil Digital (ECD) e de Nota
Fiscal Eletronica (NF-e); (viii) sistema de Documentos Fiscais Digitais da SEFAZ PE;
(ix) processo de execucdo fiscal eletronico integrado com o Poder Judiciario;
(x) sistematica de acesso as informagoes dos cartdrios de imdveis e de divulgacdo dos
devedores da divida ativa; (xi) programa de capacitacao permanente dos julgadores e
procuradores; e (xii) eventos de integracao entre a Procuradoria Geral do Estado
(PGE), a Secretaria de Fazenda SEFAZ PE, o Tribunal Administrativo Tributario do
Estado (TATE) e o Poder Judiciario.

Componente III - Administracao Financeira, Patrimonial e Controle interno.
Este componente financiou a implantacdo de: (i) modelo padronizado de relatérios
financeiros gerenciais; (ii) programa de capacitacao do pessoal setorial contabil das
diversas Secretarias e do pessoal especializado em modernas técnicas de andlise de

4 Texto sintetizado, de modo a atender o limite de 20 paginas deste Relatdrio, a partir do Loan Proposal aprovado pela Diretoria Executiva

do Banco em 2009 (PR-3402), sem os ajustes inseridos a partir de acordos entre o Executor e o BID e registrados em ajuda memdria,
conforme relatado na Matriz de Mudangas na Matriz de Resultados do Projeto.
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dados contabeis e macroeconomicos; (iii) modelo de estimativa de receitas com uso
de ferramentas de andlise de regressdao e de séries temporais; (iv) instrumentos
juridicos padronizados; (v) modernizacdo das instalacdes da Secretaria Executiva do
Tesouro Estadual; (vi) cadastro dos bens imdveis; (vii) procedimentos para a
atualizacdo permanente do cadastro de bens imdveis; (viii) programa continuo de
capacitagao em licitagcOes e contratos e gestao financeira e patrimonial; (ix) sistema de
controle de acesso aos prédios da SEFAZ PE na capital; (x) sistematica de
planejamento estratégico do controle interno integrada ao Plano Plurianual (PPA) e de
revisao e atualizagao de legislagdo; (xi) modelo de plano operacional anual de
auditoria; (xii) programa continuo de capacitacdo de gestores e de auditores;
(xiii) cédigo de ética do servidor fazendario; (xiv) ferramentas tecnoldgicas para
analise de riscos e desvios na utilizacao dos sistemas informatizados; (xv) sistematica
de orientacao aos gestores; (xvi) modelo de gestao do risco; (xvii) plataforma
tecnoldgica atualizada para o controle interno; e (xviii) métodos e processos de
investigacao para a corregedoria.

Componente IV — Gestao de Recursos Estratégicos. Este componente financiou
a implantacdo de: (i) reestruturacdo de unidades de atendimento presencial e digital
(0800 e Agéncia da Receita Estadual - ARE Virtual) ao contribuinte-cidadao;
(ii) modelo aperfeicoado do Programa de Educacdo Fiscal; (iii) plano estratégico de
TIC; (iv) modelo organizacional atualizado para a area de TIC; (v) suporte tecnoldgico
para o Sistema do Fisco Eletronico (e-Fisco); (vi) sistema de seguranca de acesso aos
sistemas e informacOes da SEFAZ PE; (vii) atualizacao da infraestrutura tecnoldgica de
SEFAZ PE; (viii) Programa Permanente de Capacitacao (PPC) para os servidores da
SEFAZ PE; (ix) sistematica de avaliacdo de desempenho; (x) programa de capacitacao
técnica para servidores do Estado e para contribuintes; (xi) reestruturacao da Escola
Fazendaria do Estado; (xii) modelos de comunicagao institucional e de gestdao por
competéncias.

c. Revisao da Qualidade do Desenho

Inicialmente é importante esclarecer que as solugdes implantadas pelo projeto para os
problemas inicialmente identificados foram consideradas necessarias e suficientes pra
o alcance dos objetivos do Projeto’. Destaque-se aqui, que as mudancas realizadas na
sua Matriz de Resultados, principalmente decorrentes do tempo transcorrido entre o
seu desenho e o inicio da execugdo, ndo impactaram a estrutura de Componentes e a
descricdao dos Objetivos Geral e Especificos do Projeto, conforme detalhado nos
paragrafos de 2.8 a 2.10, justificando a classificacao de satisfatorio para o seu
desenho.

Resultados alcancados pelo Projeto. A Matriz de Resultados Alcancados do Projeto
apresenta detalhadamente os impactos, resultados e produtos e suas respectivas
linhas de base, metas e indicadores (estimados e realizados) e milestones, por
Componente, considerando os ajustes acordados entre o Executor e o BID, durante o
periodo de execucdo do Projeto e sintetizados no préximo paragrafo. E importante
destacar que o PROFISCO PE foi uma experiéncia especifica de ampla parceria na
gestdo fiscal do Estado, uma vez que suas intervencdes alcancaram além da SEFAZ os

5 Relatério Final de Avancos do Projeto apresenta a vinculagdo entre os problemas inicialmente identificados e as solugdes implantadas.
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2.9

seguintes 6rgaos: (1) PGE; Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), Secretaria
de Administracao (SAD) e Secretaria Geral da Controladoria Geral do Estado (SCGE).

Para atender as demandas desse conjunto de 6rgaos do Poder Executivo Estadual o
desenho do Projeto contemplou, inicialmente em seus 4 Componentes 12 resultados e
49 produtos. Apds os ajustes acordados desde a aprovacao até o encerramento
(86 meses) foi observado o seguinte desempenho: (i) Resultados - 11 resultados com
alcance médio 73%; (ii) Produtos — 46 desenvolvidos em 4 Componentes, a saber:
Gestdo Estratégica Integrada (3 produtos — 100% das metas alcangadas);
Administracdo Tributaria (15 produtos - 93% das metas alcancadas); Administracao
Financeira (14 produtos - 93% das metas alcancadas); e Gestdo de Recursos
Corporativos (14 produtos — 90% das metas alcancadas)

2.10 Mudancas na matriz de resultados do Projeto. — O PROFICO PE passou por dois

momentos de ajuste geral da sua Matriz de Resultados: (i) em 2010, durante a Missao
de Arranque do Projeto, em decorréncia do tempo entre a aprovagao pela Diretoria do
BID (junho de 2009) e a assinatura do contrato de empréstimo (julho de 2010), foram
revistos e, sempre que possivel, atualizados os valores das linhas de base do Projeto
(de 2006-2007 para 2009); e (ii) em 2011, durante a implantacao do novo sistema de
monitoramento de projetos do BID, em decorréncia de orientacdes da area de
monitoramento e avaliacao diversos indicadores e metas tiveram suas unidades e
valores ajustados para garantir inclusao dos dados do projeto no sistema®. As
mudangas acordadas entre o Executor e o Banco, apds esses ajustes gerais e durante
a execucao do Projeto, estdao detalhadas no quadro de Mudancas na Matriz de
Resultados, cabendo destacar:

2.11 Quanto aos resultados a inativacao dos indicadores dos resultados de redugao do

tempo para geracao do balanco simplificado e redugao do custo de tramitagdo dos
processos judiciais, o primeiro por inclusao das informagoes diretamente no Balango
Geral do Estado (BGE) e o segundo pela impossibilidade de apuragao de custos de
tramitacao dos processos no ambito de outro poder, no caso, do Poder Judiciario.

2.12 Quanto aos produtos: (i) Modelo de gestao baseado no planejamento estratégico e na

avaliagdo de resultados consolidado, passou a ser medido por unidades
organizacionais do 2° nivel elaboram seus Relatdrios de Avaliacdo; (ii) Cadastro de
contribuintes sincronizado teve o escopo alterado para alcancar apenas a integracao
com a Junta Comercial de Pernambuco por impossibilidade de integracdo com a
Receita Federal do Brasil (RFB), diante da mudanca do projeto de cadastro
sincronizado para o projeto da Rede Nacional para a Simplificacdao do Registro e
Legalizagdo de Empresas e Negdcios (REDESIM), sob a responsabilidade do Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio (MDINC); (iii) Programa de capacitacdo
permanente dos procuradores implantado passou a incluir os julgadores;
(iv) Sistematica de divulgacdo dos devedores da divida ativa implantada foi alterado,
para considerar os limites de divulgagao previstos pela legislacdo estadual;
(v) Beneficios e renuncias fiscais mensurados e controlados foi inativado devido a
dependéncia de decisao do Supremo Tribunal Federal (STF) com relacdo aos

6 Neste momento também foram recuperados diversos produtos que ndo haviam sido incluidos na Matriz de Resultados do Loan Proposal,
de modo a garantir consisténcia nos valores fisicos e financeiros do projeto e do PMR.
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beneficios ficais no nivel nacional; (vii) Sistematica de orientacdo e acompanhamento
aos gestores implantada foi inativado por transferéncia para desenvolvimento com
recursos de outra fonte nao oferecida como contrapartida do projeto; (viii) Unidades
de atendimento presencial ao contribuinte e ao cidadado reestruturadas foi ajustado em
decorréncia do fechamento de 15 unidades de atendimento presencial; (ix) Escrita
Contabil Digital (ECD) integrada com os sistemas da SEFAZ PE foi descontinuado em
virtude da impossibilidade da integracdo da base de dados da ECD da Receita Federal
do Brasil (RFB) com os sistemas tributarios Estaduais; (x) Técnicas de andlise de
dados contabeis e macroecondmicos adequadas e modernizadas foi ajustado para 60
oportunidades de capacitagao em razao da limitagao do quantitativo de auditores em
exercicio; (xi) Participantes nos eventos de divulgagdo do cddigo de ética implantado
foi ajustado para considerar os participantes em substituicao ao cddigo.

2.13 Prorrogacao dos prazos de execucao e de desembolso. O PROFISCO PE teve seu prazo
de ultimo desembolso prorrogado por 24 meses, formalizado mediante a celebracado
de instrumentos de alteracdo ao contrato de empréstimo n° 2151/OC-BR. A
12 alteracdo contratual prorrogou o prazo do ultimo desembolso de 13 de julho de
2014 para 12 de janeiro de 2016 e foi aprovada em novembro de 20137, diante de
justificativa relacionada, principalmente, com as dificuldades em operacionalizagao das
aquisicoes com base nas politicas do BID, notadamente os Termos de Referéncia
(TdR) para contratacao de consultorias. A 22 alteracao dos prazos de execucao e de
desembolsos do Projeto por um periodo adicional de 6 meses, passando de 12 de
janeiro de 2016 para 12 de julho de 2016 foi aprovada em outubro de 20152, em
razdo da crise econdmica e do aumento do ddlar no Ultimo ano de execugdao do
projeto.

Revisdo da Qualidade do Desenho (“Quality -At- Entry”)
[ ] Muito Satisfatdrio (MS) [ X ] satisfatorio (S) [ 1 Insatisfatorio (i) [ ] Muito Insatisfatdrio (MI)

7 CBR 4194/2013, de 20 de novembro de 2013 e Recomendagdo n° 05/0237, do Grupo Técnico da Comissdo de Financiamentos Externos
(COFIEX) do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MP)

8 CBR 3510/2015, de 8 de outubro de 2015; CBR 4329/2015, de 10 de dezembro de 2015 e Recomendagdo n° 05/0267 da Comissdo de
Financiamento Externos (COFIEX)




III. Resultados

a. Efeitos Diretos

ALCA DO OB O DED 0 oX(o]»

Objetivo de Indicadores Chaves de Efeitos Diretos

Desenvolvimento Efeitos Diretos Planejados Efeitos Diretos Obtidos

(Propésito)
Melhora roa eﬁciéncig e a | Impacto®: Maior sustentabilidade fiscal do Pais, com repercusséo na economia do Estado™®
tr.ansparenua .da. gestdo fiscal | 1. Manter a relagdo divida financeira / Receita | Meta alcangada. 0,95 na relagdo divida
visando a: (i) incrementar a Liquida Real (RLR) em 1,0, conforme acordado | financeira / RLR em 2015.
receita propria do estado; (ii) no a&mbito do Programa de Reestruturacio e
aumeptar a eficiéncia e a Ajuste Fiscal (PAF) para 2015
eficacia e melhorar o controle | 3 Alcancar superavit de resultado primario, | Meta superada. R$ 198,7 milhBes de superavit
do gasto publico; e, (iif) prover conforme acordado no dmbito do PAF, de R$ 9,4 | de resultado primério em 2015
melhores servigos ao cidadao. milhSes para 2015

3. Manter a relagdo despesa com pessoal / RCL | Meta alcangada. 52,92% na relagdo despesa
Classificacao: Provavel (P) dentro do limite de 60%, conforme acordado no | com pessoal / RCL em 2015
ambito do PAF para 2015

Fatores relevantes no alcance das metas e evidéncias que respaldam os impactos'!. Considerando as licdes aprendidas no processo
de avaliagdo do PNAFE% onde foi evidenciada a relagdo entre os projetos de modernizagdo da gestdo fiscal dos estados brasileiros e os bons
resultados alcangados pelos estados no ambito do PAF, o PROFISCO PE incluiu essas metas como impactos esperados. O PAF é um acordo de
metas firmado com o Governo Federal e cada um dos estados, monitorado pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) que utiliza uma
metodologia e normatizagdo proprias para a avaliagdo de seus resultados.

De outro lado a classificacdo adotada que registra a probabilidade de alcance do propdsito foi apoiada pelas conclusdes do Relatério de
Avaliagdo Intermediaria II da Linha de Crédito PROFISCO, cujo Capitulo IX, na parte relacionada com as Metas Fiscais do PAF, onde ficou
demonstrado que os projetos do PROFISCO em estagio mais avangado de execucdo, dentre eles o PROFISCO PE, alcancaram melhores
resultados nas duas das metas do PAF analisadas: resultado primario e trajetoria da divida.

Quanto as metas pactuadas para o exercicio financeiro de 2015, dentro do PAF 2015-2017 e registradas no sistema de monitoramento de
projetos do BID (Project Monitoring Report — PMR) verificou-se que: (i) as metas 1 e 2, cujo descumprimento ensejaria penalidade financeira,
foram devidamente cumpridas. O estado de PE conseguiu manter-se com um saldo de divida publica fundada abaixo do limite de 100% da
RLR. O resultado primario foi positivo, sendo a meta incrementada em R$ 189 milhGes; (ii) a politica de ndo concessdo de reajustes de salarios
aos servidores dadas as incertezas no cenario econdmico pautaram a gestdo de pessoal no ano de 2015 de forma bastante equilibrada.

Ainda para as demais metas constante do documento de Projeto!3 foram observados os seguintes resultados: (i) as receitas prdprias que o
estado arrecadou em 2015 (R$14,9 bilhdes ) superaram em mais de R$ 261 milhdes o valor pactuado com a Unido (R$ 14,6 bilhdes), embora a
dindmica da arrecadagdo ndo tenha sido satisfatoria, dado o quadro recessivo que pairou sobre a economia brasileira e pernambucana; (i) as
medidas que o estado adotou desde o inicio do ano de 2015, bem como o seu efetivo monitoramento pelos técnicos nas diversas secretarias,
possibilitaram a superacdo da meta de controle de outras despesas correntes (do valor maximo de 49,03% para 47,98% na relagdo Outras
Despesas Correntes / RLR), mesmo com a elevagao da inflagdo que terminou o ano em mais de 10%; (iii) as despesas com investimentos
(Investimento / RLR no valor maximo 5,6%) foram superiores ao projetado (7,1% na relagdo Investimento / RLR em 2015), no montante
aproximado de R$ 334 milhdes.

9 Fonte: Relatdrio da 172 Revisdo do PAF, descreve os acordos de metas para o periodo 2015-2017 (/ink eletrdnico), firmados entre a STN
e o estado de PE, cujos resultados alcangados em 2015 estdo consolidados na Nota Técnica do Tesouro Estadual emitida em setembro
de 2016 (/ink eletrénico ).

Este impacto consta do Relatério do Project Monitoring Report (PMR) do PROFISCO PE (BR-L1165 First period Jan-Dec 2016.xIsx)

Ver Relatério de Avaliagdo Intermedidria II da Linha de Crédito PROFISCO (BR-X1005), Capitulo IX - Desempenho do PROFISCO:
contribuigdo para o alcance dos impactos e resultados (/ink eletronico)

Project Completion Report (PCR) do Programa Nacional de Apoio a Modernizagdo Fiscal para os Estados Brasileiros (PNAFE) BR 0171 -
980/0C BR/2009), executado no periodo de 1996 a 2006 (/ink eletrdnico)

Loan Proposal (LP) aprovado

1
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Objetivo de
Desenvolvimento
(Propésito)

Continuacao.

Melhorar a eficiéncia e a
transparéncia da gestdo
fiscal visando a: (i)
incrementar a receita
prépria  do estado; (i)
aumentar a eficiéncia e a
eficicia e melhorar o
controle do gasto publico;
e, (iii) prover melhores
servigos ao cidaddo.

Classificagdo: Provavel (P)

Indicadores Chaves de Efeitos Diretos

Efeitos Diretos Planejados

l

Efeitos Diretos Obtidos

Resultados

1.

Incorporagdo de agdes corretivas no
Plano Estratégico da SEFAZ para as
unidades organizacionais do 2° nivel.
Meta. De 0 (zero) em 2009 para 24 UO
do 2° nivel cujas agGes corretivas
baseadas no Relatério de Gestdo estdo
incorporadas no Plano Estratégico da
SEFAZ

Meta superada. 27 unidades organizacionais do 2° nivel com agGes
corretivas baseadas no Relatério de Gestdo incorporadas no Plano
Estratégico da SEFAZ em dezembro de 2014

Detalhamento!®. Os relatérios de gestdo das diretorias foram
consolidados em um Unico'®> documento e a implantagdo das
recomendagbes estdo sendo monitoradas junto as unidades
proponentes, com objetivo de acompanhar os beneficios obtidos e as
acles corretivas implantadas

Incorporagdo de novas tecnologias com
maior agilidade e menor custo. Meta.
De 0 (zero) em 2009 para 2 tecnologias
incorporadas em  decorréncia  de
convénios de cooperagdo ou de visitas
técnicas

Meta alcangada. 2 novas tecnologias incorporadas em decorréncia
de convénios de cooperagdo ou de visitas técnicas em fevereiro de
2016.

Detalhamento®®. (1) Projeto virtualizagéo de servidores de TI
instalou gradativamente aplicagSes néo criticas e criticas; (2) Projeto
e-fisco mobile permitiu o acesso de Auditores da SEFAZ PE, 6rgdos da
Administragdo Publica do estado de PE, contribuintes e cidaddos ao
sistema e-fisco através de dispositivos mdveis (smartphones e tablets)

Incremento da arrecadagdo global (ICMS,

IPVA, ICD). Meta. De R$ 7,5 bilhdes
em 2009 para R$ 10,5 bilhdes de
arrecadacdo tributaria (ICMS, IPVA, ICD)
anual

Meta superada. R$ 13,7 bilhdes de arrecadagdo tributaria (ICMS,
IPVA, ICD) no ano de 2015.

Detalhamento 7. Os niveis de arrecadacdo se mostraram
constantes em 2014 e 2015, o que indica a sustentabilidade da
arrecadacdo tributdria no estado.

Redugdo dos custos de digitagdo de
Notas Fiscais. Meta. De 800 mil em
2009 para R$ 400 mil de custo anual
com digitacdo de NF nos Postos Fiscais

Meta superada. 0 (zero) de custo com digitagdo de notas fiscais nos
postos fiscais em dezembro de 2015

Justificatival®. Com a captura eletronica de documentos fiscais a
prestagdo de servigos de digitagdo de notas fiscais nos postos fiscais
deixou de ser objeto de contrato da SEFAZ.

Aumento da receita proveniente da
recuperagdo da divida ativa. Meta. De
R$122,9 milhdes em 2009 para R$184
milhGes de receita anual proveniente da
recuperagdo da divida ativa

Meta superada. R$263,8 milhdes de receita proveniente da
recuperagdo da divida ativa no ano de 2015

Detalhamento '°. Exemplos de procedimentos implantados: (1)
divulgacdo da divida ativa na internet; (2) inclusdo de devedores no
SERASA?; (3) arrestos, supressdo de beneficios, de credenciamentos,
etc; (4) enquadramento como devedor contumaz com aplicagdo de
sangdes previstas em lei.

Incremento da arrecadagdo proveniente
da venda de imdveis do Estado. Meta.
De 0 (zero) para R$ 7,5 milhdes de
receita anual proveniente de venda de
imoveis

Meta ndo alcancada. Até a presente data, ndo se concretizou a
alienagdo de imoveis estaduais de forma a arrecadar o valor
constante da meta.

Justificativa?!: Em 2016 o projeto de alienagdo foi retomado
estimando R$5.000.000,00 em 2016 e R$5.000.000,00 em ano 2017.
0 1° leildo que estava previsto para o 1° semestre/2016, no entanto,
foi suspenso por decisdo judicial e a comissdo de alienagdo de bens
imdveis esta reavaliando o edital conforme orientagdo da PGE. A
publicagdo do novo edital esta prevista para o 2° semestre/2016

Reducdo do tempo médio de auditoria.
Meta. De 6 semanas em 2009 para 4
semanas de tempo médio de auditoria
da SCGE

Meta alcangada. 4 semanas de tempo médio de auditoria da SCGE

Detalhamento 22. A reducdo do tempo médio de auditoria foi
considerada, tanto individualmente por tipo de trabalho de auditoria,
quanto de maneira geral. Dessa forma, foi alcangado o tempo médio

de auditoria de 21 dias em 2015.

1
1
1
1
1
1
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Nota Técnica da Superintendéncia de Planejamento Estratégico (SPE) — (/ink eletrénico)
Relatorio de Gestdo da SEFAZ PE 2015 — Completo (/ink eletronico)
Nota Técnica da Geréncia de Contratos de Tecnologia da Informagdo (GCTI) — (/ink eletrénico)

Nota Técnica da Geréncia de Estudos Econémicos Tributarios (GEET) — (/ink eletrdnico)

Nota técnica da Diretoria de Operagdes Especiais (DOE) — (/ink eletrénico)

Nota Técnica da Diretoria da Receita da 12 Regido Fiscal (DRR1) e da Geréncia de Segmento Econdmico (GSE) — Débitos Fiscais — (/ink

Empresa criada em 1968 em uma parceria da Federagdo Brasileira das Associagbes de Bancos (Febraban) e, atualmente, pertence a

uma empresa irlandesa chamada Experian e, por isso, seu nome no Brasil passou a ser Serasa Experian.

2.
P

N =

Nota Técnica da Geréncia Geral de Patrim6nio, Arquitetura e Engenharia (GGPAE) — (/ink eletrénico)
Nota Técnica da Secretaria da Controladoria Geral do Estado (SCGE) — (/ink eletrénico)
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A A DO OB D D ) 0 D (OD

Indicadores Chaves de Efeitos Diretos

Efeitos Diretos Planejados | Efeitos Diretos Obtidos

Resultados

8. Aumento da satisfagdo do cidaddo e do | Meta superada. 76,6% no indice de satisfagdo dos clientes em
contribuinte com os servigos prestados | dezembro de 2015.
pela SEFAZ. Meta?: De 66,5% em 2012 | Detalhamento?. Para a verificacgdo de alcance da meta foi
para 70% no indice de satisfagdo dos | realizada pesquisa, em outubro/2015, com amostra de 2.589
clientes entrevistas, estratificada nas Unidade de Atendimento Presencial
(UAP) localizadas em 31 municipios, com as mesmas dimensGes
descritas na linha de base.

9. Incremento dos servigos disponibilizados para a sociedade via Web.

Meta 1. De 60 em 2007 para 100 | Meta superada. 158 servigos disponibilizados para a sociedade via

Objetivo de servigos disponibilizados para a sociedade | Web em dezembro de 2015.
Desenvolvimento via Web. Detalhamento?®. Até 2015 158 servicos foram implantados
(Proposito) paulatinamente, 58 a mais que a meta estabelecida
Continuacéo. Meta 2. De 0 (zero) em 2009 para 100% | Meta alcangada. 100% do PPA integrado na plataforma do e-Fisco.
da nova sistematica do Plano Plurianual | Detalhamento?s. O modulo GPO - Gestdo do Planejamento
Classificagdo: Provavel (P) (PPA) disponivel no e-Fisco Orcamentario dos Orgéos foi desenvolvido e implementado utilizando

a mesma plataforma e tecnologia do e-Fisco, uma vez que passou a
ser parte integrante do referido sistema e extremamente integrado
com os demais modulos.

10. Movimentagdo de pessoal na carreira | Meta ndo alcangada. Valor 0 (zero)
vinculada ao cumprimento da grade | Justificativa?’. O modelo de gestdo por competéncia ndo foi
curricular minima. Meta. De 0 (zero) | implantado no prazo previsto. Assim, apesar de ter sido criada a
para 100% dos servidores | grade curricular minima, ndo foi possivel a identificagdo dos perfis de
movimentados na carreira com base na | competéncia dos servidores, por conta disto ndo foi possivel iniciar a
avaliagdo de desempenho e no | movimentagdo do pessoal com a nova regra
cumprimento da grade curricular minima

11. Incremento da satisfagdo do servidor. | Meta néo alcangada. Valor 0 (zero)
Meta?8. Indice de Clima Organizacional | Justificativa?. O modelo de gestdo por competéncia ndo foi
(ICO) acrescido de 5%. implantado no prazo previsto, assim ndo foi possivel apurar o ICO.

Reformulagdo. Nao houve reformulagdo do objetivo do Projeto. [ X ]

[ 1 Muito Provavel (MP) [ X ] provavel (P) [ 1 Pouco Provavel (LP) [ 1improvavel (I)

Estratégia de Pais: O Projeto esteve alinhado com a Estratégia de Pais do Banco com o Brasil 2012-2014
(GN-2662-1), assim como com os objetivos do Nono Aumento Geral de Capital do Banco (GCI-9) e com a
estratégia setorial sobre as Instituicdes para o Crescimento e Bem-Estar Social (GN-2587-2). Ainda, o
Projeto avancou na linha de agao da Estratégia do Banco para o Brasil para o periodo 2016-2018 (GN-2850)
relacionada com a promogao e o aprofundamento da reforma e da modernizagao do Estado, por meio do
fortalecimento da gestdo fiscal do estado do PE, contribuindo para o gerenciamento das finangas publicas
no ambito subnacional.

b. Externalidades

3.1 Nao foram identificados efeitos sociais, econémicos e ambientais indiretamente
causados pelas acdes do PROFISCO PE.

c. Produtos

PROGRESSO NA IMPLEMENTACAO (PI)
Componentes ("Outputs”) Indicadores Chaves de Produto

2 Linha de base: Para estabelecer a linha de base foi realizada, em Janeiro/2012, a Pesquisa de Satisfacdo Junto aos Usuarios do Servico
Prestado UAP, com amostra de 2.849 entrevistas, estratificadas nas UAP localizadas em 42 municipios, onde foram avaliadas dimensGes,
tais como: agilidade no atendimento, qualidade no atendimento, qualidade do servigo e situagdo das instalagGes fisicas. O /ndice geral
obtido foi que 66,5% dos usudrios das UAP avaliaram as dimensoées pesquisadas de bom a dtimo

24 Nota Técnica da Geréncia Geral de Operacdo Estratégica (GGOE) - Geréncia de Suporte Técnico as Agéncias (GSTA) —(/ink eletrénico)

25 Nota Técnica da Diretoria de Antecipagdo e Sistemas Tributarios (DAS) — (/ink eletrénico)

26 Nota Técnica da Diretoria de Sistemas Corporativos Financeiros (DSCF) — (/ink eletrénico)

27 Nota Técnica da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP) — (/ink eletrénico)

28 Linha de base ndo apurada.

29 Nota Técnica da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP) — (/ink eletrénico)
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Produtos Planejados

Produtos Implementados

COMPONENTE 1: Gestdo
Estratégica Integrada

Custo total do Componente:
uss
Contrapartida:

Desembolso BID: 100%
Classificagdo: Satisfatorio (S)

24 unidades organizacionais do 2° nivel
elaboram seus Relatérios de Avaliagdo

Meta superada. 27 unidades organizacionais do 2° nivel
elaboram seus Relatorios de Avaliagdo- em fevereiro de 2016.
Milestone. Escritdrio de projeto implantado na SPE. Esta
solugdo utilizou metodologia do Project Management Institute
(PMI)

3 Estudos Econdmico-Fiscais realizados

Meta alcancada. 3 Estudos Econdmico-Fiscais realizados até
dezembro de 2014.

Detalhamento®. Estudos realizados: (1) Impacto dos grandes
projetos estruturadores na dindmica de arrecadagdo do ICMS
estadual; (2) Andlise sobre a economia de PE nos ultimos dez
anos e prospeccdo da capacidade fiscal do Estado para os
proximos dez anos (marco temporal 2012); (3) Rumos da
Federacdo Brasileira, com destaque para as questdes
relacionadas ao federalismo fiscal, na hipdtese da ocorréncia da
Reforma Fiscal desenhada e proposta pelo Governo Federal

8 visitas técnicas realizadas no ambito do
Programa de Cooperagao
Interinstitucional Nacional e Internacional

Meta alcancada. 8 visitas técnicas realizadas no ambito do
Programa de Cooperagdo Interinstitucional Nacional e
Internacional até dezembro de 2012.

Detalhamento. 5 convénios de cooperagdo firmados até
Outubro de 2014: (1) Termo de Cooperagdo com a Associagao
dos Registradores Imobilidrios de Sdo Paulo (ARISP) com a PGE;
(2) Convénio de cessdo do Sistema e-fisco para o Estado de
Sergipe; (3) Termo de Cooperagao entre a SEFAZ e a Secretaria
de Educagdo do Estado de PE (SEDUC) para fins do PEFI; (4)
Convénio para Intercambio de Experiéncias e de Informagdes
Econdmico Fiscais com a Prefeitura de Caruaru; e (5) Convénio
para Intercambio de Experiéncias e de InformagGes Econémico
Fiscais com a Prefeitura de Jaboatdo dos Guararapes

Reestruturagao. [ n/a ] Este componente ndo foi reestruturado.

COMPONENTE 2
Administracao Tributaria e
Contencioso Fiscal

Custo total do Componente:
uss$

Contrapartida:

uss

BID:

uss$

Desembolso BID: 100%
Classificagdo: Satisfatorio (S)

1. 70% de acerto na estimativa de retorno | Meta superada. 91% de acerto na estimativa de retorno da
da acdo fiscal decorrente de cruzamento | acdo fiscal decorrente de cruzamento de dados em 2015
de dados Detalhamento3®!. Em 2012 a efetividade das agles fiscais
proposta era de 6,68%. Em 2015, foi atingido o resultado de
12,79%. Logo houve um acréscimo de 91,4% de melhoria na
eficacia. Entenda-se por eficacia o retorno financeiro obtido nas
acOes fiscais automaticas por meio do sistema de Gestdo da
Malha Fina (GMF)
2. 15% dos contribuintes do regime normal | Meta alcancada. 15% dos contribuintes do regime normal
sofrem agdo fiscal no ano (data mining) sofrem agdo fiscal em 2012.
Detalhamento?2. Foi constatado o aumento da ordem de 65%
na assertividade da selegdo dos contribuintes do regime normal
submetidos a acdo fiscal proativa nas amostras analisadas.
3. 75% de adimpléncia dos contribuintes | Meta alcancada33. 75% de adimpléncia dos contribuintes
ativos no regime do Simples Nacional. ativos no regime do Simples Nacional em 2015
4. 1 sistemdtica de inteligéncia fiscal | Meta alcangada. 1 sistematica de inteligéncia fiscal ampliada e
ampliada e aperfeigoada aperfeigoada em dezembro de 2013.
Detalhamento®. Milestone: Percentual de Documentos e
informag0es de interesse da SEFAZ processados = de 10% para
80%. Esta meta foi atingida em 2013 com a instalagdo e
customizacdo do software “caseboard’.
5. 1 sistematica de fiscalizagdo de | Meta alcancada. 1 sistematica de fiscalizagdo de

estabelecimentos modernizada

estabelecimentos modernizada em dezembro de 2013
Detalhamento3. Os auditores interagem com os seguintes
moédulos dentro do e-Fisco: Gestdo da Agdo Fiscal, Gestdo do
Cadastro de Contribuintes do ICMS, Administragdo do Cadastro
Geral, Gestdo da Arrecadagdo Estadual, Gestdo de Processos
Fiscais e Controle de Mercadorias em Transito, acessando o
sistema no local de trabalho ou em ambientes remotos, através
de certificacdo digital. Milestone: Percentual de utilizagdo da
tecnologia da informagdo pelos auditores de estabelecimentos =
100%

30 Nota Técnica da Geréncia de Estudos Econdmicos Tributarios (GEET) — (/ink eletrénico)

3
3

[

eletrénico)

Nota Técnica da Geréncia de Segmento Econdmico Malha Fina (GFTE) — (/ink eletronico)
Nota técnica da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) e Geréncia de Estudos Econdmicos Tributarios (GEET) — (/ink

33 Nota Técnica da Geréncia do Segmento de Microempresa (GESEMICRO) — (/ink eletrénico)
34 Nota técnica da Diretoria de Inteligéncia Fiscal (DIF) — (/ink eletrénico)

3

G

Nota técnica da Diretoria de Conselho de Planejamento e Controle da Acdo Fiscal (DCPCAF) — (/ink eletrdnico)
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PRO » D A D

ACAO (P

Indicadores Chaves de Produto

Componentes (“Outputs”)

Produtos Planejados

Produtos Implementados

6.

100% processos fiscais lavrados no
campo pelas equipes moveis
automatizados

Meta alcangada. 100% dos processos fiscais lavrados pelas
equipes moveis automatizados em dezembro de 2013
Detalhamento®®. A implantacdo do produto alcangou as
equipes de AcOes Fiscais Estratégicas, da Central Operacional de
Cargas, do Laboratério de Auditoria Digital (LAUD), da Unidade
de Operagoes Fiscais e de OperagOes Estratégicas. Milestone
1: LAUD instalado. Esta solugdo incrementou o escopo de agoes
fiscais, possibilitando atender demandas de auditorias
investigativas em documentagOes digitais apreendidas em
operagOes de busca e apreensdo, como também a realizagdo de
copias forenses de equipamentos apreendidos, mesmo em
operagdes no ambiente externo da SEFAZ, com o auxilio de
duplicadores forenses e armazenadores portdteis de alto
desempenho para contetdo digital.

Milestone 2. Unidade movel de fiscalizagdo em operagéo. Esta
solugdo permite a lavratura de processos administrativos
tributarios no ambiente externo da SEFAZ

7.

100% das geréncias de segmento
econdmico com licencas de software
atualizadas

Meta alcangada. 100% das geréncias de segmento econémico
com licengas de software atualizadas em dezembro de 2013.

8.

1 cadastro de contribuintes sincronizado

Meta alcangada. 1 cadastro de contribuintes sincronizado com
a Junta Comercial do Estado de Pernambuco em dezembro de
2014.

Detalhamento. Foi implantado o integrador com a Junta
Comercial do Estado de Pernambuco em junho/2014. No
entanto ndo foi possivel incorporar a Receita Federal uma vez
que o cadastro sincronizado foi transformado no projeto da
REDESIM e transferido para o MDINC.

9.

20.000 contribuintes do regime de
apuragdo normal com a EFD atualizada

Meta alcangada. 20.000 contribuintes do regime de apuragdo
normal com a EFD atualizada em dezembro de 2013.
Detalhamento®’. Milestone 1. Nimero de contribuintes do
Simples Nacional com a EFD implantada = 58.000. Este produto
passou a ser nacional e esta sendo redefinido pelo Grupo de
Trabalho (GT-38) da Comissdo Técnica do ICMS (COTEPE),
colegiado vinculado ao Conselho Nacional de Politica Fazendaria
(CONFAZ) e pelo Comité Gestor do Simples Nacional.
Milestone 2. Tipos de Documentos Fiscais disponiveis em meio
digital. Da meta de 23 documentos fiscais digitais, foram
implantados 5 em 2013.

10.

558 atividades econdmicas utilizam a NF-e

Meta superada. 975 atividades econdmicas utilizam a NF-e e,
dezembro de 2015

Detalhamento?®. A implantacdo da obrigatoriedade para 975
atividades do Cddigo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE)
permitiu maior controle e auditorias mais ageis para o efetivo
incremento da arrecadacdo.

11.

1 vara de execugdo fiscal com processo
eletronico

Meta ndo alcancada. Valor 0 (zero).

Detalhamento®. O Processo Administrativo Tributario
eletrénico (PAT-e) foi desenvolvido como mddulo integrado ao
e-Fisco e devera entrar em operacdo em dezembro de 2016. De
outro lado, ainda se encontra em desenvolvimento a integragdo
do e-Fisco com o Sistema de Agdes Judiciais (SAJ) da PGE

12.

1 cartério de registro de imdveis

interligado com a PGE

Meta superada. 22 cartdrios de registro de imdveis interligado
com a PGE em dezembro de 2015.

Detalhamento®®. Vinte e dois cartdrios de imoveis estdo
interligados com a PGE, sendo 4 na capital e 18 na regido
metropolitana

64 oportunidades de especializagdo para
procuradores e julgadores oferecidas
pelo projeto

Meta superada. 186 oportunidades de especializagao para
procuradores e julgadores oferecidas pelo projeto até dezembro
de 2015

Detalhamento*!. No periodo de 2012 a 2015 foram ofertadas
oportunidades de participagdo aos integrantes da PGE e do
TATE, em eventos de comprovada relevancia juridica.

36 Nota técnica da Diretoria de Operagdes Estratégicas (DOE) — (/ink eletrénico)
37 Nota Técnica da Diretoria Geral de Antecipacdo e Sistemas Tributarios (DAS) / Geréncia de Projetos e Sistemas Tributarios (GPST) —

(link eletrénico)

w

8 Nota técnica da Diretoria de Antecipagdo e Sistemas Tributdrios (DAS) — (/ink eletrénico)

3% Nota Técnica do Tribunal Administrativo-Tributario do Estado (TATE) — (/ink eletrénico)
40 Nota Técnica da Procuradoria Geral do Estado (PGE) — (/ink eletrénico)
41 Nota Técnica da Procuradoria Geral do Estado (PGE) — (/ink eletrénico)
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Componentes (“Outputs”)

PRO » D A D

ACAO (P

Indicadores Chaves de Produto

Produtos Planejados

Produtos Implementados

14. 5 eventos de integragdo entre PGE,
SEFAZ, TATE e Tribunal de Justica do
Estado de Pernambuco (TJPE) realizados

Meta alcangada. 5 eventos de integragdo entre PGE, SEFAZ,
TATE e TIPE realizados

Detalhamento*?. Eventos para troca de informagbes e
apresentagdo do modus operandi de cada uma das areas
envolvidas na cobranca do crédito fiscal, através de oficinas e
palestras, que contaram com a participagdo e procuradores,
auditores fiscais e julgadores

15. 100% dos devedores da divida ativa, nos
limites previstos pela legislagdo estadual,
publicados na Internet

Meta alcangada. 100% dos devedores da divida ativa, nos
limites previstos pela legislagdo estadual, publicados na Internet
em dezembro de 2012

Detalhamento*3. O valor da meta corresponde a 22% do
montante geral de débitos inscritos via certiddo de divida ativa.

Reestruturagao. [ n/a ] Este Componente ndo foi reestruturado.

COMPONENTE 3: 1. 100% das normas de contabilidade

Administracdo Financeira, convergentes
Patrimonial e Controle

Interno

com as normas
internacionais norteadas pelo JASB -
International Accounting Standards Board

Meta alcancada. 100% das normas de contabilidade
convergentes com as normas internacionais em dezembro de
2014

Detalhamento. Plano de contas e Balango ajustados as
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(NBCASP).

Custo Total do Componente: 2. 1.350 oportunidades de capacitacdo

Uss$

oferecidas para o pessoal setorial contabil

Contrapartida: das diversas Secretarias

uss
BID:
uss

Desembolso BID: 100%
Classificagao: Satisfatério (S)

Meta superada. 1.704 oportunidades de capacitagdo
oferecidas para o pessoal setorial contabil das diversas
Secretarias em dezembro de 2015.

Detalhamento*4. Foram formados disseminadores da NBCASP,
bem como capacitados servidores das unidades gestoras nos
novos procedimentos operacionais do e-Fisco, decorrentes da
NBCASP. Milestone: Modelo conceitual do sistema de custos
publicos do estado elaborado. Esta iniciativa esta sendo a base
para o desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Custos do
Estado, com recursos do Tesouro Estadual.

3. 60 oportunidades de capacitagdo
oferecidas para técnicos de nivel superior
que atuam na elaboracdo de relatdrios
técnicos da Coordenadoria do Tesouro
Estadual - CTE*

Meta superada. 100 oportunidades de capacitagdo oferecidas
para técnicos de nivel superior que atuam na elaboragdo de
relatdrios técnicos da CTE até 2015.

Detalhamento®®. Participaram dos cursos auditores da CTE e
da Coordenadoria de Administragdo Tributaria — CAT e analistas
de gestdo da SEPLAG e da SCGE.

4. 1 instalacdo da Secretaria do Tesouro
Estadual modernizada

Meta alcangada. 1 instalagido da Secretaria do Tesouro
Estadual modernizada em dezembro de 2013.

5. 80 imdveis proprios do estado com
cadastro de imdveis atualizado

Meta superada. 515 imdveis proprios do estado com cadastro
de imdveis atualizado em dezembro de 2013

Detalhamento*’. 515 imdveis do estado regularizados nos
anos de 2011, 2012 e 2013

Milestone. Meta superada - 506 imdveis foram devidamente
vistoriados, georreferenciados e avaliados

6. 4 meses de tempo médio de tramitacdo
do processo licitatério

Meta superada. 3 meses de tempo médio de tramitagdo do
processo licitatério em dezembro de 2013

7. 4 prédios da SEFAZ com acesso
controlado.

Meta alcangada. 4 prédios da SEFAZ com acesso controlado
em dezembro de 2013

8. 1 plano estratégico do controle interno
implantado e integrado ao PPA do estado

Meta alcancada. 1 plano estratégico do controle interno
implantado e integrado ao PPA do estado em dezembro de
2012.

Detalhamento. Milestone. Sistema de Painel de Controle
implantado

9. 1 sistematica de revisdo e atualizagdo de
legislagdo implantada

Meta alcangada. 1 sistematica de revisdo e atualizagdo de
legislagdo implantada em dezembro de 2015

Detalhamento. Termo de Cooperagdo entre o Poder Executivo
e a Assembleia Legislativa do Estado de PE (ALEPE -
http://legis.alepe.pe.gov.br). Milestone: Legislagdo revisada e
consolidada

10. 600 oportunidades de capacitagdo no
programa continuo de capacitagdo de
gestores e de auditores oferecidas

Meta superada. 2.948 oportunidades de capacitagdo no
programa continuo de capacitagdo de gestores e de auditores
oferecidas até dezembro de 2015.

Detalhamento*®. Cursos de aperfeicoamento e capacitacdo em

4;
4

[l <}

44
4
46
4

&
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Nota Técnica da Procuradoria Geral do Estado (PGE) — (/ink eletrénico)

Nota Técnica da Diretoria da Receita da 12 Regido Fiscal (DRR1) e da Geréncia de Segmento Econémico (GSE) — Débitos Fiscais (/ink

eletrénico-25)

Nota Técnica da Coordenadoria do Tesouro Estadual (CTE) — (/ink eletrénico)
Sigla anterior SETE — Secretaria do Tesouro Estadual

Nota Técnica da Coordenadoria do Tesouro Estadual (CTE) — (/ink eletrdnico)

Nota Técnica da Geréncia Geral de Patrimonio, Arquitetura e Engenharia (GGPAE) — (/ink eletrénico)
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Componentes (“Outputs”)

ACAO (P

Indicadores Chaves de Produto

Produtos Planejados

Produtos Implementados

Auditoria Pratica no Servigo Publico, Lideranca e Alta
Performance da Gestdo, Penalidades Administrativas Aplicaveis
a Licitantes e Contratados, Retengdo de Tributos, Gestao e
Fiscalizagdo de Servigos Terceirizados na Administragdo Publica,
A Nova Contabilidade Piblica, Formagdo de Controlador Interno
em Orgdos Publicos, Formagdo de Auditor Interno, LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal, e, participacdo dos servidores no
Congresso Brasileiro de Auditoria Interna

11. 1.800 participantes nos

eventos de
disseminagdo do cddigo de ética

Meta parcialmente alcangada. 787 participantes nos eventos
de disseminagdo do codigo de ética até dezembro de 2013
Detalhamento®®. Cédigo de ética implantado. Milestone:
1800 participantes nos eventos

12. 1 programa informético para
riscos e desvios
sistemas  informatizados
(correigdo)

andlise de

na utilizagdo dos

implantado

Meta ndo alcancada. Valor 0 (zero).

Justificativa. Produto ndo finalizado uma vez que o valor das
propostas para aquisigdo das ferramentas estava acima dos
valores estimados pelo projeto.

13.
e gestdo do risco implantada

1 processo de controle interno redefinido

Meta alcangada. 1 processo de controle interno redefinido e
gestdo do risco implantada em dezembro de 2014

Detalhamento®®. Projeto direcionou as acbes de controle
interno a partir de indicios emergidos das bases de dados, as
chamadas informagGes baseadas em risco, a exemplo do projeto
da Controladoria Geral da Unido — CGU, conhecido como
Observatério da Despesa. Ainda implantou o Sistema de
Monitoramento de Riscos (SMAR). Milestone 1. Unidades
gestoras coordenadoras com sistema de controle interno
baseado em andlise de risco = 68 unidades com sistema de
controle interno baseado na gestao de risco (2016)

14. 1 plataforma de tecnologia da

informagao

para o controle interno atualizada

Meta alcancada. 1 plataforma de tecnologia da informagdo
para o controle interno atualizada em dezembro de 2014
Detalhamento5!. O Sistema de Gerenciamento do Controle
Interno (e-Controle) permitiu que o acompanhamento das
atividades e/ou projetos previstos no planejamento fosse feito
continuamente pelo gestor. Foram finalizados e implantados 7
modulos: Controle de Acesso, Cadastros Basicos, Planejamento
Preliminar, Planejamento Detalhado, Execucdo da Atividade,
Plano de Agdo e Gerencial

Reestruturacao. [ n/a ] Este Componente ndo foi reestruturado

COMPONENTE 4: Gestdode | l-
Recursos Estratégicos

Custo Total do Componente:

41 unidades de atendimento presencial ao
contribuinte e ao cidaddo reestruturadas

Meta alcangada. 41 unidades de atendimento presencial ao
contribuinte e ao cidaddo reestruturadas até dezembro de 2015
Detalhamento®2. Redugdo de 56 para 41 UAP na SEFAZ, em
razdo do fechamento de 15 UAP, para atender a reformulagdo
técnica do novo modelo de fiscalizagdo de circulagdo de

Uss mercadorias incidentes do ICMS, com uso de novas tecnologias
Contrapartida: de informagdo, equipes dindmicas (trabalho tanto interno na
uss unidade como em agles de campo), parada seletiva das
BID: mercadorias em trénsito, com base em critérios técnicos
US$ especificos da fiscalizagdo.

Desembolso BID: 100% 2. 68 capacitagbes no Programa de | Meta superada. 798 capacitagdes no PEF aperfeigoado até

Classificagdo: Satisfatorio (S)

Educagao Fiscal (PEF) aperfeicoado

dezembro de 2015

Detalhamento®3. A meta foi superada, através do Curso de
Disseminadores de Educacdo Fiscal (Educacdo a Distancia -
EAD) promovido pela Escola de Administragdo Fazendaria
(ESAF), sem custos para o Estado de PE. Milestone. Sistema
de monitoramento e avaliagdo do Programa de Educagdo Fiscal
implantado

ARE Virtual) na pesquisa

3. 70% de satisfagdo do usuario (0800 e

on line,

considerando periodos de 12 meses

Meta superada. 86,2% de satisfagdo do usuario (0800 e ARE
Virtual) na pesquisa on /ine, durante o ano de 2014

Detalhamento®*. ARE Virtual e TELESEFAZ (Telefone 0800):
pesquisa realizada em setembro/2014, cuja amostra foi
composta 308 entrevistas para a ARE Virtual, com a avaliagdo
das dimensGes: usabilidade, disponibilidade de informagGes e
necessidade atendida e 1.030 entrevistas para o TELESEFAZ,
com avaliagdo da qualidade no atendimento e qualidade do

48
49
50
5.
5.
53
54

[

Nota Técnica da Secretaria da Controladoria-Geral do Estado (SCGE) — (/ink eletronico)

Nota Técnica da Escola Fazendaria (ESAFAZ) — (/ink eletrénico)

Nota Técnica da Secretaria da Controladoria-Geral do Estado (SCGE) — (/ink eletrénico)

Nota Técnica da Secretaria da Controladoria-Geral do Estado (SCGE) — (/ink eletrénico)

Nota Técnica da Geréncia de Operagdes Estratégicas (GOE) - Diretoria de Operagdes Estratégicas (DOE) — (/ink eletrénico)

Nota Técnica da Geréncia do Programa de Educacdo Fiscal (GPE) — (/ink eletrnico)

Nota Técnica da Geréncia Geral de Operagdo Estratégica (GGOE) e Geréncia de Suporte Técnico as Agéncias (GSTA) — (/ink eletronico)
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Componentes (“Outputs”)

ACAO (P

Indicadores Chaves de Produto

Produtos Planejados

Produtos Implementados

servico. Indices gerais obtidos, (1) TELESEFAZ: 94,2% dos
usudarios avaliaram as dimensdes pesquisadas de bom a étimo;
(2) ARE Virtual: 78,23% dos usuarios avaliaram as dimensGes
pesquisadas de bom a otimo. Em média os 2 servigos
alcangaram o grau de satisfacdo dos usuarios de 86,2%.

4. 1 plano estratégico de TIC atualizado

Meta alcangada. 1 plano estratégico de TIC atualizado em
dezembro de 2014

Detalhamento®s. O Planejamento Estratégico de Tecnologia
de Informagdo (PETI) foi elaborado em 2014 e o Plano Diretor
de Tecnologia de Informagdo (PDTI) foi finalizado em margo de
2016. A revisdo do planejamento utilizou a metodologia
Balanced Scorecard (BSC), os processos foram aperfeigoados e
modelados, com uso da ferramenta gratuita Bizagj, a qual utiliza
a notagdo BPMN (Business Process Management Notation). A
principal contribuigdo foi a construgdo do Mapa Estratégico da
Superintendéncia da Tecnologia da Informagdo - STI, a melhoria
do monitoramento do PETI, alinhado ao Planejamento
Estratégico da SEFAZ

revisto e adequado

5. 1 modelo organizacional da area de TI

Meta alcancada. 1 modelo organizacional da éarea de TI
revisto e adequado em dezembro de 2012
Detalhamento®¢. Em consonancia com as boas praticas de

mercado baseado no ITIL (Information  Technology
Infrastructure Library) foram implantados os processos de: (1)
gerenciamento de problemas; (2) gerenciamento de

configuragdo e do catdlogo de servigos; (3) gerenciamento de
niveis de servico.

sistema e-fisco implantados

6. 100% dos recursos computacionais para o

Meta alcangada. 100% dos recursos computacionais para o
sistema e-fisco implantados até dezembro de 2014.
Detalhamento®’. O e-Fisco é um GRP (Govermment Resource
Planning), sistema integrado de informagBes fazendarias,
principal ferramenta de trabalho de controle, execugdo e gestdo
das atividades dos processos fazendarios (tributagdo e finangas.
O e-fisco também estd disponivel na plataforma mobile para
dispositivos  android. Novos recursos: (1) Servidor de
Processamento Grande Porte (RISC); (2) Servidores de
Armazenamento (Storages); (3) Servidor de Backup;, (4)
Licengas de Softwares Basico - servidores

7. 1 sistema de seguranca de
sistemas e informagGes
automatizado e integrado

acesso aos
da SEFAZ

Meta alcancada. 1 sistema de seguranga de acesso aos
sistemas e informagdes da SEFAZ automatizado e integrado em
dezembro de 2013

Detalhamento®®. O Sistema de Seguranga de Acesso aos
Sistemas e InformagGes da SEFAZ é composto por dois sistemas
de informagdo: (1) Sistema de Gestdo de Identidades (SGI); (2)
Sistema de Gestdo de Riscos (SGR). Milestone 1. Percentual de
usuarios do e-Fisco com acesso controlado = 100%. Milestone
2. Ferramenta de andlise de risco implantada.
https://sf015238.sefaz.pe.gov.br/RM7_Porta

Milestone 3. Ferramenta de monitoramento implantada (Logins).
http.//atendelogin:9080/itim/console/main

8. 95% da
modernizada

infraestrutura

tecnoldgica

Meta alcangada. 95% da infraestrutura tecnoldgica
modernizada até dezembro de 2015

Detalhamento®®. Renovacdo do parque de hardware,
software, mudangas no layout fisico do data center e

atualizacdo de pontos de acesso.

PPC

9. 1.300 servidores capacitados através do
Programa Permanente de Capacitagdo -

Meta superada. 2.276 servidores capacitados através do PPC
até dezembro de 2015

Detalhamento®°. O quinquénio de 2011 a 2015 foi de vigorosa
producdo para a educacdo corporativa da SEFAZ. Foram
viabilizadas inimeras participagdes em eventos educacionais,
distribuidos entre cursos de curta duragdo e de pds-graduagdo,
oficinas, palestras, seminarios, simpdsios, congressos e
videoconferéncias. Os eventos foram realizados na modalidade
presencial e a distancia.

10.

1 Escola Fazendaria reestruturada nos

Meta alcancada. 1 Escola Fazenddria reestruturada nos seus

55
56
7

[

59
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Componentes (“Outputs”)

ACAO (P

Indicadores Chaves de Produto

Produtos Planejados

Produtos Implementados

desempenho implantada

seus aspectos fisicos, materiais e | aspectos fisicos, materiais e tecnoldgicos até dezembro de 2015
tecnoldgicos
11. 1  sistemdtica de avaliagio de | Meta parcialmente alcangada. 1 sistemdtica de avaliagdo de

desempenho implantada em dezembro de 2015, em um projeto
piloto.

Detalhamento®!. A sistematica de avaliagdo de desempenho
foi aplicada em 214 profissionais em exercicio e serviu como
projeto piloto. Foram obedecidas as proporcionalidades das
areas funcionais e grupos ocupacionais 0 que permitiu uma
avaliagdo do acompanhamento e ajustes para a implantagdo
futura em toda a organizagdo, com a seguranga necessaria.
Milestone. A proposta de submeter 1.300 servidores a
avaliagdo de desempenho ndo foi atendida, pois o piloro
representou apenas 16,46% do total estimado.

Técnica - PCT

12. 2.940 participantes externos capacitados
através do Programa de Capacitagdo

Meta superada. 6.117 participantes externos capacitados
através do PCT até dezembro de 2013

concebido e implantado

13. 1 modelo de comunicagdo institucional

Meta alcangada. 1 modelo de comunicagdo institucional
concebido e implantado em dezembro de 2015

14. 1.300 servidores com
competéncia identificado

perfil  de

Meta parcialmente alcangada. 598 servidores com perfil de
competéncia identificado

Reestruturacgdo. [ n/a ] Este Componente ndo foi reestruturado

Resumo do Progresso de Implementacao — Classificacao:

[ 1 Muito Satisfatdrio (MS)

[ X ] satisfatorio (S) [

] insatisfatrio (I)

[ 1Muito Insatisfatorio (MI)

d. Custos do Projeto

3.2 0 valor total do Projeto foi de US$22,474 milhdes (vinte e dois milhdes quatrocentos e
setenta e quatro mil ddlares), sendo US$15,0 milhdes (quinze milhdes de dodlares) de
financiamento (67%) e US$7,474 milhdes (sete milhdes quatrocentos e setenta e
quatro mil dodlares) de contrapartida local do estado de PE (33%) conforme

demonstrado no quadro abaixo.

Categorias de Investimento Original (2007 - inicial®?) Revisado (2013 - Gltima Executado
alteragdo®®)
BID Local Total BID Local Total BID Local Total
Administragdo do Projeto 0,055 0,077 0,132 0,098 0,077 0,175 0,098 0,064 0,162
Gestdo do Projeto 0,017 0,077 0,094 0,082 0,077 0,159 0,082 0,064 0,146
Monitoramento e avaliagdo 0,038 0 0,038 0,016 0 0,016 0,016 0 0,016
Custos Diretos 14,655 6,976 21,631 14,717 6,976 21,693 14,717 7,271 21,988
Gestdo Estratégica Integrada 0,158 0,024 0,182 0,158 0,024 0,182 0,158 0,016 0,174
Administracdo Tributaria e
Contencioso Fiscal 4,152 3,138 7,290 4,152 3,138 7,290 4,152 1,927 6,079
Administragdo Financeira,
Patrimonial e Controle 3,457 0,312 3,769 2,910 0,312 3,222 2,910 0,145 3,055
Interno
e 92 6,888 3,502 10,390 7,497 3,502 10,999 7,497 5,183 12,68
Estratégicos
Custos Indiretos 0,290 0,139 0,429 0,185 0,139 0,324 0,185 0,139 0,324
Imprevistos 0,290 0,139 0,429 0,185 0,139 0,324 0,185 0,139 0,324
Custos Financeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 15,000 7,192 22,192 15,000 7,192 22,192 15,000 7,474 22,474
% 68% 32% 100% 68% 32% 100% 67% 33% 100%

3.3 Remanejamento de recursos. Para atender aos ajustes de planejamento das acoes do
projeto, o Mutuario e o Banco aprovaram uma alteragdo no seu orcamento, em
decorréncia de sobras de recursos de aquisicoes realizadas em valores abaixo do

61 Nota Técnica da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP) — (/ink eletrénico) )
52 [ oan Proposal aprovado pela Diretoria Executiva do Banco em 2009 (PR-3402) e Anexo Unico do Contrato de Empréstimo
63 CBR 4194/2013, datado de 20 de novembro de 2013 e Recomendagdo n° 05/0237, do grupo técnico da Comissdo de Financiamentos

Externos (COFIEX) do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MP)
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3.4

IV.

4.1

4.2

4.3

inicialmente estimado. Esse remanejamento de recurso foi formalizado mediante a
celebracdo de instrumento de alteracdo ao contrato do empréstimo n° 2151/0C-BR.

Com o objetivo de alcancgar os resultados esperados no PROFISCO/PE e considerando
ser facultado ao estado de Pernambuco, a Secretaria da Fazenda, optou por utilizar
contrapartida em valores superiores ao acordado no contrato, visando assim obter
maior sucesso na implantacao do projeto, por meio de algumas aquisicdes, tais como
equipamento de informatica e reformas de instalagdes fisicas.

Implementacao do Projeto
a. Analise de Fatores Criticos

O executor destacou em sua avaliagdo alguns fatores positivos que poderiam ser
reforcados em outras operagoes: (i) apoio da equipe de especialistas e consultores do
BID; (ii) continuidade de modernizacao fazendaria apds 4 anos da finalizacao do 1°
programa (PNAFE), financiado também pelo BID; (iii) maturidade na gestdo para
resultados, na execucao e monitoramento de projetos e uso de indicadores como
direcionadores; (iv) aprendizagem e troca de experiéncias proporcionadas pelas
reunides da Comissao de Gestao Fazendaria (COGEF)®*; (v) visitas técnicas a outros
estados e parcerias externas e internas a SEFAZ PE; (vi) permissao do BID para uso
dos sistemas nacionais na execucao financeira do projeto; (vii) disponibilizacao de
processos e documentos, no site do BID e da COGEF (Metodologia de apoio a
Preparacao e Supervisao de Projetos - MEPS) apoiando a execucao por meio de fluxos
e melhores praticas; e (viii) incentivo do BID para credenciamento do Tribunal de
Contas do Estado (TCE) para auditoria do projeto.

Por outro lado, o executor identificou alguns fatores que contribuiram negativamente
na execucao do Projeto: (i) fragmentacao dos produtos e de suas aquisicoes;
(ii) distribuicao das aquisicoes de informatica de uso comum por diversos produtos;
(iii) distribuicdo dos valores de contrapartida nos componentes do projeto, gerando
dificuldades nas prestacdes de contas financeiras; (iv) inexisténcia de um sistema ou
modulo adequado as exigéncias do BID para emissao dos relatdrios financeiros de
prestacdo de contas e para o monitoramento das metas fisicas e seus avancos;
(v) dificuldade na contratacdao das consultorias de acordo com as politicas do BID que
diferem da Lei Federal 8.666/93 (lei de licitagdes); (vi) inclusao de metas no projeto
cujos resultados ndao dependiam exclusivamente do Poder Executivo estadual;
(vii) curto prazo de execucao (4 anos) para um projeto de fortalecimento institucional;
e (viii) demora no credenciamento pelo BID do sistema de compras eletronicas do
estado®.

b. Desempenho do Mutuério/érgﬁo Executor

O executor identificou como pontos fortes no seu desempenho: (i) insercao da
Unidade de Coordenacdo do Projeto (UCP) no nivel estratégico da SEFAZ PE e
manutencdo da equipe base inicial; (ii) criacdo e capacitagdo de um grupo
interdisciplinar para tratar das dificuldades que surgiram durante a execugao do
projeto (UCP, Comissao Permanente de Licitagdo - CPL, Diretoria Financeira - DIFIN,

6 Orgao colegiado vinculado ao Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ)
%5 O Estado de PE solicitou o credenciamento do seu sistema de compras eletronicas (REDECOMPRAS) em 2011 e até a presente data ndo

foi aprovado pelo Banco.
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Assessoria Juridica, Setor de Contratos e de Compras, PGE, Lideres de produtos). E
como pontos fracos destacou as dificuldades na elaboragao dos TdR pelas regras do
BID, gerando atraso na execugao nos dois primeiros anos do projeto, assim como, na
manutengao das informagdes nos documentos exigidos pelo BID®. Ainda, apresentou
sugestOes para melhoria do desempenho institucional dos o6rgaos envolvidos na
preparacao e execucao do Projeto, a saber: (i) uso de indicadores com manutencao de
registro da linha de base, férmula de calculo e responsavel pela proposicdo da meta e
seu acompanhamento, mantendo documentacdo que guarde o histérico das
alteragOes®’; e (ii) utilizacdo de sistema informatizado interligado com os sistemas do
BID para gestao do projeto (financeiro e fisico).

Desempenho do Mutuario/Agéncia Executora

[....] Muito satisfatorio (MS) [ X ] satisfatério (S) [ 1insatisfatério (I) [ ] Muito Insatisfatdrio (MI)

c. Desempenho do Banco

4.4 O executor destacou como pontos fortes do BID: (i) disponibilidade em atender as
necessidades da UCP; (ii) oportunidades de capacitacao da UCP e demais envolvidos
durante a execucdo do projeto; (iii) visitas técnicas dos consultores e especialistas do
BID durante a elaboracdo, execucao e encerramento do projeto; (iv) apoio na
formulacao e monitoramento de um Plano de Aceleracao da Execucdao (PAE) do
projeto; e (v) rapidez no atendimento dos pedidos de desembolso. Como principal
ponto fraco da atuacao do BID o executor ressaltou a necessidade de maior
uniformidade na interpretacao das politicas e na atuacdo das equipes de projeto do
BID.

Desempenho do Banco

[....] ] Muito satisfatorio (MS) [ X ] satisfatério (S) [ ] insatisfatdrio (I) [ ] Muito Insatisfatério (MI)

V. Sustentabilidade
a. Analise de Fatores Criticos

5.1 O executor apontou alguns fatores criticos que poderiam representar riscos de
sustentabilidade para os produtos implantados e apresentou propostas de mitigagao,
que poderiam ser apoiadas por uma nova operagao da Linha de Crédito PROFISCO:

(i) Processo de execucéo fiscal eletrénico integrado ao poder judicidrio. O PAT-e ainda
estd em processo de implantacdo para posterior integragdo com o Sistema de
Acoes Judiciais (SAJ) da PGE. A integracao com o sistema das varas fiscais do
TJPE, ainda dependeria de um acordo de cooperagao entre os dois poderes.

(i) Sistema de Gestdo de Custos. Manter recursos proprios para finalizar o
desenvolvimento e implantacao do sistema.

(iii) Infraestrutura tecnologica modernizada. Manter um plano de atualizagdo dos
equipamentos e software atualizados com priorizagao orcamentaria anual.

6 Exemplos: Plano de Aquisigdo (PA), Relatorio Semestral de Progresso (RSP), Plano de Agdo e de Investimentos (PAI) e Relatdrios
Financeiros, no inicio do projeto

67 Modelo para avaliagdo da Maturidade e Desempenho da Gestdo Fiscal (MD-GEFIS) no dmbito dos estados brasileiros, que se encontra
em fase de desenvolvimento e teste por equipe coordenada pelo BID e integrada por representantes dos distintos estados.
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(iv)Programa Permanente de Capacitagdo. Priorizagdo das capacitagOes técnicas,
continuidade do programa de mentoria, investimento em cursos de EAD e criagao
de um Programa de Gestao do Conhecimento.

(v) Sistemdtica de Avaliacdo de Desempenho e Modelo de Gestdo por Competéncia.
Patrocinio dos atores estratégicos da SEFAZ para a efetiva implantacao do plano
piloto ja testado.

b. Riscos Potenciais

5.2 A equipe da SEFAZ avaliou que a sustentabilidade dos resultados do projeto poderia
ser afetada por fatores tais como: (i) desequilibrio nas contas publicas devido a
instabilidade decorrente da crise econémica. Necessidade de diminuicdo do gap da
arrecadacao potencial e real, com acgdes inovadoras e controles mais efetivos. Por
outro lado, aumentar o controle dos gastos publicos, tanto quantitativa como
qualitativamente, com diminuicao de gastos de custeio e aumento de gastos de
investimentos que geram desenvolvimento e aumento da receita; (ii) ndo realizacdo da
receita na venda de imoveis. Necessidade de continuidade da regularizacdo e
viabilizagdo do processo de venda dos imoveis sem utilidade para a administragao
estadual, podendo gerar receita propria e diminuicdo de gastos com manutencao; e
(iii) movimentacdo da carreira sem base em competéncias com interferéncia no clima
organizacional. Implantacdo do modelo de gestdo por competéncia que possibilite
movimentacao da carreira com base na avaliagdo de desempenho e no cumprimento
da grade curricular, para melhoria do clima organizacional.

c. Capacidade Institucional

5.3 O executor fez uso de sistemas nacionais para execucao do projeto, em especial
aqueles relacionados com o uso da legislagao nacional para aquisicdes, nas situagoes e
limites especificados no respectivo Contrato de Empréstimo; e para o controle contabil
e financeiro da operacao. Adicionalmente, o executor destacou que o PROFISCO PE foi
elaborado e executado de forma bastante participativa evidenciada pelos resultados
apresentados tanto pelo alto percentual de alcance das metas e como pela execugao
financeira do total dos recursos, gerando ligdes aprendidas e melhoria da gestao fiscal.

Classificacao de Sustentabilidade (SU) :

[ ] Muito Provavel (MP) [ X ] provavel (P) [ ] Pouco Provavel (PP) [ ]improvavel (I)

VI. Monitoramento e Avaliacao
a. Informacao sobre Resultados

6.1 O PROFISCO PE contribuiu para o alcance dos resultados da Linha de Crédito
PROFISCO (BR-X1005) relacionados com o incremento da arrecadacao do ICMS,
principal imposto estadual, por meio da priorizagao de produtos selecionados como
emblematicos para a Linha de Crédito®, a saber: (i) cadastro de contribuintes
integrado; (ii) fiscalizacdo de estabelecimentos modernizada; (iii) fiscalizacdo do
transito de mercadorias modernizada; e (iv) Sistema Publico de Escrituragdo Fiscal -
SPED (NF-e e EFD) implantado. Além disso, cabe destacar as reunides da COGEF,
espaco presencial integrador e de aprendizagem, com discussao de temas técnicos de
interesse da gestao fiscal subnacional, que propiciou a troca de experiéncias e analise

68 Relatdrio de Avaliagdo Intermedidria II da Linha de Crédito CCLIP PROFISCO (/ink eletrdnico)
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6.2

6.3

6.4

6.5
VII.
7.1

de iniciativas para o monitoramento e verificagdo de resultados do PROFISCO e de
seus projetos.

O monitoramento do Projeto foi baseado na programacao das atividades e no
detalhamento fisico e financeiro dos produtos que constam do Plano de Acdo e de
Investimentos (PAI), do Relatério Semestral de Progresso (RP) e das descricoes das
aquisicoes e contratagdes do Plano de Aquisicoes (PA). Para tanto, o Banco realizou
missOes de supervisdo periddicas onde foram formalizados acordos sobre temas
operacionais que incluiram a revisdao desses instrumentos de programacdo, assim
como o monitoramento fase a fase das principais aquisigoes.

O executor forneceu as demonstracdes financeiras do projeto durante o prazo de
desembolsos e suas extensdes, conforme previsto na clausula 5.02 das Disposicoes
Especiais do Contrato de Empréstimo.

Ainda, em sua avaliacdo, o executor destacou algumas evidéncias que, na sua
percepcao, contribuem para o aumento da probabilidade de alcance dos objetivos do
Projeto, sendo a maior delas os resultados apurados nos seus principais indicadores de
impacto e de resultados, apesar da grave crise econdmica que o pais vem enfrentando
desde 2014 e, ainda:

(i) O aumento da maturidade da gestdo para resultados com apoio da ferramenta do
Planejamento Estratégico e do Escritério de Gestdo de Projetos — EGP,
contribuindo para o cumprimento da Missao da SEFAZ PE.

(ii) Melhoria na transparéncia organizacional, apoiada pelo novo portal da SEFAZ PE
que esta interligado ao Portal de Transparéncia do Estado.

(iii) Melhoria no desempenho das atribuicbes da SEFAZ PE e demais secretarias
beneficiarias do projeto (SAD, SCGE, PGE e SEPLAG). A implantacdo de novos
modulos no e-Fisco, de forma integrada numa Unica base de dados, facilitou o
compartilhamento e o cruzamento de informagles. A ferramenta de inteligéncia
artificial, data mining, com analise de risco, otimizou a atuacdo da administragao
tributaria e o retorno das acgdes fiscais, com incremento da arrecadacgdo. Destaque
também para a Unidade Mdvel, o LAUD e o PAT-e.

(iv)A preocupagao com a qualidade do controle dos gastos associada aos requisitos
das novas regras da NBCASP, indicou a necessidade elaboracao de um Modelo
Conceitual do Sistema Publico de Custos de Pernambuco. Esta iniciativa esta sendo
a base para o desenvolvimento do Sistema de Gestao de Custos do Estado;

(v) A busca na melhoria no atendimento da SEFAZ PE demonstra o compromisso e
preocupacao com a satisfagdo dos clientes. Foram efetuadas melhorias no
atendimento presencial e virtual, com aumento significativo dos servigos
prestados, facilitado pelo desenvolvimento de mddulos no e-Fisco e pela melhor
interface  do novo portal, por meio de equipamentos mdveis
(smartphones e tablets).

b. Monitoramento Futuro e Avaliacao Ex-Post
Nao foi prevista avaliagdo ex post de impactos do Projeto.

Licoes Aprendidas
O BID e o executor identificaram as seguintes licdes aprendidas com o PROFISCO PE.
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7.2

7.3

7.4

Quanto ao desenho do projeto: (i) incorporacdao de produtos de ambito nacional®
trazendo maior credibilidade dos resultados; (i) uso de planilha eletronica’® com
detalhamento fisico e financeiro dos produtos, na preparacdo e no monitoramento;
(iii) desenho de produtos com selecdo de metas de responsabilidade exclusiva do
estado; (iv) projeto com quantidade de produtos proporcional ao valor da operacao;
(v) preparagao do desembolso, integrando a programacao financeira dos produtos
com o orgamento anual do executor.

Quanto aos mecanismos de execuc¢go. (i) trabalho em equipe multidisciplinar nos
processos de aquisicao; (ii) acompanhamento de avangos, com manutencao do
historico do projeto no Relatério de Progresso; (iii) consultoria para apoiar a
elaboracao dos TdR e especificacdes técnicas; (iv) necessidade de disponibilizacao de
ferramenta para elaboracdo de relatdrios gerenciais.

Quanto ao monitoramento e avaliacao: (i) construcao coletiva do RSP, envolvendo a
UCP e os lideres de produtos favorece a troca de informacdes e a busca de solugoes
de forma integrada; e (ii) énfase junto aos lideres no cumprimento das metas e nao
apenas ha execucao financeira e aquisicoes.

Anexos:

1. Ata do Seminario de Encerramento
2. Avaliacdo do Mutudrio
3. Apresentacao do BID Seminario Encerramento

% Exemplo: nota fiscal eletrbnica, escrita fiscal digital — EFD e normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico
70 Plano de Acdo e de Investimento (PAI), instrumento de apoio ao desenho e execucdo utilizado pelos projetos no dmbito da Linha de
Crédito PROFISCO e parte da Metodologia de apoio a Preparagdo e Execugdo de Projetos (MEPS)

20



https://idbg.sharepoint.com/teams/EZ-BR-LON/BR-L1165/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=EZSHARE-937281782-112
https://idbg.sharepoint.com/teams/EZ-BR-LON/BR-L1165/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=EZSHARE-937281782-112
https://idbg.sharepoint.com/teams/EZ-BR-LON/BR-L1165/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=EZSHARE-937281782-60
https://idbg.sharepoint.com/teams/EZ-BR-LON/BR-L1165/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=EZSHARE-937281782-60
https://idbg.sharepoint.com/teams/EZ-BR-LON/BR-L1165/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=EZSHARE-937281782-114

