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Objetivos y Justificaciéon de la CT.

1 La cooperacion técnica (CT) tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento del

sistema de capacitacion laboral en Paraguay. Para ello busca (i) analizar la efectividad
del uso de realidad virtual en procesos de capacitacion laboral (CL) como una
alternativa para reducir costos en equipamiento; y (ii) proponer e implementar un piloto
de capacitacién en mecatrénica®, complementario al programa dual del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), que permita promover habilidades de
automatizacién de procesos para pequefias empresas.

.2 Paraguay tiene grandes retos con respecto al acceso a empleos de calidad. En 2018,
la informalidad laboral era de 59%; 64% de los trabajadores percibian un ingreso

1 Se prevé trabajar con CL en mecatrénica debido a la existencia de un programa Dual asociado y
ademas en base a los andlisis de demanda que ha realizado la Camara de Comercio e Industria

Paraguayo-Alemana - AHK.
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laboral igual o inferior al salario minimo; y, en promedio, la poblacién ocupada tenia
menos de 10 afios de educacion. Una de las principales causas de los problemas de
acceso a empleos de calidad es la brecha de habilidades de la fuerza laboral. El
29% de los empleadores sefialaron que la falta de mano de obra calificada constituye
una barrera para el crecimiento de sus empresas?, y el factor “fuerza de trabajo no
capacitada” surge como la tercera barrera mas importante para llevar a cabo negocios
en el pais.

La literatura especializada ha identificado que el acervo de habilidades de la fuerza
de trabajo es uno de los determinantes principales de la productividad (Hanusheck y
Woessmann, 2008; Heckman, Stixrud y Urzua, 2006). Un mayor nivel de habilidades
de la fuerza laboral promueve la productividad en forma directa, y de forma indirecta
impulsando la innovacién, la adopcion de tecnologias nuevas y la capacidad gerencial
de las empresas (Bauernschuter, Falck y Heblich, 2009; Dostie,
2014; Backes-Gellner, Kluike, Pull y Teuber, 2016). Asimismo, existe evidencia de
gue la calidad del emparejamiento entre el trabajador y los requerimientos de la
vacante es una de las variables que afectan la productividad laboral del trabajador,
de la empresa y consecuentemente, el nivel de productividad de la economia en su
conjunto (McGowan y Andrews, 2017).

El andlisis de demanda realizado por la Camara de Comercio e industria
Paraguayo-Alemana (AHK) muestra que las evoluciones en tecnologia usada fueron
mayormente en maquinas y equipos. Ademas, las habilidades y técnicos mas en
demanda por estas empresas son relacionadas a areas de mecénica, electricidad,
soldadura y electromecanica con un especial énfasis sobre procesos de
automatizacién. Con empresas usando maquinas y equipos mas avanzados, es
necesario capacitar la fuerza laboral en habilidades especificas relacionadas.

La experiencia internacional muestra que, desde el ambito del MTESS, se puede
responder a los problemas antes mencionados mediante un servicio o sistema de
capacitacion laboral (CL) (BID, 2016). Este tipo de politicas cobra alin mas relevancia
en el marco de la actual crisis econdmica desatada por la emergencia sanitaria
(Baneriji et al, 2013). Para ello es necesario contar con informacién sobre la demanda
de los empleadores, a través de instancias de consulta o implementacion de
capacidad laboral.

Paraguay cuenta con dos programas de formacién dual implementados con apoyo de
la cooperacion alemana. El ForDual, ejecutado por el Ministerio de Educacion y el
Modelo Paraguayo de Formacion Dual (MoPaDual) ejecutado por el MTESS a través
del Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL) y el
Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP). Esta Cooperacién Técnica
busca mejorar las habilidades de los buscadores de empleo elaborando una malla
adicional de Capacitacion Laboral implementable en el marco de dichos programas.
El disefio de esta malla se realizaria en coordinacion con la Union Industrial
Paraguaya (UIP) y con los servicios de la Camara de Comercio e Industria Paraguayo-
Alemana, por su experiencia especifica en temas de formacion Dual en Paraguay.
Esto garantizar4 que los contenidos estén alineados a las necesidades del sector
privado y adicionalmente ver la posibilidad de utilizar realidad virtual como una
alternativa a la compra de equipamiento e insumos para la capacitacion. Esto
responde a los problemas que se enfrenta para actualizar equipo y al costo de los
insumos para una capacitacion laboral que incluya una parte practica. La CT realizara

2

Enterprise Survey 2018.
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una evaluacién de aprendizajes para ver las opciones de uso de esta tecnologia y su
eficiencia.

Los programas de aprendices representan una alternativa para implementar
formacion dual ajustada a las necesidades y realidad de cada pais. Al dotar a los
jévenes de habilidades especificas que necesitan en su fuente de trabajo, representan
ademds una alternativa para promover el empleo juvenil y mejorar la empleabilidad
de trabajadores y buscadores de empleo que participan de los mismos3. Sin embargo,
existen retos especificos de su implementacion, por lo cual la presente CT se basara
en la guia elaborada para su ajuste y en la experiencia de la UIP, la AHK y de la
cooperacion alemana en Paraguay.

Este esquema de trabajo es ademas complementario a los esfuerzos del MTESS para
promover la insercion laboral en empleos de calidad. En este contexto, en los ultimos
afios, con apoyo del Banco, el MTESS viene fortaleciendo su capacidad institucional
y mejorando la CL. ElI Programa de Apoyo a la Insercion Laboral (PAIL)
(PR-L1066; 2660/0C-PR) aprobado en 2011 apoy6 al MTESS y al SINAFOCAL
establecer mallas de CL asociadas a la demanda de los empleadores y el Programa
de Promocién del Desarrollo de Habilidades para el Futuro del Paraguay (PR-L1159)
en preparacion busca promover alternativas de CL con nuevas tecnologias también
asociadas a la demanda de las empresas y mejorar los sistemas de prospeccion de
necesidades de las empresas del MTESS.

La CT considera lecciones aprendidas sobre el modo de coordinar la definicion de
contenidos con el sector privado durante la implementacién de capacitacion de
buscadores de empleo en el marco del Programa de Apoyo a la Insercion Laboral
(PAIL) PR-L1066; 2660/0C-PR y del Programa de Desarrollo de competencias para
la Prestacion de Servicios Globales (JA-L1079; 4645/0C-JA).

El esquema de cooperacion técnica se justifica debido a que las actividades
propuestas se enfocan principalmente en mejorar habilidades y crear mecanismos
gue faciliten la transferencia de informacion y buenas practicas identificadas en otros
paises similares. Se espera que este trabajo permita sentar condiciones favorables
para la mejora continua de los procesos de intermediacion y capacitacion laboral en
el futuro. Se espera, ademas, que la participacion de especialistas de BID Lab y BID
Invest como miembros de equipo de la presente CT, permita generar sinergias con
los proyectos en disefio e implementacién por el Grupo BID en Paraguay y promover
un acercamiento de las habilidades propuestas en los pilotos de capacitacion a las
necesidades del sector privado.

Mediante el uso de realidad virtual se espera generar procesos de capacitacion en
sectores en los que el costo de insumos es muy alto y el costo de actualizacion de
equipamiento genera una brecha entre el conocimiento de los graduados y lo que
requieren para operar el equipo de las empresas. Esta experiencia seria aplicable
posteriormente en otros sectores como serian: (i) establecer capacitaciones en
sectores de la cadena céarnica; donde el proceso de aprendizaje de corte y manejo de
carne requiere actualmente de vacas vivas, |0 que genera pérdidas de valor y
encarece los cursos; la realidad virtual da una alternativa de aprendizaje, que permite
mayor practica antes de practicar con un animal vivo y asi generar eficiencias;
(i) cuidado de ganado: cada clase de animal o raza requiere consideraciones
especiales a la hora en que el personal en campo debe aplicar vacunas o

“Aprendices para el siglo XXI: ;Un modelo para América Latina y el Caribe?”. BID 2016.
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medicamentes, la posibilidad de practicar con realidad virtual permite mayor practica
antes de la practica en animales vivos y permite ademas que el personal en campo
pueda refrescar el conocimiento antes de realizar procesos que no hacen
comunmente; y (iii) los procesos de soldadura, necesarios en muchos oficios y
tecnicaturas, requieren equipos e insumos que encarecen los cursos. Ademas, se
presentan riesgos durante los primeros procesos de aprendizaje que podrian
reducirse mediante el uso de realidad virtual para practicar evitando esos gastos y los
riesgos asociados al calor de los implementos de soldadura. Adicionalmente, los
institutos del SNPP enfrentan un reto a la hora de actualizar equipos y comprar
insumos. El financiamiento, proveniente del impuesto a la ndmina, podria ser utilizado
mas eficientemente con procesos de realidad virtual, pero se requiere ajustar los
procesos formativos y confirmar la eficacia y eficiencia de estos.

Alineacion estratégica. La presente CT se alinea con la Segunda Actualizacion de
la Estrategia Institucional "Soluciones de Desarrollo que Aceleran el Crecimiento y
Mejoran Vidas" (AB-3190-2), y se alinea con los desafios de desarrollo de: (i) Inclusién
Social e Igualdad, al promover el acceso igualitario a mejores oportunidades
laborales, en especial para mujeres; y (ii) Productividad e Innovacién, al mejorar el
emparejamiento entre la demanda de trabajadores y la oferta de los buscadores de
empleo a través de mejoras en la capacitacion laboral. El programa también se alinea
con las areas transversales de: (i) lgualdad de Género y Diversidad, a través del
disefio, implementacion y evaluacion de un piloto de CL que promoverd la insercion
laboral de mujeres en trabajos con mejores niveles salariales. Finalmente, la CT se
alinea con la Estrategia Pais vigente (GN-2958), en el area de capital humano y
condiciones de vida.

La CT también se alinea a los objeticos del Fondo Multidonante para la
Transformacion de la Educacion y Capacitacion Técnica y Vocacional (TVT) al
promover la participacién del sector privado en el disefio de mallas curriculares. Y
cumple con los tres criterios de elegibilidad del fondo al: (i) trabajar conjuntamente
con el sector productivo (UIP); (ii) promover una innovacion, (capacitacion virtual y
promocién de habilidades de mecatronica); y (iii) escalabilidad, al estar prevista su
ampliacién con fondos del PR-L1159.

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto.

El costo total de la CT asciende a US$ 400,000 que estaran financiados por Fondo
Multidonante para la Transformacion de la Educacién y Capacitacion Técnica y
Vocacional (TVT), que proveera los recursos con caracter no reembolsable. La CT no
prevé contrapartida local. El beneficiario sera el Gobierno de Paraguay a través del
MTESS y la CT se ejecutara con apoyo de la Unién Industrial Paraguaya (UIP),
entidad que (i) apoyara en la definicion de contenidos y habilidades necesarias por
los empleadores; (i) coordinara con empresas asociadas para que las mismas
propongan candidatos a la capacitacién de trabajadores y buscadores de empleo y
obtener empresas donde se pueda generar la parte practica de la capacitacion; y (iii)
coordinara la certificacion de las empresas formadoras®. El periodo de desembolso y

La CT espera beneficiar directamente alrededor de 100 trabajadores activos y buscadores de empleo
durante el piloto de mecatronica. Posteriormente las mallas seran transferidas a las instituciones de
CL del Gobierno de Paraguay. El piloto de realidad virtual permitira beneficiar a al menos tres de las
sedes del SNPP que entregan cursos que pueden beneficiarse de la experiencia para reducir los
costos de equipamiento.
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de ejecucion sera de 36 meses. Estos fondos seran utilizados en los siguientes
componentes.

Componente 1: Pilotos de capacitacion en habilidades especificas
(US$ 275,000). Este componente busca disefiar e implementar dos pilotos de CL (en
una instancia posterior se revisara la escalabilidad de estas intervenciones). El
primero se enfoca en el uso de realidad virtual para procesos formativos y el segundo
en un esquema de definicibn de contenidos para habilidades especificas de
mecatronica. Para ello el componente financiara: (i) disefio e implementacion de los
pilotos; (ii) elaboraciéon de contenidos de CL®; (iii) analisis de buenas practicas y
lecciones aprendidas de experiencias similares; (iv) disefio e implementacion de los
cursos®; y (v) costos asociados a la implementacion, seguimiento y monitoreo del
piloto. En ambos pilotos se establecera un porcentaje minimo de mujeres, dado que
las mismas se encuentran actualmente subrepresentadas y las habilidades
propuestas estan asociadas a opciones de insercién laboral con mejores niveles
salariales.

Componente 2: Evaluacion y sistematizacién de la experiencia (US$ 125,000).
Este componente busca analizar los resultados, lecciones aprendidas y opciones de
replicabilidad de la experiencia. Para ello financiara: (i) una encuesta de seguimiento
a beneficiarios (trabajadores y empleadores y un informe de resultados del piloto’; y
(i) acciones de comunicacién de los resultados.

Resultados esperados. Los resultados esperados son los trabajadores que han
tomado cursos; las empresas que han participado en el proyecto para capacitar a sus
trabajadores y el nivel de satisfaccion de los empleadores. Ver matriz de resultados.

Presupuesto Indicativo (US$)

Componente Descripcion BID/Financiamiento | Financiamiento
P P por Fondo Total
Componente 1 Piloto de capacitacion en 275.000 275.000
habilidades especificas
- Ajuste y disefio de mallas 60.000 60.000
- Cursos para beneficiarios 180.000 180.000
- Monitoreo y Seguimiento de Cursos 35.000 35.000
Componente 2 Evaluacion y sistematizacion de la 125.000 125.000
experiencia
- Encuestas 55.000 55.000
- Andlisis de resultados 50.000 50.000

Se espera que empresas tomen a los estudiantes en practica profesional, cubriendo costos asociados.
La CT no prevé compra de equipamiento dado que se utilizara la infraestructura de los institutos de
capacitacion.

El informe de resultados analizara variables como: el porcentaje de empresas (comparada con el
universo potencial) que participaron en el disefio de las mallas y en el piloto enviando candidatos a la
capacitacion. El porcentaje de trabajadores (comparado con un universo potencial) que se inscribieron
en los cursos y el porcentaje final que se certificd. También se intentara incluir informacién cualitativa
sobre la experiencia de los estudiantes y empresas y datos de seguimiento a salario e ingresos.
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- Elaboracion de documentos y

. . ., 20.000 20.000
diseminacion

TOTAL 400.000 400.000
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Agencia Ejecutoray estructura de ejecucion.

Ejecucidn. La Agencia Ejecutora sera el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
segun lo solicitado por el beneficiario, de conformidad con los lineamientos y
requisitos establecidos en la Politica de Cooperacién Técnica (GN-2470-2) y en las
Guias Operativas de CT (GN-2629-1), a través de su Division de Mercados Laborales
(SCL/LMK). Este proceder se debe a la experiencia y capacidad que tiene el Banco
en ejecutar este tipo de proyectos y su capacidad para contratar consultorias
internacionales de alto nivel, con un valor agregado, ademas de las mayores opciones
gue tiene el Banco para usar herramientas para transferir lecciones aprendidas de
otros paises, asi como organizar actividades para promover la transferencia de
mejores practicas de dentro y fuera de la region. El Banco supervisara los servicios
de consultoria y el beneficiario podra brindar insumos técnicos a los informes de los
consultores. La titularidad de los derechos de propiedad intelectual resultantes de la
ejecucion de la CT pertenece al Banco; sin embargo, se otorgara una licencia de uso
de los productos al gobierno de la Republica del Paraguay Paraguay en los términos
previstos en la Regulacion AM-331 del Banco.

En este sentido, el Jefe de Equipo a cargo para la administracion y ejecucion de esta
CT, es Manuel Urquidi (manuelu@iadb.org, *057757).

Adquisiciones y gestidn financiera. El Banco contratara consultores individuales y
firmas consultoras, de acuerdo con las politicas y procedimientos de adquisiciones
vigentes del Banco. Las actividades a ejecutar bajo esta operacion se han incluido en
el Plan de Adquisiciones (Anexo IV) y seran ejecutadas de acuerdo con los métodos
de adquisiciones establecidos del Banco, a saber: (a) Contratacion de consultores
individuales, segun lo establecido en las normas AM-650; (b) Contratacion de firmas
consultoras para servicios de naturaleza intelectual segun la GN-2765-4 y sus guias
operativas asociadas (OP-1155-4) y (c) Contratacién de servicios logisticos y otros
servicios distintos a consultoria, de acuerdo a la politica GN-2303-28. En el contexto
de la GN-2765-4 se prevé la contratacion directa de la AHK para la definicion de
contenidos, disefio de la malla curricular e implementacion de los cursos del piloto,
dado que la misma tiene experiencia de valor excepcional para este trabajo. La AHK
cuenta con personal local que ha implementado cursos de formacién dual similares a
los que se planea implementar; ha trabajado con la Sociedad para la Cooperacion
Internacional de Alemania (G1Z) en la implementacion de su proyecto de formacion
dual con el Ministerio de Educacion y Ciencias de Paraguay; y su contratacion
representa una ventaja en tiempo y costo de ejecucion, dado que ya conocen el
contexto paraguayo y cuentan con un equipo de expertos locales.-

Riesgos importantes.
El equipo de esta operacion no ha identificado riesgos substanciales de operacion.

Se identifico un riesgo medio asociado a la desaceleracion en el crecimiento
economico por impacto del COVID-19 que podria generar una menor demanda de
trabajadores, por lo que se trabajard en estrecha coordinacion con empresas
asociadas a la UIP.
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VI.  Excepciones a las politicas del Banco
VI.1 Ninguna.
VIl.  Salvaguardias Ambientales

VII.1 Clasificacibn C — Dada la naturaleza del proyecto, se estima que no se realizaran
actividades que causen un impacto ambiental o social negativo significativo. Ver
salvaguardias en SPF y SSF.

Anexos Requeridos:

e Solicitud del Cliente.
e Matriz de Resultados.

e Términos de Referencia.
e Plan de Adquisiciones.
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