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CAPITULO DE INTRODUCCION

Términos de referencia

1.1 Identificacién

Proceso de seleccién PR-T1259-P003

# de Contrato: C- 003

# CT PR-T1259 de ATN/OC-16629-PR

Titulo del Proyecto: Disefio de un nuevo sistema informético de gestion de la Caja Fiscal de
Paraguay

Fecha de firma de contrato: 16/04/2019

Pais: Paraguay

1.2 Objetivo de los Trabajos

El objetivo general de la consultoria es colaborar en la definicion de un proyecto que permita
mejorar la gestion de los sistemas clave de informacion referentes al Sistema de Jubilaciones
y Pensiones de la Caja Fiscal. Los objetivos especificos son los siguientes:

1) Identificar necesidades de mejora de los sistemas informaticos utilizados por la Caja
Fiscal;

2) Identificar otras necesidades de mejora que se requiera tener en cuenta para la
adecuada implementacion del proyecto;

3) Elaborar el modelo conceptual de alto nivel que sirva como guia para un posterior
disefio acabado de un proyecto de mejora de la gestion de los sistemas clave de
informacién de la Caja Fiscal;

4) Dimensionar las necesidades de mejora en el manejo de datos, incluyendo las
necesidades de digitacion/digitalizacion de la informacién obrante en archivo de la
Caja Fiscal y las necesidades de almacenamiento referidas a las mismas, migracion
y controles de calidad, en lo que hace al alcance del proyecto;

5) Estimar los costos (presupuesto) y los tiempos (cronograma) necesarios para el
disefio e implementacion del proyecto, una vez decidida su implementacion por las
partes.

1.3 Actividades Clave

La realizacién de esta consultoria deberd contemplar las tareas que se mencionan a
continuacion, sin perjuicio que el proveedor proponga métodos complementarios especificos
gue considere adecuados para la conduccion de ésta:

- Levantamiento de informacion sobre los principales macro procesos, sistemas,
herramientas y funcionalidades informaticas disponibles en la actualidad en la
institucion.

- Levantamiento de informacioén sobre equipamiento hardware en uso actualmente,
asi como disponible para uso en corto plazo;
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Levantamiento de informacion sobre las principales interfaces identificadas,
entendido como la situacion actual de los expedientes que se gestionan, la situacion
del archivo y del almacenamiento de la informacién histérica de la institucion;

Levantamiento de informacion sobre la gobernanza actual de los sistemas de
informacién, asi como de las disposiciones y lineamientos que norman tal
gobernanza

Elaboraciéon de informe identificando los principales problemas y necesidades que
deberian ser atendidos por el proyecto en las areas de: sistemas de informacion,
software, hardware, adecuaciones fisicas, servicios necesarios para la puesta en
funcionamiento del sistema y su mantenimiento;

Elaboracion de informe identificando los principales problemas y necesidades que
deberian ser atendidos por el proyecto en las areas de: procesos de gestion de la
informacién, gobernanza, adopcién y gestibn del cambio, fortalecimiento
institucional, comunicacion y visibilidad;

Guia para la gestion de expedientes digitales de la Caja Fiscal y relacionados al
sistema de informacion;

Sostener reuniones de trabajo con representantes de la Caja Fiscal y el equipo del
BID a fin de identificar barreras potenciales a resolver para la implementacion del
proyecto.

1.4 Informes

1)

2)

3)

Plan de trabajo [entrega estimada: hasta 10 dias posteriores a la confirmacion del
contrato].

Informe Intermedio: Conteniendo el resultado del relevamiento realizado, el
diagnostico de los sistemas informéticos de gestion de la Caja Fiscal, la
identificacion de necesidades funcionales de mejora de estos sistemas, y la
propuesta de estructura desagregada del trabajo para el proyecto [entrega estimada:
hasta 30 dias posteriores a la confirmacion del contrato];

Informe Final: Conteniendo la Propuesta conceptual del proyecto, la Guia para
avanzar con la digitalizacion/digitacion del archivo, y las recomendaciones para
obtener logros rapidos durante el proyecto, o incluso antes de la implementacion de
este si fuere posible [Entrega estimada: hasta 60 dias posteriores a la confirmacion
del contrato].

*Fin de la transcripcion de los TDR*
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INTRODUCCION AL PRESENTE INFORME.

El presente documento constituye el 3er y altimo informe de la consultoria “Disefio de un nuevo
sistema informatico de gestién de la Caja Fiscal de Paraguay” del Contrato BID ATN/OC-16629-
PR” implementado por la firma “Grupo Consultor Constructor Comercial S.R.L” financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo — BID.

Como Informe Final, compendia todo lo desarrollado desde el inicio del contrato hasta el cierre
de los servicios de consultoria de apoyo, prestados al Banco para el trabajo que viene realizando
para el disefio de un proyecto a ser impulsado conjuntamente con la Caja Fiscal, dependiente
del Ministerio de Hacienda de Paraguay.

El proceso llevado a cabo para llegar a esta version definitiva ha sido como sigue:

1. Plan de Trabajo: entregado en fecha 26 de abril, en formato digital via correo electrénico.
La supervision del contrato realiz6 una revision integral de la propuesta, llegandose a
acuerdos sobre hitos principales y fechas de entrega y revisibn de los posteriores
informes.

2. Informe Intermedio: entregado en fecha 24 de mayo, en formato digital via correo
electrénico. ElI documento fue revisado integramente, tanto con los especialistas del
Banco como con los responsables de la Caja Fiscal y otras dependencias del Ministerio
de Hacienda, entre las que se puede mencionar la Direccion de Politica de
Endeudamiento. La mision de supervision se realizé entre el lunes 24 y el viernes 28 de
mayo, habiéndose acompafiado la misiébn en todas las reuniones solicitadas por la
supervision del contrato, lo que sirvié para obtener los retornos de la institucion y de los
demas especialistas asignados al disefio del proyecto.

3. Informe Final: cuya entrega constituye el presente documento, entregado en fecha 14 de
junio 2019 como resultado de las mejoras incluidas y a modo de version final y mas
completa de la consultoria.

Referente a su contenido, el documento consta de 4 capitulos que se desarrollan posterior a este
primero, que es de cardcter introductorio.

Consultoria para el
dizefio de un nuevo
sistema informatica
de gestion de la
Caja Fiscal de
Paraguay

Introduccion I Capitulo 1: Capitulo 2: Capitulo 3: Capitulo 4:
Relevamiento

Estructura Experiencia Piloto Recomendaciones
Desagregada del sobre digitalizacion

para obtener
logros rapidos

inicial de alto nivel

Trabajo del
Sistema
Informatico

de documentos y
guia para avanzar
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En el primer capitulo se expone el resultado de los trabajos de relevamiento realizados in situ,
en la sede de la institucion (Caja Fiscal) para tomar conocimiento del funcionamiento del sistema
informatico vigente (denominado JUPE), recopilar la informacion necesaria para diagnosticar la
situacion de partida, identificar los macro procesos que se implementan en la actualidad, y en
general capturar todos los detalles relevantes con vistas al disefio del nuevo sistema informéatico
de gestion para la Caja Fiscal.

Con la informacién de relevamiento, se procedio a disefiar la parte del proyecto que guarda
relacién a los aspectos tecnoldgicos y del sistema informatico. Este trabajo comenzé con el
disefio de la Estructura Desagregada del Trabajo [EDT]. El capitulo 2 consiste justamente en la
exposicion de dicha estructura desagregada, pensada tanto para el sistema informatico de
gestion a implementar como para los demas componentes que deben acompanfar el disefio y la
implementacion de este sistema. Esta estructura desagregada incorpora por tanto todos los
aspectos tecnoldgicos, estratégicos y operativos que deberan tenerse en cuenta en el disefio
final, la implementacion, la puesta en funcionamiento y mantenimiento del sistema informatico
de gestion de la Caja Fiscal. Como parte de esta propuesta conceptual, hacia el final del capitulo
se presentan: una base para la matriz de adquisiciones, el presupuesto estimativo necesario para
su implementacion y el probable cronograma de ejecucion.

En el capitulo posterior, tercero en este caso, se expone el resultado de la experiencia piloto
implementada para estimar costos y tiempos necesarios para volver digital la base documental
y el archivo con los que opera la Caja Fiscal. Esto ha permitido hacer estimaciones que fueron
aprovechadas para el disefio de la operacion.

Ante el interés manifestado por los responsables de la institucién, de iniciar lo antes posible
mejoras mediante logros rapidos, incluso en el primer afio de gestion, se han agregado en el
Capitulo 4 unas guias de avance y recomendaciones al respecto.

A continuacion, el desarrollo de los productos mencionados:

1. Relevamiento inicial de alto nivel.

2. Documento de la estructura desagregada de trabajo (EDT), presupuesto y
cronograma.

3. Experiencia piloto sobre digitalizacion y digitacion de documentos incluyendo guias
para avanzar.

4. Recomendaciones para obtener logros rapidos.

*FIN DEL CAPITULO DE INTRODUCCION*
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CAPITULO 1: Relevamiento inicial de alto nivel.

Con el fin de lograr los objetivos propuestos en el futuro proyecto de la Caja Fiscal, es
necesario contar con un sistema de informacién integro, escalable, flexible a cambios a
futuro, que soporte el procesamiento &gil e innovador del funcionamiento del mismo.

Todos estos aspectos incluyen elementos de tecnologias de Informacién, procesos de
gestion y personas, que aseguren el adecuado funcionamiento del sistema como un todo.

La estrategia de implementacion de los productos, procesos y transaccion es por fases,
comenzando desde el modelado de un plan que cubra todas las necesidades del sistema,
tiempos, estrategias de tecnologias de Informacién, procesos en todas las fases del
programa, asegurando la escalabilidad, flexibilidad y conectividad con otros sistemas ya
existentes tanto en el Ministerio de Hacienda, como a través de interconexiones con otras
Instituciones del Estado, que permitan la gestion agil de la informacién que debe ser
procesada.

En este primer capitulo expondremos el desarrollo del primer producto. Nuestros
consultores en base a visitas realizadas a la institucion y jornadas de trabajo con
representantes de la Caja fiscal pudieron obtener un relevamiento inicial de alto nivel que
les permitié conocer los principales aspectos relacionados a la operatividad y funcionalidad
vigente a la fecha en la Caja Fiscal de Paraguay.

A continuacién, a través de la siguiente gréfica resumimos los aspectos relevados y
posteriormente a dicho grafico realizamos un desglose de lo obtenido de cada uno durante
las jornadas de trabajo en la institucion:

Capitulo 1:
Relevamiento
inicial de alto nivel

1.2 Sistemas y 1.4 Funcionalidades 1.6 Relevamiento 1.8 Gobernanza de
herramientas criticas detectadas de la arquitectura los sistemas de
informaticas de alto nivel del informacion
disponibles JUPE
1.1 Principales 1.3 Equipamiento 1.5 Principales 1.7 Diagnéstico 1.9 Disposiciones y
Macro procesos de Hardware en usoy _interfases general de las lineamientos
la infermacidn disponible para uso identificadas bases de datos vigentes en la
relacionada a

institucion para la

aportes y pagos del L

JUPE

gestion de las TICS
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1.1. Principales Macro procesos de la informacion relacionada a aportes y
pagos del JUPE.

La Direccion de Jubilaciones y Pensiones tiene a su cargo toda la Administracién del Sistema
de Jubilaciones, Pensiones y Haberes de Retiro del Personal de la Administracion Central,
y en su caso del personal de los Entes Descentralizados cuando asi estuviere expresamente
determinado en las disposiciones legales vigentes. También le compete disefar y aplicar
normas adecuadas para el funcionamiento de la misma.

Las funciones de la Caja Fiscal, estan estrictamente asociadas al procesamiento de
solicitudes de beneficios para su posterior pago

Esta Consultoria ha realizado el relevamiento con los funcionarios de la Caja Fiscal,
responsables de los procesos que impactan en el Sistema de Informacion denominado JUPE
(JUbilaciones y PEnsiones), en donde realizan estos procesos de Gestion.

Se pasa a detallar los Macro procesos realizados:
Se identifican los siguientes procesos a hoy realizados en la Caja Fiscal

A) PROCESOS REALIZADOS POR LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE JUBILACIONES Y PENSIONES - JUPE:

Jubilacion/Haber de Retiro:

Un funcionario activo inicia su proceso de Jubilacion presentando el
formulario estdndar de solicitud, los documentos que conforman la
documentacion requerida, y como resultado de las verificaciones, el legajo
laboral a través de la Resolucion de Jubilacion, documento resultante de
este proceso, se incorporan sus datos personales a la lista de jubilados.
Todo el proceso de verificaciones previas para la emision de la Resolucion,
para todos los aportantes a la Caja Fiscal anteriores a la puesta en
funcionamiento del SIARE (Sistema de Informacion Administrativo de
Recursos del Estado) en el afio 2000

Si por motivos de errores involuntarios en la carga de datos. Se realizan
modificaciones en el registro de este individuo. Si por la aplicacién de
parametros no validos, o equivocaciones en la misma carga de datos, se
efectian modificaciones en dichos registros para incorporar la rectificacion
en los resultados de monto de jubilacion o Haber de retiro, calculados
segun promedio de los ultimos 5 salarios recibidos.

Para los casos de fallecimiento de un Jubilado activo, se procede a la
inactivacion del mismo en la Base de Datos.

Otro proceso de Jubilacién es el ocasionado por algun de tipo de Invalidez
del funcionario activo. Una vez realizadas las gestiones para el
reconocimiento de la Invalidez por parte de la Caja Fiscal, se emite la
Resolucion de Jubilacién y se procesa para su puesta en vigencia, con su
respectivo pago mensual de Jubilacion.

Modificacién de Resolucién/Decreto. Si el resultado de la gestién inicial
de solicitud de Jubilacion no condice con los resultados esperados por el
#Contrato C - 003 Informe N° 3 Pag. 8
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nuevo Jubilado, el mismo solicita la modificacion de los datos de la
Resolucion (monto, fechas, decretos que afectan a los calculos realizados)
y se requiere la modificacion que puede ser:
« Datos de Beneficiarios: Modificaciones en los Datos de
Beneficiarios, por errores involuntarios en la carga de datos.

Devolucién _de Aporte Jubilatorio: Desde el punto de vista de las
personas, la Caja no tiene relacidon ni contacto con sus beneficiarios
durante el periodo activo. La Unica excepcion es el proceso asociado a las
devoluciones de aportes jubilatorios, tramite que pueden realizar, por
ejemplo, empleados que migran desde el sector publico al sector privado o
aquellos que no cumplen con las condiciones minimas para jubilarse. El
funcionario que sale por algun motivo de la funcién publica y solicita la
devolucién de sus aportes efectuados en el tiempo en que estuvo activo.
El proceso comprende dos pasos que se realizan: primeramente, la Baja
del funcionario de la lista de aportantes, y luego la Cancelacién de Aportes
y posterior reintegro.

Devolucion de Aporte Jubilatorio a Heredero de Funcionario Activo:
en caso de fallecimiento de un funcionario activo, sus herederos pueden
solicitar la devolucién del aporte jubilatorio realizado a la Caja Fiscal, para
lo cual se presenta la solicitud estdndar, acompafiado de los documentos
requeridos para el proceso y una vez validados, se emite una resolucion
para posteriormente realizar la devolucién de dichos montos aportados.

Reintegracién de Planilla. Es el proceso por el cual un funcionario que
estuvo aportando a la Caja Fiscal, no ha retirado sus aportes realizados y
vuelve a incorporarse como funcionario publico, solicita su reintegracion en
la planilla de aportes a la Caja de Jubilacién en formulario estandar para la
gestién y reintegracion del mismo.

Pension/Pension de Heredero de Jubilados. Es el proceso por el cual,
una vez fallecido el Jubilado, los herederos del mismo podran solicitar el
pago de una pensién, siempre que los requisitos solicitados se encuentren
presentados correcta e integramente.

Cabe mencionar al respecto de estos procesos principales de las gestiones principales
de la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones, que los tiempos consumidos en
cada uno de estos procesos son muy extensos, no cuentan con gestiones
estandarizadas tanto en los procesos administrativos como financieros, entendemos
gue es necesario, llevar adelante un andlisis de las necesidades de sistemas de
informacion que apoyen la gestion y con estas acciones se optimicen los tiempos
consumidos actualmente por los usuarios de los servicios de la Caja Fiscal y se
obtengan nuevos procesos a través del relevamiento, compilacion y elaboracion de
nuevas reglas para la gestion de los beneficios otorgados, sin dejar de mencionar la
inclusion de procesos de seguimiento y monitoreo. Creemos perentorio realizar el
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redisefio y la implementacién de procesos YV flujos para el control de supervivencia de
Jubilados, como también de los herederos (incluyendo la revision de los beneficiarios
actuales), para lo cual se propone un registro biométrico con caracterizaciones propias
de cada beneficiario.

B) PROCESOS REALIZADOS POR EL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA.

La Unidad de INFORMATICA de la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones realiza
todos los pasos necesarios para que el procesamiento de la informacion componente del
Proceso de Liquidacion de los haberes se ejecute periodicamente en las fechas establecidas
segun sus procedimientos actuales.

A continuacion, detallamos los procesos realizados por esta Unidad:

o HABILITACION DE PERIODOS PARA PAGOS Y PROCESO DE PAGOS: los periodos
de pueden ser segun concepto y periodicidad como sigue:
o Pagos Normales:
* Anuales,
* Mensuales
o Pagos retrasados.

Los tipos de Pagos que pueden ser ejecutados son:

o Pagos Permanentes
o Pagos Normales
o Pagos Acumulados - Pagos Atrasados (excepciones por procesos que fueron
realizados en tiempos prolongados y consecuentemente no fueron incorporados
en los procesos Normales):
* Nuevas Incorporaciones
» Por Proceso de Inclusion.
» Actualizaciéon de Asignaciones
* Retiros
» Devoluciones
» Pagos Varios.
o Remuneraciones Anuales de Gratificaciones.

C) PROCESO DE INCLUSIONES, BAJAS Y MODIFICACIONES DE JUBILADOS.

Si bien en el apartado A), ya se encuentran definidas estas actividades, aclaramos que
estas acciones de actualizaciones y bajas se realizan en Informatica, el proceso realizado
€S como sigue:

Las inclusiones vienen a Informatica desde la Oficina de Coordinacion.
El Departamento de Informatica incluye el registro del nuevo Jubilado, imputa el
monto de Jubilaciones.

o Los informes remitidos desde la Coordinacion en sus diferentes conceptos de baja
de Jubilados también son imputados por el Departamento de Informatica.

o También se imputan los datos correspondientes a las modificaciones de datos fijos
del Jubilado, y por maodificaciones en sus Remuneraciones.
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Resaltamos nuevamente que es muy importante la pronta identificacion de Macro procesos
a redisefiar, donde los procesos que a hoy realiza la unidad de Informatica, deben ser
redisefiadas considerando que sus acciones deben ser de un area técnica orientada a
sostener la operativa de los sistemas de gestion y sus componentes de hardware.

D) PROCESO DE ACTUALIZACION DE HABERES POR VARIACIONES DEL
IPC:

Se actualizan los siguientes tipos de Conceptos por variacién del IPC, cuyo calculo esta
basado en el porcentaje de variacion del IPC a aplicar para el calculo del aumento a aplicar
por cada tipo de beneficiario:

e Jubilados — Herederos

e Haber De Retiro

o Herederos

o Excepcion para Herederos

e Solicitud de Equiparacion de acuerdo con el Anexo Del Personal.

El calculo de la variacién del IPC tiene un Proceso automatizado.

E) GESTION DE NUEVOS REQUERIMIENTOS Y/O MANTENIMIENTO DE
FUNCIONALIDADES SE SOLICITAN A LA DGIC A TRAVES DE
FORMULARIOS.

Las solicitudes de modificaciones y/o inclusion de nuevas funcionalidades se realizan a la
DGIC segun procedimiento establecido por esta Direccion y con la utilizacién de los
formularios estandares acordes al tipo de requerimiento desde la DGJP:

¢ FMA - Formulario de Modificacion de Aplicaciones.
e FMD - Formulario de Modificacién de Datos.

F) GENERACION DE DESCUENTOS RECEPCIONADOS:

Los descuentos Judiciales a hoy se realizan en el Area de Judiciales y se ingresan al JUPE
por un monto total, que no supere el 50%.de los haberes del Jubilado.

Para el pago de Jubilacion mensual, ademas del monto establecido para cada uno de
los Jubilados Activos se reciben descuentos a sus haberos en los siguientes
conceptos:

o Descuentos Judiciales en concepto de Prestacién de Alimentos, Embargos
Judiciales

e Descuentos de Cooperativas, Asociacion de Jubilados, Circulo Policial — Oficiales
y Suboficiales, Circulo de Militares — Oficiales y Suboficiales, donde el Jubilado
se encuentra asociado y cuenta con préstamos, compra de mercaderias, 6rdenes
de compra, etc.

Todos estos descuentos al salario de los Jubilados, son incorporados al proceso de
pagos de haberes jubilatorios, en forma manual. Las Entidades mencionadas remiten

#Contrato C - 003 Informe N° 3 Pag. 11



Consultoria para el disefio de un nuevo sistema informatico de gestion de la Caja Fiscal de Paraguay.
CT PR-T1259 de ATN/OC-16629-PR

sus descuentos en planillas Excel, y dichos datos son incorporados por
procedimientos manuales al proceso de pago de jubilacion, es totalmente manual.

Existen reglas de precedencia de inclusion de descuentos, pero el proceso carece de
confiabilidad y seguridad en los datos levantados como descuentos, por el hecho de
que a hoy se toman las planillas y se incorporan como registros de tipo descuento sin
procesos automaticos que garanticen la fiabilidad en los datos a procesar.

Por otro lado, también hemos encontrado un proceso de resguardo de Salario de los
Jubilados, el mismo resguardo se encuentra reglamentado en 50% del monto
acreditado.

Este proceso de resguardo, también se realiza manualmente:

e Se genera una planilla Excel en base a la lista de Jubilados actualizada que
cuenta la Base de Datos y el salario vigente.

e Se calcula el 50% del salario.

e Se calcula en la planilla Excel el monto a descontar en concepto de IPS para cada
Jubilado.

e Se calcula la diferencia entre el salario inicial y el descuento de IPS, para luego
aplicar los descuentos Judiciales. Es prioritario el descuento de Prestacion de
Alimentos, y los otros tipos de descuentos Judiciales si lo hubiera. En todos los
casos se distribuye proporcionalmente.

¢ Finalmente se aplican los descuentos de Cooperativas/Asociacién/Circulos y se
procede de igual manera, el saldo disponible del 50% calculado se distribuye el
monto prorrateado a cada descuento informado.

e Los descuentos de Cooperativas/Asociacion/Circulos vienen en planilla Excel.

e Se genera un informe para cada uno de los tipos de descuentos realizados para
la remisién a cada Entidad.

e Se genera ademas las cuentas nuevas de Entidades que requieren apertura
inicial.

Los demas descuentos, siempre que no superen el 50% de los haberes del Jubilado, son
remitidos por:

. La Asociacién de Jubilados,

o Las Cooperativas, y

o Los Circulos de Oficiales de la Policia.
o Los Circulos de Oficiales Militares.

G) SECUENCIA ESTABLECIDA PARA LOS DESCUENTOS:

. Descuento de IPS

o Aplicar siempre hasta el 50% de sus haberes para:
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o Judiciales en primera instancia.
. Cooperativas, Asociacion y Circulos.

Con estos descuentos el monto a descontar para cada entidad es el resultado de aplicar
una divisién proporcional del monto disponible luego del descuento Judicial si los hubiere,
en caso contrario del monto restante luego del IPS.

Todos los procesos mencionados son realizados manualmente, y se generan un archivo
de datos que son levantados en un archivo de texto.

El proceso para incorporar los descuentos a la base de datos para su posterior
procesamiento por el JUPE en su Médulo de Pago de Haberes es como sigue:

¢ Se genera una planilla Excel en base a la lista de Jubilados actualizada que cuenta
la Base de Datos y el salario vigente.

e Se calcula el 50% del salario.

e Se calcula en la planilla Excel el monto a descontar en concepto de IPS para cada
Jubilado.

e Se calcula la diferencia entre el salario inicial y el descuento para luego aplicar los
descuentos Judiciales. Es prioritario el descuento de Prestacion de Alimentos, y
los otros tipos de descuentos Judiciales si lo hubiera. En todos los casos se
distribuye proporcionalmente.

¢ Finalmente se aplican los descuentos de Cooperativas/Asociacion/Circulos y se
procede de igual manera, el saldo disponible del 50% calculado se distribuye el
monto prorrateado a cada descuento informado.

¢ Los descuentos de Cooperativas/Asociacion/Circulos vienen en planilla Excel.

e Se genera un informe para cada uno de los tipos de descuentos realizados para
la remisién a cada Entidad.

e Se genera ademas las cuentas nuevas que requieren apertura inicial.

Por ultimo, consideramos sumamente importante acotar la observacion de que todo
el proceso de descuentos se realiza de manera manual y en planillas EXCEL, con los
riesgos que este proceso representa por la manipulacion de la informacion.

Sistemas y herramientas informéticas disponibles.

Los sistemas y herramientas informaticas que se encuentran disponible en la Caja Fiscal
segun lo relevado por nuestros consultores son los siguientes:

a) Los Sistemas de Informacién con los cuales se cuenta son:

JUPE: Sistema de Jubilaciones y Pensiones. La Direccién de Jubilaciones es la
unidad que alimenta la Base de Datos de la Caja Fiscal. Todo el proceso previo a la
incorporacién de un nuevo Jubilado es manual y via formularios y certificados en
papeles.

Los datos de los Aportes de los funcionarios Activos son remitidos en planillas

Excel, no cuentan con una absorcidon automatica, se realizan adecuaciones manuales
para la insercion en la Base de Datos de Aportes de cada Funcionario Publico.
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e El SINARH: Sistema de Informacion de Administracién de Recursos Humanos, desde
el afio 2010 entra en vigencia y desde esta plataforma se impulsé la carga de las
ndéminas de los entes centralizados, a partir del afio 2015 se impulsa la carga de las
néminas de las descentralizadas, que aun no estan completas hasta la fecha, por la
cual, a fines del 2018, se reglamenta el uso del sistema SINARH por la ley de
Presupuesto General del Estado. También menciona que existen funcionarios no
registrados en SINARH, porque son contratados con fuente 30 y no como funcionarios
publicos.

Los descuentos en concepto de Demandas Judiciales, Prestacion alimentaria y
descuentos de Cooperativas y Asociaciones son procesos manuales que llegan en
planillas Excel, se incluyen manualmente a las bases de datos se realizan, basados en la
disposicion de solo descontar hasta el 50% del salario del Jubilado.

b) Las Herramientas con los cuales se cuenta son:

e Todas las herramientas disponibles en el ambiente Windows:

o Office
+  Word
* Excel
» Explorador de archivos
» Access
« MSSQL
+ MS Edge

e Visual Studio

1.3. Equipamiento de Hardware en uso y disponibles para su uso.

La Direccién General de Jubilaciones y Pensiones tiene a su cargo, toda la Administracién
del Sistema de Jubilaciones, Pensiones y Haberes de Retiro del Personal de la
Administracién Central, para lo cual a la fecha cuenta con un Parque de equipos,
denominados estaciones de trabajo, donde los funcionarios realizan las operaciones que
hacen a las funciones de la Caja Fiscal: Inclusiones, Bajas, Pagos de haberes Jubilatorios,
emision de los diferentes reportes requeridos por las areas operativas de la misma Caja
Fiscal, como también desde la Instituciones aportantes, Entes Contralores, incluyendo a las
distintas dependencias del mismo Ministerio de Hacienda.

La tarea encomendada en este punto, incluy6é el levantamiento de informaciéon sobre el
equipamiento hardware en uso actualmente, asi como disponible para uso en corto plazo.

Como resultado de este relevamiento, se constaté que el parque de hardware con que
cuenta la Caja Fiscal en la actualidad y a corto plazo, tiene las siguientes caracteristicas:
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RESUMEN DE INVENTARIO DE EQUIPOS INFORMATICOS ~ DGIP —
Fecha deo Sistema
Marca/Modelo Cantidad Adquisicién | Vto. de Garantia Procesador Operativo | Memoria
HP PROBOOK 850 1 Dic/2017 Dic/2020 intel Core IS Win 10 8G8
Total con 1
Fecha de Sisterma
Marca/Modelo
Cantidad Vto. de Garantia Procesador | Operative | Memoria
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| HP DC7900 1 por intel Core 2 Duo Win Xp 3cs
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DELL OPTIPLEX 8010 24 LPN 152012 211272018 intel Core iS Win 7 Pro ac8
HP 400 G1 LPN 012018 Dic/2018 intel Core IS Win 8 Pro 4GB
DELL LATITUDE E6440 1 LPN 012018 Dicr2018 Intel Core IS Win 8 Pro 4GB
| DELL OPTIPLEX 8020 10 LPN 0172018 DWr2018 Intel Core IS Win 8 Pro 4GB
Total sin garantia 89
[Total general | 90

TETA visu
NOASY
Nt

® TETA REKUAI

Srswries s
HACIENDA

® GOBIERNOC NACIONAL

r
0 S

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA
DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y '"ENSIONES

1 | Direccion General Rack de disco duro externo 2 TB para back-up
1 | Coordinacion de Jubilaciones Rack de disco durc externc 2 TB para back-up
1 Asesoria Juridica Rack de disco duro externc 2 T8 para back-up
1 | Secreiaria General Rack de disco duro externo 2 TB para back-up
1 Dpto. Cotizacion Previsional Rzck de disco duro externo 2 T8 para back-up
1 | Opto. de Jubilaciones y H. R. Rack de disco duro externo 2 TB para back-up
1 Dpto. de Control Intermo Rack de disco duro externo 2 TB ra back-up
3 | Dpto. de Administracion y F Rack de disco durc externc 2 TB para back-up
1 | Dpto. de Informatica Rack de disco duro externo 2 T8 para back-up
1 | Dpto. de Seguridad Inf. Rack ce disco duro externo 2 T8 para back-up
10 | TOTAL
1 | Direccion General Router para WiFi
1 | Coordinacion de Jubiiaciones Router para WiF
1 | Asesoria Juridica Router para WiF
1 | Secretaria General Router para WiF
1 Dpto. Cotizacion Previsional Router para WiF
1 Dptc. de Jubilaciones y H. R, Router para WiF
1 Dpto. de Control Interno Router para WiFi
1 Dpto. de Administracion y F. Router para WIiF
1 Dpto. de Informatica Router para WiF
1 | Dpto. de Seguridad Inf. Router para WiF|
10 TOTAL
1 | Direccion General TV led de 55" o superior
1 | Asesoria de Direccion TV led de 55" ¢ superior
1 | Secretaria General TV led de 55" o supericr
1 | Dpto. de Seguridad Inf. TV led de 55" o superior
4 | TOTAL

Agradeciendo su especial colaboracion atendiendo a nuestro pedido. hacemos propicia

la ocasion para saludarlo muy atentamente.

Lic. Luis Campos Liz Del Padre

Jefe Dpto. Seguridad Informatica

Directora General
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Los equipos de enlace con los Servidores administrados totalmente por la DGIC — Direccién
General de Informética y Comunicaciones se encuentran en el DATACENTER del Ministerio
de Hacienda y los equipos de Switch para la entrada en la red de cada estacion de trabajo
son administrados exclusivamente por los técnicos de la DGIC.

Uno de los principales hallazgos del relevamiento, constituye el hecho de que el parque de
equipos a la fecha se encuentra en un estado obsoleto, es decir, ya han pasado sus afios
de vida util y a la fecha su valorizacion es casi nula, por lo que es una importante
recomendacién, el incluir en el presupuesto del futuro proyecto de la Caja Fiscal la
renovacion integral de este parque de equipos, de manera tal que la institucion pueda contar
con la infraestructura tecnolégica adecuada para operar con un nuevo sistema de
informacién. Al momento de la estimacion de cantidades a adquirir, es relevante que se
tenga en cuenta la renovacion total del parque actual, mas la necesidad de equipar nuevas
plazas, mas el crecimiento vegetativo estimado.

1.4. Funcionalidades criticas detectadas

Entre las funcionalidades criticas detectadas se ha identificado un conjunto de ellas
relacionadas al SINARH, Sistema Nacional de Recursos Humanos que recién en el 2019
pasé a ser de uso obligatorio para todas las instituciones relacionadas. A continuacién, se
resumen los principales puntos a resolver dentro del proyecto:

e Existen funcionarios no registrados porque son contratados con Fuente 30 y no
como Funcionarios Publicos propiamente.

¢ No hay informacién cierta de los aportes que deben ingresar, pues tampoco se
puede cuantificar el nimero exacto de funcionarios aportantes.

e Las Gobernaciones operaron durante muchos afios sin reportar sus aportes en
el SINARH. Esto recién se ha hecho obligatorio a partir del 2019.

¢ Los datos previos al pago no se encuentran en el sistema, solo el pago final es
el procesado via sistema.

e No se puede cuantificar a hoy la cantidad de Instituciones Centralizadas e
Instituciones. Descentralizadas que deberian conformar la base de aportantes,
pues solo se pueden tener datos fidedignos a través de la inclusion en el
SINARH.

o Con respecto a lo actuado antes de esta obligatoriedad, corresponde realizar un
levantamiento de datos de lo anterior a 2019, realizar el saneamiento de datos y
tomar decisiones para que se pueda contabilizar como parte de la base de
informacion.

e A la fecha estimativamente son 230.000 asientos en base de datos, no son la
totalidad.

e Se puede identificar la cantidad de cargos presupuestados, pero no se sabe
cuantos estan ocupados.

e No se sabe si el aportante cobr6 todo el tiempo activo, pues pueden existir
permisos, comisiones, problemas de salud, etc. que podrian varias las
estimaciones.

e Se tiene también dificultad para realizar actualizaciones sobre montos
correspondientes a jubilados de la Caja Fiscal. Se recomienda la aplicacion del
mismo criterio de los activos, a los jubilados.

e Si bien es cierto que los Anexos de personal anual de todas las Instituciones
Pulblicas, definen las categorias y los montos, y cantidad de funcionarios
posibles, se debe tener en consideracion que no todas estan utilizadas.
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¢ Sibien alafechatodos los equipos Servidores de Software, Sistemas de Gestién,
Estaciones de Trabajo, Licencias de Software de estaciones de trabajo, equipos
de comunicacién, contenedores de equipos son administrados por la DGIC, un
disefio mejorado de la Caja Fiscal deberia responder a premisas como capacidad
de autogestion e independencia del Ministerio de Hacienda. La obsolescencia de
las estaciones de trabajo implica la incorporacion de nuevas estaciones, pero al
mismo tiempo exige la adquisicion de Servidores propios de la Caja Fiscal,
incluso un Data Center. Esto se desarrolla mejor en el capitulo siguiente.

A continuacion, se profundizan los puntos considerados de mayor importancia y que

deben ser tenidos en cuenta en el disefio futuro:

e El sistema de informacién que da soporte al pago de beneficios muestra
problemas de funcionalidad y obsolescencia tecnoldgica, generando
diversos problemas asociados con la calidad de los datos y continuidad
operativa. La CF cuenta con un sistema de registro de datos que contiene toda
la informacién requerida para el oportuno y correcto pago de beneficios,
incluyendo los antecedentes de todos los beneficiarios reconocidos. Este sistema
denominado JUPE (“Jubilaciones y Pensiones”) representa el corazén de la
operacion y debe ser clasificado como el sistema de produccién de la CF. Si bien
la CF, a través del JUPE, tiene acceso a las planillas mensuales de aportes para
calcular los beneficios jubilatorios, y verificar que los beneficiarios hayan sido
desvinculados como trabajadores activos (como requisito para iniciar el pago de
los beneficios de jubilacién), existen problemas vinculados con la calidad y
suficiencia de la informacién suministrada. Echefiique (2015) sefiala que la
calidad de la informacion del JUPE depende criticamente de la calidad de datos
gue suministren otros sistemas en un entorno de manejo manual de la
informacién. Esta situacién genera problemas en términos de consistencia, sin
dejar de mencionar las falencias en cuanto a la completitud de los datos, dado
que no todos los campos del sistema son poblados y los datos actualmente
almacenados solo estan definidos para la operativa de Pagos, limitando de esta
manera la potencialidad de la Base de Datos para emitir informes cualitativos y
cuantitativos. Por otra parte, el JUPE es un sistema al que acceden diversos
usuarios y pueden manipularlo ya que no estan instalados sistemas de seguridad
suficientemente confiables en referencia al acceso a la informacién y sus posibles
actualizaciones. En referencia a la obsolescencia del Modulo JUPE actual tiene
como infraestructura de desarrollo e implementacion: Oracle Developer Suite
10g, y las herramientas de Analisis y Reportes es el Oracle Business Intelligence
10g (10.1.2), que cuenta con el Oracle Forms y Report V10, que es un producto
de software para la creacién de pantallas que interactian con una Base de Datos
Oracle V10. Mencionan desde Oracle Corporation, que la version 10 sera
soportada hasta el afio 2023, pero luego se retira el soporte de la marca Oracle,
a todas estas instalaciones. En referencia a las herramientas de desarrollo, El
JUPE est4 desarrollado sobre una version 11, que inicialmente ORACLE Co.,
mencionaba como fecha de término de soporte iba hasta el afio 2020, hoy se
menciona que se ha extendido el plazo hasta agosto de 2022 para el soporte
“Premier” y hasta agosto de 2025 para el soporte “extendido”.
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e Inexistencia de una sistematizacion ordenada, completa y operativa de las
historias laborales. Esta situacion impide la generacién automatica de la historia
laboral y obliga a una reconstruccién manual de los itinerarios laborales, lo cual
puede potencialmente generar errores en la estimacion de la pension. Los datos
requeridos para el correcto otorgamiento de los beneficios se obtienen
fundamentalmente de la historia laboral, conocida a través de las planillas de
aportes mensuales declaradas por los empleadores. Estas planillas provienen de
tres fuentes complementarias.

e Sistema Integrado de Administracion de Recursos Humanos (SINARH). Es
una base de datos contiene el registro de los aportes de los empleados
pertenecientes a las instituciones centralizadas. Las entidades han adoptado
este sistema gradualmente, por lo que existen datos a partir del afio 1997 en
adelante. Los periodos registrados para cada aportante dependeran de la fecha
en que la institucion empleadora se sumé al SINARH. La CF accede a esos
registros individuales al momento de procesar una solicitud de jubilacion. Estos
son visualizados a través del sistema JUPE, no directamente en el SINARH a
través de una integracion Con el JUPE. Por la falta de integracion entre el JUPE
Y SINARH, sélo pueden ser visualizadas las planillas de aportes de las
solicitudes en tramite. No existe libre acceso a los datos del SINARH por parte
de la CF, por la misma razdn tampoco se pueden extraer datos a nivel agregado,
o informes de caracter Analitico y Predictivos que incluyan simulaciones de
comportamiento.

e Archivo histérico de aportes. Contiene las imagenes de las planillas mensuales
de aportes desde el afio 1964 al afio 2010[1]. Esta informacidn resulta relevante
para la verificacién de la historia laboral de los trabajadores. Si bien una parte
importante de dicha informacion en forma de imagenes digitalizadas, hoy no se
tiene certeza del grado de completitud de dichos archivos. Echeiique (2016)
seflala que esta base de datos presenta problemas de consistencia,
concentrados en imagenes que han sido mal clasificadas. En el afio 2016, el BID
financidé una consultoria para la implementacion de una herramienta de gestion
documental que permite un oportuno acceso a esas imagenes, para confeccionar
los expedientes de jubilacién. Esta herramienta, sin embargo, no crea una base
de datos, por lo que el proceso de verificacion de la historia laboral para estos
aflos continta siendo manual[2]. Echefiique (2015) sefiala que la busqueda de
documentacién asociado a estas imagenes resulta poco eficiente, en términos de
suficiencia y calidad de la informacién. Minimamente la informacién debe ser
Indizada para su ubicacion.

e Digitalizaciones planillas de Instituciones Descentralizadas. Desde el afio
2012, las instituciones descentralizadas deben hacer entrega de sus planillas
mensuales de aportes a la DGJP. Estas son enviadas impresas y en formato
magnético. Las imagenes de estas planillas no cuentan con ninguna
estandarizacion de calidad de imagenes para el proceso de escaneo, las mismas
son almacenadas en un servidor propio por la DGIC y lo medios magnéticos son
guardados fisicamente. Al ser la DGIC el receptor de la informacion, la dificultad
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principal radica en que no existe ningun control formal implementado por parte
de la CF que permita asegurar la recepcion del 100% de las planillas y sus
medios magnéticos asociados, e igualmente la calidad de las imagenes
remitidas. Estas planillas se cargan de manera independiente al SINARH. A partir
del afio 2015 se impulsé la carga de las nédminas de las descentralizadas.
Posteriormente, a fines del 2018, se reglamentd el uso obligatorio del sistema
SINARH de todas las instituciones, centralizadas y descentralizadas. Este
proceso aun requiere la implementacién de medidas de control y validaciéon que
garanticen la completitud de la informacion y la integridad de los datos remitidos,
igualmente la puesta en funcionamiento de procedimientos de seguridad de la
informacién que garanticen confiabilidad en que dichos datos son plenamente
fidedignos.

Para avanzar en mitigar los principales desafios, encarando primero las funcionalidades
criticas detectadas, se propone avanzar en 2 fases:

o Resultados a corto plazo abordando problematicas que puedan ser resueltas a
en forma rapida.

o El Sistema de informacion debera de ser un producto integral, confiable e
interconectado a todas las Bases de Datos de Gobierno que puedan facilitar y
agilizar los procesos Jubilatorios.

1.5. Principales interfaces identificadas.

Durante el relevamiento realizado en la sede central de la institucién con los actores claves
involucrados se detectd la necesidad de la DGJP de contar con informacion de otras
Instituciones del Gobierno, con el fin de agilizar los tramites de Jubilados y Pensionados que
recurren a la Institucion a fin de conseguir el beneficio correspondiente ya sea como Jubilado
de la Caja Fiscal o pensionado de la misma, de manera tal que con la implementacion del
Sistema de informacién se logre el objetivo de que el funcionario/jubilado no requiera ir hasta
la DGJP para iniciar el tramite sino que ya solo tenga que trasladarse para la concrecion de
su beneficio.

Con el objetivo de tomar conocimiento y analizar las potenciales alianzas que se podrian
articular con otras Instituciones el equipo de consultores realiz6 una identificacién de los
servicios que ofrece el Ministerio de Tecnologia, Informacién y Comunicacion (MITIC) para
ofrecer a las Entidades de Gobierno dentro del marco de Gobierno Electronico y convenios
interinstitucionales.

Los servicios identificados son:

¢ Interoperabilidad entre las distintas entidades gubernamentales, preferentemente con
micro servicios. (Podran usarse los micro servicios disponibles en el Sll o Sistema de
Intercambio de Informacion de MITIC cuando aplique:
= MTESS
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= |PS para descuentos y documentacién de gestion de jubilaciones no
contributivas

= Registro Civil para validacién de edad y vida

= Direccién de tesoro

= SINARH

= Policia para validacién de identidad

= Sistema Financiero Bancario

= Sistema del poder judicial

= Sistemas de cooperativas para aplicacion de descuentos

= Secretaria de la funcion publica para validacion de vigencia

= Acceso a la Red Metropolitana

= Datos Disponibles para accesos intergubernamentales.

= Contenedores de Documentos para las Entidades de Gobierno

= Y otros que podrian ser de utilidad para la DGJP:

Para el acceso a estos servicios, se requiere la presentacion de los documentos solicitados
por la MTIC a fin de contar con los requerimientos de informacion requeridos por la DGJP.

Consideramos importante acotar que lo que el MITIC solicita como primer paso es la
definicion de un funcionario que realice las funciones de REFERENTE DE TRAMITE, con el
cual se llevara adelante cada uno de los pasos del proceso estandar definido por la MTIC.

¢ |dentificacién del Referente, junto con sus datos de contacto. Este referente realizara
los requerimientos de los servicios a utilizar.

Enumera los principales servicios que a hoy la MTIC promueve:

e Activos de la Informacién (Datos Abierto, Datos interoperables, etc.) (**)

¢ Disponibilizacion de Procesos que puedan digitalizarse.

e Housing
e Gestor de Pagina WEB a las Entidades del Estado
e Hosting

(**) Es el servicio principal a ser utilizado. Es el medio de acceso a las informaciones
Interinstitucionales.

1.6. Relevamiento de la arquitectura de alto nivel para el JUPE.

Este apartado pretende proporcionar un resumen del relevamiento sobre la arquitectura del
JUPE. Se debe decir que, en la actualidad, tal arquitectura no se encuentra definida en este
contexto, ya que el JUPE es estrictamente un gestor de PAGOS de beneficios de
JUBILADOS y PENSIONES y no propiamente un sistema informatico disefiado para apoyar
la gestién misional de la Caja Fiscal.

Ademas, siendo el JUPE un sistema dependiente exclusivamente de la integracion de
informacién con Sistemas Externos como el SINARH, REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACIONES vy otros mas, y al no contar con este funcionamiento integrado, las
informaciones almacenadas en las Bases de Datos del JUPE no son confiables. Como se
dijo, el JUPE solo se limita al pago de Jubilaciones y Pensiones.
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Tal como fuera mencionado en el sub capitulo 1.4 “Funcionalidades criticas detectadas” se
resume a continuacion los aspectos mas relevantes que deben ser atendidos y que se puede
considerar una caracterizacion de la Arquitectura actual del JUPE:

v' El Sistema de informacion presenta problemas de funcionalidad y obsolescencia
tecnologica.

v' El disefio actual del JUPE no contempla que la totalidad de los pasos de los flujos
de trabajo se lleven a cabo dentro del sistema.

v' Existen problemas con la calidad y suficiencia de la informacién gestionada en el
JUPE.

v" No se encuentra contemplado en el Sistema un mddulo de reporteria basada en la
base de datos del Sistema.

v' La firma “Corporacion Oracle”, que brinda el soporte técnico actual al Sistema de
informacién ha comunicado que dejara de brindar soporte en agosto del 2022 a la
version del producto en el cual esta basada el JUPE.

1.7. Diagnostico general de las Bases de Datos.

Las Bases de Datos de los sistemas de informacion denominada JUPE, actualmente
utilizadas en la Direccién General de Jubilaciones y Pensiones, se encuentran en una
plataforma en funcionamiento, con las siguientes caracteristicas técnicas:

¢ Servidor de aplicaciones: Oracle Application Server 10g 2 (10.1.2)

e Sistema Operativo Linux- Red Hat

e Base de Datos: Oracle 11.2g Reléase 2 for Linux — Red Hat

¢ Herramienta de desarrollo: Oracle Developer Suite 10g

o Herramientas de Analisis y Reportes: Oracle Business Intelligence 10g
(10.1.2)

En las minutas desarrolladas con las Direcciones de la Institucion involucradas, se ha
relevado con relacion al sistema actual el JUPE, en cuanto a la infraestructura de software
utilizada para su desarrollo e implementacion estd basado en la herramienta Oracle
Developer Suite, contando con el Oracle Forms, como producto de software para la
creacion de pantallas que interactian con una base de datos Oracle.

Asi también en estas reuniones se pudo constatar que, a la fecha la Base de Datos que
contienen la informacién para el proceso de Pagos de Haberes a Jubilados y Pensionados,
carece de completitud a nivel de informacién basica que conforma el haber de los jubilados
y pensionados.

1.8. Gobernanza de los Sistemas de Informacion.

El término " Gobernanza " define la capacidad de una organizacién para controlar y regular
su propio funcionamiento con el fin de evitar los conflictos de intereses relacionados con la
divisiéon entre los beneficiarios y los actores.

La Gobernanza de los Sistemas de Informacion, se refiere a la administracion y regulacion
de los sistemas de informacion que establece una compafiia para el logro de sus objetivos.
Por lo tanto, la gobernabilidad de TI forma parte integral del control corporativo.
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Es la capacidad enfocada en desarrollar estrategias, politicas, programas y servicios
requeridos para planificar, controlar y entregar datos y recursos de informacion de acuerdo
con las necesidades de Negocio. Esto incluye la definicién, implementacion y operacién
del gobierno de datos, la gestion de los datos maestros y de la arquitectura empresarial.

Las Capacidades generales del Gobierno de Datos a instalar en la Organizacidn son:

¢ Manejo eficiente de los datos criticos de la Organizacion.

e Optimizacion en la administracion de los cambios de datos en la organizacion.
e Transparencia de los datos.

¢ Mantener la integridad de los datos de la organizacion.

1.9. Disposiciones y Lineamientos vigentes en la Institucion para la Gestion
de las Tics

e LEY DE CREACION 1909 — LEY DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
(LOA)- CAPITULO DE JUBILACIONES.

e LEY 1535-LEY DE ADM FINANCIERA 1999 — Manejo Financiero de la Caja
Fiscal.

e LEY 109 1991 — ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL MH SE CREA SEAF
(2012) — Direccion General de Jubilaciones y Pensiones.

e LEY 2003 ESTRUCTURA DEL MH - Afecta a la Caja de Jubilaciones,
Administracion Publica, Jueces, Docentes. Docentes Universitarios, Policias
y Militares.

*FIN DEL CAPITULO*
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CAPITULO 2: ESTRUCTURA DESAGREGADA DE
TRABAJO- (EDT).

El presente capitulo da cuenta de la Estructura Desagregada del Trabajo, en adelante EDT, que
los especialistas de la consultoria han considerado recomendable luego de las entrevistas
iniciales, el relevamiento realizado y las reuniones de revisién llevadas a cabo. Para la
elaboracion de esta propuesta, los integrantes del equipo de trabajo han interactuado con
representantes y especialistas tanto del Banco Interamericano de Desarrollo como del Ministerio
de Hacienda, y en especial con funcionarios de la Direccion General de Jubilaciones y
Pensiones, principal beneficiario del proyecto.

Se ha relevado por tanto el estado de situacion inicial y se han validado las expectativas de los
responsables de las diferentes areas en las que el proyecto pudiera general impacto. Se han
relevado asimismo las acciones de mejoramiento y adecuaciones necesarias para lograr el
fortalecimiento de la Caja Fiscal, cuyas funciones son ejecutadas por la Direccién General de
Jubilaciones y Pensiones.

Si bien, los términos de referencia de la presente consultoria definen el alcance de la
intervencion a los aspectos esencialmente tecnoldgicos, mediante el andlisis realizado se han
hecho aportes a otros productos cuyas areas de trabajo involucradas deben ser fortalecidas a
la par para asegurar el adecuado funcionamiento de esas tecnologias.

En el primer nivel de desagregacion, la EDT quedaria de la siguiente manera:

Capitulo 2:
Estructura

Desagregada del

Trabajo del
Sistema
Informatico

Producto 4: Producto 5. Sistema Producto 6: Producto 7: Nuevo Producto 8§: Mejora Producto 9:

Sistema de Informético Mantenimiento y modelo de Gestion de los mecanismos Mejoras en la

informacion Integrado Adherencias a las de TICs de atencicn al infraestructura y
disefiado funcionando en red normas y usuario adecuaciones

estindares fisicas de la CF

internacionales

En los apartados siguientes, se desarrolla cada uno de estos componentes, con un nivel de
desagregacion tal que permita entender la problematica identificada junto con la situacién
de partida, la intervencion que se pretende hacer con la implementacién del proyecto, la
justificacion de esta implementacion y los aspectos relacionados con las adquisiciones y
contrataciones que se estiman pertinentes.

En su segundo nivel de desagregado, la EDT se veria de la siguiente manera:
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Capitulo 2:
Estructura

Desagregada del
Trabajo del
Sistema
Informatico
i |
Producto 4: Producto 5. Sistema Producto 6: Producto 7: Nuevo Producto 8: Mejora Producto 9:
Sistema de Informatico Mantenimiento y modelo de Gestion de los mecanismos Mejoras en la
informacion Integrado Adherencias a las de TICs de atencion al infraestructura y
disefado funcionando en red normas y [ usuario adecuaciones
[ estandares = fisicas de la CF
internacionales 1.7.1 Disefio e
1.41 1.5.1 Equipamiento | | 1.5.7 Servicios = implerm ion de 1.8.1 Plan de
| Implementacion de Hardware adquirido vinculados con el — un modelo de mejoraa la 1.9.1 Diseiio de
los sistemas de archivo de 1.6.1 Adherencias a soporte a usuario — atencion del mejoras de
informacion expedientes las normas y de TIC usuario infraestructura,
1.5.2 Software y [ fisicos (inventario, estandares desarrollado — instalaciones y
Aplicaciones ubicacién fisica, internacionales mobiliario y
adquiridos gestion del archivo 1.7.2 Soporte a gestion de
1.4.2 Diagnostico y 3 y disposicion final) | usuarioen TGS aprobaciones
pre disefio integral 1.6.2 Mantenimiento inteligencia de COI"I’?LI.I'II.G.ECIOHY
™  del Sistema de 1.5.3 Ensamble del del Sistema en negocios — VISIEI“dad
Gestién Sistema u 1.5.8 Portal y funcionamiento disefiado e 1.9.2 Adecuaciones
Informatico ™ servicios Web (por 3 afios) implementado | [ edilicias vinculadas
173 a la atencion

— Modelo de la

1.4.3 Disefio del
Informacion

LE3)

1.5.4 Mejoramiento
y adecuacion de las
Bases de Datos

3]

1.4.4 Disefio de la
Ventanilla de
Atencidn al Usuario

LE3)

1.5.5 Servicios de
Firma digital y
otros para gestion
de expedientes
electronicos

| 1.5.9 Servicios de
comunicacion

1.5.10 Servicios de
conectividad

| 1511 Puestaen
funcionamiento

1.5.6 Servicios

)

1.5.12 Sistemas de

lados con el
Data Center

telig ¥
reporteria

)

)

Implementacion de
la Unidad de TIC

1.7.4 Soporte a los
responsables
institucionales en
el ecosistema

1.7.5 Capacitacion y
entrenamiento en
sistemas de
informacion

1.9.3 Adecuaciones
infraestructura e
instalaciones
tecnoldgicas

| 1.9.4 Adquisicion
de mobiliario

1.9.5 Fiscalizacion
de mejoras y
adecuaciones

1.9.6
Mantenimiento de
] las mejoras y
adecuaciones
——

Como se ve, en el primer componente se han incluido las piezas necesarias para llegar a tener
un Sistema de informacién y gestion disefiado, es decir: un modelo de gestion de la informacion,
un disefio de una ventanilla de atencion al usuario, un disefio del centro de inteligencia que
operard el sistema y generara reportes, y la reingenieria de los principales procesos. Previo a
esto, lo necesario de relevamiento, diagnéstico y pre disefio, incluyendo en esto ultimo la

decisién de instalaciéon, o no, de un Data Center propio.

En el segundo componente se han incluido todas las piezas necesarias para poder contar con
un Sistema Informatico integrado, funcionando y en red. Se piensa esta integracion, como
necesaria tanto a nivel de la propia institucion, como con su entorno, es decir el ecosistema
dentro del cual interactGa con otras bases de datos, otros sistemas de gestién y otros sistemas
de informacién de otras instituciones, sea que se alimente de sus insumos o que sirva como
proveedor de informacion para los demas. Las piezas incluidas en este componente son: la
adquisicion del equipamiento hardware, los softwares, las aplicaciones digitales; la contratacion
de todos los servicios y las adecuaciones fisicas requeridas; la articulacion de los técnicos
especializados necesarios para ensamblar, poner en funcionamiento y mantener funcionando
el sistema informético.

En el tercer componente se incluyen aquellos elementos de la mejora de capacidades

institucionales que deben ser tenidas en cuenta para que
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adecuadamente y finalmente en el cuarto componente se mencionan aquellos elementos
relacionados con las herramientas de gestion del programa.

Antes de pasar al desarrollo de cada uno de estos componentes, se debe decir que, con el
disefio realizado, se aspira a alcanzar el mas alto nivel de automatizacion de los procesos de la
DGJP, con alta eficiencia en el manejo de informacion, con agilidad en la gestion de las
necesidades de los usuarios, con un mayor grado de automatizacibn que minimice la
intervencion manual en el manejo de los datos y permita garantizar la integridad y confiabilidad
de la informacién y su procesamiento.

Como estrategias generales, el disefio propuesto apunta a contar con altos niveles de
innovacion, escalabilidad a costo cero (dada la necesidad de incrementar requerimientos de
almacenamiento y procesamiento), interoperabilidad con Bases de Datos de otras instituciones
nacionales, capacidad de articulacién con otros proyectos/programas relacionados a mejoras
tecnolégicas, y metodologias de eficiencia y control de calidad que permitiran un adecuado
manejo, tanto del sistema de informacién como del proyecto.

A continuacién, el desarrollo a detalle de cada componente de la EDT...
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1.4 Sistema de informacion y gestion diseinado. (P4)

Diagnostico/Situacion de partida:

El relevamiento realizado permitié identificar problemas que afectan directa e indirectamente al
funcionamiento eficaz y eficiente de los servicios que presta la Caja de Jubilaciones y Pensiones
del Ministerio de Hacienda.

Como se menciond en el sub capitulo 1.6 “Relevamiento de la arquitectura de alto nivel para el
JUPE”, la informacién que la Caja Fiscal recibe de las instituciones publicas en referencia a los
aportes realizados, no es completa ni del todo confiable, es decir la data no es de la calidad
deseable. Esto ocurre principalmente porque el disefio bajo el cual funciona el sistema de
informacién hoy en dia presenta problemas de funcionalidad y obsolescencia tecnoldgica, lo que
ocasiona diversos problemas relacionados a la calidad de la informacion y el flujo de trabajos
gue contempla. El disefio vigente del sistema de informaciéon no contempla que la totalidad de
los flujos de trabajo sean llevados a cabo dentro del Sistema de informacion, permitiendo que
partes de estos procesos sean realizados con documentacion fisica, o pasen de una
dependencia de la institucion a otra en formatos de planillas Excel, lo que incrementa la
vulnerabilidad de la informacién cargada y disminuye la eficiencia en la gestion de la informacion
en cada operacion que se realiza.

Propuesta de intervencion:

Es imperioso contar con un sistema de informacién adecuado a las necesidades actuales de la
Caja Fiscal, siendo necesario como primer paso, el disefio del mismo, que constaria del siguiente

proceso:
Producto 4:
Sistema de
informacion
disenado
1.4.1 1.4.2 Diagnostico y 1.4.3 Diseno del 1.4.4 Diseno de la
Implementacion de pre disefio integral Modelo de la Ventanilla de
los sistemas de del Sistema de Informacion Atencion al Usuario
informacion Gestion e

El disefio final del sistema de informacion debe incluir procesos automaticos que mejoren los
procesos actuales de captura de la informacion de pagos de aportes de todos los funcionarios
publicos, maestros, militares, policias, docentes universitarios y magistrados judiciales. Esto
implica primero realizar un pre disefio integral del sistema de gestion, que incluya flujos de los
procesos principales identificados, digitalizacién de documentos, sistemas de informacion soélidos
en el manejo de los datos, herramientas de explotacion de la informacion, andlisis de los datos,
proyecciones y simulaciones para el manejo de fondos destinados a la Jubilacion. De este
trabajo, de disefiar un sistema de informacién a partir de un sistema de gestion mejorado, resulta
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la Arquitectura de Alto Nivel sobre el cual estara basado el Modelo de Informacién que debera
contener los requisitos técnicos para cumplir con todas las funciones atribuidas a la DGJP de
manera eficiente, eficaz, agil y orientado a la autogestion de informacién del mismo interesado.

Este proceso, requerird seguramente definir politicas en cuanto a la gestiéon de datos, la
propiedad de los mismos, las politicas de acceso a la informacion, la ciberseguridad, etc.,
ademas de definir la estrategia de implementacién de un Data Center propio para la DGJP. En
ese momento se tomaran decisiones sobre la modalidad de implementacion, ya sea in situ, en la
nube o un mix de ambos conceptos, la composicién de un escenario minimo y maximos de los
elementos a ser adquiridos, entre otras cosas.

La mejora tecnoldgica busca instalar elementos diferenciadores del servicio que la Caja Fiscal
viene prestando a sus usuarios. Estas nuevas prestaciones que hoy dia no se encuentran
disponibles, deberan ser promocionadas y los usuarios deberan contar con servicios de apoyo y
facilitacion que la institucion debera proporcionar. Esto deja ver la necesidad de implementar una
ventanilla de atencion al usuario que coadyuve a la promocién de los nuevos servicios
disponibles para el ciudadano, dé soporte a quienes deseen opera desde la autogestion,
encaminen a los ciudadanos a realizar sus gestiones en forma digital o fisica, facilitando la
accesibilidad a los medios digitales con un servicio de soporte para guiar al usuario en todos los
casos que sean necesarios.

Ademas de atender las necesidades de los usuarios, el sistema de informaciéon debe ayudar a
cubrir una gran necesidad que tiene la institucion de poder realizar andlisis, proyecciones, cruces
de datos, etc. con el nivel de calidad de datos que sea confiable. Es por esto que se ha incluido
el disefio de un Centro de Inteligencia que, a partir de la informacion recolectada realice en forma
continua el curado de datos, y que utilizando herramientas de analitica de datos se generen
reportes sobre mediciones de métricas claves, que son de interés para las autoridades de la
institucion y que sirvan para disefiar e implementar politicas publicas sustentadas en informacion
de alta confiabilidad.

Del disefio del Modelo de Informacion, la Ventanilla de Atencién y el Centro de Inteligencia,
surgiran innovaciones que haran necesario incluir modificaciones en los procedimientos vigentes
y en la manera de trabajar actual. Es por esto que se ha previsto incorporar al disefio una
Reingenieria de los Macro procesos, actividad que debera desarrollar bajo el paraguas de la
disciplina de Organizacion y Métodos.

Todo este trabajo requerira de servicios especializados tanto en la fase de disefio del modelo de
Informacion como en la implementacién del Sistema de informaciébn de manera a obtener
Disefios que satisfagan las necesidades criticas del Sistema de informacién actual y las
necesidades futuras que se deberan satisfacer de acuerdo a lo que demande el mercado que
atiende.

Justificacion de la intervencion:

Con la intervencién propuesta, se espera que el disefio del sistema de informacion, enmarcado
en un adecuado sistema de gestion, permita recolectar digitalmente la totalidad de la informacion
de utilidad, facilite su procesamiento, permita proyeccion y coadyuve en el cumplimiento integral
de las funciones de la Caja Fiscal. Se espera también que el disefio permita un sistema integrable
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con los otros sistemas, flexible y escalable de manera que pueda ir creciendo y atendiendo a las
nuevas necesidades que demande la institucion.

De respetarse lo propuesto, se espera que la Direccién General de Jubilaciones y Pensiones
(DGJP) cuente con un Sistema de Informacion y Gestion &gil, eficiente, moderno y acorde al
estado del arte tecnoldgico, sélido, confiable, interoperable con el ecosistema, en linea, con
mecanismos de seguridad en el uso de datos, en el acceso a la informacidn, con garantias de
funcionamiento continuo, con mecanismo de contingencia en caso de fallas en suministro,
desastres ecoldgicos o dafios fisicos del sitio principal.

Resumiendo, los beneficios de tener un sistema jubilatorio integrado serian:
1. Transparencia

Eficiencia en tiempos

Controles de calidad de los datos

menores riesgos de fraude

mayor trazabilidad de las transacciones de aportes y descuentos

sistema financiero formal incorporado para trazabilidad de los pagos

Conciliaciones automatizadas

automatizacion de reglas de aplicacion de descuentos

© © N o g bk~ w0 D

aseguramiento de los ingresos provenientes de aportes

[N
o

. gestion de atencidn a beneficiarios registrado y trazable

[EEN
[EEN

. sistema de flujos de procesos internos trazables y con niveles de aprobacion y
autorizacion parametrizados segun los roles

Detalle de la intervencion:

En el marco del componente Sistema de informacién y gestién disefiado, se pasa a exponer con
mayor nivel de desagregacion y detalle la intervencion propuesta:

1.4.1 Implementacion de los sistemas de informacién.

La implementaciéon de un sistema de informacién como el que se prevé, no es tarea facil.
Se requiere tener control sobre todo el proceso, desde su inicio que arranca con la
concepcion y el disefio del modelo de informacion, pasando por las varias fases de
validacién y ajustes finales antes de obtener una arquitectura definitiva aprobada por las
autoridades del Proyecto, hasta el ensamble, testeo y puesta en funcionamiento. Es
relevante que la Direccion del proyecto cuente con el soporte especializado necesario para
coordinar la implementacion del sistema a lo largo del tiempo que dure el proyecto y en sus
diferentes etapas. Esto es lo que se ha plasmado en este primer sub componente “apoyo
a la implementacion del sistema” y su contratacion constituye el paso inicial para la
implementacion del sistema. Es evidente que debe contar con la formacién profesional en
Ingenieria informatica, la capacidad técnica en Hardware, Software, TICs y conectividad,
la preparacion para coordinar equipos, y la experiencia en instalacion de sistemas de
informacion, necesarias para desarrollar sus tareas con la calidad y responsabilidad.
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1.4.2 Diagnoéstico y pre disefio integral del Sistema de Gestion.

Este subcomponente se refiere a la necesidad de concebir el disefio del sistema de
informacién como parte de un marco general mayor, que es el Sistema de Gestion. Para
llegar a este disefio integral de gestion, el Arquitecto del Sistema debera realizar su
diagnoéstico de partida. El relevamiento de informacion realizado en el marco de esta
consultoria, habra de servirle de apoyo, pues ya se han identificado los grandes procesos
(macro procesos) que deben ser sujetos a reingenieria, automatizados y operados via
sistema de informacion. El relevamiento ha permitido identificar problemas criticos que se
tienen en la actualidad y que deben ser solucionados, sea mediante correcciones en los
procesos, correcciones en la normativa vigente o correcciones mediante automatizaciones
del sistema, de manera a mejorar la gestién de los mismos. Sin embargo, este aporte de
partida no exime al arquitecto de realizar su propio diagnéstico previo.

Esta actividad debe ser encarada con las buenas practicas y metodologias actuales de
documentacion y andlisis de toda la informacion colectada en conversaciones con los
actores principales duefios de los procesos a ser automatizados, buscando en todo el
proceso las conexiones existentes entre los procesos y los involucrados, de forma tal a
contar al final de esta actividad con un pre disefio del Modelo de informacién (SALIDA DEL
PROCESO), que cubra los requerimientos y las expectativas de los actores, duefios de los
principales procesos, bajo un concepto de integracion e integridad de la informacion, sin
dejar de mencionar el registro Unico de los datos componentes de dicha informacion.

En materia de ADQUISICIONES, en este item se considera pertinente la contratacién de
servicios de consultoria especializada en el area de tecnologia y sistemas de informacién.

1.4.3 Disefio del Modelo de la Informacidén
|

1.4.3 Diseno del
Modelo de la
Informacion

T

1.4.3.1 Estrategia 1.4.3.2 Arquitectura 1.4.3.3 Reingenieria
de Data Center del Sistema de de Macro procesos

1.4.3.4 Diseno del
Centro de

definida Informacion principales OyM Inteligencia

Este subcomponente muestra la secuencia que habra de seguir el disefio del modelo de
informacién, con versiones sucesivas desde una arquitectura de alto nivel hasta un disefio
en detalle del sistema, ademas se incluye el disefio de la estrategia para la definicion del
Datacenter y el disefio del centro de inteligencia.
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1431 Estrategia de Data Center definida.

1.4.3.1 Estrategia
de Data Center
definida

1.4.3.1.1 1.4.3.1.2 Diseno del 1.4.3.1.3 Plan de 14314
Definiciones Data Center Contingencia Requerimientos,
previas recomendaciones y
buenas practicas
adoptables
a) Propiedad de los c) Confidencialidad,
datos seguridad y

accesibilidad

b) Manejo ético de
datos d) Responsabilidad
en la gestion

Antes de realizar cualquier adquisicion o puesta en funcionamiento de un Data Center para
la Institucion, se debe definir una estrategia, pues existen opciones en cuanto a la
infraestructura necesaria, las prestaciones, el tamafio y el nivel de seguridad, ademas de
las opciones de Data Center propio como infraestructura o como servicio (laaS).

Un Data Center es una instalacion que centraliza las operaciones y el equipo de Tl de una
organizacion, asi como el lugar donde ésta unidad, almacena, administra y difunde sus
datos, que contienen los sistemas mas criticos de una red y son vitales para la continuidad
de las operaciones diarias. La continuidad del servicio, la seguridad y sobre todo la
confiabilidad de los centros de datos y su informacién es una prioridad para cualquier tipo
y tamafio de organizaciones.

La decision de impulsar la adquisicién de un Data Center propio o contratarlo como servicio
es de fundamental importancia, no solamente por la inversion que ello implica, sino por
todo lo que debe tenerse en cuenta para la adecuada gestidn del mismo una vez que esté
operando. Los técnicos del Data Center deberan en toda la vida util del equipamiento,
considerar esos aspectos cuando las variables resultantes del monitoreo constante y
rutinarios indiquen necesidades de revision, mejora u optimizacion de su funcionamiento.

A esto se le agrega una cuestidon adicional a tener en cuenta, que es la decision del
Gobierno de la Republica del Paraguay a través de su Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, de financiar junto con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) una operacion de inversion para la implementacion del “Programa de Apoyo a la
Agenda Digital”. Este programa cuenta con tres objetivos especificos los cuales hacen
referencia a: Promover la mejora de la calidad de los servicios gubernamentales; Aumentar
el uso de TICS e incentivar la innovacion y articulacion empresarial y aumentar la
productividad y Aumentar el acceso a la Banda Ancha mediante la extensién de la
conectividad y una mejora en la calidad del servicio. El programa incluye lineamientos
especificos respecto a la instalacion de Data Centers para las instituciones publicas y que,
por ende, deberan ser tenidos en cuenta al momento de definir la estrategia en cuestion.

Otro aspecto a tener en cuenta (independiente de la decision de adquirir o contratar como
servicio) es la definicion del “Disaster Recovery Plan”, el cual debe ser actualizado
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periddicamente ante los constantes cambios que el Data Center pueda sufrir segun los
requerimientos de crecimiento en el procesamiento de la informacion.

Las definiciones previas fundamentales a ser tomadas al momento de discutir la estrategia
de Data Center para el proyecto, serian:

a) La propiedad de los datos: La propiedad de los datos es la formalizacion
de las responsabilidades que garantizan un control y un uso efectivo de los
activos de los datos.

b)  ElI manejo ético de los datos: la ética de la informacién (Infoética) aborda
los aspectos éticos, legales y sociales del uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). Cada organizacion debe establecer
sus propias pautas éticas especificas en base al uso de los datos que
hagan en cada caso.

c) Igualmente, otro aspecto a definir tiene que ver con la Confidencialidad,
seguridad y accesibilidad de los datos, los perfiles de acceso y los
procedimientos para formalizar la definicion y entrega de dichos accesos.
Se deben contemplar también aqui todos los aspectos que tengan que ver
con la seguridad informatica o ciberseguridad, desde la proteccién del
malware (software dafiino que burla accesos hasta llegar a la informacién
del usuario), hasta la utilizacién de los recursos ajenos mediante una
botnet (red de robots) que lleve a poder realizar ataques masivos como
ser bitcoin mining (proceso por el cual se afiaden transacciones al registro
de archivos de Bitcoin's 0, como se conoce en inglés, Block chain).

d) Finalmente, ademas de lo detallado anteriormente, es necesario definir
procedimientos claros de cumplimiento sobre la responsabilidad en la
gestion de los datos, que tendra cada uno de los operadores de la
informacion.

Definido esto, y teniendo muy en cuenta las directrices emanadas del gobierno central, se
podra pasar al disefio del Data Center adecuado para el proyecto, junto con el disefio del
Plan de Contingencias, como se menciono.

SALIDA: Como resultado de esta fase, se definira si la Institucion contard con un Data
Center propio de la DGJP que deberd montar in situ, o si operara dependiente de uno
central administrado por el Ministerio de TICs (MITIC), o si el desarrollo sera contratando
espacio en nube como servicio laaS, o debera operar en un mix de opciones.

Respecto a esto Ultimo, para los especialistas que trabajaron en la presente consultoria, y
atendiendo las necesidades de la institucion, no hay dudas de que seria altamente
recomendable la adquisicién de un Data Center propio. Es por ello que en el apartado 1.5.1
Equipamiento Hardware adquirido se ha incluido la adquisicion de un Data Center (item
1.5.1.1).

En materia de ADQUISICIONES se ha considerado pertinente la contratacion de servicios
de consultoria en el area de tecnologia y sistemas de informacién para que un especialista
colabore en la definicion de la Estrategia del Data Center, incluyendo definiciones de
ciberseguridad y sus correspondientes requerimientos, tanto en materia de software como
de hardware de seguridad. Seria recomendable incluir esto entre las actividades del
arquitecto del sistema (item 1.4.3).
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1.4.3.2 Arquitectura del sistema de informacion aprobada.

1.4.3.2 Arquitectura
del Sistema de
Informacion

1.4.3.21 1.4.3.2.2 Detalle de 1.4.3.2.3
Arquitectura de la Arquitectura del Propuestas de
Alto Nivel aprobada Sistema de Términos de
Informacion y Referencia para
Sequridad adquisiciones
aprobado tecnologicas

La arquitectura de alto nivel, también denominada “arquitectura légica”, consiste en un
conjunto de patrones y abstracciones coherentes que proporcionan un marco definido y
claro para interactuar posteriormente con cada componente en detalle de los elementos de
un sistema de informacién acorde a los requisitos manifestados por cada usuario clave,
identificado como duefio de procesos componentes del universo de informacion del
negocio. Estos componentes incluyen base de datos, interfaces con usuarios, autoservicio,
sistemas satelitales, API (Application Programming Interface) para conexién con sistemas
externos y otros elementos necesarios.

El disefio de la arquitectura de alto nivel incluye también lo relacionado a la Seguridad
Informética que, al tiempo de mitigar los riesgos y debilidades computacionales
identificados en el diagnéstico, permita garantizar la proteccion requerida contra acciones
que procuren burlar la seguridad y permitan a atacantes apropiarse de los datos, los
procesos, los equipos tecnolégicos y demas recursos institucionales. En esta parte del
disefio se debe contemplar, como minimo:

¢ laimplementacion de protocolos de seguridad en el manejo de la informacién,

e mecanismos de respaldo/recuperacion de la informacion institucional,

e proteccién contra virus (antivirus),

e sistemas de proteccion al acceso de redes,

e uso de software de seguridad que permitan el monitoreo continuo de accesos a
la informacion y las acciones realizadas sobre cada una de ella como mecanismo
de monitoreo detallado.

Estas acciones, entre otras, contribuirdn a asegurar la confiabilidad e integridad de toda la
informacién almacenada en la infraestructura de la Institucion.

Entonces, entre las grandes actividades adicionales a la definicion de la Arquitectura de
alto nivel existen otras adicionales a considerar que deberan de ser ejecutadas por un
equipo de consultores especialistas en tecnologia y Arquitectura de Sistemas. Estas
actividades serian:

e Definicion de la arquitectura del sistema de informacién y gestion.
e Definicion de los subsistemas de soporte (servicios).
e Disefio de Arquitectura de Médulos.
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o Disefio de la Arquitectura de ciberseguridad

e Generacién de especificaciones para la construccion.

o Especificaciones del Modelo Fisico de los datos.

¢ Disefo de la Migracién y/o Carga inicial de datos.

e Definicion del Plan de Pruebas, incluidos los sistemas de informacién y los
sistemas de seguridad.

¢ Requisitos para la puesta en funcionamiento.

e Aprobacion del Disefio del Sistema de Informacion y de seguridad.

Como resultado de esta parte del trabajo, se espera contar con un disefio de todos los
componentes de la arquitectura de alto nivel, validada con actores claves a ser
identificados, para luego pasar al disefio de la arquitectura de detalle del sistema de
informacién, que incluya los sistemas de seguridad. Es fundamental incluir en el alcance
de esta consultoria por contratar, la redaccion de Términos de Referencia para las
adquisiciones tecnoldgicas que resultaren necesarias, segun la arquitectura definida.

En materia de ADQUISICIONES/CONTRATACIONES se considera pertinente entonces la
contratacion de servicios de consultoria en el area de tecnologia y sistemas de informacion
para el desarrollo de los siguientes productos:

e Arquitectura de alto nivel.
e Detalle de la Arquitectura del sistema de informacion y de seguridad.
e Propuesta de términos de referencia para adquisiciones tecnologicas.

Observacién: Si bien no es parte del alcance de la presente consultoria el disefar la
arquitectura del sistema de informacion, si se ha hecho un ejercicio de pre disefio que ha
servido tanto para identificar componentes tecnoldgicos y soluciones que podrian ser
adquiridas o ensambladas, como para estimar presupuestos y cronogramas. El resultado
de este pre disefio es lo que se presenta a continuacion, para ser tomado solo como
referencia, pues el disefio de la arquitectura del sistema de informacion debe pasar por
todo su proceso técnico, con otro nivel de detalle y con el rigor técnico necesario.

La arquitectura pre disefada

El disefio preliminar de la Arquitectura de Alto Nivel propuesta como solucién tecnolégica
para el Sistema Informatico de la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones es el
siguiente:
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Centro de
c Inteligencia
._.E_ Aplicadén movil Almacén de datos
(DWH)
:g Analitica de datos
Q
o
%ﬂ Analisis Predictivos
g
£
Sistema de
f"’u Informacién Integral
@ de Gestiony Pagos
Jubilatorios.
Base de Datos
Gobernanza y procesos
Explicacion:

La capa FRONT del pre disefio realizado incluye: Un Portal en el cual el Usuario interactda
con toda la informacién que requiera para contar con los servicios de informaciéon que
requiera y pueda auto gestionarse a través de este medio de interacciéon con la DGJP.
Aplicaciones Moviles para proveer servicios de informacion a través de notificaciones de
estado de situacién de sus gestiones en curso, noticias de beneficios, requerimientos de
informacion que el Usuario de la DGJP pueda necesitar o presentar en la Institucion para
proseguir con sus tramites o gestionar sus beneficios. Aplicar la omnicalidad de acceso
alainformacién vy a la autogestién para agilizar cualquier tramite que el Usuario pueda
requerir, sin necesidad de asistir presencialmente a las instalaciones de la DGJP.

Todas estas prestaciones estaran proveyendo informaciones expuestas en los medios de
interface con el Usuario, por medio de los sistemas de Integracion (Middle) que permiten
interoperar con informacion de Terceros en forma directa, o a través de MITIC, donde se
utilizaran aplicaciones de programas de interface (API) que permitiran la agilizacion de
todos los procesos del Usuario, quien no tendra necesidad de gestionar sus documentos
fisicamente en cada uno de los entes en los cuales debe tramitar. Con estos elementos se

conforma la capa INTEGRACION.

Tanto los procesos, como los datos del Usuario de los servicios de la DGJP, junto con toda
la informacién digital que forme parte de su legajo, seran almacenados en una Base de
Datos Unica, integra, consistente, confiable vy de alta disponibilidad, que
denominamos Capa BACK
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Una novedad relevante en este pre disefio, es que se propone la composicion y puesta en
funcionamiento de un Centro de Inteligencia, que funcionard como un receptor de todas
las informaciones almacenadas en la Base de Datos (almacén de datos), sobre los que se
aplicaran analitica de datos y analisis predictivos. La principal funcién de este Centro sera
la explotacion de los diferentes niveles de informacion solicitadas por los clientes del
sistema, los administradores y los stakeholders. La SALIDA de esto sera principalmente en
formato de reportes. El siguiente gréfico explica esto.

Articulacion de la Arquitectura del Sistema de Informacion y Gestion de la DGJP con MITIC.

@ F 1 nnHEdEm MImE ]

 SISTEMA GESTION
CAIAFISCAL

Centro de
Inteligencia

Reporteria solicitada

I por Stakeholders.

Completan el pre disefio dos elementos transversales: |a Gobernanza de los datos vy
procesos que hace parte de la Base de Datos integral del Sistema de Informacion, y la
Sequridad y FEtica_del acceso, procesamiento y exposicién de la_informacion
vinculada a la estrategia de ciberseguridad:

Por tanto, interactuaran con el Sistema de Informacion Integral de Gestibn y Pagos
Jubilatorios de la CF, los siguientes dos tipos de sistemas:

a) sistemas colaborativos:

e Sistemas de gestion del proceso de expedientes digitales,

e Sistemas de digitalizacion de documentos,

e Firmas Digitales,

e Sistemas de Monitoreo para el Data center,

e Sistemas de Control de acceso a sitios restringidos (Data center, Oficinas
Técnicas), Sistemas de apoyo a la Calidad de la informacion de las Bases de Datos
y otras que puedan surgir en el desarrollo del modelo en detalle.

b) sistemas de Seguridad:

#Contrato C - 003 Informe N° 3 Pag. 35



Consultoria para

el disefio de un nuevo sistema informatico de gestién de la Caja Fiscal de Paraguay.
CT PR-T1259 de ATN/OC-16629-PR

Sistemas de proteccién del malware, protegeran la instalacion del software dafiino
gue pueda burlar accesos a la informacion del usuario,

Sistemas de proteccion de accesos malintencionados (intrusiones a los distintos
softwares de informacién en funcionamiento).

Sistemas de verificacion del desarrollo seguro de los productos de software en
funcionamiento.

Sistemas de monitoreo de fallos de seguridad para solucionarlos en el menor
tiempo.

Sistemas de Analisis Forenses de casos de una intrusion, siendo estas medidas
realizarlas en forma continua e iterativamente, introduciendo medidas correctivas
en los casos necesarios.

1.4.3.3 Reingenieria de Macro procesos principales-Organizacién y Métodos.

Los flujos principales a tener en cuenta son los Macro Procesos del Sistema de Gestion

Integral

que deben ser sujetos de reingenieria, orientados a la implementacion de

autogestion del usuario externo de la Caja Fiscal:

Conforme el ordenamiento juridico que regula la materia, especificamente la Ley Nro.
2345/04 “DE REFORMA Y SOSTENIBILIDAD DE LA CAJA FISCAL, SISTEMA DE
JUBILACIONES Y PENSIONES DEL SECTOR PUBLICO” y su modificatoria, la Ley Nro.
4252/10, se reconocen cuatro clases de jubilaciones, cada una con su proceso basado
en los requisitos de cada caso:

Jubilacion ordinaria: El derecho a la jubilacién extraordinaria se adquirira
cuando el afiliado cumpla sesenta afios de edad y tenga de un minimo de diez
afios reconocidos como tiempo de contribucién a la Caja.

Jubilacion extraordinaria: El derecho a la jubilacion extraordinaria se adquirira
cuando el afiliado cumpla sesenta afios de edad y tenga de un minimo de diez
afios reconocidos como tiempo de contribucién a la Caja.

Jubilacién por invalidez: El derecho a la jubilacion por invalidez se adquiere
cuando el afiliado sufre la disminucién permanente parcial o total, fisica 0 mental,
de su capacidad de trabajo para desempefar la funciéon habitual de su cargo,
declarada por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social o por una Junta
Médica designada por la Caja, siempre que retina, ademas, una de las siguientes
condiciones:

a) tener como minimo tres afios de servicio reconocido como tiempo de
contribucién a la Caja, si la invalidez es causada por enfermedad no profesional
0 accidente de cualquier naturaleza que no sea del trabajo; o

b) ninguna antigiiedad o servicio reconocido por la Caja bastando su condicién
de afiliado, si la invalidez es causada por accidente de cualquier naturaleza o por
enfermedad profesional, ocurrido o adquirida con motivo o en ocasion del
ejercicio de su empleo en el Poder Judicial, la Justicia Electoral, el Ministerio
Publico o la Caja.
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Pagos de Pensidn / Pension de Heredero de Funcionarios Activos: Tendran derecho
a pension los derecho-habientes, en orden excluyente, a partir de la fecha del fallecimiento
del jubilado:

a) la esposa, la viuda o en su defecto la concubina, el esposo, el viudo, o en su defecto
el concubino, en concurrencia con los hijos, correspondera la mitad del beneficio a la
esposa o viuda o concubina, al esposo, viudo o concubino y la otra mitad a los hijos
menores de edad, por partes iguales;

b) los hijos menores de edad, por partes iguales de la totalidad del beneficio. Tendran
también derecho los hijos mayores de edad si tienen impedimentos fisicos o mentales
que los incapaciten para el trabajo, y mientras subsista la incapacidad; vy,

c) la esposa, o viuda o en su defecto la concubina; el esposo o viudo, o en su defecto el
concubino, en concurrencia con los padres que hayan vivido bajo la proteccion del
afiliado, debiendo concederse la mitad del beneficio a la esposa o viuda o concubina,
0 al esposo o viudo o concubino y la otra mitad a los padres por partes iguales.

Conforme se identificé en el relevamiento de alto nivel llevado a cabo, los principales macro
procesos que deben ser mejorados son:

Principales Médulos Funcionales del sistema:

Médulo de Altas, Bajas, Modificaciones e identificacion de beneficiarios: Este médulo
comprende la creacion de una base Unica de beneficiarios que incluya:

su origen,

datos de contacto tales como Nombre, direccion, teléfonos, mail

Datos completos requeridos en los campos correspondientes requeridos como datos
fijos de la persona.

validacion de identidad,

capacidad de subir documentos escaneados, imagenes, videos.

Integracion con sistemas de la Policia, IPS, MTESS, registro civil, ministerio de la
funcion Publica, SINARH. Estas interacciones deberan cruzar datos utilizando como
clave la Cedula de Identidad y generar periédicamente reportes de inconsistencias
segun se defina tomando en cuenta aspectos legales, regulatorios y de cumplimiento
tales como que el beneficiario este vivo, que tenga edad consistente, que no esté
trabajando en la funcién publica, que no esté dos veces en IPS etc.

Las altas, bajas y, modificaciones de beneficiarios se hara mediante registros en la
base de datos, realizadas por usuarios autorizados.

Las bajas o modificaciones podran también realizarse en procesos periodicos u on line,
originados en inconsistencias con cruces de datos tales como fallecimiento u otros
eventos identificados y que legal o regulatoriamente afecten las condiciones del
beneficiario.

Modificacién de Resolucidon/Decreto/Datos de Beneficiarios: Las modificaciones que
pudieran ocurrir en los Datos del Beneficiario, se reglamentan a través de Resoluciones
y/o Decretos.

Reintegracion de Planilla. Es el proceso por el cual el jubilado/ adulto mayor/ herederos
solicitan la reincorporacién dentro de la Planilla de Liquidacién de haberes que le
corresponde: Este proceso fue simplificado con una nota estandarizada.
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Médulo de percepcion de aportes:

e Este sistema debera estar integrado al SINARH, asi como al médulo de gestiéon de
datos, y deberd generar una base de datos de registro de los aportes por cada
beneficiario incluyendo origen, fecha, hora, monto y campos de control de calidad.

e El sistema debera generar reportes totalizados y estar integrado a la tesoreria del
Ministerio de Hacienda para conciliar periédicamente los montos de aportes vs fondos
percibidos en el tesoro.

e El sistema debera contemplar ajustes manuales con doble chequeo y registro de
eventos que puedan alterar aportes para corregir errores. Este modulo debera
contemplar poder subir documentos adjuntos que justifiquen las correcciones y un
maodulo de aprobaciones con firma electrénica.

Médulo de Gestion de datos: este Modulo se ocupara de todo el proceso de:

e Migracion, digitalizacion, escaneo, desde diferentes origenes y sistemas existentes,

e ETL (Extraction, transformation and loading) periédicos de sistemas identificados,

e interfaces con sistemas externos, tales como gobernaciones, servicios de envio y
recepcion de archivos ftp en formatos acordados tales como descuentos de IPS,
judiciales, cooperativas y otros. Estos sistemas externos alimentan tanto la carga

e Data cleansing para identificar duplicaciones, datos incompletos o inconsistentes

e Archivos o datos faltantes para la liquidacion de salarios.

¢ Alimentacién de un sistema de inteligencia que pueda sacar tendencias, identificar
anomalias tanto individuales como grupales, asi como reportes pre definidos y otros
ad-hoc.

Médulo de Liquidacion de salarios y devolucién de aportes: este Modulo se ocupara de
generar los descuentos de los salarios

e LOgica de los descuentos tales como orden de prelacion, proporcionalidad, limites y
parametros.

e Generacion de pre-liquidaciones y gestion de calidad como duplicaciones, datos
incongruentes, inconsistentes, muy diferentes al periodo anterior, de varianzas,
significativas, de cantidad vs mes anterior, totales en cantidad y monto y otros.

e Sistema de generacion de archivos para pago por sistema financiero

e Sistema de conciliacion vs tesoreria.

¢ Sistema de devolucion de aportes por retiro o fallecimiento

El caso especifico encontrado en el Proceso de Descuento de periodicidad mensual,
describe el proceso de DESCUENTOS para su imputacion en el Salario de los Jubilados y
Pensionados. Los tipos de descuentos que llegan para su procesamiento en la liquidacién
de Salarios son:

e Descuentos Judiciales (Prestacion de alimentos, Embargos — hoy no existen registros de
embargos recibidos)

e Descuentos de Cooperativas

e Descuentos de Asociacion de Jubilados

e Descuentos de Circulo Policial — Oficiales y Suboficiales

e Descuentos de Circulo de Militares — Oficiales y Suboficiales
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Mdédulo de BPM o Business Process manager: Este médulo debera contemplar el disefio
de los procesos antes mencionados, con sus respectivos niveles de aprobacion y flujos
contemplando los macro-procesos identificados, el médulo deberd ser parametrizable y
podré estar basado en un BPM a ser adquirido al efecto como herramienta que solo requiere
Parametrizacién

Modulo CRM (Customer Relationship manager): que se encargara de ser la interfaz donde
se registran todas las interacciones entre los beneficiarios y la institucion, adecuadamente
adaptada a los flujos que el BPM maneja, con los formularios necesarios.

Modulo portal: Un portal de acceso con informacién util, en zonas publicas y también con
acceso restringido solo a beneficiarios, donde el mismo pueda ver sus aportes, sus
deducciones, sus liquidaciones y los resultados de los cruces con sistemas externos. Este
portal deberdq también permitir a los entes externos enviar sus archivos para aportes,
descuentos y otros registros que afectan a los médulos centrales del sistema

Como requisitos NO FUNCIONALES se mencionan:

e Bases de datos disefiadas bajo el concepto de MDM o Master Data
Management donde la data cumple normas de estar registrada una sola vez,
con claves de acceso e identificacion de propiedad de los datos.

e Digitalizacién del 100% del Universo de Datos que se manejan en la DGJP en
las bases de datos de los médulos identificados.

e Se debera plantear la ejecucion del proyecto con un enfoque enmarcado en
logros rapidos en el inicio y durante el desarrollo, que permitan un crecimiento
iterativo e incremental.

e Modulo de seguridad de acceso por roles, tanto de usuarios internos, como
externos

¢ Plan de continuidad en caso de caidas, asi como de recuperacion de desastres.

1.4.3.4 Disefio del Centro de Inteligencia

Se ha denominado provisoriamente Centro de Inteligencia al conjunto formado por: un
espacio fisico, equipado con comodidades mobiliarias y ofiméticas, con especialistas de
diferentes ramas, organizados en capas concéntricas segun sus funciones,
responsabilidades y complejidad de las tareas que le toca ejecutar a cada uno, con
procedimientos y protocolos de accion definidos, que tiene la responsabilidad de dar
soporte técnico para operar el sistema de informacién y cuya principal utilidad es la nueva
capacidad de realizar analitica de datos, proyecciones, inteligencia de negocios y generar
reporteria para diferentes interesados.

Este Centro de Inteligencia debera de ser disefiado por un equipo técnico de consultores
en tecnologia y gestion de proyectos teniendo en cuenta que funcionard como receptor de
todas las informaciones almacenadas en la Base de Datos, cuya principal funcion seré la
explotacion de los diferentes niveles de informacion solicitadas por los usuarios claves que
a través de los sistemas de informacioén integrados y los sistemas de integracion podran
emitir los distintos tipos de informaciones requeridas para el exitoso desempefio de la
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unidad, basados en informaciones agregadas e indicadores de gestién que permitiran la
mejora continua del manejo de fondos y la excelencia en las gestiones a su cargo.

En el disefio que el Centro de Inteligencia se debera considerar el disefio del lugar fisico
donde habra de realizarse la gestion del mismo. Esta Unidad ser& la encargada de elaborar
todo tipo de Indicadores de Gestion basados en procesos y procedimientos previamente
definidos que permitiran la generacion de los resultados a ser observados por los
correspondientes Stakeholders.

Dentro de las consideraciones a tener en cuenta para mantener el Centro de Inteligencia,
independientemente de sus normales funciones de emision de informacién agregada, los
técnicos de este centro deberan realizar monitoreo constantes y rutinarios que ameriten
revisiones que tengan que ver con las siguientes variables de gestion:

e Regquerimientos de uptime del centro de cémputo, que representa la combinacion de
una sustentabilidad operacional, basada en tres elementos en orden decreciente de
impacto: Administracion y Operaciones, Caracteristicas del Edificio, Ubicacion del
Sitio.

e Requerimientos de eficiencia de los procesos de generacion de reporteria: esta
medida debe ser tomada peridédicamente ya que es el KPI mas importante que
definird la necesidad, o no, de tomar acciones sobre el procesamiento de las
informaciones en los reportes actuales. PermitirA hacer un seguimiento al progreso
del proceso mediante la recopilacion de informacion relevante y ponerla a disposicion
de una manera accesible para que los administradores la estudien y tomen las
decisiones correctas, aportando eficiencia y eficacia a los procesos y, por tanto,
resultados positivos para la empresa.

e Elaboracion y mantenimiento de los protocolos de trabajo rutinarios en la generacion
de los informes requeridos por los Stakeholders. Los Indicadores de eficiencia que el
Centro de Inteligencia emitird para todos los actores involucrados estaran
encuadrados en los siguientes indicadores de rendimiento de los procesos: 1)
Indicadores de eficacia, 2) Indicadores de capacidad, 3) Indicadores de
productividad, 4) Indicadores de calidad, 5) Indicadores de lucro, 6) Indicadores de
rentabilidad, 7) Indicadores de competitividad, 8) Indicadores de efectividad, 9)
Indicadores de valor

En materia de ADQUISICIONES/CONTRATACIONES, para trabajar los temas
relacionados a Reingenieria de Macro procesos y disefio de estas dos unidas descriptas,
se considera pertinente recomendar la contratacion de servicios de consultoria
especializada en el area de Ingenieria de Procesos, Organizacién y Método para que se
trabaje de cerca con los especialistas en tecnologia y sistemas de informacion,
encargados de disefiar la arquitectura del Sistema. No se identifica ninguna limitacion,
para que el especialista OyM sea incluso parte del equipo de profesionales de la
consultora a la cual se le ha encomendado el disefio del sistema informatico

1.4.4 Diseio de la Ventanilla de Atencion al Usuario.

Las nuevas tecnologias permiten nuevas dimensiones en lo que hace al servicio publico, la
accesibilidad a la informacién en diferentes formatos y desde varios tipos de dispositivos o
pantallas, los roles multiples que pueden jugar los usuarios, la capacidad de autogestion,
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entre otras muchas cosas. A la tipica gestidbn en persona se le agregan nuevas opciones
principalmente digitales, como ser: portales web, aplicaciones moviles, chat y video
llamadas, que generan nuevas necesidades que gestionar, atender y dar soporte. Es por
ello que se ha incluido en esta EDT la necesidad de verificar la manera en que se presta
atencion a los usuarios de la Caja Fiscal y disefiar la manera en que se atenderan las nuevas
necesidades una vez se tenga instalado el nuevo sistema informatico. A esto visién de futuro
cercano se le ha denominado provisoriamente Ventanilla de Atencién al Usuario, en el
entendimiento de que la palabra “Usuario” no se limita al aportante o al jubilado, sino que es
utilizada en sentido amplio, incluyendo a todos los demas actores que deban interactuar con
el sistema, sean personas particulares, instituciones publicas u organizaciones privadas, etc.

Se define entonces ventanilla de atencién al conjunto conformado por: el espacio (fisico o
digital) al cual se accede por diferentes canales (sedes de la institucion, portales,
plataformas, aplicaciones informaticas), en donde interactian todos los “usuarios” del
sistema en sus distintos roles (ciudadanos, operadores de la plataforma, promotores de la
ventanilla, operadores de adopcion, facilitadores, etc.), cargando datos o accediendo a
informacién y realizando tramites (principalmente en linea), en el marco definido por la misién
de la Caja Fiscal y su normativa vigente, enfocada en dar una adecuada atencion al
ciudadano a través de distintos medios (presenciales o remotos), que se logran mediante
procedimientos mejorados en funcion de las nuevas posibilidades que brinda la mejora
tecnolégica impulsada por el proyecto.

La gestidn de esta ventanilla requerird mejoras en la tecnologia, en los procedimientos de
atencion, en capacidades del talento humano y probablemente mejoras en las instalaciones
fisicas de la Caja Fiscal.

En resumen, las ADQUISICIONES/CONTRATACIONES relacionadas con este Producto serian:

1.

Especialista o firma especializada que dé soporte técnico a la Direccién del Proyecto y
coadyuve en la coordinacion técnica de todo el proceso del Sistema de Informacion:
Diagnostico, Pre disefio del Sistema de Gestion, Arquitectura del Sistema Informético,
Adquisiciones varias relacionadas (términos de referencia, procesos de contratacion,
evaluaciones, etc.), ensamble de las partes componentes, testing, puesta en
funcionamiento.

Firma especializada en arquitectura de sistemas de informacion, para que realice el disefio
a detalle de la arquitectura del sistema (incluyendo el sistema de ciberseguridad), partiendo
de los aspectos previos (diagnostico, pre disefios, modelo de informacién, data center, etc.),
apoyando también en la redaccion de Términos de Referencia de las adquisiciones
relacionadas a lo tecnolégico, mas el disefio de la Reingenieria de Macro procesos
principales OyM, mas el Disefio del Centro de Inteligencia; todos los items bajo supervision
de la Coordinacién Técnica. Si bien se recomienda contratar todo esto como un paquete,
opcionalmente, estos Ultimos dos items se podrian contratar separadamente a la
arquitectura.

Firma especializada para el Disefio de la Ventanilla de Atencion al Usuario (puede ser una
tarea mas del paquete relacionado a la contratacion anteriormente citada.)

#Contrato C - 003 Informe N° 3 Pag. 41



Consultoria para el disefio de un nuevo sistema informatico de gestion de la Caja Fiscal de Paraguay.
CT PR-T1259 de ATN/OC-16629-PR

1.5 Sistema Informatico Integrado funcionando en red.

(PS)

Diagnostico/Situacion de partida:

El relevamiento realizado por el equipo de consultores permitié identificar problemas que impiden
al Sistema de informacién actual de la Caja Fiscal funcionar adecuadamente y satisfacer las
necesidades de sus usuarios.

El “JUPE” actual brinda soporte al pago de beneficios y presenta limitaciones en su funcionalidad
y obsolescencia tecnoldgica debido a la antigliedad del Sistema y el aumento en exigencia y
requisitos de la institucién en cuanto a sistemas de informacion y gestion. Como se mencioné
anteriormente esto ocasiona problemas con la calidad de la informacién, lo que genera a su vez
dificultades de consistencia a la hora del célculo de los beneficios. Cabe también sefialar que los
datos, con la calidad que poseen, solo estan almacenados y definidos para la operativa de pagos,
limitando asi la potencialidad de la base de datos actual para elaborar reportes cuantitativos y
cualitativos sobre métricas claves del sector.

En cuanto a seguridad se considera importante hacer hincapié en la vulnerabilidad del Sistema
de informacion a falta de sistemas de seguridad suficientemente confiables en referencia a
acceso de informacion y posibles actualizaciones, y por Ultimo en cuanto a la obsolescencia del
Sistema JUPE al tener como plataforma de desarrollo un producto de la Corporacién Oracle por
lo que se posee una relacion de dependencia con dicho proveedor para el soporte. Esto se
agrava cuando la Corporacién Oracle anuncia el retiro de soporte para la version actual del
producto en el cual estd basado el JUPE para agosto del 2022, teniendo un poco mas de 2 afios
de tiempo la Caja Fiscal de tomar la decision acerca de la renovacién del producto o el reemplazo
del a misma por un nuevo sistema de informacion.

Propuesta de intervencion:

|
Producto 5. Sistema
Informéatico

Integrado
funcionando en red

Ll_l
| | |

1.5.1 Equipamiento
Hardware adquirido

1.5.4 Mejoramiento
y adecuacion de las
Bases de Datos

1.5.7 Servicios
vinculados con el
archivo de

1.5.10 Servicios de
conectividad

expedientes

1.5.2 Software y fisicos (inventario, 1.5.11 Puesta en
T ubicacion fisica funci ient
e 1.5.5 Servicios de gestion del e oonamene

e Firma digital y y disposicion final) =

otros para gestion
de expedientes
electronicos

1.5.12 Sistemas de
inteligencia y
reporteria

1.5.3 Ensamble del
Sistema
Informatico

1.5.8 Portal y
Servicios Web

1.5.9 Servicios de
comunicacion
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Data Center
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El disefio del Producto 4 debe arrojar como como uno de sus grandes resultados una Arquitectura
del sistema de informacion junto con una Propuesta de términos de referencia para adquisiciones
tecnoldgicas, o, dicho de otra manera, una lista de piezas que se deben adquirir o contratar para
tener un sistema informético integrado y funcionando en red.

En lineas generales, esto incluye: la adquisicion del equipamiento hardware, los softwares, las
aplicaciones digitales; la contratacion de todos los servicios especializados para ponerlos en
linea, conectarlos con bases de datos y gestionar expedientes electrénicamente, asi como la
articulacién de los técnicos especializados necesarios para ensamblar todo, ponerlo en
funcionamiento y mantener funcionando el sistema informatico.

Detalle de la intervencion:

El ensamble del sistema es el resultado de: 1) la adquisicion del equipamiento hardware, 2) la
adquisicion del software y las aplicaciones informaticas y 3) la contratacion de firmas
especializadas para la integracion de las soluciones informaticas, la supervision de los controles
de calidad y la redaccion de los manuales de operacion del sistema.

Llevado cada para al nivel de detalle desagregado seria de la siguiente manera:

1.5.1 Equipamiento Hardware adquirido

1.5.1 Equipamiento
Hardware adquirido

T

1.5.1.1 Data Center I 1.5.1.2 Estaciones 1.5.1.3 Insumos
= de Trabajo
a) Servidores c) Equipos de
(principaly  [— | comunicacion y a) Computadoras c) Impresoras y
contingente) conectividad del de escritorio accesorios
Data Center
b) Equipamiento de | | b) Equipos maviles d) Equipos
redes d) Equipos {Laptops, tablets, complementarios
— complementarios telefonos
del Data Center inteligentes)

La adquisicion de Hardware para estaciones de trabajo es solicitud de los Usuarios claves del
area de Tecnologia Informatica, observando la necesidad de renovar el parque de estaciones
de trabajo en funcién a que a la fecha todos los equipos de la Caja Fiscal se encuentran sin
garantias de buen funcionamiento por parte del proveedor de cada marca. Es probable también
que se requiera adquirir equipos adicionales para otras unidades con las cuales se debe
interoperar. De igual manera, se deben agregar las estaciones de trabajo necesarias para
permitir la adecuada operacion de la Ventanilla de Atencion y del Centro de Inteligencia.
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Posterior a la identificacion de los requerimientos de Hardware, incluyendo los
componentes tecnoldgicos tanto para Data Center como para las estaciones de Trabajo, y
contando con las especificaciones técnicas de cada uno de dichos elementos, el equipo
de gestion impulsara la adquisicion de los mismos.

En lo que respecta al data center se deben contemplar los servidores, equipamiento de
redes, equipos de comunicacion y conectividad del Data center y equipos complementarios
del Data center, la cantidad exacta a ser necesaria a adquirir sera de cada uno de estos
equipos se obtendran de los servicios de consultoria para el Disefio del Modelo de
informacion.

En forma similar para las estaciones de trabajo se deberan comprender las computadoras
de escritorio, equipos moviles, impresoras, accesorios y otros equipos complementarios.

En materia de ADQUISICIONES, ademas del equipamiento, deben incluirse todas las
garantias técnicas sobre los equipos y el servicio de ensamble de los mismos cuando se
den las condiciones de adecuacion fisica del espacio donde se habra de instalar. Incluye
también acompafiamiento para el momento de testing del hardware.

En lo que respecta a la adquisicion de insumos y consumibles para el funcionamiento del
Hardware, como ser: cintas de respaldos, medios magnéticos, Insumos de impresién y
limpieza de los equipos, etc., se deben incluir garantias (cuando corresponda) y servicio
de entregas programadas conforme calendario consensuado con la administracion.

1.5.2 Software y Aplicaciones adquiridos

1.5.2 Software y
Aplicaciones

adquiridos
1.5.2.1 Licencias 1.5.2.3 Sistemas 1.5.2.4 Sistemas 1.5.2.56 Sistemas de 1.5.2.6 Sistemas de
varias para mandatorios satelitales integracion Control de acceso,
estaciones de colaborativos redes y
trabajo y = operatividad
servidores =
|| a) Sistemas
satelitales | | a) Sistemas de
1.5.2.2 Diseno y control de acceso
desarrollo
calculador de || b)Expediente
beneficios electronico b) Sistema de
— control de acceso a
redes
c) Herramientas
— del Centro de
Inteligencia c) Sistemas de
— Monitoreo de la

operatividad

A partir de la Arquitectura definida para el sistema e identificados los requerimientos de
software, aplicaciones y soluciones tecnoldgicas necesarias, y ya con las especificaciones
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técnicas obtenidas del Modelo de informacion disefiado, se deberd impulsar la adquisicion
y contratacion de todo lo necesario, que debera incluir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Licencias varias para estaciones de trabajo y servidores: Adquisicion de licencias
de software para server y estaciones de trabajo. Motores de Bases de Datos,
Paneles de Control de buen funcionamiento de Red, etc. Incluye las garantias que
correspondan y servicio de instalacién, asi como también acompafiamiento para
el momento de testing del software.

Servicios de disefio y desarrollo de un calculador de beneficios: Adquisicion de
Solucion de Software omnicanal para responder a consultas sobre beneficios de
un aportante al jubilarse. Incluye las garantias que correspondan, servicios de
instalacion y actualizacion, soporte técnico post venta, asi como también
acompafiamiento para el momento de testing del software.

Sistemas mandatorios necesarios para el sistema de informacién: Adquisicion de
Sistemas mandatorios necesarios conforme arquitectura disefiada, que regiran los
procesos y funciones principales del sistema como ser:
Inclusién/Madificacién/Baja de Jubilados, Historial de aportes, Pago de Jubilacién,
Pago a Herederos, Autogestion para procesos de Jubilatorios omnicanales.
Incluye las garantias que correspondan, servicios de instalacién y actualizaciones,
soporte técnico post venta, asi como también acompafiamiento para el momento
de testing del software.

Sistemas_satelitales colaborativos para el sistema de gestién: Adquisicion de
sistemas satelitales colaborativos para el sistema, incluyendo: soluciones de
expediente electronico y sistemas de enlace con las herramientas del centro de
inteligencia. Incluye las garantias que correspondan, servicios de instalacion y
actualizaciones, soporte técnico post venta, asi como también acompafiamiento
para el momento de testing del software.

Sistemas de integracion: Adquisicion de Software contenedor de métodos que
realizan intercambio de informacién segura, confiable, entre plataformas y bases
de datos diferentes permitiendo la integracién con Bases de Datos Externas.
Incluye las garantias que correspondan, servicios de instalacion y actualizaciones,
soporte técnico post venta, asi como también acompafiamiento para el momento
de testing del software.

Sistemas de control de acceso, redes y operatividad: Adquisicion de sistemas de
control de acceso, redes y operatividad para el adecuado funcionamiento del
sistema de informacion y gestién, segln arquitectura aprobada. Incluye las
garantias que correspondan, servicios de instalacion y actualizaciones, soporte
técnico post venta, asi como también acompafiamiento para el momento de testing
del software.

Como se aclaro, el listado definitivo de los componentes por adquirir surgird del disefio a
detalle de la Arquitectura del Sistema. A modo referencial, para el desarrollo del presente
capitulo se han considerado algunos componentes desde la arquitectura pre disefiada, a
efectos explicativos, mostrada en el capitulo anterior.
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1.5.3 Ensamble del Sistema Informatico

1.5.3 Ensamble del

Sistema
Informatico
|
1.5.3.1 1.5.3.2 Integracion 1.5.3.3 Control de la
Responsable del Sisterma Calidad del
técnico de la Informatico Software/Hardware
Integracion (incluye manuales -
de operacion del ITI
Sistema) | |
a) Testing del b) Testing del
hardware software

A partir de la adquisicion de todos los elementos componentes de la plataforma solucion
definida para el Sistema de Informacion de la Caja Fiscal y los componentes que permitiran
su funcionamiento, se inicia el proceso de ensamble del sistema con la intervencién de los
siguientes equipos técnicos especializados:

1) Un responsable técnico de la integracion, encargado de coordinar todas las
acciones, velar por los intereses de la institucion y asegurar que se respeta la
arquitectura disefada.

2) una Fabricadora de Software, encargada de las tareas operativas de prueba,
ensamble, instalacion, desarrollo de soluciones y puesta en servicio del sistema de
informacién

3) una Evaluadora de calidad de software y hardware, encargada del testing de todo
lo ensamblado.

Entrando en la explicacién del proceso de ensamble, se puede decir que parte
primeramente con pruebas unitarias de los elementos adquiridos, y a medida que se van
finalizando, pasan a la fase ensamble de los lotes de componentes diferentes, realizando
también las pruebas de dependencias. Es necesario llevar adelante el proceso de
conectividad entre todas las partes incorporadas al nuevo ambiente. Para realizar esta
actividad, que podria, por analogia, considerarse como consolidar en un almacén en forma
satisfactoria, todos los elementos que van a contextuar la accion técnica humana necesaria
para armar un aparato funcional.

Para llevar el proceso ordenadamente, es recomendable realizar listas de actividades
correlativas, donde se registraran los resultados obtenidos tanto en las pruebas unitarias
como de conjunto, las secuencias de dichas pruebas estaran establecidas por el orden
necesario para que las partes que deban ser integradas se encuentren completas y en
buen funcionamiento.

En casos de fallas en las pruebas individuales se verifica la lista, y las partes que no tienen
dependencia con el elemento fallido, puede seguir el proceso de pruebas unitarias, en tanto
gueda pendiente el artefacto con fallas hasta tanto se encuentre la solucién para su buen
funcionamiento.
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Este proceso serd iterativo e incremental, hasta la completitud de toda la lista.

Una vez certificada todas las pruebas unitarias y de dependencias, se realizara la puesta
en funcionamiento de todas las partes, funcionando en conjunto. Este proceso también
serd iterativo en caso de fallas.

Cuando todos los artefactos estén trabajando simultdneamente y sin casos de falla, se
puede certificar que se encuentra en produccion, tanto la plataforma tecnolégica como la
arquitectura de sistemas.

En materia de ADQUISICIONES/CONTRATACIONES para lograr tener el Sistema
Informético ensamblado, se considera pertinente enlistar las siguientes:

Adquisicién de bienes: Equipamiento de Hardware, incluyendo provisién de Data
Center, Estaciones de Trabajo e Insumos. Incluye ademas todas las garantias
técnicas sobre los equipos y servicio de ensamble de los equipos cuando se den
las condiciones de adecuacion fisica del espacio donde se habra de instalar.
Incluye también acompafiamiento para el momento de testing del hardware.
Adquisicion de bienes: Software y Aplicaciones informaticas, incluyendo:

o Licencias varias para estaciones de trabajo y servidores

o Sistemas mandatorios necesarios para el sistema de informacion.

o Sistemas satelitales colaborativos para el sistema de gestién incluyendo
los sistemas satelitales, expediente electrénico y las herramientas del
centro de inteligencia.

o Sistemas de integracion.

o Sistemas de control de acceso, redes y operatividad para el adecuado
funcionamiento del sistema de informacion y gestion.

Incluye las garantias que correspondan, servicios de instalacion y actualizaciones,
soporte técnico post venta, asi como también acompafiamiento para el momento
de testing del software.

Contratacion del Responsable Técnico de la Integracion, a quien se encomendara
la responsabilidad de planificar, cronogramar y coordinar las actividades
especificas para el ensamble de todos los componentes (Hardware, Software,
Red, Conectividad, etc.). Hace las veces de Gerente del proceso de ensamble del
sistema de informacién y responde directamente a la Coordinacion de la Unidad
de Gestion del Programa.

Contratacién de una Firma Fabricadora de Software, encargada del desarrollo de
soluciones que se deban integrar con las licencias y sistemas adquiridos,
ensamble integral del sistema y su instalacién en integracion/interoperabilidad con
el ecosistema conforme arquitectura aprobada. Incluye las garantias que
correspondan, actualizaciones y soporte técnico post venta, asi como también
acompafiamiento para el momento de testing del software.

Contratacion de especialistas en Testing de productos de SW y Testing de cada
componente de HW incorporados al Data Center y a la red de estaciones de
trabajo. En general, es responsable de testar que el sistema de informacion tenga
el rendimiento esperado conforme la arquitectura aprobada y que todo sea
realizado bajo los estandares de calidad establecidos y a las mejores practicas.
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Observaciones:

I.  Se debera tener en cuenta que las especificaciones para estas Licitaciones deben
surgir de la consultoria de Disefio del Modelo de informacion.

[I.  Un entregable de gran importancia en este proceso de ensamble, constituyen los
Manuales de Operacion del Sistema. Los mismos son resultado de todo el proceso
ejecutado y su redaccion puede ser encargada a cualquiera de los tres equipos que
interactlan en el proceso. Sin embargo, es fundamental que la versién final haya
sido aprobada por la Evaluadora de la Calidad del Software.

[ll. Es importante mencionar que no se encuentra objecidon alguna para que el
responsable técnico y el evaluador de calidad sean equipos de una misma firma
consultora.

IV. Esto no es aplicable para la firma Fabricadora de Software, que se recomienda sea
otra firma, independiente de las anteriores.

Ademas de los servicios a ser contratados y bienes a ser adquiridos para el ensamble del
Sistema de informacién se han identificado otros servicios tercerizados que se consideran
sumamente necesarios para el funcionamiento del Sistema de informacion. Por su naturaleza,
estos servicios pueden clasificarse en 2 grupos:

a) En el primer grupo, se enlistan: Mejoramiento y adecuacién de las Bases de Datos;
Servicios de Firma digital y otros para gestion de expedientes electrénicos, Servicios
vinculados con el Data Center y Servicios vinculados con el archivo de expedientes fisicos

b) En el segundo grupo se tiene: Portal y Servicios Web; Servicios de comunicacion y
Servicios de conectividad.

1.5.4 Mejoramiento y adecuacion de las Bases de Datos.

1.5.4 Mejoramiento
y adecuacion de las
Bases de Datos

1.54.3 1.5.4.4 Migraciones I 1.5.4.5 Calidad de
Estructuracion de los datos

(veracidad,

1.5.4.1 Digitacion de

1.5.4.2 Digitalizacion
de los expedientes

las historias
laborales

r

la informacion

completitud y
consistencia

Con el objetivo de lograr un mejoramiento y adecuacion considerable de las bases de
datos es necesario consolidar en formato digital toda la informacioén que aln se encuentre
en formato fisico, luego estructurarla de manera a que pueda ser gestionada mas
facilmente, posteriormente migrarla al nuevo sistema de informacion. Por supuesto antes
de ser utilizada para analisis y generacion de reportes esta informacion debe ser curada
de manera a poder incrementar el nivel de confiabilidad de los resultados que provengan
de los analisis de dichos datos.
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El mejoramiento y adecuacién de la base de datos se puede desagregar en los siguientes
aspectos:

a)

b)

c)

d)

Digitacion de las historias laborales: Proceso de ingresar los datos obrantes en
el historial laboral de un aportante o beneficiario, digitando manualmente en el
teclado de la computadora los registros, las transacciones o las anotaciones mas
relevantes necesarias para la identificacion y almacenamiento en medios digitales,
principalmente para su aprovechamiento en los célculos de beneficios. Dicha carga
se realiza sobre formularios digitales disefiados especificamente, con metodologia,
software, aplicaciones informaticas y procesos de control de calidad adecuados.
Parte de la base de informacién de la Caja Fiscal debe pasar por este proceso para
estar disponible para el sistema.

Digitalizacion de los expedientes: Proceso tecnolédgico que permite, mediante la
aplicacion de técnicas fotoeléctricas o de escaner, convertir la imagen contenida
en un documento en papel en una imagen digital, con todas las ventajas que
genera la posibilidad de almacenar grandes volimenes de datos en poco espacio,
en diversos soportes, y con la calidad adecuada para que puedan ser leidas por
aplicaciones informaticas o robots para ser facilmente gestionadas desde sistemas
de informacion. Este paso para que registros fisicos se conviertan en digitales, es
imprescindible actualmente, puesto que para que un negocio funcione de forma
eficaz la informacion debe estar faciimente disponible. Parte de la base de
informacion de la Caja Fiscal debe pasar por este proceso para estar disponible
para el sistema.

Estructuracién de la informaciéon: En el entorno de Disefio Centrado en el
Usuario, la informacién se organiza y estructura segin Mapas de Contenido,
Despliegue de Contenidos, Workflows de usuario. El gran volumen de informacién
que hoy se tiene, sumado a lo que resulte de los dos procesos arriba descriptos,
requerird de un proceso de estructuracion de la informacion digital disponible, a
modo de biblioteca.

La informacion digitalizada reemplaza al expediente fisico. Tanto la informacion
digital como los papeles deben ser organizados y estructurados, con métodos de
localizacién y ubicacion fisica adecuados de forma tal que estén disponibles
cuando se requiera acceder a un legajo, sea fisico o en digital.

Migraciones: son los procesos de reemplazo, la actualizacion de datos, la
ejecucion de procesos que se deben ejecutar para transferir los datos de un
sistema a otro mientras cambiamos el sistema de almacenamiento donde se
encuentran los datos, o bien mientras se practican las modificaciones necesarias
en la base de datos o la aplicacién que los gestiona. Estos servicios seran
requeridos cuando se ponga en funcionamiento el Data Center y en algunas fases
de prueba del sistema de informacién. Es importante resaltar que los datos
anteriores no se pierden pues la informacion obrante en el JUPE actual, pasa a
formar parte de la base de informacion del nuevo sistema informético y pueden
complementarse nuevas informaciones surgidas durante el proceso de instalacion
de la nueva version del JUPE.
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e) Calidad de los datos: son procesos, técnicas, algoritmos y operaciones

encaminados a mejorar la calidad de los datos existentes y de esta manera lograr
beneficios como la reduccion de costos, mitigando riesgos, asegurando la calidad
y el nivel de servicio a los usuarios de la informacién. Previo a la generacion de
reportes, la data del sistema debera pasar por el proceso de curado. En los Test
de calidad de los datos migrados, se analizan y se definen acciones en casos que
los datos migrados no cumplan con los criterios de veracidad, completitud y
consistencia en la informacion.

En materia de ADQUISICIONES/CONTRATACIONES se considera pertinente enlistar los
siguientes servicios que deberan ser contratados:

Servicios para la digitacién y digitalizacion de la documentacion que se tiene hoy
en formato fisico y que debe pasarse a formato digital, de manera que el 100% de
los trdmites se realicen en el Sistema de informacién y gestion a ser implementado.

Servicios de consultoria para la estructuracion de la informacién actual en la
institucion de manera a que esta se encuentre ordenada antes de iniciar la
migracion al nuevo sistema.

Servicios de consultoria para las migraciones de los datos al nuevo sistema de
informacion y gestion.

Servicios de consultoria para realizar el curado de los datos migrados al nuevo
sistema de informacién y gestion de manera a que elevar la calidad de la
informacion base migrada.

Observaciones:

no se encuentra objecibn alguna para que todos estos servicios sean
encomendados a la misma firma especializada, siempre que posea experticia
demostrable en todos los campos del trabajo.

la experiencia piloto sobre digitalizacion de documentos, presentada en el Capitulo
3 del presente informe, puede servir de soporte para la redaccion de términos de
referencia y para la estimacién de presupuestos.

Otra opcion para lograr la digitalizacion de la documentacion, diferente a la
contratacion del servicio, podria ser montar en la institucibn un centro de
digitalizacion. Esto trae aparejadas complicaciones adicionales a la simple
adquisicion de equipamiento propio, como ser: adquisicion de hardware para
digitalizacion, servicios de mantenimiento de equipos, mantener en stock los
insuMos necesarios, entrenamiento del personal con su correspondiente curva de
aprendizaje, etc. En caso de que se prefiera evitar esto, otra opcion seria la
contratacion de servicios de leasing de equipamiento para impresion, copiado y
escaneo de documentos.
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1.5.5 Servicios de Firma digital y otros para gestion de expedientes
electrénicos

Con el objetivo de digitalizar los procesos de gestion de la institucion y de manera a brindar
una mayor seguridad a la tecnologia utilizada para la firma digital para los Directores
Generales y Directores se prevé la compra de tokens de firma digital que brinden la
confiabilidad para una adopcién mas rapida de los actores involucrados.

Se debera de realizar un relevamiento de los cargos del Ministerio que precisen realmente
los tokens de firma digital, puesto que no todos los cargos de autoridad en la estructura
jerérquica de la institucion necesariamente precisan de los mismos. Se debera definir hasta
gue eslabon del organigrama se implementara firma digital. Adicionalmente, es probable
que, del disefio del Sistema de Informacion, surjan otras necesidades de contratacion de
servicios vinculados a la gestién de expedientes electrénicos.

En materia de ADQUISICIONES/CONTRATACIONES se considera pertinente la
contratacion de los servicios tercerizados necesarios para activar la utilizacion de firma
digital y otros servicios complementarios necesarios para la gestion electronica de
expedientes digitales.

1.5.6 Servicios vinculados con el Data Center

Considerando que el Data center es una pieza fundamental para el funcionamiento del
Sistema de Informacion se deben identificar los servicios vinculados con el Data Center
que deban ser contratados para permitir el desempefio 6ptimo del equipo en los niveles
requeridos. El listado de servicios necesarios es funcién de la estrategia que se haya
decidido y por tanto del tipo de Data Center que se haya adquirido. En lineas generales,
los servicios pueden ser para estar relacionados a los servidores, la conectividad, las redes,
los servicios de control de acceso a redes, el monitoreo de la operatividad, servicio de
contingencia, etc. A demas estan los servicios vinculados al mantenimiento técnico de los
equipos del Data Center o del equipamiento hardware complementario. También se
encuentran los servicios de mantenimiento de la infraestructura que resguarda el Data
Center, como ser mantenimiento de los pisos técnicos falsos, la instalacion de prevision y
combate contra incendios, los sistemas de refrigeracion, entre otros.

En materia de ADQUISICIONES/CONTRATACIONES se considera pertinente la
contratacion de todos los servicios externos necesarios para mantener en adecuado
funcionamiento el Data Center instalado.

1.5.7 Servicios vinculados con el archivo de expedientes fisicos (inventario,
ubicacién fisica, gestion del archivo y disposicién final).

Considerando que el proceso de digitalizacion total de los expedientes fisicos sera posible
recién tras varios meses de trabajo y que probablemente deba realizarse en varias etapas
sucesivas, sumado a que la puesta en funcionamiento del sistema informatico también
llevara un tiempo, por lo que es probable que se sigan gestionando los expedientes en
forma fisica durante el primer afio de implementacion del proyecto.
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Incluso una vez que se haya logrado tener toda la informacion en formato digital, la
institucion estd obligada por ley a resguardar los expedientes fisicos por determinado
tiempo. Por todo esto, es probable que surja la necesidad de contratar espacios de guarda
de los expedientes fisicos, o directamente servicios de almacenaje de documentos,
incluidos servicios adicionales posibles como: conservacién, mantenimiento, gestion y
control de existencia.

En caso de que la institucién adopte la decision de seguir almacenando los expedientes
fisicos en el mismo local actual, es probable que se requiera adquirir equipamiento
mobiliario adecuado que permita mejorar las condiciones en que se encuentra el archivo
hoy dia, gestionar los expedientes con mayor facilidad y comodidad, y facilite la tarea de
localizarlos. Como complemento para esto ultimo, podria resultar también necesaria la
adquisicion de un software de gestion documental para bibliotecas.

En materia de ADQUISICIONES/CONTRATACIONES de servicios vinculados con el
archivo de expedientes fisicos, surgen entonces diferentes opciones que deberan ser
analizadas, y una vez definida la estrategia, se podran clarificar las necesidades de
contratacion.

1.5.8 Portal y Servicios Web

En lo que tiene que ver con el portal web, la recomendacion de los consultores es que la
Caja Fiscal tenga un Portal Web propio con el objetivo de que sea la plataforma de tramites
en linea que permita al ciudadano el acceso a los nuevos servicios y le de soporte mediante
consultas via digital con total accesibilidad.

La recomendacion, también pasa por la necesidad de pensar en el Sistema de Informacién
de la Caja Fiscal como un sistema interoperable, o por lo menos integrado con otros
sistemas de informacion, lo que se ve facilitado con un portal web propio.

Sin embargo, se sabe que el Gobierno Nacional viene implementando la politica de
centralizar en un Unico portal www.paraguay.gov.py las informaciones y los servicios
orientados al ciudadano, y que por ende podria no ser aprobada la adquisicion planteada.

De todas maneras, es probable que la institucién si requiera servicios especializados para
mejorar la funcionalidad del portal, o de los tramites en linea que se ofrece, para volverlo
mas intuitivo y amigable, generar contenido, realizar el mantenimiento de la informacién,
etc.

Incluso es probable que se requiera la contratacion de otros servicios tercerizados como
ser: Diseflador web, Community Manager, Centros de atencion telefénica, soporte técnico,
asistencia remota, etc.

En materia de ADQUISICIONES/CONTRATACIONES relacionados a servicios web y al
portal, se considera probable y pertinente la contratacién de servicios profesionales
tercerizados de diversa indoles y en caso de que se apruebe, la adquisicion de un portal
web propio.
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1.5.9 Servicios de comunicacion

1.5.9 Servicios de
comunicacion

a) Paquetes de voz b} Servicios de c) Servicios de
y datos para telefonia fija internet
dispositivos

moviles

Referido a la contratacién de servicios de comunicacion de manera tal a asegurar la
capacidad de comunicacion entre las personas y la interconexion entre los dispositivos
mediante la contratacion plurianual (por el tiempo de implementacion del proyecto) de los
siguientes items:

e Paquetes de voz y datos para dispositivos méviles.
e Servicios de telefonia fija.
e Servicios de internet.

1.5.10 Servicios de conectividad.

1.5.10 Servicios de
conectividad

a) Para acceso al b) Para accesoa c) Para accesoa
Data Center las redes de los terceros
sistemas de
informacion

Referido a la contrataciéon de servicios de conectividad pues la implementacion del nuevo
sistema de informacion demandara mayor capacidad de internet en las sedes que se deban
conectarse mediante fibra Optica. Incluye contratacion plurianual (por el tiempo de
implementacion del proyecto) de los siguientes items:

e Para acceso al Data Center
e Para acceso a las redes de los sistemas de informacion

° Para acceso a terceros

1.5.11 Puesta en funcionamiento.

Hasta este punto, por la manera como se ha disefiado el proyecto, han corrido en paralelo
varios procesos, por citar:
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Disefio del sistema de gestidn e informacion

Adquisicion de tecnologia (hardware, software, aplicaciones, insumos)
Ensamble del sistema de informacion

Ensamble del Data Center

Contratacion de servicios varios para hacer funcionar el sistema

Mejoras en las bases de datos y en la gestién del archivo

Conformacion de los equipos técnicos necesarios, junto con su capacitacion y
entrenamiento, entre ellos: el centro de inteligencia y el personal de la ventanilla
de atencion a usuarios

Adecuaciones fisicas e intervenciones en la infraestructura, las instalaciones,
el equipamiento

Puesta en funcionamiento de Estaciones de trabajo, junto con sus elementos
periféricos y equipamiento complementario, mas instalacién de licencias varias
de software.

Se requiere entonces interconectar todas estas partes y hacerlas funcionar como un todo,
con la correspondiente fase de prueba y error. A esto se le ha llamado Puesta en
Funcionamiento de las partes criticas, que son las siguientes:

1.5.11 Puesta en
funcionamiento

i
|

1.5.11.1 Data Center I 1.5.11.3 Sistemas 1.5.11.5 Centro de 1.51.7
de Integracion con Inteligencia Adecuaciones en

los
procedimientos y
la normativa
vigente

el ecosistema

1.5.11.2 Sistema 1.5.11.4 Sistemas 1.5.11.6 Ventanilla 1.5.11.8 Integracidn

Informatico ;
de backu i
integrado Py de atencion al con otros sistemas

contingencia usuario del MH

1.5.11.1 Data Center

Para la puesta en funcionamiento del sistema sera clave la instalacién y prueba de
la data center en el lugar establecido por la institucion. Se debera corroborar que el
lugar en donde se encontrara resguardado el Data center cuente con todas las
previsiones de infraestructura necesarias tales como refrigeracion, facilidad de
acceso para reparacion, instalacién de prevencion contra incendios etc.

Asi también se debera realizar la prueba de conexiéon y de las funcionalidades
requeridas para el buen funcionamiento del sistema. Por Ultimo, se deberd comprobar
que el Data center cuente con todos los equipos complementarios de hardware para
asegurar su conectividad.
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El resultado de esta puesta en funcionamiento es entonces asegurar que el montaje
se realice bajo estandares tecnoldgicos, en espacios fisicos adecuados, con correcta
instalacion de Hardware (Servidores, storages, switches de core, racks, cableado,
sistema eléctrico, ventilacion, refrigeracién) y Software (S.O, correos, storage,
sistemas de seguridad, control de acceso, etc.)

1.5.11.2. Sistema Informatico integrado

Posterior a la puesta en marcha del data center se debera realizar la puesta en
funcionamiento del sistema informatico integrado, para esta puesta en marcha se
debera de preparar un listado de las funcionalidades a probar que permitan conocer
si realmente se encuentra funcionando el sistema informatico integrado, se debera
comprobar de que todos los componentes tecnolégicos instalados se encuentran
funcionando de manera integrada y entre todos los usuarios involucrados desde los
distintos componentes.

El resultado de esta puesta en funcionamiento es entonces asegurar que todos los
modulos del Sistema de Informacion estén correctamente instalados y en correcto
funcionamiento e integracion.

1.5.11.3. Sistemas de Integracién con el ecosistema

Una vez se cuente con el sistema informatico integrado se debera realizar la puesta
en funcionamiento de los sistemas de integracion con el ecosistema, es decir con los
sistemas externos al principal con los que puede interactuar para proveer, captar o
validar informacion del sistema, se debera realizar un listado de las funcionalidades
de cada institucién del ecosistema con el que se integra de manera a comprobar la
exitosa integracion con el ecosistema.

El resultado de esta puesta en funcionamiento es asegurar entonces que todos los
maodulos de integraciéon estén funcionando correctamente con entidades externas del
ecosistema disefiado en la arquitectura digital. La informacién proveniente de otras
instituciones es accesible y la respuesta en tiempo y forma es conforme al disefio.

1.5.11.4. Sistemas de backup y contingencia

Los sistemas de back up y contingencias son puestos en funcionamiento una vez
asegurada la exitosa puesta en marcha de los sistemas de integracion con el
ecosistema, se debera comprobar que el sistema de back up y contingencias se
encuentre resguardado en una infraestructura adecuada para su funcionamiento
Optimo debiendo tener todos los equipos complementarios para asegurar Ssu
conectividad permanente con el sistema de informacion.

El resultado de esta puesta en funcionamiento es entonces asegurar que los
resguardos, copias de Bases de Datos, Sistemas, Procesos, etc. funcionan
correctamente y son replicados en el ambiente de contingencia conforme a disefio.

1.5.11.5. Centro de Inteligencia

El centro de inteligencia podra ponerse en funcionamiento una vez asegurado el
funcionamiento de los sistemas de informacion integrado y los sistemas de
integracion con el ecosistema, se deberd verificar que el centro de inteligencia cuente
con el equipamiento en hardware, software y servicios de conectividad minimos
necesarios para su exitoso desempefio. Ademas, se deberan evaluar los perfiles de
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los recursos humanos que estaran componiendo el equipo del centro de operaciones
para poder detectar futuras necesidades de profesionales mas especializados o
simplemente mayor cantidad de profesionales en caso de que sea necesario.

El resultado de esta puesta en funcionamiento es entonces asegurar que la reporteria
y capacidad de inteligencia funcionan correctamente conforme a requerimientos
establecidos en el disefio, y que los indicadores de Gestion, indicadores Cualitativos
y Cuantitativos se encuentran activados y en correcto funcionamiento conforme a
disefio.

1.5.11.6. Ventanilla de atencion al usuario

La puesta en funcionamiento de la ventanilla de atencion representara el lanzamiento
de los servicios al ciudadano ya utilizando el sistema de informacién implementado
en el proyecto, por lo que para esta puesta en funcionamiento se debera de tener en
cuenta que las ventanillas de atencion fijas, como méviles , y remotas se encuentren
capacitadas en los servicios que ofrecerd la ventanilla de atencion tanto en las sedes
de la institucién como a través de la plataforma con el objetivo de poder dar a conocer
los servicios de tramite en linea que ofrecera la institucion y los servicios de soporte
para el ciudadano.

Mediante la puesta en marcha de la ventanilla de atencion se podra detectar
potenciales mejoras en el sistema de informacién, problemas de conectividad,
desempenio de la estructura organizacional en funcién a la demanda, configuracion
de las estadisticas a partir de los datos recibidos por el centro de operaciones y otros
ajustes que se consideren necesarios para incrementar la efectividad del sistema de
informacion.

El resultado de esta puesta en funcionamiento es entonces asegurar que las
soluciones de Manejador de Procesos estén funcionando, que la autogestion de
Servicios de la Caja Fiscal esté funcionando, asi como la omnicanalidad para todos
los servicios. También, que los Servicios de atencion y soporte estén funcionando
correctamente y conforme a disefio.

Entonces hasta aqui, en materia de ADQUISICIONES/CONTRATACIONES se considera
pertinente la contratacion de servicios técnicos especializados para:

e La puesta en marcha del data center.

e La puesta en marcha del sistema informatico integrado.

e La puesta en marcha del sistema de integracion con el ecosistema.
e La puesta en marcha del sistema de backup y contingencia.

e La puesta en marcha del centro de inteligencia.

¢ La puesta en marcha de la ventanilla de atencion al usuario.

e La adecuacion en los procedimientos y la normativa vigente.

1.5.11.7. Adecuaciones en los procedimientos y la normativa.

La puesta en funcionamiento del sistema de informacién y la ventanilla Unica de
atencion ocasionara modificaciones en los procedimientos originales del manejo de
los formularios, solicitudes y expedientes electrénicos, por lo que estas
modificaciones deberan de ser relevadas, documentadas, consensuadas por el o los
usuarios y puestos a consideracion de la Méaxima autoridad institucional para la
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introduccion de las modificaciones en el manual de procedimientos de la institucion,
debiendo siempre adecuarse al marco legal vigente. Esta actividad se encuentra
intimamente ligada a lo desarrollado en el item 1.4 Reingenieria de Macro procesos
principales OyM

Por tanto, en materia de ADQUISICIONES/CONTRATACIONES se considera
pertinente la contratacion de servicios técnicos de apoyo especializado en asuntos
legales para la adecuaciéon de los procedimientos, la normativa vigente o
planteamiento de modificacion de la misma, y consolidar todo en resoluciones y otros
instrumentos legales e institucionales, y apoyar a poner en vigencia todo lo
concerniente a normativa, como ser: adecuaciones de manuales de funciones,
cargos, responsabilidades, adecuaciones salariales y presupuestarias, etc.

1.5.11.8. Integracion con otros sistemas del Ministerio de Hacienda (MH).

Por dltimo, sera de suma importancia la puesta en marcha de la integracion con los
otros Sistemas del Ministerio de Hacienda (MH), ya que esto permitira el intercambio
de informacién pudiendo ser esta utilizada para enriquecimiento de los expedientes
o validacién de algun dato insertado en el proceso. Se habrd notado la diferencia
hecha entre la vinculacion del sistema con el MH y con el resto del ecosistema
(abordado en el Apartado 1.5.11.3). Esto se debe a que la interaccidn entre el sistema
de la C.F. y los sistemas del MH es mucho mayor y la necesidad a cubrir es por tanto
mayor, sea que la arquitectura del sistema decida la integracion entre sistemas o
incluso la interoperabilidad entre los mismos.

Por tanto, en materia de ADQUISICIONES/CONTRATACIONES se considera
pertinente la contratacion de servicios técnicos especializados para la integracion del
Sistema de informacion de la Caja Fiscal con los otros Sistemas del Ministerio de
Hacienda. Ademas del disefio y desarrollo de médulos de integracién o
interoperabilidad podran surgir otras adquisiciones necesarias para fortalecer las
unidades del MH con las que se deba interactuar. Estas necesidades podrian ser de
hardware, software y aplicaciones, servicios de disefio web, necesidades de mejorar
la conectividad, capacitaciébn en uso de aplicaciones, etc. Se debera ver esto al
momento de disefar la arquitectura del sistema y su integracion con los demas
sistemas.

Obs: Se recomienda la inclusion de estos trabajos de integracién en el listado de
actividades del término de referencia de fabrica de software que sera contratada para
la integracion de los sistemas informaticos, en dicho termino de referencia se
contempla los trabajos de integracion de las soluciones adquiridas y de determinados
sistemas del ecosistema, por lo que se considera oportuno incluir alli esta integracion.

1.5.12 Sistemas de inteligencia y reporteria.

En apartados anteriores se ha explicado que Centro de Inteligencia tiene la responsabilidad
de dar soporte técnico para operar el sistema de informacion y cuya principal utilidad es la
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nueva capacidad de realizar analitica de datos, proyecciones, inteligencia de negocios y
generar reporteria para diferentes interesados.

Este sistema de inteligencia y reporteria es entonces posiblemente la herramienta mas
resaltante del sistema informatico pues permitirA generar reportes para las partes
interesadas, que pueden ser:

a) los administradores del sistema,
b) los interesados (Stakeholders), tanto del proyecto como de la Caja Fiscal y

c) los Observatorios con quienes se decida interactuar y que monitorean
indicadores relacionados al trabajo que realiza la CF.

Para poder atender los requerimientos de generacion de informacién correcta en el tiempo
adecuado, los especialistas requieren herramientas tecnolégicas especificas, como ser: a)
Soluciones de inteligencia de negocios (Bl), b) Soluciones de andlisis de comportamiento
(A) y c) Soluciones predictivas (P), en la cantidad y potencia que la arquitectura del sistema
estime conveniente.

Dado que esta capacidad no se encuentra hoy dia instalada en la Caja Fiscal, es
fundamental disefar el proceso de transferencia de conocimiento y “know how”, desde un
equipo de especialistas hacia el plantel de funcionarios de planta.

A continuacion, el desarrollo...

1.5.12 Sistemas de
inteligencia y
reporteria

| |

1.5.12.1 Reportes 1.5.12.3 Reportes a 1.5.12.5 Soluciones
personalizados Observatorios de analisis de
para comportamiento
administradores (A)
del sistema

1.5.12.2 Reportes 1.5.12.4 Soluciones 1.5.12.6 Soluciones

personalizados de inteligencia de predictivas (P)
para Stakeholders negocios (Bl)

1.5.12.1 Reportes personalizados para administradores del sistema

Los reportes personalizados para administradores del sistema seran validados
durante la puesta en funcionamiento del sistema de informacién con el centro de
inteligencia de la institucién, de manera tal que se configurara los filtros para la
elaboracion de dicho reporte en base a las métricas que son necesarias medir y la
frecuencia de la expedicion de la misma, permitiendo asi que los administradores del
sistema cuenten con reportes personalizados de manera periddica permitiéndoles asi
tomar mejores decisiones estratégicas.
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1.5.12.2 Reportes personalizados para Stakeholders

Los reportes personalizados para stakeholders seran a pedido de parte, previa
validacién de la maxima autoridad institucional, que definira la necesidad o no del
reporte solicitado, asi como también el nivel de detalle de su contenido, la
periodicidad con la que sera emitido, etc. Es siempre una buena practica mantener
informados a los stakeholders de los avances del proyecto. Siempre se ha tropezado
con la dificultad de personalizar los reportes segun el interés particular de los actores.
Sin embargo, con las herramientas del Centro de Inteligencia, esto se puede volver
mucho mas simple y fluido.

1.5.12.3 Reportes a Observatorios

La mejora continua solo es posible con mediciones y objetivos precisos. Es natural
que, a partir de los primeros reportes de informacién, se despierte el interés de
determinados observatorios, por la informacion agregada que pueda dar la Caja
Fiscal. Por esto se prevé un médulo de Dataware con reportes predefinidos y Data-
marts para andlisis ad-hoc, sobre algunos indicadores como:

¢ Mediciones de desempefio

¢ Mediciones de desempefio de Actores Clave

e Medicion Cuantitativa de KPI

e Medicion Cualitativa de Resultados

1.5.12.4. Soluciones de Inteligencia de Negocios (Bl).

El término Business Intelligence (Bl por sus siglas en inglés) hace referencia al uso
de estrategias y herramientas que sirven para transformar informacion en
conocimiento, con el objetivo de mejorar el proceso de toma de decisiones en una
organizacion.

Este concepto Bl combina por tanto informacion interna y externa de muy diversa
procedencia: los datos que recopila una empresa sobre su produccion, por ejemplo,
son inteligencia de negocio. Se preve la instalacion de esta herramienta al servicio
de la institucién, para ser operada desde el Centro de Inteligencia

1.5.12.5. Soluciones de Inteligencia de Andlisis de comportamiento (Analytics).

El Data Analytics es la disciplina que se encarga de examinar un conjunto de datos
para sacar conclusiones de la informacion y poder tomar mejores decisiones o
simplemente poder ampliar conocimientos e incluso predecir el futuro, es el
verdadero motor hoy de transformacion digital en las organizaciones.

El futuro pasa por saber integrar los datos en las estrategias de negocio, para
sencillamente optimizar procesos, identificar areas de mejora o mejorar la relacion
con los clientes. Se prevé la instalacion de esta herramienta al servicio de la
institucion, para ser operada desde el Centro de Inteligencia

1.5.12.6. Soluciones predictivas (Prediccién).

La analitica predictiva se ha convertido en un tema cada vez mas candente en los
circulos analiticos a medida que mas personas se dan cuenta de que el modelado
predictivo del comportamiento del cliente y los escenarios empresariales son "la gran
manera de sacar gran provecho de los datos".
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Dado que en los apartados 1.5.2 Software y Aplicaciones adquiridos y 1.5.3 Ensamble del
Sistema Informatico, se ha agregado lo necesario para adquirir las licencias, instalarlas
como parte del sistema y testar su adecuado funcionamiento, en el presente apartado se
agrega la contratacion de servicios especializados de disefio y desarrollo sobre esas
licencias adquiridas y otros requerimientos adicionales que se enlistan en detalle a
continuacion.

Por tanto, en lo que hace al Sistema de Inteligencia y Reporteria, en materia de
ADQUISICIONES/CONTRATACIONES se considera pertinente la adquisicion de:

Contratacion de servicios especializados de disefio y desarrollo sobre licencias
adquiridas de software de Solucion de inteligencia de negocios (Bl), incluyendo
la puesta en funcionamiento con definicién de lista de Indicadores y periodicidad
de ejecucién, como asi también la puesta en funcionamiento del software de
solucion para flujo de procesos (BPM), disefio de indicadores de monitoreo de
gestion, indicadores Analiticos de gestion de Jubilaciones, Indicadores
cuantitativos de Jubilaciones. Incluye capacitacion y entrenamiento en uso de la
herramienta y de las habilidades necesarias para su implementacion.
Contratacion de servicios especializados de disefio y desarrollo sobre licencias
adquiridas de software de andlisis de comportamiento (Analytics), incluyendo la
puesta en funcionamiento con definiciones de lista de Indicadores y periodicidad
de ejecucion. Software solucién para flujo de procesos (BPM), disefio de
indicadores de monitoreo de gestion, indicadores Analiticos de gestion de
Jubilaciones, Indicadores cuantitativos de Jubilaciones. Incluye capacitacion y
entrenamiento en uso de la herramienta y de las habilidades necesarias para su
implementacion.

Contratacion de servicios especializados de disefio y desarrollo sobre licencias
adquiridas de software de Soluciones predictivas (Prediccion), incluyendo la
puesta en funcionamiento con definiciones de Indicadores cuantitativos de
gestién de los procesos de Jubilaciones, disefio de indicadores predictivos de
comportamiento con escenarios simulados para comportamiento de Aportes y
Jubilaciones. Incluye capacitacién y entrenamiento en uso de la herramienta y
de las habilidades necesarias para su implementacion.

Servicios de impresion de reportes o lo necesario para realizar impresiones en
planta, como ser: equipamiento hardware + insumos + licencias de software para
edicion de reportes, etc. Estimacion: 4500 hojas impresas por afio por un periodo
de 3 afios.

Servicios profesionales para disefio, edicidn, diagramacion y produccién de
reportes
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1.6 Mantenimiento v adherencia a las normas y estandares
internacionales. (P6).

Diagnostico/Situacion de partida:

El relevamiento realizado por el equipo de consultores permitid identificar necesidades, riesgos
y debilidades que impiden al Sistema de informacién actual de la Caja Fiscal funcionar
adecuadamente y satisfacer las necesidades de sus usuarios.

En cuanto a mantenimiento del Sistema de informacién se identificé que actualmente la
institucion tropieza con dificultades para mantener actualizada la infraestructura tecnolégica o
para incrementar las funcionalidades del actual sistema a través de la firma que provee el
soporte, que, como fue mencionado anteriormente, ha comunicado que dejara de brindar soporte
en el afio 2022. Se considera este aspecto sumamente importante ya que la propuesta del nuevo
Sistema de Informacién se caracteriza por ser integrable, escalable y flexible a los cambios, con
la inversion que esto demanda. Entonces, resulta sumamente importante que sean tenidos en
cuenta entre los costos admisibles del proyecto, los trabajos de mantenimiento que deben ser
realizados para mantener el Sistema de informacién en funcionamiento, no solo para que el
Sistema se adapte a los cambios y necesidades sino que pueda ir creciendo a medida que se lo
necesite, adaptandose asi no solamente a los requerimientos surgidos de la operacién, sino
también a los requerimientos que puedan surgir por saltos de escalabilidad.

Asi también, se considera fundamental contar con certificaciones de calidad relacionadas al
Sistema de informacién y a las areas de procesos que se vean involucradas, de manera a que
se busque elevar el desempefio del Sistema de informacion a estandares internacionales.

Propuesta de intervencion:

El sistema informatico una vez integrado funcionando en red con todos los componentes
descriptos en el Producto 5 y basados en el Disefio del modelo de Informacion elaborado en el
Producto 4 exigira que se realicen trabajos de mantenimiento y monitoreo de la infraestructura
de manera planificada y estructurada de manera a que el Sistema de informacion pueda
desempeiarse de manera eficiente y eficaz realizando las mejoras y mantenimientos que sean
necesarios para el efecto.

Asimismo, esta propuesta incluye la vision de que desde su disefio inicial, el sistema informético
respete estandares internacionales y se adhiera a la normativa vigente en materia de desarrollos
tecnolégicos, es decir, que el software no solamente se producido con la mejor calidad posible,
cumpliendo con las expectativas de los usuarios, sino que ademas supere estandares
internacionales, de manera a apuntar al reconocimiento de sellos de calidad internacional, lo que
redituara en beneficio de la mision de la Caja Fiscal y en la reputacion institucional.
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Detalle de la intervencion:

Producto &
Mantenimiento y
Adherencias a las

normas y
estandares
internacionales

1.6.1 Adherencias a 1.6.2 Mantenimiento
las normas y del Sistema en
estandares funcionamiento
internacionales {por 3 anos)
=l 1=l
1.6.1.1 Certificacion 1.6.1.2 1.6.2.1 Previsiones | | 1.6.2.3 Nuevos
de los procesos Certificaciones de insumos || requerimientos
— vinculadas al —— surgidos de la
Sistema de operacion
Informacion 16.2.2 —
Renovaciones de
licencias, servicios | | 1.6.2.4 Nuevos
1.6.1.3 Adopcion de S5aas y otros || requerimientos
|| buenas practicas servicios de por saltos en la
en la gestion de funcionamiento escalabilidad
datos

1.6.2.5 Licencias de
Datawarehouse

1.6.1 Adherencias a las normas y estandares internacionales

Para lograr una buena planeacion del sistema Informatico solucion, es importante apuntalar
ejes estratégicos que permitiran la integridad, escalabilidad, flexibilidad e innovacion que
demandan este proyecto para el logro de los objetivos.

Es necesario también identificar los Actores Clave, pues un sistema de informacion éptimo
y agil, no puede existir sin tomar en cuenta el ecosistema relacionado, conformado por
diferentes tipos de Actores denominados Clave en las diferentes dimensiones, tales como
entes publicos y privados que hoy realizan intermediacion, entes que registran informacion
clave y relevante que debe ser integrada al sistema, entes interesados en utilizar o divulgar
el sistema y otros que en su conjunto se identificaran y validaran para articular y maximizar
el resultado esperado.

Por otro lado, se entiende como fundamental la adopcién de una metodologia a ser usada
para la Captura de Datos, los requerimientos de informacion y su procesamiento, lo que
permitira ir ajustando las soluciones a sugerir, e ir enriqueciéndolo a medida que las
necesidades del mercado asi lo requieran. La metodologia adoptada permitird definir
también la captura desde bases de datos ya existentes.

Se menciona esto, pues todo lo que se disefie e implemente debe ser respetando las normas
técnicas y estandares internacionales definidos para los sistemas de informacion. Cuando
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todo el proceso ha respetado las buenas practicas y se enmarca en los estandares de
calidad esperados, es importante que, tras la instalacion, puesta en funcionamiento, fase de
ajustes y entrada en funcionamiento pleno del sistema de informacion, se apunte a la
certificacion de calidad correspondiente.

1.6.1.1 Certificacion de los procesos

Con el objetivo de incrementar la efectividad con que se llevan a cabo los flujos de
trabajo se realizard una certificacion de los procesos de la institucion. La certificacion
proveerd un aval a la institucién de que sus procesos se encuentran certificados de
acuerdo a un estandar de calidad definido, elevando asi también la imagen de la
institucion ante la ciudadania.

1.6.1.2 Certificaciones vinculadas al Sistema de Informacién

De manera anéloga a la certificacion de procesos, la institucion debera centrar sus
recursos en las certificaciones vinculadas al Sistema de informacion, ya que estas
permitiran incrementar la efectividad en el desempefio del Sistema de informacion y
posicionara a la instituciéon en el grupo privilegiado del Gobierno Paraguayo que
posee certificaciones de calidad.

1.6.1.3 Adopcion de buenas précticas en la gestion de datos

Por dltimo, en lo que refiere a adherencia a las normas y estandares internacionales
se debera realizar la adopcion de buenas practicas en la gestion de datos, de manera
a que todos los funcionarios de la institucion que se encuentren con el dato de un
ciudadano ya sea extraido de la base de la institucion o de otra conozcan cuales son
los procedimientos a seguir en el caso de que se trate de un dato sensible.

Esta adopcion se realizara solo a personas que se encuentren con accesibilidad a
datos en la institucion resaltando entre ellos los miembros del equipo del centro de
inteligencia, pero las buenas practicas en la gestién de datos seran difundidas para
la puesta en conocimiento de los ciudadanos.

En materia de ADQUISICIONES/CONTRATACIONES se considera pertinente la
contratacion de Servicios vinculados a la Certificacién de Calidad, como ser:

e Servicio de asesoramiento y asistencia técnica para el desarrollo,
implementacion y mantenimiento de Sistemas de Gestion bajo Normas
Internacionales

e Tarifas correspondientes a los servicios de certificacion

1.6.2 Mantenimiento del Sistema en funcionamiento
1.6.2.1 Previsiones de insumos

Con el objetivo de poder mantener el sistema en funcionamiento siempre con un
desempenio de acuerdo a lo establecido en los estandares de calidad es sumamente
importante la prevision de insumos que sea necesario adquirir para el mantenimiento
adecuado del Sistema, lo que se realiza mediante la planificacion plurianual de
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insumos a ser requeridos de manera a tener disponibilidad inmediata cuando surja la
necesidad. Caso contrario, el mantenimiento puede verse afectado y el desempefio
del sistema puede decaer. Esto es aplicable a piezas de reemplazo de equipamiento
de hardware, insumos de impresion, elementos consumibles, etc.

1.6.2.2 Renovaciones de licencias, servicios SaaS y otros servicios de funcionamiento

Para sostener la operatividad efectiva de los softwares incorporados a la plataforma
de procesamiento, es necesario que en tiempo y forma se realicen los procesos para
renovacién de licencias de software adquiridas. Bajo el mismo contexto, son
necesarias las renovaciones oportunas en tiempo para los distintos tipos de servicios
realizados por terceros y que hacen al correcto funcionamiento integral del sistemay
gue ya han sido abordados en capitulos anteriores.

1.6.2.3 Nuevos requerimientos surgidos de la operacion

Una vez que el sistema ha entrado en funcionamiento, a medida que se vaya
aumentando el nivel de exigencia, es natural que surjan nuevos requerimientos para
mejorar la operacién. Es muy importante prever con la anticipacion debida aquellos
insumos que requieran ser adquiridos, a medida que vaya aumentando el nivel de
exigencia hacia el sistema, o que los requerimientos de funcionamiento lo exijan.
Estos requerimientos pueden ser de infraestructura de software, de hardware, incluso
el data center podria requerir ampliacion una vez entre en funcionamiento. Del mismo
modo, deber& preverse ampliaciones en la compra de licencias ofimaticas y licencias
de servicios SaaS en la medida que el sistema lo necesite.

1.6.2.4 Nuevos requerimientos por saltos en la escalabilidad

En el apartado anterior se hizo mencién a posibles requerimientos de compras
adicionales o de ampliacién para la misma escala con la que se parti6.

El sistema informatico puede sin embargo tener saltos de escala. De hecho, la
escalabilidad es una de las premisas que guian su disefio. Se deben prever entonces
aumentos sucesivos para diversos casos, como ser: necesidad de mayores
condiciones ya sean de espacio de almacenamiento, potenciamiento de rendimiento
de los procesadores, incorporacién de nuevas herramientas de monitoreo de gestién
de los equipos principales del Data Center, que impactan en el rendimiento de
performance y completitud de los procesos que por crecimiento ya sea en volumen
de informacién y/o incorporacion de nuevas gestiones, procesos de mejoras y otras
condiciones que generan saltos en la escalabilidad necesaria para la sostenibilidad
de funcionamiento adecuado de los procesamientos.

1.6.2.5 Licencias de Datawarehouse.

De manera a poder garantizar la sostenibilidad y seguridad del almacenamiento de
los datos mas alla de los primeros afios de funcionamiento del Sistema de
informacion, se considera importante realizar la prevision de recursos financieros
para la adquisicion de la renovacion de la licencia de la solucion del Datawarehouse.
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Aportes a otros productos.

Si bien el alcance de la presente consultoria se concentra en la parte del proyecto relacionada a
la mejora tecnolbgica, ho es menos cierto que para que la tecnologia tenga el adecuado
rendimiento es fundamental realizar mejoras en las capacidades institucionales. Como asi
también no resulta de mucho valor una alta inversibn en mejoras tecnolégicas si no es
acompafiado de una estrategia de divulgacion de resultados para que la ciudadania este en
conocimiento de las mejoras en los servicios de la Caja Fiscal. Por tanto, los siguientes apartados
procuran ser un aporte a lo que, desde la vision de la mejora tecnoldgica, es necesario prever
como mejorara de las capacidades institucionales.

Para llegar a obtener los resultados propuestos mediante las intervenciones planteadas en los
dos anteriores capitulos es necesario acompafarlas con la instalacion de capacidades
institucionales que sostengan la puesta en funcionamiento de los nuevos procesos,
procedimientos, sistemas de gestion, sistemas de informacion, procesos de digitalizacién, flujo
de procesos, procesos de migraciones, digitaciones y otras mas innovaciones. Sin una gestion
de estos cambios las respuestas a los retos que generan los cambios del entorno innovado, no
sera satisfactorios si no se establecen nuevas capacidades para la consolidacion de todo este
universo de nuevos estilos de trabajo.

Fortalecer la capacidad institucional de la DGJP es el camino para que se puedan concretar los
objetivos estratégicos de este proyecto propuesto y que en consecuencia los equipos de trabajo
gue lleven adelante este fortalecimiento, generen su propia autonomia, con equipos humanos
cada vez mas profesionales que marquen un camino de excelencia en el servicio publico y que
sus propuestas de mejora consideren siempre la sostenibilidad y crecimiento continuo de la
Institucion.

En este marco, son seis las aristas que el proyecto debe procurar fortalecer en materia de
capacidades institucionales:

o Conformar los equipos de manera adecuada

o Ajustar los procedimientos, cargos y funciones alineados a los nuevos procedimientos
establecidos y a las nuevas responsabilidades de los actores

e Capacitacion y entrenamiento de los equipos técnicos para sacar el mejor rendimiento
de las nuevas herramientas adquiridas y prestar un mejor servicios al usuario

e Realizar la gestion del cambio de manera adecuada

e Fortalecer las Comunicacion y visibilidad del proyecto, de la institucion, pero
principalmente de las mejoras y nuevos servicios que la Caja Fiscal pone a disposicion
de los aportantes y beneficiarios

e Enriquecer la experiencia mediante intercambios que permitan dar a conocer los
avances realizados en el pais y la situacién de organismos pares en otros paises.

Con estas premisas se han realizado aportes en los siguientes productos:

e Producto 7: Nuevo modelo de gestion de TIC.
e Producto 8: Mejora en los mecanismos de atencion al usuario.
e Producto 9: Mejoras en la infraestructura y adecuaciones fisicas de la CF.
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Detalle de la intervencion:

1.7 Nuevo modelo de gestion de TIC. (P7).

Producto 7: Nuevo
modelo de Gestion

de TICs

1.7.1 Diseno e 1.7.2 Soporte a 1.7.3 1.7.4 Soporte a los 1.7.5 Capacitacion y
implementacion de usuario en Implementacion de responsables entrenamiento en
un modelo de inteligencia de la Unidad de TIC institucionales en sistemas de
soporte a usuario negocios el ecosistema informacion

de TIC

1.7.1 Disefio e implementacion de un modelo de soporte a usuario de TIC.

De forma introductoria, y sujeto a revision al momento del disefio especifico, se puede decir
gue la ventanilla de atencion deberia estar conformada por el equipo humano dedicado a
la atencién al usuario, principalmente al ciudadano, sea en las sedes vinculadas con la
Caja Fiscal o en la plataforma informatica. La funcidn principal de este equipo seria guiar
a los ciudadanos sobre como realizar sus tramites en linea y como acceder a los servicios
que ofreceria la Caja Fiscal a partir de su mejora tecnoldgica. Los integrantes de este
equipo tendrian diferentes roles que cumplir, por citar: operadores de la plataforma,
promotores de la ventanilla, facilitadores de adopcion, etc.

Todo esto debe ser disefiado. Este Producto en particular se construye sobre una primera
aproximacion, dada en el Apartado 1.4.4 Disefio de la Ventanilla de Atencion al Usuario.
En base a eso se disefia la manera de trabajar, los procedimientos, la caja de herramientas
y el instrumental de trabajo. El Producto también esta vinculado con el Apartado 1.5.11.6.
Puesta en funcionamiento de la Ventanilla de atencion al usuario, donde se realizan las
pruebas de software, hardware y conectividad que requiere su operacion.

Si bien, el disefio a detalle habra de realizarse mas adelante, para la estimacién de costos
se ha considerado un equipo de hasta 15 personas para el primer afio de implementacion,
que se iria reduciendo a un maximo de 5 en los dos siguientes afios, y que reducirian su
gestién a brindar apoyo puntual y soporte telefénico a los usuarios. Los requerimientos de
hombres/mes pueden verse en la siguiente tabla:

item Carao Cantidad Meses de Hombres*meses
9 de personas | contratacion de contratacion

Varios perfiles (Afio 1) 15 12 180

Varios perfiles (Afos 2 y 3) 5 24 120
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En materia de contrataciones, se estima la necesidad de la contratacion de una firma que
provea servicios de no consultoria.

1.7.2 Soporte a usuario en inteligencia de negocios.

De forma introductoria, y sujeto a revision al momento del disefio especifico, se puede decir
gue el centro de Inteligencia sera el equipo encargado de realizar el andlisis de los datos
recolectados en el sistema de informacién. Previo al andlisis, este equipo realizara el
curado de los datos para incrementar la confiabilidad de los resultados del analisis y luego
con herramientas de analitica de datos se generaran reportes definidos por las autoridades
institucionales que seran utilizados como insumos bases para el disefio de politicas
publicas.

Todo esto debe ser disefiado. Este Producto en particular se construye sobre una primera
aproximacion, dada en el Apartado 1.4.3.4 Disefio del Centro de Inteligencia

En base a eso se disefia la manera de trabajar, los procedimientos, la caja de herramientas
y el instrumental de trabajo, conforme se ha explicado en el Apartado 1.5.11.5. Puesta en
funcionamiento del Centro de Inteligencia, donde se realizan las pruebas de software,
hardware y conectividad que requiere su operacion, y en el Apartado 1.5.12 Sistemas de
inteligencia y reporteria donde se disefian los reportes a ser emitidos por el sistema y se
cubren las necesidades de impresion de reportes.

Complementando estos pasos previos, en materia de CONTRATACIONES, en este
apartado se estima la necesidad de la contratacién de una firma que provea servicios de
consultoria que entrenen al equipo de planta en la generacidon de reportes, poniendo
énfasis en el proceso de transferencia de conocimiento y “know how”, y capacitacién en el
uso de herramientas y de analisis, de manera a dejar las capacidades instaladas en el
plantel de funcionarios de planta.

Si bien, el disefio a detalle habra de realizarse mas adelante, una aproximacion a la
conformacion del equipo podria incluir unas 5 personas con los siguientes perfiles
profesionales: Ingenieros informaticos, Analistas de Sistemas y Economistas. Para la
estimacion de costos, se han considerado 36 meses de operacion de estos especialistas,
y se ha incluido 12 meses de dos asistentes de apoyo para digitacién de informacion que
requiera el sistema para iniciar su operacion.

El perfil de los especialistas y los requerimientos de hombres/mes de cada uno puede verse
en la siguiente tabla (estimacion sujeta a correcciones en etapa de disefo):

: Cantidad Meses de Hombres*meses
Item Cargo - g
de personas | contratacion de contratacion
1 Ingeniero Informético Senior 1 36 36
2 Ingeniero Informéatico Junior 1 36 36
3 Economista 1 36 36
4 Analista de Sistemas. 2 36 72
5 Asistente Junior de apoyo 2 12 24
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1.7.3 Implementacion de la unidad de TIC.

La unidad de TIC seré la encargada de la coordinacion entre todas las Direcciones de TIC
de las instituciones involucradas en el proyecto. A través de esta unidad se podra coordinar
de manera mas efectiva los trabajos y solucién de problemas relacionados al area de TIC
entre instituciones. Dado que esta unidad sera también la encargada de gestionar el
mantenimiento a la infraestructura Tl y al sistema informético, es probable que requiera ser
reforzada, sea en cantidad, en perfil de profesionales que la integra, o en capacitaciones
especificas para gestionar los nuevos elementos tecnoldgicos con los que dispondran.

Para el logro de estos cometidos, en materia de CONTRATACIONES se estima la
necesidad de la contratacion de una o varias firmas que provean servicios de consultoria y
no consultoria. Incluso la contratacion de especialistas.

1.7.4 Soporte a los responsables institucionales en el ecosistema:

Como se explico, el Sistema informético de la Caja Fiscal debera operar conectado a un
ecosistema externo del cual se alimenta de data y al cual presta también servicios e
informacién. Seria recomendable por lo tanto identificar correctamente a quienes, desde
otras instituciones, seran los responsables de suministrar la informacién en tiempo y forma
para que las operaciones sean posibles. Este equipo estaria conformado entonces por
estos responsables, adecuadamente individualizados, equipados, entrenados,
empoderados y, sobre todo, con las autorizaciones necesarias en funcién de los
procedimientos establecidos y acordados entre las instituciones. Incluye también la
solucion de problemas relacionados con la integracion del Sistema de informacion de la
Institucion con los sistemas de las Instituciones del ecosistema externo.

En materia de CONTRATACIONES/ADQUISICIONES debe incluirse lo necesario para
asegurar que gquienes desempefien esta funcion en las instituciones, cuenten con las
comodidades, equipamiento, sistemas, servicios, conectividad, instrumental, adecuaciones
fisicas y las autorizaciones para operar y poder cumplir sus responsabilidades.

1.7.5 Capacitacion y entrenamiento en el sistema de informacion.

Cada vez que son implementadas nuevas herramientas de tecnologia se hace presente la
necesidad de realizar la capacitacion a los recursos humanos que pasaran por la transicién
del cambio de herramientas y en la cultura misma de trabajo. Por lo general una vez
instalada la herramienta se realizan sesiones en formato taller con el objetivo de poder
entrenar a los recursos humanos en la adopcion de las nuevas herramientas, dandoles un
espacio en el cual ellos puedan desagotar sus dudas y puedan entrenarse rapidamente
antes de utilizarla en el dia a dia. Deben incluirse espacios donde se simulen las cargas de
uso y las situaciones de estrés que los equipos deberan soportar cuando se encuentren
operando.

Las fricciones y oposiciones son normales cuando se procura un cambio de cultura
organizacional, por lo que es fundamental desarrollar convenientemente los procesos de
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adopcion y gestion del cambio, procurando anticiparse antes de que se vuelvan mas
dificiles de administrar.

En el presupuesto, se han considerado recursos para asegurar la capacitacion y el
entrenamiento con el periodo de “fase de adopcién”. Son sujeto de capacitacion, los
siguientes equipos: Unidad de TICs, Ventanilla de atencién al usuario, Responsables
institucionales en el ecosistema, y la Unidad de Gestion del Proyecto.

1.8. Mejora en los mecanismos de gestion al usuario. (P8).

Este producto Incluye dos sub productos: 1) Plan de Mejora a la atencidon del usuario

desarrollado, y 2) Plan de Comunicacion y Visibilidad disefiado e implementado, con el siguiente
detalle de desagregacion:

Producto 8: Mejora
de los mecanismos
de atencion al

usuario

1.8.1 Plan de 1.8.2 Plan de
mejora a la Comunicacion y
atencion del vigibilidad
usuario digeiado e
desarrollado implementado
= =
1.8.1.1 Diagnostico, 1.8.1.3 1.8.2.1 Estrategia de 1.8.24
dizsefo e —— Implementacion de vinculacion con los | | Implementacion de
implementacion de | | la oficina maovil actores, campanas de
un plan para el comunicacion de comunicacion

mejoramiento de la

— acciones y
atencion || 1.8.1.4 Servicio de divulgacion de :
= call center resultados || 1.8.2.5 Intercambic

de experiencias
1.8.1.2 Oficina mavil T
(con equipamiento) 1.8.1.5 Ajustes a
para la atencidn de — procedimientos,
beneficiarios en cargos y funciones
localidades del
interior -
——— 1.8.2.3 Produccion
de material
promocional y
comunicacional

1.8.2.2 Digeiio de
campanas de
divulgacion

1.8.2.5 Medicion de
impactos
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1.8.1 Plan de mejora a la atencién del usuario desarrollado.

1.8.1 Plan de
mejora ala
atencion del
usuario
desarrollado

:

1.8.1.1 Diagnostico,
dizefio e
implementacion de
un plan para el
mejoramiento de la
atencion

1.8.1.2 Oficina movil
(con equipamiento)
para la atencion de
beneficiarios en
localidades del
interior

1.81.3
Implementacion de
la oficina mavil

1.8.1.4 Servicio de
call center

1.8.1.5 Ajustes a
procedimientos,
cargos y funciones

=

a) Protocolos de |
atencion

c) Tiempos de
respuesta

b) Estandares de __ |
servicio

d) Indicadores de
calidad

En los siguientes sub productos no hubo aportes significativos por parte de los consultores de la
firma, por lo que no se tienen comentarios, aunque si se participd de los debates donde se
consensuo con los especialistas del Banco Interamericano de Desarrollo la incorporacion de los
mismos:

¢ 1.8.1.1 Diagnostico, disefio e implementacién de un plan para el mejoramiento de la
atencion.

e 1.8.1.2 Oficina mévil (con el equipamiento) para la atencién de beneficiarios en
localidades del interior.

¢ 1.8.1.3 Implementacion de la oficina movil.

e 1.8.1.4 Servicios de Call center.

En contrapartida, si se particip6 en el disefio de los siguientes sub productos:
1.8.1.5 Ajustes a procedimientos, cargos y funciones.

En toda estructura institucional al producirse cambios por la implementacion de
nuevas herramientas tecnolégicas, se impactara directamente en la forma en la que
se desempefian, manejan e interactlan diariamente los usuarios de estas nuevas
herramientas con su entorno, por lo que estos cambios deben ser introducidos en los
manuales de procedimientos, cargos y funciones, asi como en el organigrama
institucional (en caso de que se eliminen o se agreguen cargos). Es probable que en
los procedimientos mejorados deba incluirse a personas que forman parte del
ecosistema externo, asi como es probable que el aumento de responsabilidades exija
también aumentos en los haberes percibidos, por lo que los cambios deberian
impactar también en la matriz salarial de los funcionarios, si correspondiere.

Se requiere entonces la CONTRATACION de servicios especializados o de un
profesional para: a) disefiar los ajustes necesarios, b) proponerlos a la maxima
autoridad institucional y c) realizar las adecuaciones pertinentes segun corresponda.
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1.8.2 Plan de comunicacion y visibilidad disefiado e implementado.

1.8.2 Plan de
Comunicacion y
visibilidad
disefiado e
implementado

—_—

| |
1.8.2.1 Estrategia de 1.8.2.2 Diseio de 1.8.24 1.8.2.5 Medicion de
vinculacion con los campanas de Implementacion de impactos
actores, divulgacion campafnas de
comunicacion de comunicacion
acciones y
divulgacion de -
resultados 1.8.2.3 Produccion 1.8.2.5 Intercambio |
de material de experiencias

promocional y
comunicacional

Para asegurar un fortalecimiento institucional sostenible se deberan tener en cuenta los
aspectos de comunicacion y visibilidad de manera a poder divulgar de manera estratégica
los servicios que ofrece la institucion, tanto fisica (a través de sus sedes) como de forma
remota (con sus servicios de tramites en linea). Se deberd dar buena promocién de los
nuevos beneficios para el ciudadano, asi como de los requerimientos para acceder a los
servicios y los canales de comunicacion para que el ciudadano pueda recibir asistencia
cuando desee consultar un servicio o realizar un tramite.

Los componentes del plan de comunicacion y visibilidad recomendados por la firma para ser
considerados como parte del proyecto y por ende como parte de las
ADQUISICIONES/CONTRATACIONES, son los siguientes:

e 1.8.2.1 Estrategia de vinculacion con los actores, comunicacién de acciones y
divulgacion de resultados: referido a la contratacion de servicios especializados para
el disefio de la estrategia de vinculacion con los actores involucrados en el proyecto,
articulacion de alianzas con organismos, comunicacion de las acciones a la ciudadania
y divulgacion de resultados por los distintos canales de comunicacioén.

e 1.8.2.2 Disefio de campafas de divulgacion: referido a la contratacion de servicios
especializados para el disefio de la campafa de divulgacion, incluido el disefio de la
marca, logotipo, Spots de TV, menciones de radio, contenido digital, Master banners y
tablestands, etc.

e 1.8.2.3 Produccion de material promocional y comunicacional: referido a la
contratacion de servicios especializados para el disefio y produccion de materiales
promocionales y comunicacionales, tales como plotters, banners, backpodiums,
tripticos, posters, sefialéticas, remeras, souvenirs oficiales, etc.

e 1.8.2.4 Implementacion de campafas de comunicacion: referido a la contratacion
de combos de espacio de Spots de TV, Spots de radio, Revistas, via publica, redes
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sociales y adwords, Ademas la realizacion de eventos y activaciones en puntos y
momentos estratégicos del proyecto.

e 1.8.25 Intercambio de experiencias: referido a la necesidad de contar con
disponibilidad de pasajes aéreos, y cobertura de alojamiento y viaticos para que
representantes del proyecto y de la institucién puedan conocer experiencias exitosas
y mejores practicas adoptadas por los organismos pares, como asi también para
compartir los resultados de la implementacion realizada en Paraguay en otros Paises.

e 1.8.2.6 Medicion de impactos: referido a la necesidad de realizar mediciones de
impacto y evaluaciones para medir el alcance y la efectividad de las campafias de
comunicacion implementadas y la receptividad del pablico objetivo.

1.9 Mejoras en la infraestructura y adecuaciones fisicas de la CF. (P9)

Producto 9:
Mejoras en la
infraestructura y

adecuaciones
fisicas de la CF

1.9.1 Diseno de 1.9.3 Adecuaciones 1.9.5 Fiscalizacion
mejoras de infraestructura e de mejoras y
infraestructura, instalaciones adecuaciones
instalaciones y tecnologicas
mobiliario y
gestion de
aprobaciones 1.9.2 Adecuaciones 1.9.4 Adquisicion 1.9.6
edilicias vinculadas de mobiliario Mantenimiento de

a la atencion

las mejoras y
adecuaciones

Las mejoras tecnoldgicas que se busca introducir con el proyecto, derivaran de seguro en
la necesidad de adecuaciones fisicas, pudiendo referirse a:

e Mejoras en la infraestructura del local de la Caja Fiscal (albafileria, tabiques,
refacciones, reparaciones, revoques, pinturas y revestimientos, etc.)

e Mejoras en las instalaciones (electricidad, sefiales débiles, puesta a tierra, aire
acondicionado, sefialética, prevencion y combate contra incendios, servicios
higiénicos, instalacion hidraulico — sanitaria, etc.)

e Mejoras en el equipamiento mobiliario, comodidades de oficina y mejoras en zonas de
atencién a aportantes.

Adicional a las zonas de atencion al publico y de gestién administrativa y del proyecto, seria
necesario también adecuar espacios para la instalacion del Data Center y del Centro de
Inteligencia. Es probable que la mudanza, o la mejora de la zona destinada al archivo,
exija/incorpore también necesidades adicionales de adecuacion fisica de los espacios
actuales.
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La propuesta técnica para la implementacién incluye las siguientes fases:

1.9.1 Disefio de mejoras de infraestructura, instalaciones y mobiliario y
gestion de aprobacion de licencias

Para llegar al disefio definitivo y al Plan de intervencion aprobado, sera necesario realizar
primeramente un relevamiento de las necesidades de infraestructura, instalaciones y
mobiliario, para lo cual se debera contar con apoyo profesional en disefio de arquitectura
e ingenieria.

Se debera poner especial atencién en los requerimiento de mejora necesarios para poner
en funcionamiento los componentes tecnoldgicos (instalaciones eléctricas y de sefiales
débiles, prevencion contra incendio, de aislacion, de sistemas de enfriamiento, etc.) de
manera a disefiar adecuadamente los trabajos que deben realizarse para la correcta
instalacion de los equipos.

Identificada y relevadas las necesidades de mejora, se pasara a la fase de disefio de las
refacciones acompafado el disefio de las obras con el correspondiente computo métrico y
carpetas de planos, en caso de que se trate de obras. Si la mejora prevista se refiere a la
provision de equipamiento mobiliario, ademas del proyecto se deberan preparar los
términos de referencia del mobiliario a adquirir. Mismo procedimiento para instalaciones
especiales como ser mejoras necesarias para la instalacién del Data Center. En lineas
generales, el consultor contratado deberd preparar toda la documentacién técnica
necesaria para iniciar el proceso de Licitacién para la contratacién de los servicios de
refacciones y adecuaciones fisicas del local de la Caja Fiscal. Debera incluir en sus
servicios las gestiones de aprobacién que correspondan ante las autoridades pertinentes.

También forma parte del alcance de estos servicios profesionales, colaborar con la Unidad
de Gestién en la evaluacion de las ofertas que se presenten para la provisién de bienes o
Servicios.

Los entregables asociados son:

¢ Relevamiento integral

¢ Disefio de las mejoras y plan de intervencién aprobado por la autoridad institucional

e Apoyo en la redaccién de términos de referencia para todas las adquisiciones y
contrataciones necesarias vinculada a la adecuacion fisica.

o Gestiones y servicios profesionales dirigidos a obtener las aprobaciones necesarias
para la ejecucion de las mejoras apoyo en el proceso de seleccién de los proveedores
gue se encargaran de implementar las adecuaciones.

En materia de ADQUISICIONES/CONTRATACIONES se considera pertinente la
contratacion de:

e Servicios profesionales de consultor, profesional ingeniero o arquitecto o de Estudio
de arquitectura/ingenieria que realice el relevamiento de necesidades de
infraestructura, instalaciones y mobiliarios y proponga un plan para la intervencion,
prepare la documentacion necesaria para el/los llamado/os que correspondan;

e (Gestiones y servicios profesionales dirigidos a obtener las aprobaciones necesarias
para la ejecucion de las mejoras.
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1.9.2 Adecuaciones edilicias vinculadas a la atencién

Disefiadas las mejoras de infraestructura, instalaciones y mobiliarios correspondientes a
las areas de atencion a los beneficiarios, y por tanto alineadas a las necesidades
identificadas para realizar la puesta en funcionamiento de la nueva ventanilla de atencion
al usuario, y logrados: i) los permisos correspondientes, ii) las adquisiciones necesarias y
i) la contratacion de empresa constructora, se procedera a realizar las mejoras en la
infraestructura del local, y las mejoras en las instalaciones correspondientes.

En materia de ADQUISICIONES/CONTRATACIONES se considera pertinente la
contratacion de una firma constructora.

1.9.3 Adecuaciones infraestructura e instalaciones tecnolégicas.

Disefiadas las mejoras de infraestructura, instalaciones y mobiliarios correspondientes a
las &reas afectadas por la implementacion de los componentes tecnoldgicos, y por tanto
alineadas a las necesidades identificadas para realizar la puesta en funcionamiento del
data center y el sistema integrado funcionando en red, y logrados: i) los permisos
correspondientes, ii) las adquisiciones necesarias y iii) la contratacion de empresa
constructora, se procedera a realizar las mejoras en la infraestructura del local y las mejoras
en las instalaciones especiales que se demanden un data center y la infraestructura Tl que
deba soportar el funcionamiento del sistema, como ser: instalaciones eléctricas para
hardware, instalaciones de conectividad y sefiales débiles, cableado estructurado o
conectividad wifi, puesta a tierra y deméas adecuaciones que sean necesarias para que el
sistema de informaciéon pueda ser ensamblado, conectado a los servicios, y funcionar
integrado con los demas sistemas.

En materia de ADQUISICIONES/CONTRATACIONES se considera pertinente la
contratacion de una firma constructora.

Observacién: lo 6ptimo seria encomendar todas las obras a la misma empresa
constructora contratista, pero se debe asegurar que la misma posea experiencia
demostrable en todos los campos del trabajo.

1.9.4 Adquisicién de mobiliario

En funcion del disefio aprobado, se deberan adquirir los mobiliarios adecuados para: la
zona de atencion al publico y su Ventanilla de atencién, las zonas administrativas, la Unidad
de Gestion, la zona de archivo, el Centro de Inteligencia, etc.

A la provisién de bienes de equipamiento mobiliario se deberan incluir: las garantias
correspondientes, el traslado hasta el sitio de intervencidn y la disposicién del mobiliario en
el sitio definitivo, el servicio de mantenimiento preventivo y el servicio de atencion post
venta.

En materia de ADQUISICIONES se considera pertinente la adquisiciéon de mobiliarios de
reconocida calidad y con representacién y soporte técnicos instalados en el pais.

#Contrato C - 003 Informe N° 3 Pag. 74



Consultoria para el disefio de un nuevo sistema informatico de gestion de la Caja Fiscal de Paraguay.
CT PR-T1259 de ATN/OC-16629-PR

1.9.5 Fiscalizacion de mejoras y adecuaciones

Lograda la contratacion de empresa constructora, se requeriran nuevamente servicios
profesionales de fiscalizacion de las obras, las mejoras y las adecuaciones por realizar. Su
funcién sera la coordinacion, el seguimiento y control de las adecuaciones, y en general
todo lo referido al aseguramiento de la calidad de los trabajos, la gestidn de certificaciones
de pago, el proceso de recepcion (provisoria y definitiva), etc.

En materia de ADQUISICIONES/CONTRATACIONES se considera pertinente la
contratacion de servicios profesionales de consultor, profesional ingeniero o arquitecto para
fiscalizacibn de mejoras y apoyo en la evaluaciéon de ofertas presentadas en la/las
licitacion/nes.

Observacién: no se encuentra objecién alguna para que ambos servicios, Disefio y
Fiscalizacion sean encomendados al mismo consultor/firma consultora, siempre que
posea experticia demostrable en todos los campos del trabajo.

1.9.6 Mantenimiento de las mejoras y adecuaciones

Referido a la necesidad de prever recursos o Planes de mantenimiento para realizar
mejoras, ajustes, controles preventivos de la infraestructura, las instalaciones y el
equipamiento, asi como el mantenimiento adecuado de los mismos una vez entren en
servicio las mejoras.

En materia de ADQUISICIONES/CONTRATACIONES se considera pertinente la
contratacion de servicios para el mantenimiento.
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Aportes relacionados a la Gestion del Programa.

El relevamiento realizado permitio identificar que la institucion no cuenta con experiencia en
implementacién de proyectos, ni la experiencia de haber trabajado anteriormente con las politicas
de adquisiciéon y contratacion del BID, por lo que no seria recomendable encarar con los recursos
humanos propios de la organizacion, las actividades relacionadas a la gestion del programa.

Por tanto, como propuesta de partida para una adecuada Administracion del Programa se
recomienda la instalacién de una Unidad de Gestién de Proyectos, con el personal cualificado y
la experiencia adecuada para llevar adelante las tareas.

Se aclara que los siguientes apartados no forman parte del alcance de la consultoria, y su disefio
a detalle ha sido encomendado a un especialista en temas de fortalecimiento institucional; sin
embargo se agregan a continuacién, algunas recomendaciones que podrian tomarse como
referencia...

Recomendaciones sobre la Unidad de Gestidn del Proyecto:

Como se sabe, la Unidad de Gestion el Proyecto sera la encarga de la gestionar de manera
integral el proyecto e informar al cuadro de mando sobre la situacién de este de manera regular.
Como conformacién basica, se recomienda cubrir como minimo lo siguiente: un Coordinador del
proyecto, un especialista en adquisicién, un especialista financiero, un especialista en monitoreo
y evaluacién de proyectos y un especialista en comunicacion y visibilidad. Completarian el staff:
un asesor legal, una secretaria y dos asistentes. El presupuesto final deberia incluir recursos
para contratar y mantener al staff por al menos 60 meses (plazo de ejecucién del programa = 5
afnos)

Es probable que esta Unidad requiera del apoyo de consultores o firmas consultoras externas en
areas como: planificaciéon de la ejecucion del programa, apoyo en la elaboracion de informes o
estudios especificos, prospeccion de precios de mercado para ajuste del presupuesto, apoyo e
el disefio de modelos, etc. Asimismo, considerando que el proyecto prevé la implementacion de
varias innovaciones y servicios nuevos, es posible que se precisen consultorias de apoyo de
medicion de impacto y evaluaciones independientes. También se debe contemplar la posibilidad
de que sea necesario el apoyo de consultorias para apoyar el proceso de cierre del programa.

Por tanto, en materia de ADQUISICIONES/CONTRATACIONES se recomienda incluir en el
presupuesto del programa, recursos para la contratacién servicios de consultoria de apoyo a la
unidad de gestion, como ser, por ejemplo:

e Consultoria de apoyo para la gestion del Programa (Afio 1).
e Consultoria de apoyo para la gestion del Programa (Afio 2).
e Consultoria de apoyo para la gestion del Programa (Afio 3)
e Informes de impacto y evaluacion

e Consultoria de apoyo para el cierre del Programa.
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Recomendaciones sobre el presupuesto para administracién del programa

Se recomienda asimismo no olvidar incluir en el presupuesto, recursos suficientes para cubrir los
principales gastos derivados de la Administracién del Programa, como ser:

Gastos de Equipamiento y mobiliario para la gestion del proyecto
Alquileres y servicios basicos

Utiles e insumos de oficina

Gastos de operacion

Recursos de contrapartida local para cubrir impuestos

Otros items a ser tenidos en cuenta en el presupuesto, serian:

Contratacion de servicios de auditoria externa, contable y de gestion, para cada afio de
duracién del Programa.

Imprevistos: para cubrir eventualidades y gastos no previstos en el disefio o en la
planificacion del Programa,

Recomendaciones sobre Herramientas de Gestidn del Proyecto:

Como primera actividad, la Unidad de Gestién del Proyecto debera desarrollar las denominadas
Herramientas de gestion del proyecto, que como minimo serian:

El Plan para la Direccion del Proyecto

El Cronograma

El Presupuesto

El Plan de Adquisiciones y contrataciones

La presente consultoria puede aportar insumos relevantes para el desarrollo de dichas
herramientas.

La Estructura Desagregada del Trabajo [EDT] que se ha presentado hasta ahora,
constituye la base para el Plan para la Direccion del Proyecto.

Como base del Plan de Adquisiciones, se presenta a continuacion una matriz de
productos con comentarios sobre las adquisiciones que han sido contempladas al
momento de costear los productos

El presupuesto y los cronogramas estimativos son presentados como corolario del
presente capitulo.
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Herramientas de Gestién del Programa.

1) Matriz de Productos con comentarios sobre las
Adquisiciones previstas en el EDT correspondiente a la
consultoria.

# EDT Productos del EDT Detalle de adquisiciones/contrataciones

14 Producto 4: Sistema de informacién disefiado
14.1 Implementacion de los  Especialista o firma especializada que dé soporte técnico a la Direccion del
sistemas de informacién | Proyectoy coadyuve en la coordinacion técnica de todo el proceso del
Sistema de Informacién: Diagnostico, Pre disefio, Arquitectura del Sistema
Informatico, apoyo para adquisiciones varias relacionadas, ensamble de las
partes componentes, testing y puesta en funcionamiento.

1.4.2 Diagnostico y pre Identificacion de Macro procesos a redisefiar. Identificacion de como el
disefio integral del Sistema de Informacion sirve al Sistema de Gestion de la CJ (nuevos
Sistema de Gestién modelos del Componente 1).

1.4.3 Diseio e Disefio integral del sistema de informacion, incluyendo el Data Center, la
implementacién del arquitectura del sistema, los procesos y el centro de inteligencia, segin
Modelo de la Informacién  detalle a continuacion:

1.4.3.1 Estrategia de Data Revisidn de la situacion de partida, analisis de opciones, generacién de
Center definida recomendaciones. Acompafiamiento a la institucion en el proceso de decision

sobre Data Center In Situ 0 en la Nube. Definicién del TIER a implementar
(ANSI/TIA-942) y disefio integral del Data Center mas adecuado a las
necesidades. Incluye disefio de la fase de Puesta en funcionamiento y de los
ajustes necesarios a la normativa vigente. Incluye elaboracion de todas las
especificaciones técnicas para adquisiciones vinculadas al Data Center.

1.4.3.2 Arquitectura del Definicion de la informacion a almacenar, los datos requeridos, los flujos, los
Sistema de Informacion responsables, las autorizaciones, etc., desde la arquitectura de alto nivel

hasta la arquitectura de detalle del sistema de informacion, incluidos los
procesos de validacion y aprobacion de la arquitectura. Incluye disefio de la
fase de puesta en funcionamiento e identificacion de ajustes necesarios a la
normativa vigente, asi como también la elaboracion de todos los términos de
referencia para adquisiciones y contrataciones vinculadas a su
funcionamiento (hardware, software, aplicaciones, servicios a contratar y
consultorias especializados para el ensamble, el testing, la coordinacion del
ensamble y la puesta en funcionamiento del sistema).

1.4.3.3 Reingenieria de Reingenieria de los macro procesos actuales, ajustes y optimizaciones
Macro procesos principales conforme requerimientos del sistema de gestidn y en base a las buenas
OyM practicas de OyM (Organizacion y Método), hasta obtener procesos

mejorados, mas agiles y confiables. Incluye disefio de la fase de puesta en
funcionamiento e identificacién de ajustes necesarios a la normativa vigente,
asi como también la elaboracion de todos los términos de referencia para
adquisiciones y contrataciones vinculadas a su funcionamiento.
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# EDT Productos del EDT Detalle de adquisiciones/contrataciones

1.4.34 Disefio del Centro de Disefio integral del Centro de Inteligencia, incluyendo: espacio fisico,
Inteligencia funciones, cargos, responsabilidades, composicion, procesos para su 6ptimo
funcionamiento, matriz de comunicacion y de responsabilidades, indicadores
de rendimiento, perfil de los especialistas, tipos de reportes a emitir, etc.
Incluye Términos de Referencia para adquisiciones y contrataciones
vinculadas a su funcionamiento, disefio de la fase de puesta en
funcionamiento, e identificacion de ajustes necesarios a la normativa vigente.

144 Disefo de la Ventanilla Disefio integral del espacio fisico y digital, disefio de la accesibilidad por

de Atencidn al Usuario diferentes canales, definiciones de roles de los usuarios, funciones,
responsabilidades, composicion, procedimientos, mecanismos de gestion de
la ventanilla, perfiles de los recursos humanos para promocidn, atencion y
soporte incluyendo indicadores de rendimiento. Incluye disefio de la fase de
puesta en funcionamiento e identificacion de ajustes necesarios a la
normativa vigente, asi como también la elaboracion de todos los términos de
referencia para adquisiciones y contrataciones vinculadas a su

funcionamiento.
15 Producto 5: Sistema Informéatico Integrado funcionando en red
1.5.1 Equipamiento Hardware  Adquisicion de todos los elementos de hardware definidos en la
adquirido arquitectura digital, incluyendo lo siguiente
1511 Data Center Adquisicion de: a) servidores (principal y contingente), b) equipamiento de

redes, c) equipos de comunicacion y conectividad del Data Center, y d)
equipos complementarios necesario para su funcionamiento. Incluye ademas
todas las garantias técnicas sobre los equipos y servicio de ensamble de los
equipos cuando se den las condiciones de adecuacion fisica del espacio
donde se habra de instalar. Incluye también acompafiamiento para el
momento de testing del hardware.

15.1.2 Estaciones de Trabajo Adquisicion de: a) Computadoras de escritorio, b) equipos moviles (laptops,
tablets, teléfonos inteligentes, etc., ¢) impresoras con sus accesorios, y d)
equipos complementarios para su funcionamiento y para darle conectividad al
Data Center y sus servicios. Incluye ademas todas las garantias técnicas
sobre los equipos y servicio de ensamble de los equipos cuando se den las
condiciones de adecuacion fisica del espacio donde se habra de instalar.
Incluye también acompafiamiento para el momento de testing del hardware.

1.5.1.3 Insumos Adquisicion de insumos y consumibles para el funcionamiento del Hardware,
como ser: cintas de respaldos, medios magnéticos, Insumos de impresion y
limpieza de los equipos, etc. Incluye garantias cuando corresponda y
servicio de entregas programadas conforme calendario consensuado con la
administracion.

1.5.2 Software y Aplicaciones  Adquisicion de soluciones de software y aplicaciones informaticas

adquiridos segun arquitectura digital aprobada, incluyendo lo siguiente:
1.5.2.1 Licencias varias para Adquisicion de licencias de software para server y estaciones de trabajo.
estaciones de trabajo y Motores de Bases de Datos, Paneles de Control de buen funcionamiento de
servidores Red, etc. Incluye las garantias que correspondan y servicio de instalacion, asi
como también acompafiamiento para el momento de testing del software.
15.2.2 Disefio y desarrollo Adquisicién de Solucién de Software omnicanal para responder a consultas
calculador de beneficios sobre beneficios de un aportante al jubilarse. Incluye las garantias que

correspondan, servicios de instalacion y actualizacion, soporte técnico post
venta, asi como también acompafiamiento para el momento de testing del
software.
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# EDT Productos del EDT Detalle de adquisiciones/contrataciones

1.5.23 Sistemas mandatorios | Adquisicidn de Sistemas mandatorios necesarios conforme arquitectura
disefiada, que regiran los procesos y funciones principales del sistema como
ser: Inclusién/Modificacién/Baja de Jubilados, Historial de aportes, Pago de
Jubilacién, Pago a Herederos, Autogestion para procesos de Jubilatorios
omnicanales. Incluye las garantias que correspondan, servicios de instalacién
y actualizaciones, soporte técnico post venta, asi como también
acompafiamiento para el momento de testing del software.

1.5.2.4 Sistemas satelitales Adquisicion de sistemas satelitales colaborativos para el sistema, incluyendo:

colaborativos soluciones de expediente electronico y sistemas de enlace con las
herramientas del centro de inteligencia. Incluye las garantias que
correspondan, servicios de instalacion y actualizaciones, soporte técnico post
venta, asi como también acompafiamiento para el momento de testing del

software.
1.5.25 Sistemas de Adquisicion de Software contenedor de métodos que realizan intercambio de
integracion informacion segura, confiable, entre plataformas y bases de datos diferentes

permitiendo la integracién con Bases de Datos Externas. Incluye las
garantias que correspondan, servicios de instalacion y actualizaciones,
soporte técnico post venta, asi como también acompafiamiento para el
momento de testing del software.

1.5.2.6 Sistemas de Control de Adquisicién de sistemas de control de acceso, redes y operatividad para el
acceso, redesy adecuado funcionamiento del sistema de informacion y gestién, segun
operatividad arquitectura aprobada. Incluye las garantias que correspondan, servicios de

instalacién y actualizaciones, soporte técnico post venta, asi como también
acompafiamiento para el momento de testing del software.

1.5.3 Ensamble del Sistema Contratacion de servicios de consultoria especializada segtin el
Informatico siguiente detalle:

1.5.3.1 Responsable Técnico  Contratacion del responsable técnico de planificar, cronogramar y coordinar
de la Integracion las actividades a realizar para el ensamble de todos los componentes (HW,

SW, Red, Conectividad, etc.). Hace las veces de Gerente del proceso de
ensamble del sistema de informacion y responde directamente a la
Coordinacién de la Unidad de Gestién del Programa.
1.5.3.2 Integracion del Sistema  Contratacion de una Fabricadora de Software, encargada del desarrollo de
Informatico (incluye soluciones que se deban integrar con las licencias y sistemas adquiridos,

manuales de operacion del ensamble integral del sistema y su instalacién en

sistema). integracién/interoperabilidad con el ecosistema conforme arquitectura
aprobada. Incluye las garantias que correspondan, actualizaciones y soporte
técnico post venta, asi como también acompafiamiento para el momento de
testing del software.

1.5.3.3 Control de la Calidad Contratacién de especialistas en Testing de productos de SW y Testing de
del Software/Hardware cada componente de HW incorporados al Data Center y a la red de

estaciones de trabajo. En general, es responsable de testar que el sistema de
informacion tenga el rendimiento esperado conforme la arquitectura
aprobada.

1.5.4 Mejoramiento y Contratacion de servicios especializados para poder contar con bases
adecuacion de las Bases  de datos en condiciones para su aprovechamiento desde el sistema de
de Datos informacion. Incluye la contratacion de lo siguiente:

1541 a) Digitacion de las Almacenar en medio digital (formularios digitales) las historias laborales de
historias laborales los funcionarios aportantes a la CF.

1.54.2 b) Digitalizacién de los  Digitalizar los expedientes fisicos pasandolos a imagen con calidad y
expedientes procedimientos que incluyan el levantamiento de los documentos digitales a

disposicion del sistema.

1543 c) Estructuracién de la  Lainformacion digitalizada reemplaza al expediente fisico. Tanto la
informacion informacion digital como los papeles deben ser organizados y estructurados,

con métodos de localizacién y ubicacién fisica adecuados de forma tal que
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# EDT Productos del EDT

1544 d) Migraciones

1545 e) Calidad de los datos
(veracidad, completitud y
consistencia)

155 Servicios de Firma
digital y otros para
gestiéon de expedientes
electronicos

1.5.6 Servicios vinculados
con el Data Center
1.5.7 Servicios vinculados

con el archivo de
expedientes fisicos
(inventario, ubicacion
fisica, gestion del archivo
y disposicion final)

1.5.8 Portal y Servicios Web

159 Servicios de
comunicacién

1.5.10 Servicios de
conectividad

1.5.11 Puesta en funcionamiento
del sistema de
informacioén

1.5.11.1 Data Center

15.11.2  Sistema Informético
Integrado

1.5.11.3 Sistemas de Integracion
con el ecosistema

#Contrato C - 003

Detalle de adquisiciones/contrataciones

estén disponibles cuando se requiera acceder a un legajo, sea fisico o en
digital.

Disefiadas las nuevas Bases de Datos los datos almacenados en las
actuales Bases de Datos de la CF deben ser puestos en las nuevas Bases
de Datos. Los datos anteriores no se pierden. Toda la informacion obrante en
el JUPE actual, pasa a formar parte de la base de informacién del nuevo
sistema informatico y pueden complementarse nuevas informaciones
surgidas durante el proceso de instalacion de la nueva version del JUPE.
Test de calidad de los datos migrados, donde se analizan y se definen
acciones en casos que los datos migrados no cumplan con los criterios de
veracidad, completitud y consistencia en la informacién.

Contratacion de servicios tercerizados necesarios para activar la utilizacion
de firma digital y otros servicios complementarios necesarios para la gestién
electrénica de expedientes digitales.

Contratacion de todos los servicios externos necesarios para mantener en
adecuado funcionamiento el Data Center instalado.

Contratacion de servicios vinculados con el archivo de expedientes fisicos,
como ser: espacios de guarda, bodega de expedientes, incluso servicios de
conservacion, mantenimiento, gestion y control, o lo que la autoridad
institucional considere pertinente.

Contratacion de servicios relacionados al disefio y a la gestion de la web
institucional y del portal de la ventanilla de atencién al usuario. En funcion de
la estrategia definida, serian: Disefiador web, Community Manager, Centros
de atencion telefonica, soporte técnico, asistencia remota, etc. En caso de
que se apruebe, la adquisicién de un portal web propio.

Contratacién plurianual de servicios de comunicacién necesarios para
permitir la comunicacién, como ser: a) Paquetes de voz y datos para
dispositivos méviles, b) Servicios de telefonia fija, c) Servicios de internet.
Contratacion plurianual de servicios de conectividad mediante fibra éptica
para mantener: acceso al Data Center, acceso a las redes de los sistemas de
informacion y acceso a terceros.

Contratacion de servicios especializados para interconectar todas las
partes y hacerlas funcionar como un todo, con la correspondiente fase
de prueba y error de las siguientes partes criticas:

Data Center montado bajo estdndares tecnoldgicos en espacios fisicos
adecuados, con correcta instalacion de HardW (Servidores, storages,
switches de Core, racks, cableado, sistema eléctrico, ventilacion,
refrigeracion) y SoftW (S.0, correos, storage, sistemas de seguridad, control
de acceso, efc.)

Todos los médulos del Sistema de Informacién correctamente instalados y en
correcto funcionamiento e integracion.

Mddulos de integracion funcionando correctamente con entidades externas.
El sistema de informacidn se integra correctamente con el resto del
ecosistema disefiado en la arquitectura digital. La informacion proveniente de
otras instituciones es accesible y la respuesta en tiempo y forma es conforme
al disefio
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# EDT Productos del EDT Detalle de adquisiciones/contrataciones

1.5.11.4  Sistemas de backup y Resguardos, copias de Bases de Datos, Sistemas, Procesos, etc. funcionan
contingencia correctamente y son replicados en el ambiente de contingencia conforme a
disefio.
1.5.11.5 Centro de Inteligencia Reporteria y capacidad de inteligencia funcionan correctamente conforme a

requerimientos establecidos en el disefio. Indicadores de Gestion,
Indicadores Cualitativos y Cuantitativos se encuentran activados y en
correcto funcionamiento conforme a disefio.

1.5.11.6 Ventanilla de atencién al | Soluciones de Manejador de Procesos funcionando, Autogestion de Servicios

usuario de CF funcionando omnicanalidad para todos los servicios. Servicios de
atencion y soporte funcionando correctamente y conforme a disefio
1.5.11.7 Adecuaciones en los Contratacién de apoyo especializado en asuntos legales para consolidar en
procedimientos y la resoluciones y otros instrumentos legales e institucionales, y apoyar a poner
normativa vigente en vigencia todo lo concerniente a normativa, como ser: adecuaciones de

manuales de funciones, cargos, responsabilidades, adecuaciones salariales y
presupuestarias, etc.
1.5.11.8 Integracion con otros Contratacion de servicios técnicos especializaos para la integracion del
sistemas del MH Sistema de informacion de la Caja Fiscal con los otros sistemas del Ministerio
de Hacienda. Adicionalmente pueden existir requerimientos de hardware,
software, aplicaciones, capacitacion, mejoras de infraestructura, conectividad,
servicios web, efc.
1.5.12 Sistemas de inteligenciay Contrataciones necesarias para aprovechar las capacidades del sistema
reporteria de informacion para generar inteligencia de negocios para la Caja Fiscal
y reporteria de alto valor para diferentes actores vinculados con el
proyecto, incluyendo:
1.5.12.1 Reportes personalizados Adquisicion de equipos de hardware a ser destinados para realizar la
para administradores del impresion de los reportes, asi también los insumos correspondientes y
sistema consumibles, tales como papel, tonner, tinta para realizar 2000 impresiones
(estimacion) al afio por un periodo de 3 afios. Opcional: contratacién de
servicios de impresion.
1.5.12.2 Reportes personalizados  Adquisicion de equipos de hardware a ser destinados para realizar la
para Stakeholders impresion de los reportes, asi también los insumos correspondientes y
consumibles tales como papel, tonner, tinta para realizar 1500 impresiones al
afio (estimacion) por un periodo de 3 afios. Opcional: contratacion de
servicios de impresion.
1.5.12.3 Reportes a Observatorios Adquisicion de equipos de hardware a ser destinados para realizar la
impresién de los reportes, asi también los insumos correspondientes y
consumibles tales como papel y tinta para realizar 1000 impresiones al afio
(estimacion) por un periodo de 3 afios. Opcional: contratacion de servicios de

impresion.
1.5.12.4  Soluciones de Contratacion de servicios especializados de disefio y desarrollo sobre
inteligencia de negocios licencias adquiridas de software de Solucién de inteligencia de negocios (BI),
(BI) incluyendo la puesta en funcionamiento con definicidn de lista de Indicadores

y periodicidad de ejecucién, como asi también la puesta en funcionamiento
del software de solucién para flujo de procesos (BPM), disefio de indicadores
de monitoreo de gestion, indicadores Analiticos de gestion de Jubilaciones,
Indicadores cuantitativos de Jubilaciones. Incluye capacitacion y
entrenamiento en uso de la herramienta y de las habilidades necesarias para
su implementacion.
1.5.12.5 Soluciones de analisis de | Contratacion de servicios especializados de disefio y desarrollo sobre

comportamiento (A) licencias adquiridas de software de analisis de comportamiento (Analytics),
incluyendo la puesta en funcionamiento con definiciones de lista de
Indicadores y periodicidad de ejecucion. Software solucion para flujo de
procesos (BPM), disefio de indicadores de monitoreo de gestién, indicadores
Analiticos de gestién de Jubilaciones, Indicadores cuantitativos de
Jubilaciones. Incluye capacitacion y entrenamiento en uso de la herramienta
y de las habilidades necesarias para su implementacion.
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Detalle de adquisiciones/contrataciones

# EDT Productos del EDT

1.5.12.6

1.6

1.6.1

16.1.1

1.6.1.2

1.6.1.3

1.6.2

1.6.2.1

1.6.2.2

1.6.2.3

1.6.2.4

1.6.2.5

1.7
171

Soluciones predictivas

(P)

Contratacion de servicios especializados de disefio y desarrollo sobre
licencias adquiridas de software de Soluciones predictivas (Prediccién),
incluyendo la puesta en funcionamiento con definiciones de Indicadores
cuantitativos de gestion de los procesos de Jubilaciones, disefio de
indicadores predictivos de comportamiento con escenarios simulados para
comportamiento de Aportes y Jubilaciones. Incluye capacitacion y
entrenamiento en uso de la herramienta y de las habilidades necesarias para
su implementacion.

Producto 6:Mantenimiento y Adherencias a las normas y estandares

internacionales
Adherencias a las normas
y estdndares
internacionales

Certificacion de los
procesos

Certificaciones
vinculadas al Sistema de
Informacion

Adopcién de buenas
practicas en la gestion de
datos

Mantenimiento del
Sistema en
funcionamiento (por 3
afos)

Previsiones de insumos

Renovaciones de
licencias, servicios SaaSy
otros servicios de
funcionamiento

Nuevos requerimientos
surgidos de la operacion

Nuevos requerimientos
por saltos en la
escalabilidad

Licencias de
Datawarehouse

Contratacién de un especialista en ingenieria de tecnologia de procesos
mediante el cual se incrementara la efectividad de los flujos de trabajo
otorgando al término del contrato una certificacién de calidad en sus
procesos de acuerdos a estandares de calidad como ISO 9000, ITIL o
COBIT.

Contratacion de un especialista en ingenieria de tecnologia de procesos que
buscara incrementar la eficacia y eficiencia de los flujos de trabajo del
Sistema de informacion otorgando al término de la contratacion una
certificacion de calidad que posicionara a la institucion en el grupo
privilegiado del Gobierno que posee certificaciones de calidad.
Contratacién de servicios de asesoramiento y asistencia técnica para la
adopcion de las personas encargadas del manejo de los datos de los
ciudadanos a las buenas préacticas de gestién de datos de acuerdo a lo
establecido en las normas y estandares internacionales.

Adquisicion de insumos de impresién, elementos basicos de oficina,
reemplazo de equipamiento de hardware y elementos consumibles en
general

Adquisicion de las renovaciones de los servicios SaaS del software ya
adquirido, de manera a sostener la operatividad efectiva del Sistema de
informacion.

Adquisicién de equipamiento de hardware o componentes de expansion de
las mismas, ampliaciones en las compras de licencias ofimaticas y de
servicios Saa$S para satisfacer los nuevos requerimientos exigidos por el
Sistema de informacion dependiendo de la velocidad de crecimiento y su
comportamiento, en la misma escala del disefio de partida.

Adquisicién de nuevo equipamiento de hardware o componentes de
actualizacién de las existentes, aumento de funcionalidades y capacidad en
los servicios SaaS para responder a las nuevas exigencias en saltos de
escala que demande el Sistema de informacion para la sostenibilidad de su
operacion.

Adquisicién de renovacion de la licencia de la solucion del Datawarehouse
adquirida.

Producto 7: Nuevo modelo de Gestion de TIC

Disefio e
implementacién de un

#Contrato C - 003

Contratacion de una firma especializada que dara soporte técnico a la
implementacion del sistema, en diferentes roles como ser: operadores de la
plataforma, promotores de la ventanilla, facilitadores de adopcion, etc.
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Detalle de adquisiciones/contrataciones

# EDT Productos del EDT

modelo de soporte a
usuario de TIC

1.7.2 Soporte a usuario en

inteligencia de negocios

1.7.3 Implementacion de la

Unidad de TIC

1.7.4 Soporte alos
responsables
institucionales en el

ecosistema

1.7.5 Capacitacion y
entrenamiento en

sistemas de informacion

1.8

1.8.1 Plan de mejoraala
atencion del usuario
desarrollado

Diagnostico, disefio e
implementacién de un plan
para el mejoramiento de la
atencion (protocolos de
atencion, estandares de
servicio, tiempos de
respuesta, indicadores de
calidad)

Oficina movil (con
equipamiento) para la
atencion de beneficiarios en
localidades del interior

Implementacion de la
oficina mévil

Servicio de call center

Ajustes a procedimientos,
cargos y funciones

1.8.11

1.8.1.2

1.8.1.3

1.8.1.4
1.8.1.5

1.8.2 Plan de Comunicaciony
visibilidad disefiado e
implementado

Estrategia de vinculacién
con los actores,
comunicacién de acciones

y divulgacion de resultados

1.8.2.1
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Contratacion de una firma que provea servicios de consultoria que entrenen
al equipo de planta en la generacién de reportes, poniendo énfasis en el
proceso de transferencia de conocimiento y “know how”, y capacitacion en el
uso de herramientas y de analisis, de manera a dejar las capacidades
instaladas en el plantel de funcionarios de planta.

Adquisiciones y contrataciones necesarias para asegurar desde la Unidad de
TICs de la Caja Fiscal, la adecuada coordinacién y gestion de las demas
direcciones de TICs involucradas con el proyecto; asi como cubrir las
necesidades para gestionar adecuadamente el mantenimiento a la
infraestructura Tl y del sistema informatico.

Contrataciones necesarias para asegurar que quienes desempefien como
enlaces institucionales del ecosistema cuenten con las comodidades,
equipamiento, sistemas, servicios, conectividad, instrumental, adecuaciones
fisicas y las autorizaciones para operar y poder cumplir sus
responsabilidades

Contratacién de servicios de capacitacion y entrenamiento para todos los
equipos: Unidad de TICs, Ventanilla de atencién al usuario, Responsables
institucionales en el ecosistema, y la Unidad de Gestién del Proyecto.

Producto 8: Mejora de los mecanismos de gestién al usuario

No se tienen comentarios

No se tienen comentarios

No se tienen comentarios

No se tienen comentarios

Contratacion de servicios especializados o de un profesional para: a) disefiar
los ajustes necesarios, b) proponerlos a la maxima autoridad institucional y c)
realizar las adecuaciones pertinentes segun corresponda.

Contratacién de servicios especializados para el disefio de la estrategia de
vinculacion con los actores involucrados en el proyecto, articulacion de
alianzas con organismos, comunicacion de las acciones a la ciudadania y
divulgacién de resultados por los distintos canales de comunicacion.
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Detalle de adquisiciones/contrataciones

# EDT Productos del EDT

1.8.2.2

1.8.2.3

1.8.2.4

1.8.2.5

1.8.2.6

1.9
191

1.9.2

1.9.3

1.9.4

1.95

1.9.6

Disefio de campafas de
divulgacion

Produccién de material
promocional y
comunicacional

Implementacion de
campafas de comunicacion

Intercambio de
experiencias

Medicién de impactos

Contratacion de servicios especializados para el disefio de la campafia de
divulgacién, incluido el disefio de la marca, logotipo, Spots de TV, menciones
de radio, contenido digital, Master banners y tablestands, etc.

Contratacion de servicios especializados para el disefio y produccién de
materiales promocionales y comunicacionales, tales como plotters, banners,
backpodiums, tripticos, posters, sefialéticas, remeras, souvenirs oficiales, etc.

Contratacion de combos de espacio de Spots de TV, Spots de radio,
Revistas, via publica, redes sociales y adwords, Ademas la realizacién de
eventos y activaciones en puntos y momentos estratégicos del proyecto.
Para contar con disponibilidad de pasajes aéreos, y cobertura de alojamiento
y viaticos para que representantes del proyecto y de la institucién puedan
conocer experiencias exitosas y mejores practicas adoptadas por los
organismos pares, como asi también para compartir los resultados de la
implementacion realizada en Paraguay en otros Paises.

Para realizar mediciones de impacto y evaluaciones para medir el alcance y
la efectividad de las campafias de comunicacion implementadas y la
receptividad del publico objetivo.

Producto 9: Mejoras en la infraestructura y adecuaciones fisicas de la CF

Disefio de mejoras de
infraestructura,
instalaciones y mobiliario
y gestién de aprobacion
de licencias

Adecuaciones edilicias
vinculadas a la atencidn

Adecuaciones
infraestructura e
instalaciones
tecnolégicas

Adquisicion de
mobiliario

Fiscalizacion de
mejoras y adecuaciones

Mantenimiento de las
mejoras y adecuaciones

#Contrato C - 003

Contratacién de especialistas en disefio de arquitectura e ingenieria para el
relevamiento, disefio de las mejoras y plan de intervencion. Incluye gestiones
y servicios profesionales dirigidos a obtener las aprobaciones necesarias
para la ejecucidn de las mejoras. Incluye también apoyo en la redaccion de
términos de referencia para todas las adquisiciones y contrataciones
necesarias y apoyo en el proceso de seleccién de los proveedores que se
encargaran de implementar las adecuaciones.

Adquisiciones necesarias y contratacién de empresa constructora para
realizar; a) mejoras en la infraestructura del local (albafiileria, tabiques,
refacciones, reparaciones, revoques, pinturas y revestimientos, etc.) y b)
mejoras en las instalaciones (electricidad, sefiales débiles, puesta a tierra,
aire acondicionado, sefialética, prevencion y combate contra incendios,
servicios higiénicos, instalacion hidraulico - sanitaria, etc.).

Adquisicion de equipamiento mobiliario, comodidades de oficina y mejoras en
zonas de atencion a aportantes

Lograda la contratacion de los proveedores, se requerira la contratacion de
servicios profesionales de fiscalizacion de las obras, mejoras o adecuaciones
por realizar

Contratacion de servicios varios de mantenimiento para realizar ajustes,
controles preventivos de la infraestructura, las instalaciones y el
equipamiento, asi como el mantenimiento adecuado de los mismos una vez
entren en servicio las mejoras.
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2) Presupuesto de la EDT del Sistema Informatico.

Cuadro General Agregado

Presupuesto de la EDT del Sistema informatico - CUADRO RESUMEN

TOTAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LOS SISTEMAS DE
PENSIONES A CARGO DEL MINISTERIO DE HACIENDA (PR-L1158)

1.5
1.6

1.7
1.8
1.9

Producto 4: Sistema de informacion disefiado
Producto 5: Sistema Informatico Integrado funcionando en red
Producto 6: Mantenimiento y Adherencias a las normas y estandares
internacionales
Producto 7: Nuevo modelo de Gestion de TIC
Producto 8: Mejora de los mecanismos de gestion al usuario
Producto 9: Mejoras en la infraestructura y adecuaciones fisicas de la CF
Total (Productos 4+5+6+7+8+9). [En USD]

Seguidamente, el detalle por componentes y sub componentes...

Presupuesto de la EDT del Sistema informatico — Detalle Parte 1

[USD]

490.000
7.694.000
980.000

839.200
1.283.000
1.044.500

12.330.700

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LOS SISTEMAS DE
PENSIONES A CARGO DEL MINISTERIO DE HACIENDA (PR-L1158)

14.1
1.4.2
143
143.1
1.4.3.2
1433
1434
1.4.4
1.5
1.5.1
1511
1.5.1.2
1.5.1.3
1.5.2
1.5.2.1
1.5.2.2
1.5.2.3
1.5.2.4
1.5.25
1.5.2.6
1.5.3
1531

1.53.2
1533
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Producto 4: Sistema de informacion disefado
Implementacion de los sistemas de informacion
Diagndstico y pre disefio integral del Sistema de Gestion
Diseiio e implementacion del Modelo de la Informacién

Estrategia de Data Center definida
Arquitectura del Sistema de Informacidn
Reingenieria de Macro procesos principales OyM
Disefio del Centro de Inteligencia
Disefio de la Ventanilla de Atencién al Usuario
Producto 5: Sistema Informatico Integrado funcionando en red
Equipamiento Hardware adquirido
Data Center
Estaciones de Trabajo
Insumos
Software y Aplicaciones adquiridos
Licencias varias para estaciones de trabajo y servidores
Disefio y desarrollo calculador de beneficios
Sistemas mandatorios
Sistemas satelitales colaborativos
Sistemas de integracion
Sistemas de Control de acceso, redes y operatividad
Ensamble del Sistema Informatico
Responsable Técnico de la Integracion
Integracion del Sistema Informatico (incluye manuales de operacién del
sistema).
Control de la Calidad del Software/Hardware
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490.000
240.000
20.000
210.000
30.000
110.000
40.000
30.000
20.000
7.694.000
840.000
395.000
385.000
60.000
1.810.000
120.000
10.000
400.000
780.000
150.000
350.000
584.000
54.000
330.000

200.000
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Presupuesto de la EDT del Sistema informatico — Detalle Parte 2

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LOS SISTEMAS DE
PENSIONES A CARGO DEL MINISTERIO DE HACIENDA (PR-L1158) D]

154 Mejoramiento y adecuacién de las Bases de Datos 3.270.000
154.1 a) Digitacién de las historias laborales 2.500.000
1.54.2 b) Digitalizacién de los expedientes 500.000
1543 c) Estructuracién de la informacion 45.000
1.5.4.4 d) Migraciones 150.000
1.5.4.5 e) Calidad de los datos (veracidad, completitud y consistencia) 75.000

1.5.5 Servicios de Firma digital y otros para gestion de expedientes electrénicos 15.000

1.5.6 Servicios vinculados con el Data Center 55.000

157 Servicios vinculados con el archivo de expedientes fisicos (inventario, 100.000

ubicacidn fisica, gestion del archivo y disposicion final)

1.5.8 Portal y Servicios Web 100.000

1.5.9 Servicios de comunicacién 100.000

1.5.10 Servicios de conectividad 100.000

1.5.11 Puesta en funcionamiento del sistema de informacién 140.000

15.11.1 Data Center 4.500

1.5.11.2 Sistema Informatico Integrado 3.500

1.5.11.3 Sistemas de Integracion con el ecosistema 4.500

1.5.11.4  Sistemas de backup y contingencia 2.500

1.5.11.5 Centro de Inteligencia 4.500

1.5.11.6 Ventanilla de atencion al usuario 5.500

1.5.11.7  Adecuaciones en los procedimientos y la normativa vigente 15.000

1.5.11.8 Integracidn con otros sistemas del MH 100.000

1.5.12 Sistemas de inteligencia y reporteria 580.000

1.5.12.1 Reportes personalizados para administradores del sistema 33.000

1.5.12.2 Reportes personalizados para Stakeholders 25.000

1.5.12.3 Reportes a Observatorios 17.000

1.5.124 Soluciones de inteligencia de negocios (BI) 150.000

1.5.12.5 Soluciones de analisis de comportamiento (A) 155.000

1.5.12.6 Soluciones predictivas (P) 200.000

16 Producto 6: Mantenimiento y Adherencias a las normas y estandares 980.000
’ internacionales

1.6.1 Adherencias a las normas y estandares internacionales 60.000
16.1.1 Certificacion de los procesos 15.000
1.6.1.2 Certificaciones vinculadas al Sistema de Informacién 35.000
1.6.1.3 Adopcidn de buenas practicas en la gestion de datos 10.000

1.6.2 Mantenimiento del Sistema en funcionamiento (por 3 aiios) 920.000
1.6.2.1 Previsiones de insumos 120.000
1.6.2.2 Renovaciones de licencias, servicios SaaS y otros servicios de funcionamiento 250.000
1.6.2.3 Nuevos requerimientos surgidos de la operacion 150.000
1.6.2.4 Nuevos requerimientos por saltos en la escalabilidad 150.000
1.6.2.5 Licencias de Datawarehouse 250.000

1.7 Producto 7: Nuevo modelo de Gestion de TIC 839.200

1.7.1 Disefio e implementacion de un modelo de soporte a usuario de TIC 100.000

1.7.2 Soporte a usuario en inteligencia de negocios 288.000

1.74 Soporte a los responsables institucionales en el ecosistema 80.000

1.7.3 Implementacion de la Unidad de TIC 211.200

1.7.5 Capacitacion y entrenamiento en sistemas de informacion 160.000
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Presupuesto de la EDT del Sistema informatico — Detalle Parte 3

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LOS SISTEMAS DE
PENSIONES A CARGO DEL MINISTERIO DE HACIENDA (PR-L1158) [USD]

Producto 8: Mejora de los mecanismos de gestidn al usuario 1.283.000
1.8.1 Plan de mejora a la atencion del usuario desarrollado 638.000
Diagnéstico, diseiio e implementacion de un plan para el mejoramiento de 75.000

1.8.1.1 la atencidn (protocolos de atencion, estandares de servicio, tiempos de
respuesta, indicadores de calidad)

1812 Oficina mavil (con equipamiento) para la atencidn de beneficiarios en 150.000
localidades del interior
1.8.1.3 Implementacion de la oficina movil 108.000
1.8.1.4 Servicio de call center 270.000
1.8.1.5 Ajustes a procedimientos, cargos y funciones 35.000
1.8.2 Plan de Comunicacion y visibilidad diseiiado e implementado 645.000
1821 Estrategia de vinculacion con los actores, comunicacion de acciones y 15.000
divulgacion de resultados
1.8.2.2 Disefio de campaiias de divulgacion 30.000
1.8.2.3 Produccion de material promocional y comunicacional 120.000
1.8.2.4 Implementacion de campaiias de comunicacion 300.000
1.8.2.5 Intercambio de experiencias 145.000
1.8.2.6 Medicién de impactos 35.000
1.9 Producto 9: Mejoras en la infraestructura y adecuaciones fisicas de la 1.044.500
) CF
1.9.1 Disefio de mejoras de infraestructura, instalaciones y mobiliario y gestion 40.000
de aprobacion de licencias
1.9.2 Adecuaciones edilicias vinculadas a la atencion 350.000
1.9.3 Adecuaciones infraestructura e instalaciones tecnoldgicas 350.000
194 Adquisicion de mobiliario 180.000
1.9.5 Fiscalizacion de mejoras y adecuaciones 24.500
1.9.6 Mantenimiento de las mejoras y adecuaciones 100.000

A continuacién, esta informacion dispuesta en formato mas grafico, con la siguiente codificacion de
colores:

- e Casillas con sombreado azul: Productos directamente relacionados al Sistema Informatico
e Casillas con sombreado amarillo: Productos relacionados indirectamente al ensamble del
sistema informatico
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Producto &:
Mantenimiento y
Adherencias a las

internacionales

1.5.1 Equipamiento
Hardware adquirido

UsSD 240.000

oh [ USD 840.000

1.4.2 Diagnostico y pre
disefio integral del
Sistemna de Gestion

1.5.2 Software y
Aplicaciones adquiridos

[UsD z0.000

0h [ USD 1.810.000

1.5.7 Servicios
vinculados con el
archivo de expedientes
fisicos (inventario,

|| ubicacidn fisica, gestion

del archivo y disposicion
final)

oh [ USD980.000

[ UsD 100.000

1.4.3 Disefio del Modelo
de la Informacién

oh [ UsD 210.000

1.4.4 Dizeifio de la
Ventanilla de Atencion
al Usuario

[UsD z0.000

1.5.3 Ensamble del
Sistema Informatico

Oh [ USD 534.000

1.5.4 Mejoramiento y
adecuacion de las
Bases de Datos

oh | USD 3.270.000

1.5.5 Servicios de Firma
digital y otros para
gestion de expedientes
electronicos

[ usD 15.000

1.5.6 Servicios
vinculados con el Data
Center

UsSD 55.000

1.5.8 Portal y Servicios
Web

[ USD 100.000

1.5.9 Servicios de
comunicacion

oh [ USD 100.000

1.5.10 Servicios de
conectividad

Oh__ [ USD 100.000

1.5.11 Puesta en
funcionamiento

oh [ USD 140.000

1.5.12 Sistemas de
inteligencia y reporteria

oh [ usD580.000

#Contrato C- 003

|

Producto 7: Nuevo
modelo de Gestion de
TICs

oh [ UsSD&38.200

1.6.1 Adherencias a las
normas y estandares
internacionales

oh | uso 60.000

1.6.2 Mantenimiento del
Sistema en

- funcionamiento (por 3

anos)

Oh | USD 920.000

Informe N° 3

=i

Producto 8: Mejora de
los mecanismos de
atencion al usuario

Producto 9: Mejoras en

adecuaciones fisicas de

la infraestructura y

1.7.1 Disefic e
implementacién de un
I modelo de soporte a
usuario de TIC

UsD 100.000

1.7.2 Soporte a usuario
en inteligencia de
negocios

[ USD 288.000

1.7.3 Implementacion de
1 la Unidad de TIC
[ UsD 211200

1.7.4 Soporte a los
responsables

I institucionales en el

ecosistema

USD &0.000

1.7.5 Capacitacion y
entrenamiento en
— sistemas de
informacion

[ usD 160.000

P4g. 89

oh | USD1.283.000 la CF
L Oh | USD1.044.500
1.8.1 Plan de mejoraala =

atencion del usuario
desarrollado

oh [ UsD 838.000

1.8.2 Plan de
Comunicacion y
L visibilidad disefado e
implementado

Oh [ USDB45.000

== instalaciones

— maobiliario

1.9.1 Disefio de mejoras
de infraestructura,
instalaciones y

[ | mobiliario y gestién de

aprobacion de licencias

USD 40.000

1.9.2 Adecuaciones
edilicias vinculadas a la
atencion

[ USD 350.000

1.9.3 Adecuaciones
infraestructura e

tecnoldgicas
[USD 350.000

1.9.4 Adquisicion de

UsD 180.000

1.9.5 Fizcalizacion de
mejoras y
adecuaciones

[ USD 24.500

1.9.6 Mantenimiento de
las mejoras y
adecuaciones

[USD 100.000
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4) Cronogramas de Hitos y actividades de la EDT.

Con el objetivo de proporcionar una herramienta para la definicion de la linea de base del
Proyecto como fruto del andlisis del equipo consultor de las actividades contempladas en la EDT
fueron concebidos a) un cronograma de hitos y b) un cronograma de actividades.

Para el primer cronograma fueron identificados hitos o altas lineas con su avance semestral
estimado, que permita identificar rapidamente cuales son los logros que deben ser alcanzados
en cada semestre de avance del programa. Es por tanto una vision mas estratégica del avance.

El segundo cronograma fue desarrollado desde una perspectiva mas operativa, planteando el
desarrollo de las actividades desde un enfoque de gestion de proyectos y teniendo en cuenta los
actores técnicos y politicos involucrados, las dependencias entre actividades de distintos
proveedores para iniciar o terminar un trabajo, los tiempos propios establecidos en las politicas
de adquisicion y contrataciéon del Banco interamericano de Desarrollo para realizar las
adquisiciones y contrataciones previstas con un nivel de detalle en tiempos de implementacion
desglosado en semanas

Antes de pasar al desarrollo de los cronogramas para los 3 afios de ejecucion de los productos
contemplados en la EDT se presentan las referencias de las distintas fases que se detalla en el
cronograma mediante la utilizacién de los siguientes colores:

Referencia de fases

- Fase de disefio de la contratacién/adquisicion

Fase de preparacion de la contratacion

Fase de contratacion

Fase de implementacién

- Fase de mantenimiento

Seguidamente, ambos cronogramas, partiendo por el de hitos...
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4.1) Cronograma de Hitos de la EDT del Sistema informatico.

Cronog rama de Hitos 6 meses 12 meses 18 meses 24 meses 30 meses 36 meses

1.4 Producto 4: Sistema de

informacion disenado.

1.4.1 Implementacidn de los sistemas Arranque Implementacion
de informacién implementacion finalizada.
1.4.2 Diagnéstico y pre disefio Diagnostico

integral del Sistema de Gestion finalizado

1.4.3 Disefio e implementacion del

s, Disefio finalizado.
Modelo de la Informacién

1.4.4 Disefio de la Ventanilla de

-, . Disefio finalizado.
Atencién al Usuario

1.5 Producto 5: Sistema Informético
Integrado funcionando en red

Borradores de

1.5.1 Equipamiento Hardware términos de

Equipamiento

EECR referencia listos. adquirido.
1.5.2 Software y Aplicaciones qura(_jores de Sistemas Sistemas
adquiridos termln_os_de adquiridos implementados
referencia listos.
1.5.3 Ensamble del Sistema Res_ponsabl_e, de Fabrica de Integramon de
P la integracion software sistemas
Informético o
contratado. contratada finalizada.
1.5.4 Mejoramiento y adecuacion de Bases de datos
mejoradas y
las Bases de Datos
adecuadas.
1.5.5 Servicios de Firma digital y Borradores de Servicios
otros para gestion de expedientes términos de contratados
electronicos referencia listos.
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Cronog rama de Hitos 6 meses 12 meses 18 meses 24 meses 30 meses 36 meses
1.5.6 Servicios vinculados con el Data qura(_jores de Servicios
términos de
Center e contratados
referencia listos.
1.5.7 Servicios vinculados con el qurac_zlores de Servicios
. . . términos de
archivo de expedientes fisicos T contratados
referencia listos.
Borradores de Servicios
1.5.8 Portal y Servicios Web términos de
o contratados
referencia listos.
Borradores de L
.. . ., P Servicios
1.5.9 Servicios de comunicacion términos de
et contratados
referencia listos.
Borradores de Servicios
1.5.10 Servicios de conectividad términos de
o contratados
referencia listos.
Puesta en marcha
del Sistema
Puesta en . Puesta en
. . marcha del Data mtegrad_o, Celntro marcha de la
1.5.11 Puesta en funcionamiento del center v sistemas de Inteligencia y inteqracion con
sistema de informacion y adecuaciones de grac
de back upy - otros sistemas
: . los procedimientos
contingencia. de MH
y las normas
vigentes.
Soluciones para el Puesta en
1.5.12 Sistemas de inteligencia y centro de marcha de la
reporteria Inteligencia produccion de
adquiridas. reportes.
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Cronog rama de Hitos 6 meses 12 meses 18 meses 24 meses 30 meses 36 meses
1.6 Producto 6: Mantenimiento y
adherencias a las normas y
estandares internacionales
Contratacién
de firma Certificacion de
1.6.1 Adherencias a las normas y especializada calidad
estandares internacionales en procesos otorgada a la
para institucién
certificacion.
Contratacion y
de adquisicidn
de equipos
. ara
. . Adquisicion de Contr_a_ta_qon y adecFL)Jacién a
1.6.2 Mantenimiento del Sistema en - adquisicion de
funcionamiento previsiones b renovaciones de NUEvos
insumos. . . requerimientos
Licencias. ;
surgidos de la
operacion y/o
por saltos de

escalabilidad.
1.7 Producto 7: Nuevo modelo de
gestion de TIC.

1.7.1 Disefio e implementacion de un Contr_a’Facién de | Disefio finalizado
modelo de soporte a usuario de TIC. SErvICIos para _yarranque .d,e
Disefio. implementacion.
Contratacion del
1.7.2 Soporte a usuario de soporte a usuario
inteligencia de negocios. de inteligencia de
negocios.
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Cronograma de Hitos

6 meses

12 meses

18 meses

24 meses

30 meses

36 meses

1.7.3 Soporte a los responsables
institucionales en el ecosistema

Contratacién de
soporte para los
responsables
institucionales

1.7.4 Implementacion de la Unidad de
TIC.

Unidad de TIC
implementada

1.7.5 Capacitacion y entrenamiento

1.8 Producto 8: Mejora de los

1.8.1 Plan de mejora a la atencion del
usuario desarrollado.

Puesta en marcha
de las
capacitaciones

Capacitaciones
finalizadas

mecanismos de gestidn al usuario.

Contratacién de
firma para el
Disefio de la
estrategia de

divulgacién

Contratacion de
firma para la
implementacion
de la estrategia.

1.8.2 Plan de comunicacion y
visibilidad disefiado e implementado.

1.9 Producto 9: Mejoras en la
infraestructura y adecuaciones fisicas

dela CF

1.9.1 Disefio de mejoras en la
infraestructura, instalaciones,
mobiliarios y gestion de aprobacion
de licencias.

Disefio de las
mejoras
finalizado

1.9.2 Adecuaciones edilicias
vinculadas a la atencién

Contratacion de
firma para
adecuaciones

Adecuaciones
finalizadas

1.9.3 Adecuaciones infraestructura e
instalaciones tecnolégicas.

Contratacion de
firma para
adecuaciones

Adecuaciones
finalizadas
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Cronog rama de Hitos 6 meses 12 meses 18 meses 24 meses 30 meses 36 meses
Preparacion de Mobiliarios
1.9.4 Adquisicién de mobiliario. documentos para o
Licitacién adquiridos.

Contratacion de
1.9.5 Fiscalizacion de mejoras y firma para
adecuaciones. fiscalizacion de
adecuaciones

Finalizacion de
trabajos de
fiscalizacion

1.9.6 Mantenimiento de las mejoras y
adecuaciones.
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A continuacion, el 4.2) Cronograma detallado del EDT (vinculado al Sistema de Informacién)

Cronograma Afio 1 - Parte |.

Estructura Desagregada del Trabajo del Sistema Informatico
1.4 Producto 4: Sistema de informacion disefiado.
1.4.1 Impl ion de los si de infori

-2

Afo > Afio 1
Mes del afio >| Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Mes corrido nro. - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Semana del mes 9 S1 |SZ |53 |54 S1 |SZ |53 |54 S1 |SZ |53 |SA S1 |SZ |53 |S4 S1 |SZ |S3 |S4 S1 |SZ |SS |54 S1 |SZ |53 |SA S1 |SZ |S3 |S4 S1 |SZ |53 |S4 S1 |52 |53 |S4 S1 |SZ |53 |54 S1 |SZ |53 |SA

1.4.2 Diagnéstico y pre disefio integral del Sistema de Gestion

1.4.3 Disefio e impl acion del Modelo de la Infor

1.4.3.1 Estrategia de Data Center definida

1.4.3.2 Arquitectura de Alto Nivel aprobada

1.4.3.3 Reingenieria de Macro procesos principales OyM

1.4.3.4 Disefio del Centro de Inteligencia

1.4.4 Disefio de la Ventanilla de Atencién al Usuario

1.5 Producto 5: Sistema Informatico Integrado funcionando en red
1.5.1 Equif to Hardware adquirido

1.5.1.1 Data Center

1.5.1.2 Estaciones de Trabajo

1.5.1.3 Insumos

1.5.2 Software y Aplicaciones adquiridos

1.5.2.1 Licencias varias para estaciones de trabajo y servidores

1.5.2.2 Disefio y desarrollo calculador de beneficios.

1.5.2.3 Sistemas mandatorios

1.5.2.4 Sistemas satelitales colaborativos

1.5.2.5 Sistemas de integracion

1.5.2.6 Sistemas de Control de acceso, redes y operatividad

1.5.3E ble del Sist Informético

1.5.3.1 Responsable técnico de la integracidn.

1.5.3.2 Integracidn del Sistema Informatico (incluye manuales de operacidn del sistema).

1.5.3.3 Control de la Calidad del Software/Hardware

1.5.4 Mej i y ad ion de las Bases de Datos

1.5.4.1 a) Digitacidn de la informacidn

1.5.4.2 b) Digitalizacién de la informacidn

1.5.4.3 ¢) Estructuracién de la informacién

1.5.4.4 d) Migraciones

1.5.4.5 e) Calidad de los datos

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEs
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Cronograma Afio 1 - Parte |l

Afo > Afio 1
Mes del afio | Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Mes corrido nro. > 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Semana del mes - |s1 |sz |sa |54 s1 |sz |ss |s4 s1 |sz |s; |54 s1 |sz |53 |s4 s1 |sz |sa |54 s1 |sz |53 |s4 s1 |sz |sa |54 s1 |sz |ss |s4 s1 |sz |sa |54 s1 |sz |53 |s4 s1 |sz |s; |54 s1 |sz |53 |s4

1.5.5 Servicios de Firma digital y otros para gestion de expedientes electrénicos ...... ...........
1.5.6 Servicios vinculados con el Data Center ...... ... ..
1.5.7 Servicios vinculados con el archivo de expedientes fisicos ..........
1.5.8 Portal y Servicios Web
1.5.9 Servicios de comunicacion
1.5.10 Servicios de conectividad
1.5.11 Puesta en funcionamiento del sistema de informacién
1.5.11.1 Data Center R eEEE B
1.5.11.2 Sistema Informatico Integrado ..............i
1.5.11.3 Sistemas de Integracién con el ecosistema IR EE EEREE.
1.5.11.4 Sistemas de backup y contingencia ......-.-...
1.5.11.5 Centro de Inteligencia
1.5.11.6 Ventanilla de atencién al usuario
1.5.11.7 Adecuaciones en los procedimientos y la normativa vigente ...................-....
1.5.11.8 Integracion con otros sistemas de MH.
1.5.12 Sistemas de inteligencia y reporteria
1.5.12.1 Reportes personalizados para administradores del sistema
1.5.12.2 Reportes personalizados para Stakeholders
1.5.12.3 Reportes a Observatorios
1.5.12.4 Soluciones de inteligencia de negocios (BI) ..-........
1.5.12.5 Soluciones de andlisis de comportamiento (A) . ... .....
1.5.12.6 Soluciones predictivas (P) ..... .....

6 Prod 00 d e e O adhere as a la 0 d e andare e aclo ...........
1.6.1 Adherencias a las normas y estandares internacionales
1.6.1.1 Certificacion de los procesos
1.6.1.2 Certificaciones vinculadas al Sistema de Informacion
1.6.1.3 Adopcidn de buenas practicas en la gestion de datos
1.6.2M rimiento del Si en funci iento
1.6.2.1 Previsiones de insumos .........
1.6.2.2 Renovaciones de licencias, servicios SaaS y otros servicios de funcionamiento
1.6.2.3 Nuevos requerimientos surgidos de la operacion
1.6.2.4 Nuevos requerimientos por saltos en la escalabilidad
1.6.2.5 Licencias de Datawarehouse .....l......
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Cronograma Afio 1 - Parte Il

Afo - Afio 1
Mes del afio ->| Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Mes corrido nro. > 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Semana del mes - |s: |sz |53 |s4 s1 |sz |53 |s4 s1 |sz |53 |54 s1 |sz |sa |54 s1 |sz |sa |sa s1 |sz |sa |sa s1 |sz |53 |s4 s1 |sz |53 |54 s1 |sz |sa |54 s1 |sz |sa |sa s1 |sz |53 |sa s1 |sz |53 |s4

Estructura Desagregada del Trabajo del Sistema Informatico

1.7 Producto 7: Nuevo modelo de gestion de TIC.

1.7.1 Disefio e implementacion de un modelo de soporte a usuario de TIC.
1.7.2 Soporte a usuario de i gencia de negocios.

1.7.3 Soporte a los responsables institucionales en el ecosistema

1.7.4 Impl ion de la Unidad de TIC.

1.7.5 Capacitacion y entrenamiento

1.8 Producto 8: Mejora de los mecanismos de gestion al usuario.

1.8.1 Plan de mejora a la atencion del usuario desarrollado.

1.8.1.1 Diagnostico, disefio e implementacidn de un plan de mejoramiento de la atencion.

1.8.1.2 Oficina Movil ( Con equipamiento) para la atencion de beneficiarios en localidades del interior.
1.8.1.3 Implementacién de oficina movil.

1.8.1.4 Servicio de call center.

1.8.1.5 Ajustes a procedimientos, cargos y funciones

1.8.2 Plan de comunicacion y visibilidad disefiado e implementado.

1.8.2.1 Estrategia de vinculacion con los actores, comunicacidn de acciones y divulgacion de resultados
1.8.2.2 Disefio de campaniias de divulgacion

1.8.2.3 Produccidn de material promocional y comunicacional

1.8.2.4 Implementacion de campaiias ATLy BTL

1.8.2.5 Medicion de impactos

1.8.2.6 Intercambio de experiencias

1.9.1 Disefio de mejoras en la infraestructura, instalaciones, mobiliarios y gestion de aprobacion de licencias.
1.9.2 Adecuaciones edilicias vinculadas a la atencién ......
1.9.3 Adecuaciones infraestructura e instalaciones tecnologicas. ......
1.9.4 Adquisicién de mobiliario. ..

1.9.5 Fiscalizacion de mejoras y adecuaciones. ......
1.9.6 Mantenimiento de las mejoras y adecuaciones. ...-l.

Componentes relacionados a la Gestion del Programa

Unidad Ejecutora del Programa. .
Auditoria contable y de gestion |
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Cronograma Afio 2 — Parte |.

4 Prod 0 4 ema de o acion disenado

1.4.1 Implementacion de los sistemas de informacion

Afo -

Mes del aiio >
Mes corrido nro. -»
Semana del mes >

Aiio 2
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
s1 |sz |53 |54 s1 |sz |sa |sa s1 |sz |s; |54 s1 |sz |ss |54 s1 |sz |53 |SA s1 |sz |53 |sa s1 |sz |sa |54 s1 |sz |53 |54 s1 |sz |sa |54 s1 |sz |sa |54 s1 |sz |53 |54 s1 |sz |53 |54

1.4.2 Diagndstico y pre disefio integral del Si de Gestion

1.4.3 Disefio e impl acion del Modelo de la Informacion

1.4.3.1 Estrategia de Data Center definida

1.4.3.2 Arquitectura de Alto Nivel aprobada

1.4.3.3 Reingenieria de Macro procesos principales OyM

1.4.3.4 Disefio del Centro de Inteligencia

1.4.4 Disefio de la Ventanilla de Atencién al Usuario

1.5 Producto 5: Sistema Informatico Integrado funcionando en red
1.5.1 Equipamiento Hardware adquirido

1.5.1.1 Data Center

1.5.1.2 Estaciones de Trabajo

1.5.1.3 Insumos

1.5.2 Software y Aplicaciones adquiridos

1.5.2.1 Licencias varias para estaciones de trabajo y servidores

1.5.2.2 Disefio y desarrollo calculador de beneficios.

1.5.2.3 Sistemas mandatorios

1.5.2.4 Sistemas satelitales colaborativos

1.5.2.5 Sistemas de integracion

1.5.2.6 Sistemas de Control de acceso, redes y operatividad

1.5.3 ble del Sistema Informatico

1.5.3.1 Responsable técnico de la integracion.

1.5.3.2 Integracion del Sistema Informético (incluye manuales de operacion del sistema).

1.5.3.3 Control de la Calidad del Software/Hardware

1.5.4 Mejoramiento y adecuacion de las Bases de Datos

1.5.4.1 a) Digitacion de la informacion

1.5.4.2 b) Digitalizacion de la informacion

1.5.4.3 ¢) Estructuracion de la informacion

1.5.4.4 d) Migraciones

1.5.4.5e) Calidad de los datos
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Cronograma Afio 2 — Parte Il

Estructura Desagregada del Trabajo del Sistema Informatico
1.5.5 Servicios de Firma digital y otros para gestion de expedientes electrénicos

Afio »

Mes del afio -»
Mes corrido nro. -
Semana del mes >

Afio 2
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
S1 |SZ |53 |54 S1 |52 |53 |S4 S1 |SZ |SS |S4 S1 |SZ |53 |54 S1 |SZ |53 |S4 S1 |SZ |SS |S4 S1 |SZ |SS |S4 S1 |SZ |53 |54 S1 |SZ |SS |S4 S1 |SZ |53 |54 S1 |SZ |53 |S4 S1 |SZ |SS |S4

1.5.6 Servicios vinculados con el Data Center

1.5.7 Servicios vinculados con el archivo de expedientes fisicos

1.5.8 Portal y Servicios Web

1.5.9 Servicios de comunicacién

1.5.10 Servicios de conectividad

1.5.11 Puesta en funcic iento del si de informacién

1.5.11.1 Data Center

1.5.11.2 Sistema Informdtico Integrado

1.5.11.3 Sistemas de Integracidn con el ecosistema

1.5.11.4 Sistemas de backup y contingencia

1.5.11.5 Centro de Inteligencia

1.5.11.6 Ventanilla de atencién al usuario

1.5.11.7 Adecuaciones en los procedimientos y la normativa vigente

1.5.11.8 Integracion con otros sistemas de MH.

1.5.12 Si: de inteligencia y reporteria

1.5.12.1 Reportes personalizados para administradores del sistema

1.5.12.2 Reportes personalizados para Stakeholders

1.5.12.3 Reportes a Observatorios

1.5.12.4 Soluciones de inteligencia de negocios (BI)

1.5.12.5 Soluciones de analisis de comportamiento (A)

1.5.12.6 Soluciones predictivas (P)
6 Prod

1.6.1 Adherencias a las normas y estandares internacionales

1.6.1.1 Certificacion de los procesos

1.6.1.2 Certificaciones vinculadas al Sistema de Informacién

1.6.1.3 Adopcion de buenas practicas en la gestion de datos

1.6.2 Mantenimiento del Sistema en funcionamiento

1.6.2.1 Previsiones de insumos

1.6.2.2 Renovaciones de licencias, servicios SaaS y otros servicios de funcionamiento

1.6.2.3 Nuevos requerimientos surgidos de la operacidn

1.6.2.4 Nuevos requerimientos por saltos en la escalabilidad

1.6.2.5 Licencias de Datawarehouse

1.7.1 Diseiio e impl 1tacion de un modelo de soporte a usuario de TIC.

1.7.2 Soporte a usuario de inteligencia de negocios.

1.7.3 Soporte a los resp bles institucionales en el ecosistema

1.7.4 Impl acion de la Unidad de TIC.

1.7.5 Capacitacion y entrenamiento
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Cronograma Afio 2 — Parte lll

Afio >

Mes del afio >

Mes corrido nro. >

Semana del mes >

Estructura Desagregada del Trabajo del Sistema Informatico

1.8 Producto 8: Mejora de los mecanismos de gestion al usuario.
1.8.1 Plan de mejora a la atencidn del usuario desarrollado.

Afio 2
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
s1 |sz |53 |s4 s1 |sz |53 |s4 s1 |sz |53 |s4 s1 |sz |53 |s4 s1 |sz |53 |s4 s1 |sz |53 |s4 s1 |sz |53 |54 s1 |sz |53 |s4 s1 |sz |53 |54 s1 |sz |53 |54 s1 |sz |sa |54 s1 |sz |53 |54

1.8.1.1 Diagnostico, disefio e implementacidn de un plan de mejoramiento de la atencion.

1.8.1.2 Oficina Movil ( Con equipamiento) para la atencidn de beneficiarios en localidades del interior.

1.8.1.3 Implementacion de oficina movil.

1.8.1.4 Servicio de call center.

1.8.1.5 Ajustes a procedimientos, cargos y funciones

1.8.2 Plan de comunicacion y visibilidad disefiado e implementado.

1.8.2.1 Estrategia de vinculacion con los actores, comunicacion de acciones y divulgacion de resultados

1.8.2.2 Disefio de campafias de divulgacion

1.8.2.3 Produccidn de material promocional y comunicacional

1.8.2.4 Implementacion de camparias ATLy BTL

1.8.2.5 Medicion de impactos

1.8.2.6 Intercambio de experiencias
9 Proad 09 ejoras en la ae a y adecuacione as de

1.9.1 Disefio de mejoras en la infraestructura, instalaciones, mobiliarios y gestion de aprobacion de licencias.

1.9.2 Adecuaciones edilicias vinculadas a la atencién

1.9.3 Adecuaciones infraestructura e instalaciones tecnologicas.

1.9.4 Adquisicion de mobiliario.

1.9.5 Fiscalizacién de mejoras y adecuaciones.

1.9.6 Mantenimiento de las mejoras y adecuaciones.
O DO e e qr O dU0 d d e O Ul

Unidad Ejecutora del Programa.

Auditoria contable y de gestion
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4 Prod 04 a de 0 acion disenado

1.4.1 Implementacion de los sistemas de informacién

Afo > Afio 3
Mes del afio | Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Mes corrido nro. > 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
Semana del mes = |s: |sz |ss |s4 s1 |sz |53 |s4 s1 |sz |sa |54 s1 |sz |sa |s4 s1 |sz |ss |s4 s1 |sz |ss |s4 s1 |sz |ss |54 s1 |sz |ss |s4 s1 |sz |ss |s4 s1 |sz |53 |s4 s1 |sz |ss |54 s1 |sz |sa |sa

1.4.2 Diagnéstico y pre disefio integral del Sistema de Gestion

1.4.3 Disefio e implementacion del Modelo de la Informaciéon

1.4.3.1 Estrategia de Data Center definida

1.4.3.2 Arquitectura de Alto Nivel aprobada

1.4.3.3 Reingenieria de Macro procesos principales OyM

1.4.3.4 Disefio del Centro de Inteligencia

1.4.4 Disefio de la Ventanilla de Atencidn al Usuario

1.5.1 Equipamiento Hardware adquirido

1.5 Producto 5: Sistema Informatico Integrado funcionando en red

1.5.1.1 Data Center

1.5.1.2 Estaciones de Trabajo

1.5.1.3 Insumos

1.5.2 Software y Aplicaciones adquiridos

1.5.2.1 Licencias varias para estaciones de trabajo y servidores

1.5.2.2 Disefio y desarrollo calculador de beneficios.

1.5.2.3 Sistemas mandatorios

1.5.2.4 Sistemas satelitales colaborativos

1.5.2.5 Sistemas de integracion

1.5.2.6 Sistemas de Control de acceso, redes y operatividad

1.5.3 Ensamble del Sistema Informatico

1.5.3.1 Responsable técnico de la integracion.

1.5.3.2 Integracion del Sistema Informatico (incluye manuales de operacion del sistema).

1.5.3.3 Control de la Calidad del Software/Hardware

1.5.4 Mejoramiento y adecuacion de las Bases de Datos

1.5.4.1a) Digitacion de la informacion

1.5.4.2 b) Digitalizacion de la informacién

1.5.4.3 ¢) Estructuracién de la informacion

1.5.4.4d) Migraciones

1.5.4.5e) Calidad de los datos
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Cronograma Ao 3 — Parte Il.

Aio > Afio 3
Mes del afio | Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Mes corrido nro. > 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
Semana del mes = |s1 |sz |53 |54 s1 |sz |ss |54 s1 |sz |53 |54 s1 |sz |53 |54 s1 |sz |53 |sa s1 |sz |53 |sa s1 |sz |53 |54 s1 |sz |53 |s4 s1 |sz |ss |s4 s1 |sz |53 |54 s1 |sz |53 |54 s1 |sz |53 |54
a Desagregada de abajo de ema 0 3 0
4 Prod 0 4 e a de O acion disenado

1.5.5 Servicios de Firma digital y otros para gestion de expedientes electrénicos ................ ...-
1.5.6 Servicios vinculados con el Data Center ...........-...

1.5.7 Servicios vinculados con el archivo de expedi fisicos
1.5.8 Portal y Servicios Web

1.5.9 Servicios de comunicacién

1.5.10 Servicios de conectividad

1.5.11 Puesta en funcionamiento del sistema de informacién
1.5.11.1 Data Center

1.5.11.2 Sistema Informatico Integrado

1.5.11.3 Sistemas de Integracion con el ecosistema

1.5.11.4 Sistemas de backup y contingencia

1.5.11.5 Centro de Inteligencia

1.5.11.6 Ventanilla de atencion al usuario

1.5.11.7 Adecuaciones en los procedimientos y la normativa vigente
1.5.11.8 Integracidn con otros sistemas de MH.

1.5.12 Si de inteli ia y reporteria

1.5.12.1 Reportes personalizados para administradores del sistema
1.5.12.2 Reportes personalizados para Stakeholders

1.5.12.3 Reportes a Observatorios

1.5.12.4 Soluciones de inteligencia de negocios (BI)

1.5.12.5 Soluciones de andlisis de comportamiento (A)

1.5.12.6 Soluciones predictivas (P)

1.6 Producto 6: Mantenimiento y adherencias a las normas y estandares internacionales
1.6.1 Adherencias a las normas y estandares internacionales

1.6.1.1 Certificacion de los procesos

1.6.1.2 Certificaciones vinculadas al Sistema de Informacidn

1.6.1.3 Adopcion de buenas précticas en la gestion de datos

1.6.2 M. imi ) del Sistema en funci

I
1.6.2.1 Previsiones de insumos EEEEEEEEEEEE NN n
1.6.2.2 Renovaciones de licencias, servicios SaaS y otros servicios de funcionamiento ............

1.6.2.3 Nuevos requerimientos surgidos de la operacion

1.6.2.4 Nuevos requerimientos por saltos en la escalabilidad .................

1.6.2.5 Licencias de Datawarehouse

1.7 Producto 7: Nuevo modelo de gestion de TIC.
1.7.1 Disefio e impl. i6n de un modelo de soporte a usuario de TIC.

1.7.2 Soporte a usuario de inteligencia de negocios. -....--
1.7.3 Soporte a los r bles institucionales en el i
1.7.4 Impl 1tacion de la Unidad de TIC.

1.7.5 Capacitacion y entrenamiento
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el disefio de un nuevo sistema informatico de gestion de la Caja Fiscal de Paraguay.

1.8.1 Plan de mejora a la atencion del usuario desarrollado.

Afo = Afio 3
Mes del afio >| Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Mes corrido nro. > 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
Semana del mes > |s: |sz |53 |54 s1 |sz |53 |54 s1 |sz |53 |54 s1 |sz |53 |s4 s1 |sz Isa |s4 s1 |sz Isa |54 s1 |sz |sz |54 s1 |sz |53 |54 s1 |sz |53 |54 s1 |sz |ss |s4 s1 |sz |sa |s4 s1 |sz |sa |s4

1.8.1.1 Diagnostico, disefio e implementacidn de un plan de mejoramiento de la atencion.

1.8.1.2 Oficina Movil ( Con equipamiento) para la atencién de beneficiarios en localidades del interior.

1.8.1.3 Implementacidn de oficina movil.

1.8.1.4Servicio de call center.

1.8.1.5 Ajustes a procedimientos, cargos y funciones

1.8.2 Plan de comunicacion y visibilidad disefiado e implementado.

1.8.2.1 Estrategia de vinculacidn con los actores, comunicacion de acciones y divulgacion de resultados

1.8.2.2 Disefio de campaiias de divulgacion

1.8.2.3 Produccion de material promocional y comunicacional

1.8.2.4 Implementacion de camparias ATLy BTL

1.8.2.5 Medicion de impactos

1.8.2.6 Intercambio de experiencias

1.9 Producto 9: Mejoras en la infraestructura y adecuaciones fisicas de la CF
1.9.1 Disefio de mejoras en la infraestructura, instalaciones, mobiliarios y gestion de aprobacion de licencias.

1.9.2 Adecuaciones edilicias vinculadas a la atencién

1.9.3 Adecuaciones infraestructura e i laciones tecnologicas.

1.9.4 Adquisicion de mobiliario.

1.9.5 Fiscalizacion de mejoras y adecuaciones.

1.9.6 Mantenimiento de las mejoras y adecuaciones.
O DO e e eld O dU0 d d e O ge

Unidad Ejecutora del Programa.

Auditoria contable y de gestion
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CAPITULO  3: EXPERIENCIA  PILOTO SOBRE
DIGITALIZACION/DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS Y
GUIAS PARA AVANZAR.

En el presente capitulo se presentara la experiencia piloto llevada a cabo por nuestros
consultores sobre digitalizacion, digitacion de documentos y guias para avanzar. En la
primera parte de este capitulo se desarrollara la experiencia piloto sobre digitalizacién de
los expedientes, exponiéndose los pasos necesarios para realizar el procedimiento, un
andlisis de costos y de pardmetros para la determinacion de los recursos financieros
aproximados para digitalizar la totalidad del archivo. Posterior a ello y de manera analoga se
desarrolla la experiencia llevada a cabo sobre digitacién de las historias laborales.

3.1 Experiencia piloto sobre digitalizacion de documentos y guia para
avanzar.

Considerando las tendencias de las instituciones publicas de invertir en modernizacion,
ordenamiento, agilizacion de los procesos, confiabilidad en los documentos y otros que
forman parte del proceso de acceso al beneficio de la Jubilaciéon por parte del funcionario
publico, se plantea la necesidad imperiosa del ordenamiento y la digitalizacién de los
documentos obrantes en los expedientes de Solicitud de Jubilacion, que son procesados por
la Direccién General de Jubilacién y Pensiones del Ministerio de Hacienda.

Entonces, con el objeto de dimensionar las necesidades de mejora en el manejo de datos,
incluyendo las necesidades de digitacion/digitalizacion de la informacién obrante en archivo
de la Caja Fiscal y las necesidades de almacenamiento referidas a las mismas, migracion y
controles de calidad, en lo que hace al alcance del proyecto; se acord6 con el Banco realizar
una experiencia piloto de modo a conaocer el volumen de informacion que se debe trabajar,
los tiempos necesarios para realizar los procesos de digitaciéon y digitalizacion, y a partir de
ahi hacer estimaciones razonables.

La experiencia piloto fue realizada con personal de la firma consultora y con el
acompafiamiento de las siguientes personas:

N° Participantes Unidad de Gestién Orgamza_c]on/
Institucion.
1 Sandra Rodriguez | Secretaria General. Caja Fiscal.
2 Luis Campos. Seguridad Informatica. Caja Fiscal.
3 Steven Rojas. Técnico encargado del proceso de | Datasystem.
digitalizacion.

#Contrato C - 003 Informe N° 3 Pag. 105



Consultoria para el disefio de un nuevo sistema informatico de gestidn de la Caja Fiscal de Paraguay.

CT PR-T1259 de ATN/OC-16629-PR

La experiencia fue realizada en las instalaciones de la DGJP, especificamente en el lugar
fisico donde se encuentran almacenados actualmente los libros de planillas de aportes de
Entidades Publicas desde el afio 1964 has el afio 2009. A partir del afio 2010 se pone
funcionamiento el sistema SINARH que incluye los procesos de informacién digital, pero aun
asi los expedientes fisicos se siguen utilizando para las gestiones de accesos al beneficio
de la Jubilacion.

A continuacién, se detallan los procesos realizados, que son cinco (con varios subprocesos
cada uno) que han permitido pasar los expedientes a formato digital:

1.

Proceso de Preparado: cada expediente cuenta con varias hojas, las mismas
estan caratuladas con un identificador Gnico en una pagina inicial. El expediente
se desarmay se extraen presilla o cualquier otro tipo de elementos que pudieran
estar adheridos a las paginas.

Proceso de Escaneo: una vez separadas todas las hojas se inicia el escaneo
gue no representan mas de 5 segundos por hoja del expediente.

Proceso de Control de Calidad: consiste en la verificacion de cada una de las
hojas del expediente escaneado, completitud, legibilidad, encuadre, vuelta a
escanear si fuese necesario.

Proceso de Indexacidn: verificada la calidad del escaneo, el paso siguiente es
la indexacion, proceso realizado por software que se ejecuta mediante patrones
de reconocimiento OCR (Reconocimiento éptico de caracteres), una extraccion
de informacién de los documentos que queda almacenada de forma estructurada
y accesible. Con esta indexacidn hace posible llegar a la informacion digitalizada,
a través de busquedas de los documentos sin requerir mucho tiempo para
encontrar los datos que se buscan.

Exportacion a Bases de Datos: es el proceso de Archivado del documento en
las Bases de Datos repositos de los documentos digitalizados, junto con la
informacidn asociada que se ha extraido para posteriores blsquedas.

Cada proceso descripto ha sido cronometrado, arrojando los siguientes resultados:

Procesos para Digitalizacion de Expedientes

Proceso N° Descripcién del paso Segundos Minutos
P1 Preparado 20 0,33
P2 Escaneo 5 0,08
P3 Control de calidad. 60 1,00
P4 Indexado 60 1,00
P5 Exportacion a bases de datos. 30 0,50
Total, por Hoja.| 175 seg. 2,92 min.
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En funcién a esta toma de tiempos de ejecucion, y basados en la experiencia del manejo
manual de estos documentos, se entiende que para lograr emitir la resolucion para aquellas
solicitudes de acceso al beneficio de la Jubilaciéon, es necesario cumplir con ciertos
REQUISITOS DE DOCUMENTOS, que a la fecha son como sigue:

1. Solicitud firmada por el funcionario adn activo, presentada en su propia Entidad
donde presta servicios, manifestando que quiere acogerse al beneficio de la
Jubilacién. El formulario de solicitud debe ser acompafiado de Fotocopia autenticada
de la Cédula de Identidad Civil vigente y autenticada, Legajo Personal expedido por
la Direccion de Recursos Humanos de la Institucion Empleadora, Formulario de
Historia Laboral, Una (1) Foto tipo Carnet. Representan entre 5 a 10 hojas como
maximo.

2. Documentos adjuntados a la solicitud por el interesado: presentacion del certificado
de antecedentes penales, expedido por el poder Judicial, Copia autenticada de la
Resolucion de Autorizacion de Pago, Copia autenticada de la Boleta(s) de
Deposito(s) Fiscal y/o Constancia de Retencion de Aportes por el Institucion
Empleadora. Certificado de Nacimiento de los hijos nacidos en el ejercicio de la
docencia legalizado ante la Direccion General del Registro Civil, Fotocopia
autenticada de la Cédula de Identidad Civil vigente de los hijos. En caso de
jubilaciones por salud, debera acompariarse el certificado médico expedido por la
Junta Médica para Jubilaciones del MSPBS, Para el caso de los docentes del
Magisterio Nacional y de las Universidades Nacionales, deberan acompafar los
certificados de nacimiento de los hijos a computar para la jubilacion. Para Jubilacion
por Invalidez: Nota Remitida por la DGJP a la Junta Médica para Jubilaciones del
MSPBS, Informe de Invalidez expedido por la Junta Médica para Jubilaciones del
MSPBS. Representan de 5 a 10 hojas a escanear.

3. Elaboracion y presentacion del informe de aportes realizados en los ultimos 5(cinco)
afos, con el resumen de promedio de monto aporte de los mismos por cada afio por
parte de la DGJP — 5 a 10 hojas.

4. Informe de Calculo de porcentaje de salario elaborado por la DGJP en base al
expediente ingresado, como resultado al andlisis y revision del informe de aportes de
los ultimos 5(cinco) afios - 1 hoja.

Contabilizando los extremos, se tienen como promedio entre 16 y 31 hojas por legajo
personal. Sin embargo, no todos los documentos son necesarios para determinar el beneficio.
Siguiendo con la experiencia, se define que las hojas maximas a ser digitalizadas (es decir
lo relevante del expediente) son entre 5 a 10 hojas y que son considerados los documentos
gue deben estar disponibles en digital como informacién pertinentes al proceso. Esto es,
descartando todos los adjuntos que se refieren a providencias entre Unidades funcionales de
la DGJP, reiteraciones del propio interesado, detalle de aportes que no son requeridos porque
no forman parte de los 5 Ultimos afios computables, y otros documentos no necesarios.

Se toma entonces como base promedio de calculo, la cantidad de 7 (siete) hojas a escanear
por cada expediente.

A partir de esta definicion, se pasa a estimar el célculo de la digitalizacion de todos los
documentos pertinentes a los legajos de Jubilados a la fecha en la DGJP.
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Parametros para el calculo:

1. Costo del proceso completo por hoja.
2. Cantidad de Legajos a digitalizar
3. Cantidad de hojas promedio a escanear por cada legajo.

A continuacion, la fundamentacién de los datos a ser considerados en cada parametro....

Costo del proceso completo por hoja.

Como se expuso anteriormente, el proceso de digitalizacién de expedientes conlleva cinco
sub procesos, que son: 1) Proceso de preparado, 2) Proceso de escaneo, 3) Proceso de
control de calidad, 4) Proceso de indexacion, y 5) Exportacion de bases de datos.

Es importante tener en cuenta que estos 5 sub procesos no son realizados por el mismo
recurso humano. La empresa proveedora del servicio de digitalizacion debe poner a
disposicién un asistente para el armado, desarmado y ordenamiento de los expedientes,
es decir, el mismo estara encargado de los pasos 1 y 2. Este asistente debe estar
supervisado por un técnico especializado en digitalizacion documental, que estara también
encargado de los procesos 3,4y 5.

Asi también la firma debera de proveer los equipos de digitalizacion y encargarse de todos
los insumos que el o los equipos requieran para operar.

Con estos supuestos, se ha realizado el siguiente analisis de costos del proceso completo
por cada hoja.

Analisis de costo Por hoja de Servicios de digitalizacion.

1 Recursos Humanos. Umda.d de Cantidad Pr.ecu.) Precio Total
medida Unitario
1.1| Técnico especializado en Hojas 1 ¢ 1.364 ¢ 1.364
digitalizacidn

12 Asistente para armado y desarmado Hojas 1 G 744 G 744
de los expedientes.

Sub total item 1 Gi2.108

. . Unidad de . Precio .

2 Equipos y maquinas. medida Cantidad Unitario Precio Total

2.1|¢ 2.551 ¢ 2.551 ¢ 2.551 ¢ 2.551 ¢ 2.551

¢ 2.551 ¢ 2.551

Total items 1 +2 (Costo Directo). ¢ 4.659

Gastos Indirectos (Impuestos como IVA, Seguros, garantias). ¢ 699

Beneficios. ¢ 536

Precio de venta estimado (Gs) ¢ 5.894

Precio de venta estimado (USD) al cambio 1 USD = 6200 Gs. USD 0,951
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Para la estimacion de Precios Unitarios se ha considerado lo siguiente:

El Técnico Especializado completa su trabajo en 175 segundos, lo que significan
0,049 horas hombre. Sobre un salario mensual de 5.500.000 Gs/mes vy
considerando que un mes tiene 196 horas*hombre, el aporte de este item al costeo
seria de: =5500000*(175/3600)/196 = 1.364 Gs/hoja

El Asistente para armado y desarmado de los expedientes y apoyo al especialista
completa su trabajo sobre una hoja en esos mismos 175 segundos, pero su salario
mensual es de 3.000.000 Gs/mes, por lo que el aporte de este item al costeo seria
de: =3000000*(175/3600)/196 = 744 Gs/hoja

El precio unitario del equipamiento, se establece con los siguientes items: Valor del
equipamiento = Gs 7.000.000, con 2 afios de tiempo de depreciacién; con 196 dias
hébiles trabajables/afio y 7 horas de funcionamiento por dia, por lo que el aporte de
este item al costeo seria de: =(7000000/2/196/7) = 2.551 Gs/hoja

(*) Se debe observar que estos son costos minimos pues no se han considerado piezas
de recambio ni tiempos perdidos o improductivos por mantenimiento, preparacion del
equipo, consumibles, dificultades imponderables, etc.

Cantidad de Legajos a digitalizar

La cantidad de legajos que resulta necesario digitalizar conforme relevamiento realizado
en el proceso de diagndstico: aproximadamente 66.000 Legajos.

Cantidad de hojas a escanear

La cantidad de hojas a escanear en cada legajo, conforme se explicé anteriormente seria:

Cantidad maxima = 30 hojas/legajo
Minimo = entre 5y 10 hojas/legajo
Promedio de lo minimo = 7 hojas/legajo

Entonces, la cantidad de hojas a ser digitalizadas seria:

CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD
Cantidad de Legajos por digitalizar 66.000 Legajos
Cantidad de Hojas por Legajo maximas a 30 hojas/legajo
ser escaneadas
Cantidad de Hojas por Legajo promedio a 7 hojas/legajo
Datos ser escaneadas
basicos Méaxima cantidad de hojas a ser
digitalizadas | 1.980.000 |hojas
= 30*66.000
Minima cantidad de hojas a ser
digitalizadas| 462.000 |hojas
= 7*66.000
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Costo del servicio de digitalizacion

En base a las estimaciones presentadas, el costo del servicio estaria entre los siguientes
valores (maximo y minimo):

Estimacion del costo de los servicios de digitalizacion

Precio de venta estimado por Hoja UsD 0,951
Minima cantidad de hojas a ser digitalizadas 462.000
Maxima cantidad de hojas a ser digitalizadas 1.980.000
Monto aproximado minimo por servicios de digitalizacién USD 439.186
Monto aproximado méximo por servicios de digitalizacion USD 1.882.224

> En atencién del monto minimo estimado, se ha determinado incluir en el

presupuesto lo siguiente:

1542 \ b) Digitalizacion de los expedientes USD 500.000

3.12 Experiencia piloto sobre digitacibn de documentos y guia para
avanzar.

Con un proceso similar al anteriormente expuesto, se ha realizado también una estimacién
del costo de digitacion de los expedientes de los funcionarios aportantes. Dicho proceso se
basa en los siguientes criterios preliminares:

1.
2.

3.

A la fecha se cuenta con 230.000 funcionarios aportantes activos.

Los aportes necesarios para acceder a la jubilacion son de 20 a 40 afios de aporte,
por lo que se toma como promedio para el célculo: 30 afios de aporte por funcionario.
Se estima que se cargaran entonces: 1 registro por mes x 12 meses/afio x 30 afios,
es decir 360 registros por cada funcionario activo, siempre en promedio.

Con la experiencia piloto se cronometré un tiempo de carga para la generacion de
dichos registros, en promedio de 0,12 minutos por registro, que multiplicado por los
360 registros por aportante, representan 43,2 min por cada aportante.

Ese tiempo, multiplicado por los 230.000 aportantes constituyen unas 165.600 horas/
hombre de digitacion.

El monto estimado por cada hora/hombre de trabajo de un equipo profesional acorde
al nivel y a la calidad que se requiere, con verificacion de calidad, es de 15 USD/hora.

A partir de estas definiciones se pasa al calculo del costo estimado para la digitacion de
todos los aportes de cada funcionario aportante activo:
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CALCULO DEL COSTO DE DIGITACION

Datos basicos.

Media de afios por funcionario 30
Registros por afio 12
Cantidad de registro de aporte por funcionario 360
Cantidad de Funcionarios activos aportantes 230.000

Calculo del costo aproximado de digitacion del archivo.

Minutos de registro por Aporte 0,12
Minutos de Registro de aporte por Funcionario 43,20
Minutos totales necesarios para digitacion 9.936.000
Horas requeridas para digitacion 165.600
Costo Hora/H (en USD) 15
Monto estimado [EN USD] 2.484.000

» En atencion de que este monto calculado es sobre minimos y sin considerar
sobrecostos por improductividades circunstanciales, se ha determinado incluir en el
presupuesto lo siguiente:

| 15.4.1]  a) Digitacién de las historias laborales USD 2.500.000

Observaciones de cierre

v El proceso de digitalizacién y ordenamiento del archivo es realmente importante pues
permitira preservar los documentos del deterioro y desgaste provocados por el
manipuleo permanente y por la propia antigiedad de los mismos.

v Se considerad de alta importancia que se establezcan de forma urgente
procedimientos para la organizacion, ordenamiento, manipulacion, preservacion y
disposicién del archivo fisico, incluyendo las pautas a considerar en lo que respecta
a las condiciones fisicas y el mobiliario o equipamiento correspondiente, incluyendo
un esquema de ubicacion fisica agil y precisa.

v" No se descarta recomendar a la institucién que contrate servicios especializados de
guarda y gestion documental tipo bodega.

v Esta base de datos digitalizada debe satisfacer los requerimientos y necesidades de
la institucion en cuanto a rapida recuperacion, contar con integridad de la informacion
y calidad en la imagen de los documentos obrantes en los legajos, una &gil busqueda
por cadena de caracteres, indexaciones del documento, y otras caracteristicas de
calidad de escaneo.

*FIN DEL CAPITULO*
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CAPITULO 4: RECOMENDACIONES PARA OBTENER
LOGROS RAPIDOS.

El objetivo de este capitulo es el de proporcionar a las autoridades de la Caja Fiscal un conjunto
de recomendaciones para obtener logros rapidos en el primer afio del proyecto de manera a
poder generar cambios de alto impacto en un corto plazo en areas claves para la institucién.

Se inicia exponiendo las principales barreras que en la actualidad tiene los procesos.

Principales barreras actuales a los procesos.

1. Mdltiples canales de acceso de solicitudes manuales.

2. Procesos de validacién de aplicabilidad realizados en forma manual (Antecedentes
judiciales, validaciones de datos de identidad, validaciones de aportes etc.

3. Portal de acceso a usuarios con experiencia de usuario mejorable.

4. Poca informacién en el portal.

5. Poca medicion de rendimiento de los procesos internos.

Con el escenario actual clarificado, se plantea un nuevo escenario y el impacto esperado, bajo
la siguiente premisa: “Se propone como proyecto de logros rapidos un sistema de mejoras de
baja complejidad y alto impacto.”

Principalesreas@ie@mpacto@®nAogrosapidosk!

Escenarioctual? NuevoRscenariol Impacto@speradol

Gestidn@inificada@lel
Solicitudesi@pora ventanilla@eBolicitudes@E ReducciénBn@iempos(iiel
multiples®@anales? través@le@in@ortal@ieX procesamiento@lel
manualesl auto-servicio@aiso@nel formularios.zR
oficinasl

Gestion@lel
solicitudest

UsollelBistemaiel
Intercambio@le@MITIC| Menoresiemposiell
accesosemotos@@nt validacién@
publicos@ara@alidacidni

Validacion@le Las@alidacionesl
datos@iel requeridas@eRealizank
solicitantes® enforma@nanual

Portal@on@ormularios?
Portal@onf unificadosBbara@isoll
oportunidades@el omnicanal@anto®nuto-
mejoral gestion@omoiesdedal
CajaiFiscal®

Accesoinificado@leR
interesados@

Portal@ieR
auto-gestionk

Actualmentelos . .
Gestionlel SistemabbasicoRler

rocesosluyentbajoiall
rendimientol 2 y : medicion@e@iemposiielX

) B modalidad@ie@nejorf flujoRieBrocesosa
internof esfuerzol ! '

MejoranHosRiemposiell
procesos#!

Continuando el andlisis, se exponen seguidamente los recursos, tiempos y costos estimados
para la implementacién de logros rapidos...
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Recursos necesarios para logros rapidos.

a. Desarrollo de un portal basico que contenga:

i.

i
iii.
iv.
V.

Formularios de solicitudes

Posibilidad de subir documentos digitalizados del usuario
Log de pasos en la gestién

Flujos basicos con tiempos preestablecidos

Informacion util a los interesados.

b. Instalacion de un workflow integrado al portal para uso en las oficinas de caja fiscal en
los procesos relacionados a la validacion de formularios y gestion de documentos
digitales en entes externos.

c. Licencia basica de base de datos y acceso al Sistema de Intercambio de datos de MITIC
y a algunos sistemas externos a la caja fiscal para validaciones.

i.
i
iii.
iv.
V.
Vi.

Validacion de antecedentes judiciales
Validacion de datos de identidad

Validacion con datos del Ministerio del Trabajo
Validacion de aportes

Validacién de tesoreria

Otras bases de datos.

d. Exportacion a JUPE de resultados de validaciones en formato aceptado.

Una vez validados los datos, y finalizado el expediente digital, los datos pueden
ser exportados a JUPE

e. Usuario clave para gestién de logros rapidos

Persona con capacidad en manejo de bases de datos, interfases y sistemas
externos

Disponibilidad de tiempo completo

Auspicio de maxima autoridad para lograr acceso a sistemas externos

Gestién del cambio para aceptar documentos digitales.

Conocimiento de JUPE para exportacion de expediente electrénico

Generacion de reportes de rendimiento interno en base a plazos del workflow.

f. Infraestructura

#Contrato C - 003

Servidor basico de trabajo
Estacién de trabajo con acceso a Internet
Permisos, autorizaciones.

Informe N° 3 Pag. 113



Consultoria para el disefio de un nuevo sistema informatico de gestién de la Caja Fiscal de Paraguay.
CT PR-T1259 de ATN/OC-16629-PR

Estimacidn de costos de logros rapidos.

Bien a ser adquirido Restricciones Monto en USD

Para uso de alojamiento del portal y

Servidor Basico
base de datos

10,000

Disponible en licencias en la nube o
béasicas en sitio

Base de datos Basica de 10 Gb 5,000

Portal basico con formularios integrado

Licencia de workflow 10,000

Desarrollo del portal I 10,000
al workflow para uso en sitio

Desarrollos basicos web services par.a.gestlon de datos de expediente de 15,000
solicitante

Gestor de base de datos 12 meses 15,000

Acceso a Internet 12 meses 12,000

Total, Logros rapidos 77,000

Estimacién de plazos de logros rapidos.

Mes Mes Me Mes Mes
4 ) s 6 7 8

Proyecto Descripcién

A ser adquirido

Servidor Basico
localmente

A ser adquirido

Licencia de workflow
en la nube

A ser adquirido

Base de datos
localmente

De proveedor

Desarrollo del portal
local

Desarrollos basicos De proveedor

web services local
Usuario Gestor de A contratarse
base de datos localmente

Acceso a Internet

*Fin del informe*

Federico Olmedo Ramirez

Experto Principal
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