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= Agencia Ejecutora:

= Donantes que proveeran financiamiento:
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Banco Interamericano de Desarrollo
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Consultores Individuales y Firmas

INT/TIN- Division de Comercio e Inversion
INT-Sector de Integracion y Comercio

Si

Si

Capacidad institucional y estado de derecho

II. Descripcion del Préstamo Asociado

II.1 EIl objetivo general del Proyecto “Desarrollo del Sector Privado via la Promocion de

1.2

las inversiones” (HA-L1133), que la presente Cooperacion Técnica (CT) apoyara, es
contribuir al incremento de la Inversion Extranjera Directa (IED) y, especificamente,
aumentar el numero de empresas extranjeras que toman la decision de
localizarse/expandir en Haiti gracias al apoyo técnico del Centro de Facilitacién de las
Inversiones (CFI). Para lograr el objetivo mencionado, el Proyecto implementara
acciones integrales dirigidas a hacer mas atractiva la oferta de localizacion de Haiti
mediante: (i) la profesionalizacién de la asesoria técnica de promocion y facilitacion
de la IED; vy (ii) el acceso a la oferta de suministradores y potenciales socios locales
a empresas extranjeras con la colaboracion de otras instituciones publicas y privadas
del pais

El impacto esperado de este Proyecto es contribuir al incremento de la IED. El
principal resultado esperado es que un mayor nimero de empresas extranjeras (EE)
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El CFI es una agencia gubernamental con forma de organismo auténomo cuya tutela depende del
Ministerio de Comercio e Industria.
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decidan invertir tras haber sido provistos de servicios de calidad por el CFI. Este sera
medido a través de los siguientes indicadores: (i) porcentaje de EE asistidas por el
CFI que han realizado una inversion; (ii) porcentaje de EE asistidas por el CFl que
han realizado una reinversion; (iii) nimero de compafiias que realizan una operacion
a través de la Ventanilla Unica de Inversion (VUI); y (iv) compaiiias locales que estan
registradas como proveedores de servicios acreditados y que se han enlazado con
EE tras haber recibido apoyo del CFI.

El beneficiario principal, y a su vez organismo ejecutor, del Proyecto HA-L1133 es el
CFl a través del fortalecimiento institucional. Ademas, se incluyen todos los
potenciales clientes del CFl (empresas extranjeras y locales) que son parte de un

universo de 3.677 compafiias identificadas?.

El Proyecto HA-L1133 se encuentra, actualmente, en fase de preparacion (Revision
de Calidad y Riesgos—QRR) y se estima que se estara presentando al Directorio para
su aprobacion en septiembre de 2019.

Objetivos y Justificacion de la CT

Esta CT de apoyo operativo® tiene como objetivo: (i) apoyar técnicamente el
cumplimiento de condiciones previas al primer desembolso y a las especiales de
ejecucion, la preparacion y el arranque de la ejecucion del Proyecto HA-L1133;
(i) capacitar al equipo del CFl en sus tareas de monitoreo y rendicion de cuentas en
el marco de la ejecucién del Proyecto; (iii) apoyar la coordinacién publico-privada para
la promocion de inversiones en suelo industrial; y (iv) apoyar al CFl en su servicio
post-inversion?.

El Proyecto HA-L1133 tiene como objetivo contribuir al incremento de la IED. La IED
puede proporcionar muchos beneficios a los territorios receptores®, incluyendo no
solamente una mayor disponibilidad de divisas sino también mejoras en la
productividad ®, creacién de inversién de capital adicional’, empleos directos y
exportaciones®, siendo catalizador de encadenamientos productivos con pymes
locales® y generando transferencia de tecnologia/conocimiento?. Las evidencias
sefialan que cada dolar invertido en programas de atraccion de inversiones puede
generar hasta US$187 en la economia receptora, dependiendo de la profundidad de
la intervencion en la institucion'!. Adicionalmente, por cada US$1 extranjero atraido
se puede generar US$1 en inversion nacional y US$2 en exportaciones adicionales.

Los desafios para atraer IED en Haiti. La IED en el pais no se ha incrementado
durante los ultimos afios, sino que, por el contrario, los flujos anuales entre el 2011 al
2018 se redujeron de US$119M a US$106M. Las excepciones se produjeron en los
aflos 2006 (US$161M), 2010 (US$178M) y 2017 (US$375M) 12. Las actuales
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Censo de empresas formales realizado cruzando listados del sector privado. CCIH, 2017.

Cronograma conjunto HA-T1261 y HA-L1133.

Empresas extranjeras ya presentes en Haiti.

Javorcik, 2013.

Ferret, 2003.

Driffield and Hughes, 2003.

Aitken et al. 1997.

UNCTAD, 2013.

Lensink y Morrisey, 2001.

Volpe, Carballo, & Blyde. Publicacion préximamente.

Debido a proyectos de inversion concretados tras periodos post catastrofe (2006 y 2010) y fruto de las
intervenciones, como las del programa “Desarrollo del Sector Privado mediante Promocion de Inversién”
(HA-L1078). BRH, 2018.



http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1099393678-16
http://unctad.org/es/paginas/PressRelease.aspx?OriginalVersionID=113
https://www.brh.ht/brh/statistiques/bdp-et-commerce-exterieur/
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inversiones extranjeras generan muy bajos niveles de efecto derrame en la economia
local'® y las multinacionales localizadas no se encadenan con empresas locales, no
subcontratan sus servicios, ni compran sus productos, y por ende, no se produce
transferencia de tecnologia o conocimientos'4. La mayoria de ellas importa del exterior
los bienes y servicios que necesita y el pais no logra, por tanto, maximizar el impacto
de la IED recibida®, en parte, por la ausencia de una politica industrial integrada que
aproveche su presencia.

En Haiti, las causas de fondo de esa falta de enlaces se deben, principalmente, a los
siguientes factores: (i) altos costes de transaccién muy superiores a la media regional;
(i) mala percepcion del pais ante el exterior y un clima de negocios no favorable a la
inversion; (iii) procesos administrativos complejos; (iv) falta de insumos locales; y
(v) baja institucionalidad de la Agencia de Promocién de Inversiones (API) que limita
su efectividad para atraer inversores'®. La inversion esta altamente concentrada en
pocos sectores!’, presenta bajo valor agregado y se focaliza en actividades
exportadoras hacia un solo mercado?s.

Oferta de suelo industrial mas atractiva en Haiti. Aunque el Gobierno de Haiti (GH)
ofrece una propuesta competitiva con acceso a suelo industrial, agua, energia,
tratamiento de residuos, mano de obra, seguridad e incentivos en el Parque Industrial
de Caracol (PIC)'®, existe poca oferta disponible de suelo industrial fuera de este
Parque?°. En relacién con este tema, las empresas demandan: (i) informacion fiable y
transparente para tomar decisiones; (ii) argumentarlo claro y comparable de
beneficios sobre la localizacion en Haiti; (iii) interlocutor Gnico en promocion de la
oferta de suelo industrial y coordinacién entre el CFI (que tiene como mision atender
elinversor) y los organismos que gestionan el suelo (la Sociedad Nacional de Parques
Industriales—SONAPI por parte del sector publico y los propietarios privados)?..

Sin embargo, el pais ofrece oportunidades para la localizacion de empresas
extranjeras. La mayoria de ellas estan orientadas a la exportacién a Estados Unidos
debido a los tratados comerciales preferenciales, encontrando en Haiti una
localizacion geoestratégica?®?, cercana a sus clientes y compradores?, con oferta de
fuerza laboral joven?* y con bajos costes salariales?.

Bajo ese contexto, para aprovechar las oportunidades existentes, es necesario
reforzar las capacidades del CFl. Los inversores sefialan la necesidad de un Unico
punto de contacto a nivel gubernamental, confiable, proactivo, objetivo, resolutivo, que
haga seguimiento de sus solicitudes, asesore técnicamente y se ubique fisicamente
cerca a sus localizaciones?®. En Haiti, el CFl, pese al entorno industrial deficitario
actual, cumple un rol esencial apoyando de manera integral: (i) a los inversores
presentes, dispuestos a reinvertir/expandir?’; y (ii) a aquel reducido grupo de nuevos
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Puig, 2017.

Investment Consultants Associates. (ICA, 2017).

UNCTAD, 2002 y Lépez et al., 2010.

Porter, 2017; Wavteq, 2018.

Manufactura ligera, textil y telecomunicaciones. BRH, 2019.

Banco Mundial, 2019.

Loewendhal, 2001.

Comparativa Zonas Industriales. CFl, 2019.

Puig, 2017.

Distancia a Miami en barco: 1.152 km/48:13 horas, en avién: 1.148 km/1:51 horas.
Sector dominado por tres grandes compradores: Gildan, Hanes y GAP. ICA, 2017.
4.62M de haitianos son menores de 18 afios (45%).

Costes mas bajos que paises vecinos en el Caribe y similares a paises asiaticos. ICA, 2018.
Kotra, 2018.

Ibidem.


http://sonapi.org/pic/
http://sonapi.org/pic/
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-2024774420-14
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-2024774420-64
https://www.investmentmap.org/docs/FDI-2547.pdf
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1099393678-6
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1356640378-17
http://opendata.investhaiti.ht/HTPSA2016V2/ha%C3%AFti-estimations-population-totale-ihsi
https://idbgauth.iadb.org/login/Default.aspx
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-2024774420-22
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inversores mas arriesgados 2 que pueden decidir aprovechar las ventajas
coyunturales. Por ello, y al igual que otras API de la region, frente al alto riesgo de
deslocalizacion ?° existente y generacion de pocos leads, el rol de una API
“empoderada” que “cuide” a esos inversores es clave3!.

Esta CT es consistente con la Estrategia Institucional, UIS (AB-3008), se alinea con
el desafio de integracion econémica de: (i) productividad e innovacion (indicador de
agencias gubernamentales beneficiadas por proyectos que fortalecen los
instrumentos tecnoldgicos y de gestion para mejorar la provision de servicios); y de
(i) integracion econémica mediante el aumento de las entradas de IED y la promocién
de las exportaciones en los sectores no extractivos. También esta alineado con la
Capacidad Institucional al mejorar la calidad y puntualidad de los servicios prestados
a la poblacién relacionados con la inversién y el comercio y contribuye al area de
dialogo de promociéon de las exportaciones, atraccién de inversién extranjera.
También esta alineada con la Estrategia de Pais del Grupo del Banco con la Republica
de Haiti 2017-2021 (GN-2904), con el area técnica de atraccion de inversion
extranjera (3.29), con el documento del Marco Sectorial de Integracion y Comercio
(GN-2715-6) y lo estara con la Estrategia Sectorial de Apoyo a la Integracion
Competitiva Regional y Global (GN-2565-4).

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto

Componente |: Refuerzo de Capacidades del CFl. Se financiara apoyo técnico al
CFIl en el marco del cumplimiento de las condiciones contractuales previas al primer
desembolso y de la ejecucién del Proyecto HA-L1133. Este apoyo cubrira los servicios
de un consultor/a individual que apoye al CFIl técnica e institucionalmente en: (i) la
elaboracion de los términos de referencia para la contrataciéon de un Jefe de
operaciones, Director de marca pais, marketing y estudios, Director de desarrollo
empresarial y Director de promocion; (ii) las negociaciones para que la compafia
Electricidad de Haiti (EDH) se adhiera a la carta de intencién®? para la implantacién
de la VUI; (iii) la elaboracion de un borrador de acuerdo entre el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) y el CFI®3; (iv) la incorporacién de la version mas reciente
del software gestion de las relaciones con clientes (customer relationship
management—-CRM), existen los parametros necesarios solicitados en el Plan de
Monitoreo y Evaluacién (PME); y (v) la formacién efectiva del quipo del CFl en la
utilizacion y correcta implementacion del software CRM, en el marco del disefio del
plan de capacitacion continua®* y en la elaboracion del informe obligatorio establecido
en el PME del Proyecto.

Componente IIl: Mapeo de la oferta de zona industrial y comparativa con mejores
practicas. Se financiara a una firma internacional para: (i) llevar a cabo el mapeo y
analisis detallado de la oferta industrial existentes en Haiti, incluyendo superficie
disponible, fotos, precio, geolocalizacion en un mapa interactivo, propuesta de valor,
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Pipeline CFI, 2019.

Es la practica llevada a cabo por las empresas que trasladan sus centros de trabajo especificos o ciertas
areas a otros territorios que acarrean un menor coste para ellos.

Potenciales proyectos de empresas extranjeras.

Las API apoyan a inversores con riesgo de deslocalizacion. UNCTAD, 2007.

Carta de intencion firmada (9/01/2019) entre el CFl y otras instituciones para la implementacién de la VUI.
En el cual se especificaran las responsabilidades del CFl en su caracter de organismo ejecutor del
Proyecto HA-L1133, los mecanismos de coordinacion entre las partes y la transferencia de los recursos
del financiamiento al CFl.

Esto implica: (i) estandarizar los procesos de induccién de los nuevos empleados; (ii) generar un sistema
de conocimiento; y (iii) contar con un sistema on-line para que los huevos empleados puedan acceder a
la informacion.


https://unctad.org/en/Docs/iteipc20071_en.pdf
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1356640378-49
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IV.5

V.6

persona de contacto para acceder al terreno, y opinién de las empresas usuarias; y
(ii) elaborar una propuesta de mejora de estrategia con base a la realidad de Haiti, al
ecosistema empresarial, sectores empresariales, tratados comerciales y peticiones
de las empresas y basada en buenas practicas. El mapeo se publicara en la pagina
web del CFl y de SONAPI, y estara disponible en inglés y francés. También, se
financiara a un consultor basado en Haiti, para partiendo de los entregables (i) y (ii)
forme a las diversas instituciones implicadas con el fin de que los datos se mantengan
actualizados, elabore propuestas de coordinacion publica (CFlI, SONAPI y Direccion
de Zonas Francas-DZF) y de colaboracion publico-privada con las Asociaciones
Profesionales del Sector (Asociacién de Industriales de Haiti (ADIH) y la incipiente
Asociacién de Zonas Francas), y apoye al CFI para que las instituciones adopten los
protocolos mencionados mediante procesos participativos. El consultor contratado
sera responsable de crear grupos focales por tematicas donde se recogeran
testimonios, ademas de la organizacion de un evento de presentacion —por parte del
CFI- del andlisis y hallazgos alcanzados, firma de protocolos y plan de accion con
responsabilidades por cada institucion.

Componente lll: Apoyo al CFl en servicios de post-inversion para la retencion y
expansién de las empresas extranjeras localizadas en Haiti. Partiendo de las
recomendaciones elaboradas por la API coreana Kotra3®®, el componente ejecutara el
disefio y ejecutara un piloto del servicio de retencion y expansion asesorando al CFl
en qué tipo de servicios prestar, su relacion proactiva con las empresas ya
instaladas®® y resolucion de cuellos de botella, ademas de identificacion del personal
necesario, funciones, presupuesto, metodologias, procesos y plan de accion a
implementar. Se financiar4 la celebracion de reuniones con empresas y sector
publico, acceso a informacion especifica en la web del CFl y un evento de
presentacion de resultados.

Componente IV: Coordinacion, Monitoreo y Reporte. Se financiar4 un consultor
gue apoyara al personal del CFl: (i) contribuyendo a la revision y publicaciéon de los
resultados del Proyecto; (ii) recopilando datos y testimonios para preparar informes
de monitoreo trimestrales y anuales; (iii) apoyando, técnicamente, en la elaboracion
de borradores de Términos de Referencia de los principales contratos de adjudicacion
establecidos en el Plan de Adquisiciones del Proyecto; y (iv) elaborando las
convocatorias y presentaciones requeridas en las reuniones de los comités
propuestos en el Proyecto HA-L1133.

El resultado esperado de la CT es que haya una mayor capacidad instalada en el CFlI
para cumplir las condiciones previas en tiempo y forma, se ejecute adecuadamente
la HA-L1133, y la SONAPI y el CFl se acergquen para la coordinacién de la promocién
de suelo industrial, y acompafiamiento al inversor extranjero ya establecido.

El costo total de esta CT es de US$300.000 que seran financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo a través del Programa

Presupuesto ($US)
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Documento de hallazgos y recomendaciones basada en encuestas y reuniones con empresas coreanas
establecidas en Haiti (TC-1213 y 2879/GR-HA), por su calidad, detalle y tipo de asesoramiento llevado a
cabo no basado en temas culturales, sino de ambito empresarial extrapolable a cualquier empresa
extranjera, sea de la nacionalidad que sea, el CFl considera validas las conclusiones para aplicar al
conjunto de inversores presentes en Haiti. Kotra, 2018.

Se incluye el listado de las empresas extranjeras presentes en Haiti, stock y flujos de IED clasificado por
sectores y por pais de origen. Banco Central de Haiti, 2019. Ver siguiente enlace para detalle: BRH,
20109.


http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-2024774420-22
https://idbgauth.iadb.org/login/Default.aspx

Actividad
Componente o BID/RIN
Descripcion
Apoyo en la elaboraciéon de los TDR para puestos clave, la suscripcion
por parte de EDH de la carta de intencién para la implantacion de la VUI 45,000
C1: Refuerzo de | Y €laboracion de un borrador de acuerdo entre el MEF y el CFI
Capacidades del | Apoyo técnico para la incorporacién en el CRM de los pardmetros
CFl necesarios para el PME, disefio de la formacion e imparticion de la 45.000
formacion del personal del CFl en la utilizacién del CRM y elaboracion del '
informe requerido en el PME
Mapeo de la oferta industrial de Haiti ropuesta de mejora de suelo
C2: Mapeo dela | . oPeO y prop ! 45,000
industrial
oferta de zona
industrial y Elaborar protocolos de Coordinaciéon Publica y publica privada para la 15 000
comparativa con | atraccién de IED en zonas industriales y su adopcién '
mejores practicas -
) P Reuniones y eventos 15,000
C3: Disefio y Disefio y ejecucion del piloto 40,000
acompafiamiento - . . 3 .
de Iapme'ora del Realizacién de un diagndstico de brechas de género en el ambito de los 10.000
. J servicios técnicos empresariales '
servicio de
ret_encmr.\,de la Talleres y evento 15,000
nversion.
C4: Coordinacion, | Apoyo al disefio y ejecucién de la recopilacion de datos de referencia,
Monitoreo y preparacion de informes trimestrales, preparacion del informe de cierre 70,000
Reporteo del proyecto
TOTAL 300,000

IV.7 La supervision de la CT seré realizada por el Jefe de Equipo, 0 su sucesor como lider
de equipo, desde la sede principal del BID, con el apoyo de un consultor en la
Representacion del Banco en Haiti.

IV.8 Elsistema de monitoreo de esta CT se incluye dentro del Componente 4 y no necesita
de financiacion adicional.

V. Agencia Ejecutoray estructura de ejecucion

V.1 A solicitud del cliente, la CT es ejecutada por parte del Banco ya que el CFl necesita
un apoyo técnico para: (i) poder cumplir en tiempo y forma con las condiciones previas
para la ejecucion del HA-L1133; (ii) preparar de manera adecuada todos los aspectos
relacionados con el PME dada su complejidad; (iii) tener acompafiamiento en el
arranque del Proyectoy en los reportes a realizar; y (iv) definir temas técnicos, como
la mejora de la oferta de suelo industrial o del servicio de reinversién®’. Por ello, es
esencial la experiencia de INT/TIN acompafiando agencias de inversién como el CFl
en varios paises de la region en necesidades similares.

V.2 LaCT sera ejecutada en un periodo de 30 meses y tendra como “Unidad Responsable
del Desembolso (URD) a la Division TIN del Banco, segln consta en la carta de
solicitud del cliente, y de conformidad con la Politica de Cooperacién Técnica del
Banco (Documento GN-2470-2).

V.3 Las actividades a ejecutar bajo esta operacion se han incluido en el Plan de

Adquisiciones y seran ejecutadas de acuerdo con los métodos de adquisiciones

37 Aspectos claves que debe abordar el CFI para una eficaz promocién de IED.



VI.
VI.1

VI.2

VIL.

establecidos del Banco, a saber: (a) Contratacion de consultores individuales, segin
lo establecido en las normas AM-650; (b) Contratacion de firmas consultoras para
servicios de naturaleza intelectual segun la GN-2765-1 y sus guias operativas
asociadas (OP-1155-4) y (c) Contratacion de servicios logisticos y otros servicios
distintos a consultoria, de acuerdo a la politica GN-2303-20.

Riesgos importantes

Coordinacién entre las instituciones involucradas: CFl, DZF, SONAPI, MEF y MCI.
Esta iniciativa requiere el compromiso del gobierno, su colaboracién proactiva,
coordinacion y liderazgo, tanto para implementar las actividades como para actualizar
los datos y estar alineados en su uso con las empresas y los usuarios. Se trabajara
en estrecha colaboracién con las instituciones para garantizar una ejecucién
adecuada.

Sostenibilidad y rotacion de los empleados publicos. En Haiti hay un alto porcentaje
de rotacion en el personal que trabaja en instituciones publicas, pero se plantea como
medidas de mitigacion la capacitacion on-line obligatoria para todos los empleados
en temas centrales técnicos, tales como el funcionamiento y cumplimentacién del
CRM28, comercio e inversién y en soft skills®® como idiomas, atencion al cliente,
negociaciéon, uso de bases de datos y elaboracién de encuestas. Asimismo, se
mitigaria mediante la fidelizacién y el esfuerzo por obtener el compromiso por parte
de los empleados con la institucion CFl a través del CEO, quién sera apoyada en
estos mensajes por mentores internacionales y trabajaran con la Direccién del CFl en
procesos y sistemas de fidelidad. También y como medida de mitigacion, los
empleados de puestos de responsabilidad tendran a su disposicion (financiado por la
HA-L1133), un laptop, un celular y acceso a internet desde casa para poder continuar
trabajando pese a situaciones de inestabilidad en las calles. Estas medidas ayudaran
a generar empleados mas comprometidos y productivos, y, por ende, a reducir el
riesgo de rotacion.

Excepciones a las politicas del Banco

VII.1 No se esperan excepciones a las politicas del Banco.

VIILI.

Salvaguardias Ambientales

VIIl.1 Esta operacion ha sido clasificada bajo la categoria “C” de acuerdo con la Politica de

Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias (OP-703), ver Informe de Analisis
de Salvaguardias e Informe del Filtro de la Politica de Salvaguardias.

Anexos Requeridos:
Matriz de Resultados - HA-T1261

Términos de Referencia - HA-T1261

Plan de Adquisiciones - HA-T1261

38 Incluido en esta CT.
3% Ambas capacitaciones (comercio, inversion y soft skills) seran financiadas por la operacién HA-L1133.
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