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México 
PROGRAMA MULTIFASE DE FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
BASADA EN COMPETENCIAS (Fase 1) 
Sector: IT / Educación 
DESARROLLO DE UN PORTAL DE INTERNET 
Préstamo N° 1579-OC/ME 
Expresión de Interés 
Deadline: 28 de mayo de 2009 
 
El Gobierno Federal de México ha recibido un préstamo del Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID) y se propone utilizar una parte de los fondos para el desarrollo de un 
estudio de consultoría. 
 
Los servicios comprenden: 
*La construcción, implementación, administración, mantenimiento, evolución y soporte 
técnico de un nuevo Portal de Internet/Intranet/Extranet del Consejo Nacional de 
Normalización y Certificación de Competencias Laborales (CONOCER), que sirva como 
canal de información, promoción y gestión de los trámites y servicios que el CONOCER 
proporciona a los participantes del Sistema Nacional de Competencias, así como la 
oportunidad de acceder de manera remota a servicios relacionados con el mismo. 
 
El Proyecto considera cinco etapas para su desarrollo, así como dos etapas transversales 
que consisten en la administración del proyecto y en la reingeniería de los procesos 
externos que interactúan por medio del Portal. Las etapas de desarrollo son las siguientes: 
 
--Etapa 1. Planeación y análisis de la información 
--Etapa 2. Diseño del Portal (Internet, Intranet, Extranet) 
--Etapa 3. Desarrollo del Portal (Internet, Intranet, Extranet) 
--Etapa 4. Implantación del Portal (Internet, Intranet, Extranet) 
--Etapa 5. Póliza de operación, administración, mantenimiento, evolución y soporte 
técnico al Portal (Internet, Intranet, Extranet) 
 
Los servicios solicitados deben estar orientados a los participantes del Sistema Nacional 
de Competencias, los cuales se enlistan a continuación: 
 
Público objetivo 
--Todos los usuarios o funcionarios públicos del CONOCER que requieran utilizar el 
Portal para ingresar a los sistemas automatizados de información que el CONOCER tiene 
en operación para la gestión interna, considerando los niveles de seguridad pertinentes 
--Los usuarios del Sistema Nacional de Competencias 
--Los Comités de Gestión por Competencias de los sectores productores de bienes y 
servicios y sus respectivos grupos técnicos 
--Los Prestadores de servicio del Sistema Nacional de Competencias 
 



Las firmas consultoras interesadas, deberán ser personas morales, con personalidad 
Jurídica y capacidad Financiera, con experiencia mínima de cinco años, en los últimos 
diez años, en el diseño e implantación de portales de Internet y desarrollo de sistemas 
informáticos (comprobable). Además, debe contar con experiencia en el desarrollo de 
Portales de Internet alineados a tecnologías de la información e-gobierno. Comprobar 
algunos clientes públicos y privados a los cuales haya atendido. 
 
Deberá demostrar amplia experiencia en la prestación de servicios integrales de 
consultoría en el desarrollo de Portales de Internet, desde el levantamiento de 
requerimientos del cliente hasta la instalación y publicación del Portal en servidores web. 
 
Periodo de Ejecución: 20 semanas 
 
El Consejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Laborales invita 
a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios solicitados. 
 
Las firmas interesadas deberán anexar a la expresión, la siguiente información: 
--Descripción de la firma, sus cualificaciones, experiencia y proyectos similares 
realizados (Curriculum Vite) 
--Nivel académico y experiencia del personal que prestaría sus servicios para la 
realización del proyecto, así como su disponibilidad 
--Lineamientos generales de capital intelectual en relación a este tema 
 
Las firmas consultoras serán seleccionadas conforme a los procedimientos indicados en 
las Políticas para la Selección y Contratación de Consultores Financiados por el BID, 
edición actual. 
 
Las firmas consultoras interesadas pueden obtener más información en la dirección 
indicada al final de este aviso, de lunes a viernes, de 09:00 a 18:00 horas. 
 
Las expresiones de interés deberán ser recibidas en la dirección indicada a continuación, 
a más tardar el 28 de mayo de 2009, a las 18:00 horas. 
 
Atn: Lic. Blanca Alicia Jolly Zarazúa 
Barranca del Muerto No. 275, 1er Piso, Col. San José Insurgentes 
Delegación Benito Juárez 
Código Postal 03900 México, DF, México 
Tel: (52-55) 2282-0203 
E-mail: blanca.jolly@conocer.gob.mx 
 
 
 


