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SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Centro Unico de Asesoramiento y Registro de Empresas en el Municipio de Mordn
Nro. Proyecto: AR-M1013 - Nro. Operacion: ATN/MT-9939-AR

Proposito: Desarrollar un sistema unificado, eficiente y simple para el registro, habilitacién y funcionamiento de empresas en el Municipio de Morén.
Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

ARGENTINA ARGENTINA SME - Desarrollo de la pequefia 'y RGVU - Simplificacion de tramites
mediana empresa

Agencia Ejecutora: Municipalidad de Morén, Argentina Lider equipo de disefio:
Lider equipo de supervision: Castello, Hector Luis
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SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

Personal municipal y de las CAmaras capacitados y entrenados. Manuales editados.En lo que resta de la ejecucion, la UE pondra énfasis en las actividades previstas
en el plan de sostenibilidad.

Nuevo modelo de regulacién disefiado, ordenanza aprobada y decretos que la reglamentan y que cambian la estructura municipal aprobados.
Ordenanza que regula la participacién de las Camaras al modelo CUARE aprobado.

Simulador de tramites realizado, sistema informatico desarrollado y en uso.

CUARE Central y 11 descentralizados inaugurados y en funcionamientos.

Campafia de Comunicacién implementada.

Jornada de Buenas Practicas desarrollada.

Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9000 certificado.

Plan de sostenibilidad disefiado y en implementacion.

Principales retrasos: en la instalacion del CUARE por la reticencia de areas municipales a mudarse a otro sector, en el disefio del nuevo modelo por la participacion
de todos los sectores, en el desarrollo del sistema informatico por la vinculante intervencion de la Direccién de Sistemas.

Uno de los riesgos es que el contenido del sistema informatico no se actualice periédicamente, para ello existe un area de administracién funcional y mejora
continua.

En cuanto al logro de objetivos finales se es altamente optimista ya que existe la voluntad politica de continuar con el nuevo modelo, el interés de las Camaras
Gremiales, el involucramiento del personal que opera en el CUARE y un cuerpo normativo que también sostiene los cambios.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora
El proyecto esté finalizando su ejecucién en forma satisfactoria y habiendo logrado los objetivos previstos. En este momento se encuentra desarrollando
actividades vinculadas al plan de sostenibilidad que fue aprobado por el Banco.

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

El desempefio continud siendo muy satisfactorio ya que el nuevo se consolidé y fue reconocido.

Principales logros alcanzados:

- Se implementaron mejoras en el sistema informatico.
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- Se certifico el Sistema de Gestion de la Calidad bajo las normas 1SO 9000.

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

- Se presentd la experiencia en el Premio Provincial a la Innovacion en la Gestion Publica 2010, la cual fue preseleccionada.

- Se realizé el taller de sostenibilidad con funcionarios politicos, se disefié el plan de sostenibilidad y se comenz6 a implementar.

- Se continu6 con la campafia de comunicacion y la difusién a otros Municipios.

En este semestre no existieron demoras significativas.

Durante el préximo semestre, se espera concluir con el plan de sostenibilidad y recibir la evaluacién final y dar cierre al proyecto.
Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora
Se realizaron las actividades previstas en el plan operativo semestral.

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Propésito: Desarrollar un sistema
unificado, eficiente y simple para el
registro, habilitacion y
funcionamiento de empresas en el
Municipio de Morén.

Componente 1: Analisis normativo de
procesos y disefio del modelo de
simplificacion de tramites.

Peso: 15%

Clasificacion: Satisfactorio

Componente 2: Simplificacion de
tramites y puesta en funcionamiento de
los CUARE.

Peso: 61%

Clasificacion: Satisfactorio

Indicadores

P.I1  Régimen municipal simplificado para el registro, habilitacion
y funcionamiento de empresas aprobado y en
implementacion.

P.12 |CUARE central (1) y CUARE descentralizados (3) creados y
funcionando adecuadamente.

P.I3  Porcentaje de reduccion de costos monetarios para la
tramitacion de las habilitaciones en el MM y la formacién de
una empresa.

P.14  Porcentaje de reduccién de pasos administrativos para la
tramitacion de las habilitaciones en el MM y la formacién de
una empresa.

P.I5 Porcentaje de reduccién del nimero de dias para la
tramitacion de las habilitaciones en el MM y la formacién de
una empresa.

P.I6 Porcentaje maximo de las solicitudes de tramitacién
municipal que son realizadas por Gestores.

P.I7 Porcentaje maximo de las solicitudes de habilitacion
radicadas por mes que estan pendientes de tramitacion en
el MM

C1.11 Proceso simplificado de creacién de empresa
conceptualizado, delimitado y definido; propuestas de
reforma, simplificacion y automatizacion disefiadas.

C1.12 Sistema de ventanilla Gnica aplicable al MM y prototipo
CUARE elaborados.

C1.13 Plan de accion y estrategia de simplificacion de tramites
estructurados y aprobados.

C1.14 Primera fase de la campafia de sensibilizacion a funcionarios
municipales ejecutada.

C1.15 Propuestas técnicas validadas.

C2.11 CUARE funcionando (en una primera instancia el central y en
una segunda los descentralizados en las UGC).

C2.12 Plataforma tecnolégica de los CUARE y sitio web operando.

C2.13 Modelo automatizado de programacion, administracion y
control de inspecciones integrado a los CUARE.
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Componente 3: Disefio del modelo
privado de informacién y asesoria a
empresas integrado a los CUARE.
Peso: 4%

Clasificacion: Satisfactorio

Componente 4: Promocion y difusion.
Peso: 20%

Clasificacion: Satisfactorio

C2.14 Maximo de dias que demora el proceso de creacion de
empresas en lograr respuestas para actividades de menor
riesgo.

C2.15 Maximo de dias que demora el proceso de creacion de
empresas en lograr respuestas para actividades de alto
riesgo.

C3.11 Camaras empresarias u otros organismos privados con
servicios de informacion y asesoramiento a emprendedores
en funcionamiento.

C3.12 Porcentaje minimo de la demanda potencial del sector
emprendedor y empresarial segtin vocacion de MM, con
cobertura garantizada a través de las Cdmaras Empresarias u
otros Organismos Privados seleccionados.

C3.13 Numero de expedientes rechazados o denegados en
sectores-objetivo reducido gracias a la calidad de la asesoria
e informacion desde Camaras Empresarias seleccionadas
(0=no cumple / 1=cumple).

C4.11 Porcentaje de empresas y emprendedores del MM que
conocen los servicios de los CUARE y tienen acceso a
informacién sobre los tramitres de registro.

C4.12 Sistema de recepcion, administracion y gestion de quejas y
denuncias de empresarios sobre servicio de los CUARE en
operacién (0=no cumple / 1=cumple).

C4.13 Indice minimo de satisfaccion de clientes que han reportado
quejas y reclamos al sistema CUARE.

C4.14 | Indice minimo de utilizacién de servicios virtuales (sobre el
total de la demanda, para cada tipo de servicio).

C4.15 Mejores practicas de otros paises incorporadas a los CUARE

Hitos

HO Condiciones previas

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]
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SECCION 4: RIESGOS
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NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 2 RIESGOS VIGENTES: 0 RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 2

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: MP - Muy Probable

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

[No se reportaron factores para este periodo]

Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Se realizo el taller con funcionarios y el plan de sostenibilidad.

Se considera que parte de la estrategia del Municipio de Mordn es continuar brindando los servicios del CUARE Central, ampliar los brindados por los CUAREs
descentralizados, mejorar la gestion de otras dependencias municipales vinculadas con el area y llevar adelante acciones con los gobiernos Nacional y de la
Provincia de Buenos Aires para profundizar el proceso de cambio, integrando en el CUARE los tramites que se deben realizar en organismos nacionales y de la

Provincia.

Una vez finalizado el financiamiento del FOMIN, las actividades del Programa CUARE se llevaran adelante adelante por la Direccién de Registracion de la Actividad
Econodmica, para lo cual se han previsto recursos en el presupuesto municipal del 2011.

En cuanto a la sostenibilidad técnica del Programa se considerd necesario focalizar en los siguientes aspectos: Transferencia de Conocimientos, Capacitacion
Técnica, Difusion, Asociacion Publico-Privada, Integracion con gobiernos Nacional y Provincial. Dichos temas se detallaran en el Plan de Sostenibilidad.

El Plan comenz6 a operar el 1/6/11 y sus acciones se concretaran antes del 31/8/11.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

1. Talleres de sostenibilidad. Mucho tiempo antes de que terminara el proyecto, nos permitieron
que las maximas autoridades pudieran reflexionar acerca del futuro del proyeco, a la vez que se
actualizaran de todos los avances realizados.

También nos posibilit6 fortalecer los vinculos con las camaras empresarias, quienes formaron parte

del proyecto y a su vez, analizar la metodologia y alcances obtenidos con la colaboracion de los
consultores que participaron en alguna instancia del proyecto.

Relativa a
Sustainability

Autor
Telleria, Carolina .

JUNIO 2011

Pagina 4

ATN/MT-9939-AR



FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

Los directivos sefialaron que para poder realizar esta transformacion integral fue necesario una
fuerte decision politica de llevarla a cabo y, ademas, apuntaron que el programa sirvié como
disparador para transformar otras reas municipales, foco en el cual se pondréa énfasis en la nueva

etapa que se inicia.
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