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ANEXO I: Marco Légico
ANEXO II: Plan de Adquisiciones

APENDICES

Proyecto de Resolucion

DATOS BASICOS SOCIOECONOMICOS

Los datos basicos socioeconomicos de México se encuentran disponibles en el internet en la
siguiente direccion:

http://www.iadb.org/res/index.cfm?fuseaction=esternallinks.countrydata




INFORMACION DISPONIBLE EN LOS ARCHIVOS DE RE2

PREPARACION:

1.

Informes de consultoria sobre: (i) la evaluacion preliminar del marco juridico e
institucional; (ii) la situacidon operativa y financiera de los organismos operadores
seleccionados; y (iii) la factibilidad politica de las posibles reformas.

2. Situacion del Subsector Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. CNA.
Diciembre 2001.

3.  La Participacion Privada en la Prestacion de los Servicios de Agua y Saneamiento.
CNA. Abril 2001.

4.  Documentos descriptivos de los programas PRONIDEM, FORTAFIN vy
PROMAGUA de BANOBRAS.

5. Documento descriptivo del Programa de Devolucion de Derechos (PRODDER) de la
CNA.

EJECUCION:

1.  Reglamento Operativo del Programa.

2. Términos de Referencia para la contratacion de los Asesores Técnicos de los

organismos operadores.

3.

Términos de Referencia para la contratacion del Asesor Permanente del programa



SIGLAS Y ABREVIATURAS

ANEAS Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de México
BANOBRAS Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.

CEAS Comisiones Estatales de Agua y Saneamiento

CEMCAS Centro Mexicano de Capacitacion en Agua y Saneamiento
CMAS Comisiones Municipales de Agua y Saneamiento

CMAS Comision Municipal de Agua y Saneamiento de Coatepec

CNA Comision Nacional del Agua

COAPATAP Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Tapachula
FOAEM Fondo de Apoyo a Estados y Municipios

IMTA Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua

JIAPAZ Junta Inter-Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Zacatecas
JUMAPAE Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Escuinapa
KFrW German Development Bank

PDN Plan de Negocios

SEMARNAT Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
SIAPASF Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de Fresnillo

SOAPAMA  Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Atlixco

SOAPAT Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado de Tepeaca



BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
ITSITC

MEXICO

PRESTAMOSBID

APROBADOSAL 31 DE ENERO DEL 2004

TOTAL APROBADO

DESEMBOLSADO
POR DESEMBOLSAR
CANCELADO
AMORTIZADO

APROBADO POR FONDO

CAPITAL ORDINARIO
FONDO PARA OPERACIONES ESPECIALES
OTROS FONDOS

SALDO DE LA DEUDA

CAPITAL ORDINARIO
FONDO PARA OPERACIONES ESPECIALES
OTROS FONDOS

APROBADOS POR SECTOR

AGRICULTURA Y PESCA

INDUSTRIA, TURISMO, CIENCIA Y TECNOLOGIA
ENERGIA

TRANSPORTACION Y COMUNICACION
EDUCACION

SALUD Y SANEAMIENTO

MEDIO AMBIENTE

DESARROLLO URBANO

INVERSION SOCIAL Y MICROEMPRESA
REFORMA Y MODERNIZ. DEL SECTOR PUBLICO
FINANCIAMIENTO A EXPORTACIONES
PREINVERSION Y OTROS

USS$ Miles Porcentaje

17,186,046

14,950,825
2,235,221
1,241,414
7,502,950

16,570,483
558,986
56,578

7,447,875
7,403,479
26,577
17,818

4,453,303
2,208,316
765,447
868,235
650,096
1,584,921
81,176
964,043
2,252,196
2,670,387
375,210
312,715

86.99 %
13.00 %

71.22%
43.65 %

96.41 %
3.25%
0.32 %

99.40 %
0.35%
0.23%

25.91 %
12.84 %
4.45%
5.05%
3.78 %
9.22%
0.47 %
5.60 %
13.10 %
15.53 %
2.18%
1.81%

*Cifras netas de cancel aciones con gjustes monetarios y recuperaciones en prestamos para financiamiento de exportaciones.



BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
ITSITC

MEXICO

CARTERA EN EJECUCION
AL 31 DE ENERO DEL 2004

(Miles de US$)

PERIODO DE NUMERO DE MONTO MONTO %
APROBACION PROYECTOS APROBADO DESEMBOLSADO DESEMBOLSADO

PROGRAMA REGULAR

Antesde 1998 2 388,400 25,159 6.48 %
1998 - 1999 2 710,000 517,106 72.83 %
2000 - 2001 6 2,105,000 1,170,454 55.60 %
2002 - 2003 3 1,510,000 780,599 51.70 %
SECTOR PRIVADO

1998 - 1999 1 75,000 62,827 83.77 %
TOTAL 14 $4,788,400 $2,556,145 53.38 %

* Cifras netas de cancelaciones. Excluye préstamos para financiamiento de exportaciones.



E| DB Banco Interamericano de Desarrollo
Oficina de Apoyo Regional de Operaciones
Unidad de Informacion Operacional

2004
Numero de
Proyecto
ME0253
ME0250
MEO0255

*ME1003
MEO0245
MEO0212

ME1002
ME1004
MEO0259
MEO0257
*ME1001

2005
Numero de
Proyecto
MEO0240
MEO0234
MEO0235
MEO0236
MEO0237
MEO0256
ME1005
ME1006

MEO0251

México

Programa Tentativo de Préstamos

Nombre del Proyecto

Proyecto Demostrativo en Agua Potable y Saneamiento
Multifase Formacién RR HH Basada en Competencias

Multifase para sistema de evaluacion y monitoreo de programas
sociales - fase |

Hipotecaria Nacional- Mortgages Asset Backed Security
Salud y Seguro Social para Trajabadores del Estado
Agua Potable y Saneamiento en Areas Rurales Il

Total - A : 6 Proyectos

Tecnologia en apoyo a la ensefanza

Programa Apoyo a la Capacitacion y Empleo Fase I
Consolidacion del Sistema Financiero Public
Tecnificacién Distritos Riego

Carretera Oriente del Estado de Mexico

Total - B : 5 Proyectos
TOTAL 2004 : 11 Proyectos

Nombre del Proyecto

Financiamiento Pequefos Exportadores

Programa de Educacion

Proteccion Financiera en Salud

Sistema de Indicadores Sociales

Modernizacion de la Justicia Comercial

Fortalecimiento de Estados y Municipios Il

Apoyo Directo a Estados

Programa de Crédito para las Pequenas y Medianas Empresas

Total - A : 8 Proyectos

Modernizacion y Reforma del Sector Agua
Total - B : 1 Proyectos
TOTAL - 2005 : 9 Proyectos

Total Sector Privado 2004 - 2005
Total Programa Regular 2004 - 2005

* Proyectos del Sector Privado

BID US$
Millones

10.0
70.0
15.0

50.0
275.0
300.0

720.0

100.0
300.0
300.0
80.0
75.0

855.0
1,575.0

BID US$
Millones

300.0
100.0
200.0

10.0

50.0
300.0
100.0
300.0

1,360.0

200.0
200.0

1,560.0

125.0
3,010.0

Obs

Obs



Programa Demostrativo de Desarrollo Institucional en Agua Potable Y Saneamiento

Prestatario:
Garante:

Agencia
ejecutora:

Monto y fuente:

Términos y
condiciones:

Objetivos:

Descripcion:

(ME-0253)

RESUMEN EJECUTIVO

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (BANOBRAS)
Los Estados Unidos Mexicanos

BANOBRAS, con la participacion de la Comision Nacional del Agua
(CNA) y de los organismos operadores seleccionados.

BID: (CO) US$10.000.000

Local: US$ 8.000.000

Total: US$18.000.000

Plazo de amortizacion: 25 anos

Periodo de gracia: 36 meses

Periodo de compromiso: 30 meses

Periodo de desembolso: 36 meses

Tasa de Interés: variable/LIBOR

Comision de crédito: 0,25% anual sobre saldo no
desembolsado

Moneda: Doélares de la Facilidad Unimonetaria

El objetivo del programa es apoyar el proceso de modernizacién y
reforma del sector de agua potable y saneamiento en México mediante la
realizacion de proyectos piloto que promuevan la autonomia, la eficiencia,
la equidad en el acceso, la participacion ciudadana y la sostenibilidad
financiera en los organismos que prestan los servicios en ciudades
medianas y pequefias. El programa busca: (i) demostrar las posibilidades
reales de mejorar la prestacion del servicio en un plazo breve y con
recursos limitados; (ii) generar consenso en la comunidad afectada y
apoyo a las medidas requeridas; (iii) adquirir y diseminar experiencias de
utilidad en localidades similares; y (iv) sentar las bases para un programa
de inversion y desarrollo institucional de mayor alcance.

El programa serd desarrollado en cinco organismos operadores
representativos de las condiciones bajo las cuales se presta el servicio en
México. Los organismos seleccionados son entidades descentralizadas del
nivel municipal. El programa estd integrado por cuatro componentes
principales:

Componente 1. Elaboracion de los planes de negocios (PDN) de los
organismos operadores (US$1,72 millones). Se elaborara un diagndstico
integral del servicio para identificar los problemas y las acciones que
requieren atencidn prioritaria con miras a lograr la sostenibilidad de los
organismos. Se analizaran el marco juridico del servicio, el entorno
politico-institucional, el esquema organizativo, los mecanismos de



participacion ciudadana, los aspectos operativos, el abastecimiento
informal y la situacion financiera de los organismos. Se utilizaran
indicadores de desempefo para evaluar la situacion actual y el
mejoramiento esperado. El diagndstico resultante y las medidas de
mejoramiento y modernizacion propuestas conformaran los planes de
negocios (PDN) de los organismos operadores participantes.

Componente 2. Implantacion de las medidas de mejoramiento y
modernizacion (US$5,0 millones). Se implantardn las medidas que
resulten de las recomendaciones formuladas en los planes de negocio.
Estas medidas seran de tipo: (i) Institucional y normativo, tales como la
implantacion de nuevos reglamentos y normas; (ii) Organizativo y de
participacion, tales como modificaciones en la estructura organica del
organismo, planes de capacitacion del personal directivo, administrativo y
operativo, y programas de promocion y participacion de la comunidad y
los usuarios; (iii) Operativo, tales como la actualizacion de los catastros
de las redes, instalaciones y equipos, la adquisicion e instalacion de macro
y micro medidores, programas de deteccion y control de fugas, y planes
de sectorizacion de redes; (iv) Comercial y financiero, tales como la
actualizacion del registro de usuarios, la modernizacion de los sistemas
contables y de los sistemas de informacion, el mejoramiento de los
procesos de lectura, facturacion y cobranza, modificaciones a la estructura
y al nivel tarifario, y la adquisicion de los equipos de computo que puedan
requerirse para el buen funcionamiento del organismo.

Componente 3. Inversiones en obras civiles prioritarias (US$7,7
millones). Se financiaran las inversiones identificadas y recomendadas en
los PDN una vez que el organismo operador haya alcanzado los
indicadores de desempaio acordados, como parte integral de la estrategia
para alcanzar la sostenibilidad del servicio Las obras que en principio
podran ser financiadas son: (i) obras de mejoramiento de las instalaciones
existentes, orientadas principalmente a disminuir pérdidas y a garantizar
la potabilidad del agua, (ii) rehabilitacion de equipos e instalaciones que
por su obsolescencia o mal estado impidan o pongan en riesgo el buen
funcionamiento del servicio; (iil) ampliaciones menores de redes de
distribucion de agua potable a sectores de bajos ingresos; y (iv) sistemas
de aprovisionamiento transitorios y de bajo costo para la poblaciéon no
conectada.

Componente 4. Evaluacion y diseminaciéon de resultados (US$0,7
millones). Se financiara la recopilacion, el procesamiento, el andlisis y la
evaluacion de los resultados obtenidos por los organismos operadores con
las medidas de mejoramiento y modernizacion recomendadas por el
programa. Ademads, se financiardn las actividades iniciales de induccion
de los organismos participantes y las acciones encaminadas a la
diseminacion de buenas practicas, tales como: (i) el establecimiento de
mecanismos de didlogo entre pares, con el fin de que los diferentes
organismos operadores puedan compartir sus experiencias € intercambiar
informacion; y (ii) la realizacion de actividades de difusion de buenas



Justificacion del
programa como
operacion de
innovacion:

Estrategia del
Banco en el pais y
el sector:

Revision social y
ambiental:

practicas y de lecciones aprendidas mediante publicaciones en revistas
sectoriales, organizacion de seminarios, participacion en foros y
realizacion de talleres de trabajo.

El programa es congruente con los objetivos trazados para las operaciones
de innovacion (PR-808) ya que busca: (i) poner en practica un enfoque
novedoso de andlisis integral de los organismos, de otorgamiento de
créditos con base en el mejoramiento esperado y de acompainamiento
técnico durante la ejecucion; (ii) promover mecanismos genuinos de
participacion ciudadana con el fin de incentivar una mejor gestion,
generar un sentido de apropiacion y asegurar la aceptacion de las medidas
de mejoramiento; (iii) promover la resolucion de los problemas de la
poblacién de bajos recursos econdmicos, especialmente de la que no esta
conectada al sistema publico de abastecimiento; (iv) desarrollar y
diseminar las experiencias adquiridas; y (v) sentar las bases para asegurar
el éxito de una operacion futura de mayor alcance.

La estrategia del Banco en M¢éxico estd centrada en cuatro pilares
principales: (i) la modernizacioén del sector social y la reduccion de la
pobreza extrema; (ii) la integracion regional; (iii) la modernizacion del
estado, la descentralizacion y el desarrollo subnacional; y (iv) la mejora
de la competitividad mediante la reduccién de las barreras a la
productividad y al desarrollo eficiente del sector privado. La operacion
propuesta impulsa la modernizacién de un servicio de alto impacto social
y esta en concordancia con los procesos de descentralizacion en curso, al
promover el fortalecimiento de los organismos responsables de su
prestacion a nivel municipal.

La operacion complementa los esfuerzos del Banco en el sector, los cuales
han estado orientados hacia las areas rurales y las ciudades mayores. Para
incrementar gradualmente las coberturas de los servicios de agua potable
y alcantarillado y cumplir con las metas del milenio, se requieren
inversiones del orden de US$1.700 millones anuales, durante los
proximos 25 afios. La operacion propuesta contribuye al cumplimiento de
estas metas al desarrollar, en pequena escala, mecanismos de
mejoramiento institucional y de atencion a un segmento de ciudades
donde las coberturas son relativamente menores. Estos mecanismos
podran aplicarse posteriormente a mayor escala para incrementar en forma
sustentable la cobertura de los servicios.

Gran parte de las acciones financiadas por el programa seran de tipo
normativo, administrativo, operativo, financiero o de difusion de las
lecciones aprendidas. Por tanto, no se anticipan impactos ambientales
significativos. Por otra parte, los estudios de diagndstico que se realizaran
en cada organismo participante evaluardn de forma integral los aspectos
sociales y ambientales relacionados con la prestacion del servicio y
propondran las medidas preventivas, correctivas o de mitigacion que sean
necesarias.

Las inversiones en obras civiles prioritarias que financiard el programa



Beneficios:

Riesgos:

estaran orientadas principalmente a disminuir pérdidas y rehabilitar
instalaciones que por estar obsoletas o en mal estado impiden el buen
funcionamiento del servicio. El programa no propone financiar obras de
expansion de los sistemas de produccion de agua potable, ni obras de
expansion de las redes de alcantarillado. Excepcionalmente se financiaran
extensiones menores del abastecimiento a sectores de bajos ingresos
utilizando caudales recuperados mediante el control de las pérdidas. En
estos casos, se tomaran las medidas necesarias para asegurar la
disposicion adecuada de las aguas servidas. Las medidas de mejoramiento
y rehabilitacion se formularan con la participacion de la sociedad civil,
esperandose, por tanto, que éstas reflejen las prioridades y el consenso de
la comunidad.

El programa beneficiara a los organismos operadores participantes y a las
comunidades que éstos atienden (594.000 habitantes). También se
beneficiaran los organismos de caracteristicas semejantes que se
familiaricen con los resultados del fortalecimiento y decidan adoptar
medidas similares para mejorar la gestion administrativa, la eficiencia
operativa y la sostenibilidad financiera del servicio. Existen cerca de 680
ciudades en el segmento urbano considerado (10.000 a 250.000 hab.), las
cuales congregan al 24% de la poblacion total del pais. El programa
contribuirda ademés a desarrollar un mecanismo de financiamiento del
sector de agua potable y saneamiento que las autoridades del Gobierno
Federal podran replicar en programas futuros para promover e impulsar el
mejoramiento efectivo del servicio.

El plazo de ejecucion del programa es relativamente breve y no admite
demoras en su inicio y desarrollo. Con el fin de agilizar las acciones
previstas en el cronograma de ejecucion, se han incluido las siguientes
medidas: (i) la contratacion, con anterioridad al primer desembolso, de la
Firma Asesora que apoyara el proceso de ejecucion; (ii) incentivos para
que la Firma Asesora del programa, y las firmas de asesoria técnica a los
organismos operadores actiien con prontitud en el cumplimiento de sus
funciones; (iii) la posibilidad de sustituir a los organismos inicialmente
seleccionados que no demuestren suficiente compromiso con los objetivos
del programa por aquellos que han quedado en calidad de suplentes; (iv)
flexibilidad en la reasignacion de los recursos del programa a los
organismos que demuestren mayor capacidad de ejecucion; y (V)
metodologias de trabajo con la comunidad y los usuarios que agilicen el
proceso de toma de decisiones y maximicen los impactos benéficos de
esta participacion. Por lo anterior se considera que el plazo de ejecucion
es suficiente y que permitird analizar a menor escala la viabilidad del
enfoque propuesto antes de comprometer mayores recursos en una
operacion futura.

Los problemas de los organismos operadores son complejos y requieren
acciones coordinadas y sostenidas en diferentes areas, algunas de ellas
externas a los propios organismos. En la seleccion de las ciudades piloto
se tuvo en cuentael compromiso de las autoridades locales con los



Coordinacion con
otras instituciones
oficiales de
desarrollo:

Condiciones
contractuales
especiales:

Clasificacion de la
equidad social y
de la pobreza:

Excepciones a las
politicas del
Banco:

Adquisiciones:

-10 -

objetivos de la operaciéon y con las actividades propuestas. Cada
organismo participante dispondra ademas de los servicios de un asesor
técnico que le brindara apoyo durante todo el periodo de ejecucion.

Durante la preparacion de la operacion se mantuvieron contactos con otras
instituciones de financiamiento bilaterales y multilaterales, tales como el
Banco Mundial, North American Development Bank (NADBANK),
Japan Bank for Internacional Cooperation (JBIC) y el German
Development (KfW), para asegurar una adecuada coordinacion. El Banco
Mundial estd preparando dos operaciones en el sector que podrian
potencialmente beneficiarse de los resultados de este programa.

Condiciones previas especiales al primer desembolso: (i) La
contratacion por parte de la CNA de la Firma Asesora del programa (ver
parrafo 3.3); y (ii) la puesta en vigencia del Reglamento Operativo del
programa (ver parrafo 3.30).

Condiciones especiales de ejecucion: (i) reconocimiento de gastos de
contrapartida local (ver parrafo 3.35); (i1) destino y uso de las
recuperaciones de los créditos (ver parrafo 3.28); (iii) mantenimiento de
las obras (ver parrafo 3.14); (iv) tarifas (ver parrafo 3.16); (v) reuniones
anuales de seguimiento del programa (ver parrafo 3.39); (vi) evaluaciones
intermedia y final de programa (ver parrafo 3.40).

Esta operacion califica como un proyecto que promueve la equidad social,
como se describe en los objetivos clave para la actividad del Banco
contenidos en el informe sobre el Octavo Aumento General de Recursos
(documento AB-1704). Esta operacion no califica como un proyecto
orientado a la reduccion de la pobreza (PTI) (ver parrafo 3.44).

Ninguna

La contrataciéon de bienes, obras y servicios se llevard a cabo de
conformidad con las politicas del Banco. Se requerira licitacion publica
internacional para los contratos cuyo valor exceda: (i) US$5.000.000 para
obras de construccion; (ii) US$350.000 para bienes y servicios conexos; y
(i) US$200.000 para servicios de consultoria. La seleccion y
contratacion de la Firma Asesora del Programa se harda mediante licitacion
publica siguiendo la legislacion federal en la materia. Esta contratacion se
realizara con base en los términos de referencia negociados y acordados
entre la CNA, BANOBRAS y el Banco.
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I. ANTECEDENTES
La prestacion y cobertura del servicio

La prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado en México ha sido objeto de
un proceso de descentralizacion que comenzd en los afios ochenta, cuando los estados
asumieron gran parte de la responsabilidad y crearon diversos esquemas administrativos
de atencidon a la poblacion. En la mayoria de los casos, se establecieron empresas
autonomas de ambito estatal con funciones de regulacion y operacion, denominadas
Comisiones Estatales de Agua y Saneamiento (CEAS). En otros, las municipalidades
asumieron directamente la responsabilidad de operar y controlar los servicios, acatando la
enmienda del Articulo 115 de la Constitucion Mexicana que en 1983 les asigno dicha
funcion. Esta disposicion se ha ido cumpliendo de forma muy gradual debido a la
limitada capacidad administrativa, técnica y financiera de los municipios.

Segun la informacién del ultimo censo, aproximadamente 11,5 millones de mexicanos no
cuentan con servicio de abastecimiento de agua potable y 22,7 millones no disponen del
servicio de alcantarillado. Las ciudades mas grandes por lo general presentan los indices
de cobertura mas altos, mientras que las ciudades pequefas y las areas rurales presentan
los més bajos (ver cuadro I-1). La cobertura de los servicios muestra también marcadas
diferencias regionales, estando los estados del sureste peor atendidos que los estados del
centro y del norte. En cuanto al tratamiento de las aguas residuales, se estima que sélo el
21% del volumen total generado recibe algin grado de tratamiento.

Cuadro I-1. Cobertura del Servicio por Tamaiio de Ciudades o Comunidades

- . No. Ciudades/ Poblacién Cobertura (%)
Tamaio de La Ciudad Localidades (Millones De Hab.) A .
gua Alcantarillado

Mayores de 1.000.000 hab. 10 13,0 97,5 96,2
500.000 a 1.000.000 hab. 20 12,4 97,8 95,6
250.000 a 500.000 hab. 34 12,2 96,5 94,0
50.000 a 250.000 hab. 114 12,5 96,3 93,1
10.000 a 50.000 hab. 572 11,6 92,5 84,9
2.500 a 10.000 hab. 2.291 10,3 89,4 69.5
Menores de 2.500 hab. 196.328 24,6 68,9 37,5
Total Nacional 199.369 96,6 88,5 76,5

Las necesidades de inversion para cumplir con las metas del milenio

Para incrementar gradualmente las coberturas de los servicios de agua potable y
alcantarillado y cumplir con las metas del milenio, se requieren inversiones del orden de
US$1.700 millones anuales durante los proximos 25 afos, a precios del 2001.
Adicionalmente, se necesitarian US$500 millones para los gastos de operacion y
mantenimiento de las nuevas inversiones. Estos montos superan ampliamente los
recaudados actualmente por los organismos operadores (estimados en US$1.400 millones
en el afio 2000), los cuales se utilizan principalmente para cubrir los gastos de operacion
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y mantenimiento de la infraestructura existente. Los montos asignados a inversion en la
actualidad son del orden de US$300 millones, por lo que se requerirdn acciones mas
ambiciosas para alcanzar los niveles sefialados.

El marco institucional del sector

La Comisién Nacional del Agua (CNA), creada en 1989 como o6rgano administrativo
desconcentrado, es la autoridad federal responsable de la administracion integral de las
aguas nacionales. La CNA tiene a su cargo la ejecucion de estudios, la construccion de
obras, la administracion y la operacion de la infraestructura hidraulica federal necesaria
para la preservacion, conservacion y mejoramiento de la calidad de las aguas en las
cuencas y acuiferos. La CNA también apoya esfuerzos estatales y locales con inversiones
normalmente dirigidas hacia las obras de produccion de agua.

La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), a la cual esta
adscrita la CNA, tiene la funcién de formular y conducir la politica nacional en materia
de recursos naturales, establecer las normas para asegurar la calidad del recurso hidrico
desde el punto de vista ambiental, y garantizar su suministro en la calidad y cantidad
acordes con las demandas presentes y futuras de los diversos usos.

El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS) actia frecuentemente
como intermediario financiero en el traspaso de recursos federales y externos a los
estados, municipios y organismos operadores con necesidades de inversion en el sector.

Como parte del proceso de descentralizacion, los estados han participado activamente en
la planificacion y prestacion del servicio a través de las Comisiones Estatales de Agua 'y
Saneamiento (CEAS). Sin embargo, la mayoria de los estados han ido transfiriendo las
funciones de prestacion del servicio a los municipios, reduciendo las funciones de las
CEAS a actividades de planificacion y de apoyo directo a las comunidades rurales y a los
municipios mas pequefios. En algunos estados, como Nuevo Leoén, Querétaro, Quintana
Roo y Sonora, las CEAS o entidades equivalentes, contintan prestando el servicio a todo
o a gran parte de los estados. Las leyes estatales que rigen al sector de agua potable y
saneamiento se han modificado en algunos casos con el proposito de promover mayor
autonomia en los organismos operadores, permitir la suspension del servicio ante la falta
de pago y fomentar la participacion de la iniciativa privada.

Los municipios han ido gradualmente absorbiendo su responsabilidad de controlar y
operar los servicios, habiendo los de mayor capacidad administrativa creado organismos
operadores descentralizados con personeria juridica y patrimonio propios, frecuentemente
denominados Comisiones Municipales de Agua y Saneamiento (CMAS). En los
municipios restantes la prestacion la efectiia directamente el municipio o por medio de
organismos operadores desconcentrados. En la actualidad se estima que existen algo mas
de 800 organismos operadores de nivel municipal en los 2.410 municipios del pais.

La situacion de los organismos operadores

Los organismos operadores existentes son en su mayoria débiles y confrontan problemas
de diversa indole. Sobresalen la falta de autonomia institucional y administrativa y la
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consecuente inestabilidad en los cargos directivos y técnicos. Los directores de los
organismos son nombrados por los presidentes municipales por periodos que en general
resultan extremadamente cortos, impidiendo de esta forma la planificacion gerencial y el
desarrollo de estrategias institucionales. La participacion de los usuarios y la comunidad
son en general muy reducidas.

La organizacion interna de los organismos y su capacidad operativa y de gestion adolecen
también de deficiencias que impiden la prestacion eficiente del servicio. Como resultado
de esta situacion se observan, por ejemplo, altos niveles de agua no contabilizada y baja
efectividad en la cobranza. El volumen de agua no contabilizada, que incluye las pérdidas
fisicas de agua, se estima en 50% del volumen total producido, aunque podria ser mayor
ya que los sistemas de medicion en las fuentes y en los domicilios no cubren la totalidad
de las redes e instalaciones. Segun estudios realizados a nivel nacional, se calcula que de
cada 1000 litros de agua extraidos en las fuentes de abastecimiento, aproximadamente
40% se pierde en las redes y 10% se pierde por tomas clandestinas. Del 50% restante, que
es distribuido y facturado a los usuarios, tan solo se perciben ingresos por 300 litros de
agua ya que la efectividad de la cobranza se estima en 60%. Estas deficiencias, en su
conjunto, contribuyen a impedir que la cobertura y la calidad de los servicios alcancen los
niveles deseados.

Los ingresos de los organismos operadores por lo general no cubren los costos de prestar
el servicio. Esto puede deberse en mayor o menor medida a los bajos niveles tarifarios, a
la deficiente recaudacion, o a ineficiencias operativas. En una muestra de 56 ciudades, de
un estudio realizado por la CNA, se revela que el rango de las tarifas domésticas varia
entre US$0,14 y US$2,40/m’. Sin embargo, la desactualizacion del catastro de usuarios y
la baja efectividad de la cobranza provocan que la recaudacion promedio real sea apenas
de US$0,15/m>. Con base en esta muestra, se estima que seria necesario incrementar las
tarifas significativamente y/o reducir los gastos, para que los organismos operadores
puedan cubrir la totalidad de sus obligaciones, incluyendo la inversion que se requiere
tanto en agua potable como en saneamiento. La aprobacion de las tarifas se efectua de
acuerdo con la legislacion de cada estado. En 10 de ellos la funcién le corresponde al
congreso del estado, en 19 al Consejo de Administracion del organismo operador y en un
caso al gobernador del estado. En s6lo 20 de los 31 estados mexicanos se permite
suspender el servicio por falta de pago.

La poblacién que no cuenta con servicio de agua potable, segiin encuestas realizadas por
la CNA en colaboracion con organismos operadores, paga entre US$2,50 y US$4,00/m’ y
consume 6 m’ por vivienda/mes. En contraste, la poblacion conectada consume cuatro
veces esta cifra y paga en promedio US$0,15/m’.

Ante la debilidad financiera de la mayoria de los operadores y las limitaciones fiscales de
los gobiernos municipales, se ha generado interés en la participacion del sector privado
en el financiamiento y la construcciéon de plantas de tratamiento de aguas residuales
mediante esquemas de BOT, principalmente en las ciudades mas grandes. Esta forma de
contratacion ha sido complementada en muchos casos por garantias municipales
respaldadas por transferencias fiscales. Hasta el afio 1998 se habian iniciado cerca de 40
proyectos de este tipo, pero la debilidad financiera de los contratantes habia causado
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dificultades en un ntimero significativo de ellos. Esto se debi6 en parte a la devaluacion
del peso (1995), pero también a la insuficiencia en las tarifas de los servicios de agua
potable y alcantarillado, lo cual no solo interfiri6 con la realizacion de los pagos
correspondientes, sino con la ejecuciéon oportuna de los programas de alcantarillado
complementarios.

En adicion a los casos antes sefialados, la participacion del sector privado ha sido muy
limitada, con excepcion de las concesiones otorgadas a empresas operadoras privadas en
las ciudades de Aguascalientes (1993), Cancun (1994) y Saltillo (2001). En las dos
primeras, los contratos de concesion sufrieron tropiezos, principalmente por problemas
financieros y regulatorios, y tuvieron que ser renegociados. La empresa mixta creada en
Saltillo es de propiedad mayoritariamente publica pero administrada por un operador
privado.

La experiencia del Banco en el sector

El Banco cuenta con una amplia experiencia en la realizacién de proyectos de agua
potable y saneamiento en México. Los seis proyectos mds relevantes aprobados durante
los ultimos doce afios se presentan en el Cuadro I-2. El equipo de proyecto revisé con
especial atencion las experiencias obtenidas con el Programa de Agua Potable y
Saneamiento (préstamo 670/OC-ME), aprobado en 1992, incluyendo la cancelacion de
cerca de la mitad del préstamo ante la falta de demanda por los recursos disponibles
debido en parte a la competencia con programas mas atractivos para los organismos
operadores. El Programa de Saneamiento del Valle de México (976/0C-ME), a pesar de
su retraso inicial, ha resuelto las dificultades encontradas y ha iniciado actividades. El
Banco también estd apoyando al Gobierno del Estado de Veracruz en el proceso de
reforma y modernizaciéon del sector de agua potable y saneamiento mediante una
cooperacion técnica de US$2,0 millones (ATN/MT-7921-ME) actualmente en ejecucion.
Esta cooperacion incluye el mejoramiento de la regulacion y el impulso a la participacion
del sector privado en la administracion de los servicios.

Cuadro I-2. Proyectos con acciones en el sector de agua potable y saneamiento (1990-2002)

Préstamo Nombre Monto Afio de Ejecucion
(US$ millones) Aprobacién (%)
603/0C-ME Proyecto de Agua Potable y Alcantarillado Monterrey IV 325 1990 100
670/0C-ME Programa Nacional de Agua Potable y Alcantarillado 200" 1992 100
976/0C-ME Programa de Saneamiento del Valle de México 365 1996 0,9
1161/0C-ME Programa de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades 310 1998 60
Rurales
1213/0C-ME Programa de Fortalecimiento de Estados y Municipios 400 1999 100
1214/0C-ME 400 76
1383/0C-ME Programa Multifase de Inversiones y de Fortalecimiento 300 2001 2,5
Institucional y Financiero a Estados y Municipios

* El monto desembolsado fue de US$96,7 millones debido a la cancelacion de US$103,3 millones.

Las principales lecciones aprendidas durante este periodo resaltan la necesidad de contar
con un claro compromiso por parte de las instituciones y de las autoridades politicas
correspondientes para garantizar el éxito de las operaciones. En adicion a este factor, el
sector se ha visto profundamente afectado por: (i) la disparidad existente entre la
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responsabilidad del servicio (municipal) y la disponibilidad de recursos financieros
(principalmente federal); (ii) la excesiva injerencia politica en la prestacion del servicio; y
(ii1) la falta de claridad e independencia en la asignacion de las funciones de
planificacion, regulacion y operacion.

Coordinacion con otros programas y con organismos bilaterales y multilaterales

Existen otros programas en ejecucion en el sector de agua potable y saneamiento entre los
que se destacan: (i) el Programa para la Modernizacion de Organismos Operadores de
Agua (PROMAGUA), impulsado conjuntamente por la CNA y BANOBRAS para
promover la participacion del sector privado en ciudades mayores de 50.000 habitantes;
(i1) el Programa de Fortalecimiento Financiero de Estados y Municipios (FORTAFIN)
impulsado por BANOBRAS para financiar proyectos de infraestructura de alta
rentabilidad econdmica y al cual tienen acceso las entidades publicas descentralizadas; y
(ii1) el Programa de Nuevo Impulso al Desarrollo Municipal (PRONIDEM) también
promovido por BANOBRAS y dirigido a municipios pequefios que no cuentan con
servicios publicos basicos o que no han tenido acceso al crédito. El programa planteado
complementa los esfuerzos mencionados y contribuird a darle mayor efectividad a las
intervenciones futuras en el sector.

Durante la preparacion de la operaciéon se mantuvieron contactos con otras instituciones
de financiamiento bilaterales y multilaterales, tales como el Banco Mundial, NADBANK,
JBIC y la KfW, para asegurar una adecuada coordinacién. El Banco Mundial esta
considerando dos operaciones en el sector, ain no suficientemente definidas, que podrian
potencialmente beneficiarse de los resultados de este programa. Esta institucion esta
también preparando un proyecto de infraestructura en el Estado de Guanajuato que prevé
inversiones en agua potable y saneamiento y algunos estudios sectoriales, entre los que se
destaca un estudio del marco juridico, regulatorio e institucional del sector que deberd ser
terminado en el proximo mes de noviembre. Las actividades del NADBANK estan
orientadas hacia la zona fronteriza con los Estados Unidos. JBIC tiene un proyecto en
ejecucion que cubre a tres ciudades de Baja California (Tijuana, Ensenada y Mexicali) y
se encuentra preparando otro para el drea metropolitana de Guadalajara. La KfW no esta
financiando préstamos en el sector.

Estrategia del Banco en el pais y justificacion de la operacion propuesta

La estrategia del Banco en México esta centrada en cuatro pilares principales: (i) la
modernizacion del sector social y la reduccion de la pobreza extrema; (ii) la integracion
regional; (iii) la modernizacion del estado, la descentralizacion y el desarrollo
subnacional; y (iv) la mejora de la competitividad mediante la reduccion de las barreras a
la productividad y al desarrollo eficiente del sector privado. La operacion propuesta es
consistente con la estrategia pues impulsa la modernizacion de un servicio de alto interés
social y es ademds concordante con los procesos de descentralizacion nacional en curso,
al promover el fortalecimiento de los organismos responsables de la prestacion del
servicio a nivel municipal. La operaciéon complementa los esfuerzos del Banco en el
sector, los cuales han estado orientados principalmente hacia las é4reas rurales y las
ciudades mayores.
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La estrategia del programa propuesto

El programa demostrativo plantea desarrollar acciones de reforma institucional que
promuevan la autonomia administrativa de los organismos, la sostenibilidad financiera, la
eficiencia operativa, la equidad en el acceso y la participacion de los usuarios del
servicio. Estas acciones se llevardn a cabo en cinco organismos operadores
descentralizados del nivel municipal, que son representativos de las condiciones bajo las
cuales se prestan los servicios en ciudades medianas y pequefias. Se seleccionaron
organismos operadores con un rango de poblacién entre 10.000 y 250.000 habitantes, por
ser este el segmento que incluye a los organismos que generalmente requieren de mayor
apoyo administrativo e institucional y ademas porque este rango congrega al 24% de la
poblacion total del pais. Las ciudades mas grandes, por el contrario, normalmente
disponen de mayores recursos humanos, administrativos y técnicos y de la escala
suficiente para racionalizar sus costos operativos. Las localidades menores a 10.000
habitantes por lo general no cuentan con organismos municipales independientes y
descentralizados, requiriéndose por tanto un enfoque diferente.

Esta operacion se ha disefiado bajo la modalidad de proyecto de innovacién' porque
pretende:

a. Poner en practica un enfoque novedoso para trabajar con los organismos operadores
que tienen problemas para acceder a recursos de financiamiento por razén de su
condicion financiera y debilidad institucional. Este enfoque se basa en: (i) una
vision integral de los problemas mas criticos de los organismos que incluya el
analisis de la viabilidad politica de la introduccion de reformas y una mejor
focalizacion de las acciones correctivas; (ii) un esquema de financiamiento en el cual
BANOBRAS otorga crédito a organismos operadores sobre la base del progreso
esperado como resultado de las medidas de mejoramiento programadas y no sobre la
base de sus capacidades crediticias iniciales; y (iii) el acompafiamiento técnico a los
organismos operadores participantes durante la ejecucion del programa, como
mecanismo para asegurar la implantacion de las medidas de mejoramiento y reforma
y para facilitar la transferencia de conocimientos. La transferencia de los recursos se
hara en forma de crédito y subsidio, procurando con la mezcla incentivar las
actividades de fortalecimiento y reforma.

b. Generar efectos positivos en el corto plazo en los organismos que los impulsen hacia
un nivel de “graduacion” y que les permita acceder a recursos de crédito con base en
su capacidad de endeudamiento. El financiamiento de obras civiles prioritarias se
efectuara con recursos muy limitados, se otorgara en forma condicionada al avance
en los indicadores de rendimiento de los organismos y solo se incluye como
incentivo a la participacion en el programa.

Las razones expuestas son congruentes con los objetivos establecidos para las operaciones de innovacion que

seflalan que éstas deben “apoyar programas experimentales o pilotos en sectores complejos a fin de adquirir
experiencia y ayudar a: (i) demostrar las posibilidades de adoptar un enfoque especifico con el objeto de superar
una limitacién para el desarrollo; (ii) crear consenso; (iii) acumular experiencia institucional valiosa; y
(iv) fortalecer la capacidad institucional antes de emprender programas de mayor escala” (véase PR-808,
octubre 2000).
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c. Promover mecanismos genuinos de participacion ciudadana con el fin de incentivar
una mejor gestion en los organismos operadores, generar un sentido de apropiacion y
concientizacion por parte de los usuarios que facilite la adopcion de medidas
necesarias pero frecuentemente impopulares y promover una administracion
transparente de los recursos disponibles. Dado que la participacion de la sociedad
civil no ha sido introducida en los proyectos urbanos del sector y que las condiciones
del area rural son diferentes, se requiere un enfoque especial y distinto al que se ha
utilizado en proyectos urbanos tradicionales y en proyectos rurales.

d. Promover la resolucion de los problemas de la poblacion de bajos recursos
economicos de las ciudades pequefias y medianas, especialmente de aquella que no
esta conectada a las redes de distribucion de agua potable.

e. Desarrollar y diseminar experiencias mediante talleres, seminarios y publicaciones
que permitan aumentar el conocimiento de los problemas que afectan al sector en
México y transmitir las lecciones aprendidas a otros organismos de caracteristicas
semejantes. Las condiciones particulares de cada ciudad, relacionadas
principalmente con el tamafio del area urbana, el esquema institucional existente, el
marco legal vigente y las caracteristicas hidroldgicas y socioecondmicas de la zona,
son dificiles de evaluar con profundidad en programas globales de obras multiples.

f.  Sentar las bases y asegurar el éxito de una operacion futura de mayor alcance. En
el pais se han realizado operaciones globales y programas de alcance nacional que a
pesar de haber logrado objetivos parciales en el mejoramiento de los servicios, no
han propiciado una verdadera modernizacion del sector ni un incremento
significativo en la eficiencia administrativa de los organismos operadores, salvo en
contadas excepciones. El programa desarrollara ademas un mecanismo de
financiacion que pueda ser replicado a mayor escala y que contribuya a desarrollar
una politica mas sostenible de apoyo al desarrollo sectorial.

Reconociendo la importancia de impulsar un programa de inversiones de mayor
envergadura, se ha programado para el afio 2005 la operacion denominada Programa de
Inversion y Reformas en el Sector de Agua Potable y Saneamiento (ME-0251). Las
experiencias obtenidas con el proyecto propuesto serdn de gran utilidad para el disefio de
esa operacion y contribuirdn a asegurar el cumplimiento de sus objetivos. Se espera que
el aprendizaje logrado sea también de utilidad en el desarrollo del Programa Multifase de
Inversiones y de Fortalecimiento Institucional y Financiero a Estados y Municipios -
FORTEM 1II (Préstamo 1383/OC-ME), aprobado en diciembre de 2001, que contempla
acciones e inversiones en el sector de agua potable y saneamiento.

Seleccion de los organismos operadores

Durante la etapa de preparacion y andlisis del programa se llevd a cabo un proceso de
seleccion para identificar a los cinco organismos operadores que serian invitados a
participar. La seleccion se realizo a partir de un grupo inicial de 26 operadores a los que
se aplicaron los siguientes criterios:

a. Representatividad geografica. La localizacion de los organismos operadores busca
mantener representacion en el grupo de ciudades participantes de las regiones norte,
centro y sur del pais. Este aspecto es significativo por la desigual distribucion del
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recurso hidrico a nivel nacional e importante para lograr una mayor aceptacion a las
lecciones aprendidas.

b. Representatividad por tamaiio. El tamafio es un factor de gran influencia sobre las
economias de escala y la capacidad operativa de los organismos. Las ciudades se
clasificaron en pequenas (10.0000 a 50.000 hab.) y medianas (50.000 a 250.000
hab.).

c. Operador publico descentralizado de nivel municipal. La existencia de un
organismo operador descentralizado e independiente del nivel municipal constituye
la forma institucional que mas se acerca al dictamen de la Constituciéon Mexicana
(Art. 115) y la mas propicia, dentro del ambito del sector publico, para el logro de la
autonomia requerida. Este ultimo criterio elimind los casos en los cuales la
prestacion del servicio la realiza el estado a través de la CEAS, o directamente el
municipio.

d. Factibilidad politica. En un principio se incluyd un criterio de continuidad
administrativa, con el proposito de eliminar a los estados que tuvieran elecciones
municipales programadas durante el periodo de ejecucion del programa por el riesgo
predecible que un cambio de esta naturaleza podria generar. Este criterio fue
posteriormente removido por considerarse restrictivo, ya que los cambios en las
administraciones municipales ocurren cada tres afios, y por la necesidad de aprender
a ajustar el programa a este tipo de eventos. En su lugar, se optd por efectuar un
analisis de la factibilidad politica de las acciones propuestas que incluyo visitas a las
localidades con mayor probabilidad de ser incluidas. En las visitas se exploro el
compromiso potencial con los propdsitos y objetivos del programa por parte del
director del organismo operador, del presidente municipal y de representantes
comunitarios.

e. Pago de derechos a la Federacion. Como ultimo criterio se incluy¢ el estado de los
organismos operadores con respecto al pago de derechos por el wuso,
aprovechamiento o explotacion de las aguas nacionales y por el uso de los cuerpos
receptores. Los organismos que no estuvieran al dia en estos pagos no eran elegibles.

De los 26 operadores, siete cumplieron con los criterios. Para estos siete se llevo a cabo
un diagndstico preliminar, un sondeo de la receptividad que tendria el programa entre las
autoridades locales y un andlisis de la condiciones sociales y politicas que rodean a los
organismos. Este trabajo se efectu6 con financiamiento del Programa Asociado del BID y
los Paises Bajos para la Gestion de los Recursos Hidricos en América Latina y el Caribe
(TC-03-03-004). La informacion obtenida, analizada en su conjunto, permitié definir el
potencial que existe para la introduccion exitosa de medidas correctivas de diversos tipos
en el corto plazo. El Cuadro I-3 muestra los cinco organismos que resultaron
seleccionados para participar en el programa y los dos que en principio clasificaron como
posibles suplentes.
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Cuadro I-3. Organismos operadores participantes

Ciudad Estado Organismo Operador Posicion Poblacion (Hab.)
Geogrifica
A. Organismos Seleccionados
1. Zacatecas' Zacatecas JIAPAZ N 243.000
2. Tapachula Chiapas COAPATAP S 191.000
3. Atlixco Puebla SOAPAMA C 86.000
4. Coatepec Veracruz CMAS C 46.000
5. Tepeaca Puebla SOAPAT C 28.000
B. Organismos Suplentes
1. Fresnillo Zacatecas SIAPASF N 120.000
2. Escuinapa Sinaloa JUMAPAE N 53.000
L )| organismo operador de la localidad de Zacatecas es intermunicipal y atiende a tres localidades més: Guadalupe, Veta Grande
y Morelos.

El diagnostico preliminar efectuado permitié ademas levantar informacion sobre aspectos
juridicos, normativos, administrativos, técnicos, operativos y financieros de los
organismos, asi como sobre el contexto politico y social que los rodea y sobre el apoyo
potencial a un programa de modernizacion. En el Cuadro I-4 se resumen algunas de las
principales caracteristicas de los servicios y la situacion con respecto al ciclo electoral en
las administraciones estatales y municipales. Los datos presentados son preliminares y
seran confirmados durante la ejecucion del programa. El diagnostico preliminar que
utilizo esta metodologia permiti6 establecer que existen las condiciones institucionales,
legales, técnicas y financieras que hacen viable la ejecucion del programa propuesto.

Cuadro I-4. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS SERVICIOS

Zacatecas Tapachula Atlixco Coatepec Tepeaca
Numero de empleados 424 278 103 40 20
Cobertura de agua potable (%) 91 78 99 80 93
Cobertura de alcantarillado (%) -- 58 91 73 70
Micromedicion (%) 83 96 14 11 68
Eficiencia fisica (%) 52 47 72 43 21
Eficiencia comercial (%) 93 83 96 81 81
Recaudacion anual (US$ millones) 5,9 3,0 1,2 0,38 0,20
Costo por m3 facturado (US$) 0,59 0,39 0,19 0,21 0,70
Tarifa promedio por m3 (US$) 0,48 0,33 0,20 0,19 0,57
Recaudo promedio por m3 facturado (US$) 0,45 0,27 0,19 0,15 0,46
Proximas elecciones para gobernador Jul. 2004 Ago. 2006 Nov. 2004 Oct. 2004 Nov. 2004
Préximas elecciones municipales Jul. 2004 Oct. 2004 Nov. 2004 Oct. 2004 Nov. 2004
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II. EL PROGRAMA
Objetivos

El objetivo del programa es apoyar el proceso de modernizacion y reforma del sector de
agua potable y saneamiento en México mediante la realizacion de proyectos piloto que
promuevan la autonomia, la eficiencia, la equidad en el acceso, la participacion
ciudadana y la sostenibilidad financiera en cinco organismos operadores pertenecientes a
ciudades pequefias y medianas. El programa busca: (i) demostrar las posibilidades reales
de mejorar la prestacion del servicio en un plazo breve y con recursos limitados;
(i1) generar consenso en la comunidad afectada y apoyo a las medidas requeridas;
(iii) adquirir y diseminar experiencias de utilidad en localidades similares; y (iv) sentar
las bases para un programa de inversion y desarrollo institucional de mayor alcance.

Componentes

El programa esta integrado por cuatro componentes principales: (i) la elaboracion de los
planes de negocios de los organismos operadores participantes; (ii) la implantacion de las
medidas de fortalecimiento y modernizacion; (iii) las inversiones en obras civiles
prioritarias; y (iv) la evaluacion y difusion de los resultados obtenidos y de las
experiencias adquiridas.

1.  Elaboracion de los planes de negocios (PDN) de los organismos operadores
(US$1,72 millones)

Con el proposito de definir el alcance de la intervencion requerida en cada uno de los
organismos participantes, el programa tiene previsto financiar la realizacion de un
diagnodstico integral del servicio para identificar los problemas y las acciones que
requieren atencion prioritaria con miras a lograr la sostenibilidad del organismo. El
resultado de esta evaluacion se constituird en un Plan de Negocios (PDN) del organismo
operador. El PDN, por tanto, propondra acciones que contribuyan a incrementar los
ingresos, la eficiencia y la autonomia del organismo y la equidad en la prestacion del
servicio. Se estima que la elaboracion del PDN tendra un costo promedio de US$240.000
por organismo, incluyendo un periodo de asesoria técnica durante la implantacion de las
medidas de modernizacion y fortalecimiento. El PDN incluira un analisis detallado de los
siguientes cuatro aspectos principales:

a. Analisis del marco juridico y del entorno politico-institucional. Se revisara el
conjunto de normas estatales (leyes, decretos, reglamentos, etc.) aplicables a la
presentacion del servicio con el objeto de identificar posibles vacios, limitaciones u
obstaculos que afecten el funcionamiento del organismo operador y se definirdn en
detalle los ajustes que sea necesario introducir a corto plazo. Especial atencion se
dard a la identificacion de normas que no requieran cambios legislativos para su
aprobacion y a las que tratan los siguientes aspectos: (i) la forma de supervision y
regulacion del organismo operador; (ii) la autonomia y capacidad de los operadores;
(ii1) los mecanismos de participacion ciudadana; (iv) el proceso de andlisis, revision
y aprobacion de las tarifas; (v) las posibilidades de utilizar subsidios para la
poblacion de bajo ingresos; (vi) las normas de control ambiental y de la calidad del



-11 -

servicio; (vii)las sanciones por incumplimiento; y (viii) los mecanismos de
resolucion de conflictos.

En cuanto al entorno politico-institucional, se profundizara el analisis realizado en el
diagnostico preliminar utilizando la metodologia e instrumentos alli desarrollados, ya
que constituyen instrumentos dindmicos que permiten su actualizacion periddica. De
esta manera se dard seguimiento a: (i) los principales actores relevantes y la
aparicion de nuevos actores; (ii) la aparicion de obstaculos para la introduccion de
las medidas de mejoramiento y modernizacion; y (iii) la correlacion de fuerzas a
favor y en contra de dichas medidas. Los resultados del analisis de factibilidad
politica que se realice como parte del PDN serviran para facilitar la introduccion de
las medidas de mejoramiento y modernizacion descritas en el componente 2.

Evaluacion del esquema organizativo y de participacion ciudadana. Se analizara
la forma organizativa que actualmente se utiliza para prestar el servicio y se
propondran y discutirdn esquemas que permitan una mayor independencia de los
calendarios e influencias politicas y una mayor participacion de la sociedad civil. La
estructura interna del organismo, especialmente en lo relacionado con la toma de
decisiones, seleccion de directivos y otros funcionarios, desempefio de funciones
claves tales como planificacion, inversiones, supervision, manejo comercial,
financiero y contable, administracion, y flujos de informacion, entre otras, debera ser
ampliamente analizada. Las posibilidades de incluir la participacion del sector
privado, en sus diversas formas, podra también ser motivo de analisis.

En materia de participacion ciudadana el objetivo de los PDN sera identificar las
modalidades de participacion que existen en la actualidad, establecer las
posibilidades de introducir modalidades adicionales o de mejorar las existentes y
proponer instrumentos concretos para fortalecer dicha participacion. La participacion
ciudadana se analizara en cuatro momentos claves de los proyectos de
fortalecimiento de los organismos operadores: (i) en la toma de decisiones del
organismo operador; (ii) en la generacion de consenso alrededor de medidas dificiles
o impopulares con el fin de facilitar su aplicacion; (iii) en la ejecucion de acciones y
programas del organismo; y (iv) en la vigilancia, control y evaluacion de las acciones
de los organismos operadores. Se prestard atencion especial al papel de la mujer y
las posibilidades de fortalecer su participacion en los momentos anteriormente
mencionados.

Evaluacion del area operativa y del sistema de abastecimiento informal. Se
analizara la situacion del servicio, el estado de las instalaciones, la cobertura, la
situacion de las fuentes de abastecimiento y del cuerpo receptor y otros aspectos
relevantes del organismo. Se consideraran y recomendaran formas de mejorar la
productividad del personal, incrementar la eficiencia operativa, reducir los costos de
prestacion, disminuir las pérdidas fisicas y comerciales y, si la situacion financiera lo
permite, incrementar la cobertura del servicio. En este ultimo caso, se evaluara la
factibilidad técnica, socioecondomica y ambiental de las obras propuestas. Se
analizard también la situacion de la poblacion no conectada al sistema, identificando
proveedores, fuentes de abastecimiento, precios, calidad del producto, etc. con el fin
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de desarrollar, en la medida de lo posible, esquemas mas equitativos y de menor
costo.

Examen de la situacion comercial y financiera. Con base en un andlisis detallado
de la situacion comercial del organismo operador y de su potencial de mejoramiento,
se discutirdn y disefiardn las modificaciones o ajustes que sea necesario introducir a
corto y mediano plazo en el sistema comercial del organismo para aumentar sus
ingresos. Se enfatizaran: (i) el mejoramiento de la cobranza; (ii) la reestructuracion
del esquema tarifario con el propdsito de incentivar el ahorro en el consumo y
promover mayor equidad en los pagos; (iii) el nivel tarifario con relacion a los costos
de provision del servicio; (iv) la capacidad de pago de la poblacion y el efecto de
diversos esquemas de subsidio; y (v)el nivel de comunicacidon entre empresa y
usuarios como vehiculo para concertar un plan tarifario adecuado. Con base en la
informacion obtenida y en el analisis de la situacion financiera actual se preparard un
plan de medidas dirigidas a mejorar la posicion financiera de la empresa en el corto
plazo y un plan de inversiones prioritarias para el mejoramiento y la expansion del
servicio, que pueda ser financiado con recursos de generacion interna y de crédito.
La viabilidad de este plan se demostrara por medio de proyecciones financieras y con
un andlisis de la capacidad de endeudamiento del organismo resultante de la
aplicacion de las medidas.

Implantacion de las medidas de mejoramiento y modernizacion (US$5,0
millones)

Con base en el resultado y las recomendaciones del PDN, el programa financiard la
implantacion de las medidas de mejoramiento y modernizacion que podran ser:

a.

Institucionales y normativas, tales como la implantacién de nuevos reglamentos y
normas. Se espera que estas medidas faciliten la implantacion de esquemas
regulatorios més explicitos para que como parte de una operacion futura de mayor
alcance, o dentro de los esfuerzos propios de los gobiernos estatales, puedan ser
implantados.

Organizativas y participativas, tales como modificaciones en la estructura organica
del organismo y programas de promocion y participacion de la comunidad y los
usuarios. En materia de participacion ciudadana, se financiard la introduccion de
acciones e instrumentos en aquellas areas con potencial que hayan sido identificadas
en el PDN. Cada organismo deberd seleccionar por lo menos una accion o
instrumento en cada una de las cuatro categorias indicadas a continuaciéon. Las
acciones o instrumentos podran incluir, entre otros: (i) en materia de toma de
decisiones: reformas a la conformacion y funcionamiento de los 6rganos directivos
de los organismos operadores; consultas ciudadanas; y establecimiento de ventanillas
para recepcidn de iniciativas ciudadanas; (ii) en materia de generacion de consenso:
foros, consultas, encuestas de satisfaccion, audiencias publicas, mesas sectoriales de
concertacion, establecimiento de medidas que den al publico acceso a informacion
presupuestaria, financiera, etc. del organismo, y mecanismos de resolucion de
conflictos; (iii) en materia de ejecucion de acciones y programas: utilizaciéon de
medios electronicos para los procesos de licitacion, registros de proveedores
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calificados; y (iv) en materia de vigilancia, control y evaluacién: contralorias
ciudadanas, oficinas de informaciéon y reclamo, publicacion de informes del
organismo operador, audiencias publicas de rendicion de cuentas.

c. Operativas, tales como la actualizacion de los catastros de las redes, instalaciones y
equipos, la adquisicion e instalacion de macro y micro medidores, programas de
deteccion y control de fugas, y planes de sectorizacion de redes para el control de
presiones.

d. Comerciales y financieras, tales como la actualizacion del registro de usuarios, la
modernizacion de los sistemas contables y de los sistemas de informacion, el
mejoramiento de los procesos de lectura, facturacion y cobranza, modificaciones a la
estructura y al nivel tarifario, y la adquisicion de los equipos de computacion que
puedan requerirse para el buen funcionamiento del organismo.

El programa financiard también los planes de capacitacion del personal directivo,
administrativo y operativo de los organismos participantes. Estos planes deberan cumplir
con los objetivos trazados en el PDN y serdn parte integral de las acciones del programa
en las areas administrativa, financiera y operativa.

3.  Inversiones en obras civiles prioritarias (US$7,7 millones)

El PDN identificarda y recomendara las obras prioritarias que requiera el organismo
operador como parte integral de su estrategia para alcanzar la sostenibilidad del servicio.
Las obras que en principio podran ser financiadas con recursos del programa incluyen:
(i) obras de mejoramiento de las instalaciones existentes, orientadas principalmente a
disminuir pérdidas y a garantizar la potabilidad del agua; (ii) rehabilitacién de equipos e
instalaciones que por su obsolescencia o mal estado impidan o pongan en riesgo el buen
funcionamiento del servicio; (iii) ampliaciones menores de redes de distribucion de agua
potable a sectores de bajos ingresos utilizando los caudales recuperados mediante el
control de pérdidas; y (iv) sistemas de abastecimiento transitorios y de bajo costo para la
poblacion no conectada que no necesariamente exijan la expansion de redes. En todos los
casos, las obras se justificaran mediante un analisis de factibilidad técnica,
socioecondmica y ambiental.

4. Evaluacion de resultados y difusion de buenas practicas (US$0,7 millones)

Bajo este componente se financiard la recopilacion, el procesamiento, el andlisis y la
evaluacion de los resultados obtenidos por los organismos operadores con las medidas de
mejoramiento y modernizacion financiadas por el programa. Ademads, se financiardn las
actividades iniciales de induccién de los organismos participantes y las acciones
encaminadas a la diseminacion de buenas practicas, tales como: (i) el establecimiento de
mecanismos de didlogo entre pares, con el fin de que los diferentes organismos
operadores puedan compartir sus experiencias, intercambiar informacion y aprender los
unos de los otros; y (ii) la realizacion de actividades de difusion de buenas practicas y de
lecciones aprendidas mediante publicaciones en revistas sectoriales, organizacion de
seminarios, participacion en foros y realizacion de talleres de trabajo’. Para cumplir esta

Las buenas practicas se refieren a todas las areas de actuacion del programa, incluyendo el area ambiental.
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funcion se creard una base de datos para recopilar, procesar y analizar la informacioén que
deberdn presentar los organismos operadores sobre sus avances desde el arranque del
programa con la implantacion del PDN. Esta informacion cubrird las diferentes areas de
actuacion del programa y se basara en indicadores de rendimiento verificables.

Costo y financiamiento del programa

El costo total del programa sera de US$18 millones, para cuyo financiamiento se propone
el siguiente esquema: (i) US$10 millones provenientes de los recursos de capital
ordinario del BID; (ii) US$8 millones de contrapartida local distribuidos de la siguiente
manera: US$6,1 millones a ser aportados por la CNA mediante asignaciones
presupuestarias a las localidades participantes segun el acuerdo suscrito con
BANOBRAS y US$1,9 millones adicionales que podran provenir de los organismos
operadores. El presupuesto del programa en su totalidad se presenta en el cuadro
siguiente:

Cuadro II-1. COSTOS Y FINANCIAMIENTO

(En USS$ miles)
Contrapartida Local
Categoria o Componente BID Organismo Total
CNA
Operador
1. Administracién y supervisién 300 200 500
1.1. Coordinacion y supervision 200 200
1.2 Evaluacion 200 200
1.3 Auditoria 100 100
2. Componentes 7.890 5.530 1.700 15.120
2.1 Elaboracion plan de negocios y asesoria técnica 1.290 430 1.720
2.2 Fortalecimiento y modernizacion institucional 2.500 | 2.000 500 5.000
2.3 Inversiones en obras civiles prioritarias 5.390 1.540 770 7.700
2.4 Asesoria, evaluacion y diseminacion de resultados 700 700
3. Sin asignacion especifica 410 370 780
3.1 Imprevistos 410 370 780
4. Costos financieros 1.400 200 1.600
4.1 Intereses 1.400 1.400
4.2 Comision de crédito 200 200
5. Totales 10.000 | 6.100 1.900 | 18.000

III. EJECUCION

Prestatario, garante y organismo ejecutor

El Prestatario sera BANOBRAS vy el Garante los Estados Unidos Mexicanos. El ejecutor
del programa sera asimismo BANOBRAS. Las responsabilidades de BANOBRAS
incluyen: (i) procesar las solicitudes de desembolso; (ii) consolidar los informes del
programa para su presentacion al Banco; (iii) mantener el sistema financiero-contable del
programa; (iv) elaborar los planes operativos anuales del programa y su respectivo
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presupuesto; y (iv) coordinar los aspectos financieros del programa, incluyendo la
realizacion de las actividades necesarias y relacionadas con el financiamiento destinado a
los organismos operadores participantes. BANOBRAS nombrard un Coordinador del
Programa para las actividades que llevaran a cabo las diferentes unidades y
departamentos de la institucion

Entidades participantes

La CNA actuard como coordinador técnico de todo el programa y seré responsable de la
ejecucion del componente 4 (evaluacion de resultados y difusion de buenas practicas).
La CNA ademas aportara US$6,1 millones de contrapartida local, para lo cual ha suscrito
un convenio interinstitucional con BANOBRAS en el que se especifican las obligaciones
de ambas partes.

En su calidad de coordinador técnico, la CNA tendra entre sus principales funciones:
(i) prestar asesoria técnica permanente a los organismos operadores participantes por
medio de una firma especializada (la Firma Asesora) que contratard para estos efectos;
(i1) supervisar el cumplimiento de los indicadores técnicos a los que estaran sujetos los
organismos operadores; y (iii) preparar los informes sobre las actividades a su cargo para
que BANOBRAS los consolide y los presente al Banco. Para el cumplimiento de sus
funciones, la CNA conformara un equipo con un Coordinador del Programa y un
funcionario técnico de apoyo. La contratacién de la Firma Asesora mediante un
proceso competitivo y de conformidad con términos de referencia previamente
acordados con el Banco sera condicion previa al primer desembolso de recursos.

Las principales funciones de la Firma Asesora incluyen la programacion detallada de las
actividades del programa y su seguimiento, el apoyo a los organismos operadores en la
contratacion de los asesores técnicos que trabajaran en cada organismo operador, , la
realizacion de las actividades de induccion inicial de los organismos operadores, y el
apoyo a la realizacion de las actividades de evaluacion de resultados y difusion de buenas

practicas. La Firma Asesora deberd actuar en coordinacion permanente con la CNA y
BANOBRAS.

Los organismos operadores seleccionados seran responsables de ejecutar sus propios
proyectos y como tales, tendran a su cargo la elaboracion de sus respectivos planes de
negocios, asi como la implantacion de las medidas de mejoramiento y modernizacion y
las inversiones prioritarias que sean financiadas con recursos del programa. Los
organismos operadores llevaran a cabo todas las contrataciones de bienes, servicios y
obras necesarios para cumplir con este fin. Ademads, cada organismo operador contratara
los servicios de un asesor técnico para la elaboracion del plan de negocios y su posterior
ejecucion.

El asesor técnico apoyard ademds al organismo en la elaboracion y presentacion de las
solicitudes de crédito a BANOBRAS, en la supervision de los gastos efectuados para
asegurar su elegibilidad, su conformidad con los procedimientos de adquisiciones del
programa y su avance fisico, y en la recopilacion de la informacion que permitira darle
seguimiento al avance de cada proyecto y al cumplimiento con los indicadores de
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desempefio. Los términos de referencia para la contratacion de estos asesores estan en
proceso de negociacion con la CNA.

Coordinacion técnica e interinstitucional

Representantes de BANOBRAS y de la CNA conformaran una Comision Coordinadora
Interinstitucional con el fin de asegurar la coordinacion permanente entre los aspectos
financieros y los aspectos técnicos del programa. La Comision se reunira cuando menos
trimestralmente durante el periodo de ejecucion del programa, y tendrd entre sus
principales funciones: (i) proponer directrices generales para la preparacion de los planes
operativos anuales y del presupuesto anual del programa; (ii) proponer formas para
apoyar los esfuerzos de las instituciones del Estado que sean necesarios para la correcta
ejecucion del programa; (iii) canalizar la participacion politica de las autoridades
nacionales, gobernadores y alcaldes cuando sea necesario; (iv) conocer y comentar, en
caso necesario, los informes del programa y los estados financieros del mismo; y
(v) proponer los ajustes al Reglamento Operativo. En lo relacionado a los proyectos de
los operadores, la Comision Coordinadora Interinstitucional aprobard los planes de
negocios que presenten los operadores y los indicadores especificos de desempeio a los
cuales se compromete cada operador, y dard seguimiento a su ejecucion. La
conformacion de la Comision Coordinadora Interinstitucional es parte del convenio
interinstitucional suscrito entre BANOBRAS y la CNA.

Ejecucion de los componentes 1, 2 y 3 del programa

Ciclo de actividades. La elaboracion de los planes de negocios, la implantacion de las
medidas de mejoramiento y la ejecucion de las obras prioritarias por parte de cada
organismo operador seleccionado se basara en el siguiente ciclo de actividades: (i)
confirmacion de la voluntad de cada organismo de participar en el programa, mediante
una actividad de induccion realizada por la Firma Asesora; (ii) concertacion con las
autoridades locales con el fin de iniciar el tramite para obtener el apoyo del gobierno
estatal y/o municipal para garantizar las obligaciones de pago que asuma el organismo
operador, segin se prevé en el esquema financiero descrito en el parrafo 3.22%; (iii)
presentacion por parte de los organismos operadores a la Comision Coordinadora
Institucional de la solicitud de participacion en el Programa, en la que manifiesten su
conformidad con las normas del mismo, su compromiso de aportar recursos de
contrapartida local y la manifestaciéon de que cuentan con el apoyo de las autoridades
estatales y/o municipales; (iv) contrataciéon de los asesores técnicos por parte de cada
organismo operador; (v) elaboracion del plan de negocios y presentacion a la Comision
Coordinadora Interinstitucional para su aprobacion; (vi) presentacion de la solicitud de
crédito por parte del operador a BANOBRAS; (vii) definicion por parte de BANOBRAS
del limite de endeudamiento mdximo por acreditadoy condiciones de acceso a los
recursos del financiamiento; (viii) formalizacion del contrato de apertura de crédito; (ix)
implantacion de las medidas de mejoramiento por parte del operador; (x) revision por
parte de BANOBRAS del limite de endeudamiento del acreditado sobre la base de

3

De acuerdo con las leyes estatales, los Congresos de los Estados deben aprobar expresamente la suscripcion o
contratacion de deuda por parte de los municipios que exceda el periodo de la administracion municipal.
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resultados; (xi) ejecucion de las obras prioritarias por parte del organismo; y (Xii)
seguimiento, supervision y recopilacion de datos a lo largo de todo el ciclo.

Etapas de ejecucion. Para la ejecucion de los proyectos se tienen previstas tres etapas
(véase Cuadro III-2). La primera etapa correspondera al plan de negocios en la que el
operador tendra acceso a recursos no reembolsables para elaborarlo. El plan de negocios
debera ser aprobado por la Comision Coordinadora Interinstitucional como requisito para
que el operador pase a la segunda etapa de ejecuciodn, implantacion de las medidas de
mejoramiento, y acceda al financiamiento destinado para este propdsito que incluira una
mezcla de recursos de crédito y de subsidio. El operador podra pasar a la tercera y Glltima
etapa, ejecucion de obras prioritarias, y acceder al financiamiento destinado para este
fin, cuando haya demostrado cumplimiento con los indicadores de desempefio acordados
en el plan de negocios. La Comision Coordinadora verificara el cumplimiento con las
condiciones de acceso a cada etapa de ejecucion.

Estructura de financiamiento. Ademas de los recursos de financiamiento provistos por
BANOBRAS y la CNA, cada organismo operador deberd hacer contribuciones de
contrapartida local. La distribucion entre crédito, recursos no recuperables y aporte local*
se encuentra en el cuadro que se presenta a continuacion. Los recursos no recuperables
provendran en su totalidad del aporte de la CNA.

Cuadro III-1. Estructuracion del financiamiento a los organismos operadores

Crédito Recursos no | Organismo Operador
Componente % recuperables %
%
1. Plan de negocios y asesoria técnica -- 75 minimo 25
2. Fortalecimiento y modernizacion institucional hasta 50 40 minimo 10
3. Inversiones en obras civiles prioritarias hasta 70 20 minimo 10

Indicadores de desempeiio. Los planes de negocios estableceran una linea de base en
todas las areas de actuacion del programa y proyectaran el mejoramiento logrado a través
las diversas medidas de fortalecimiento y modernizacion. El marco logico (véase anexo
1) presenta el listado de los indicadores que deberan ser monitoreados en cada organismo
participante. Los planes de negocios deberan cuantificar los niveles de desempefio
actuales y estimar el mejoramiento esperado. Esta estimacion permitira monitorear el
rendimiento del organismo y facilitara el andlisis de la informacion que deberd ser
utilizada en los eventos de difusion de las experiencias adquiridas. Para este proposito se
contara con los informes suministrados por los asesores técnicos de los organismos y de
la Firma Asesora del programa.

Cronograma de ejecucion. El cuadro que se presenta a continuacién incluye un
cronograma indicativo de la secuencia mas probable de las actividades que se llevaran a
cabo en cada organismo:

4

La contrapartida local podra provenir del Programa de Devolucion de Derechos (PRODDER) establecido por la

CNA.
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CUADRO III-2. CRONOGRAMA TENTATIVO DE LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS

Componente Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3
Suscripcion de convenio de financiamiento XXXX
1. Plan de negocios (PDN)
a. Contratacion del asesor técnico XXXX
b. Elaboracion del PDN XXXX
c. Asesoria técnica XXXX | XXXXXXXXXXXX XX

2. Fortalecimiento y modernizacion
a. Aspectos normativos
b. Esquema orgnizativo
c. Gestion financiera

ElE e

d. Gestion operativa XXXXXXXXXXXX
e. Capacitacion XXX
3. Obras civiles prioritarias
a. Disefios ’ XXXX
b. Contratacion XXXXXXXX
c. Construccion XXXXXX

Términos y condiciones financieras del crédito. Los términos y condiciones financieras
del componente de crédito incluiran: (i) un plazo de amortizacion de hasta 20 afios;
(i1) tasas de interés establecidas por BANOBRAS, con referencia a la tasa Fondo de
Apoyo a Estados y Municipios (FOAEM)®.; (iii) periodo de gracia para capital e intereses
de hasta 24 meses; y (iv) amortizaciones crecientes de capital y pago de intereses sobre
saldos insolutos.

Contrato de Apertura de Crédito. El contrato entre BANOBRAS y el operador serd un
instrumento dinamico que al momento de su suscripcion incluird, como minimo: (i) la
disponibilidad méxima de recursos para el organismo y las condiciones de acceso a cada
una de las etapas; (ii) la definicion de los porcentajes maximos de subsidio en cada etapa
(ver parrafo 3.10); (iii) los gastos elegibles y las modalidades de contratacion autorizadas
bajo el programa; (iv) el mecanismo de repago del componente de crédito; (v) la
obligacion del operador de disponer de un plan de mantenimiento de las instalaciones y
equipos de acuerdo con la normatividad de BANOBRAS en la materia; (vi) la obligacion
del operador de promover tarifas que le permitan obtener la autosuficiencia financiera; y
(vii) los mecanismos de seguimiento contable, financiero y fisico del gasto que debera
establecer el organismo. Los siguientes elementos formaran parte integral del Contrato de
Apertura de Crédito: (i) el plan de negocios aprobado que incluird las acciones de
modernizacion y las obras civiles prioritarias; (ii) el acta de la junta directiva del
organismo operador en la que autorice la contratacion del crédito bajo los términos y
condiciones otorgados por BANOBRAS y el compromiso de aportar los recursos de
contrapartida necesarios

Limite de endeudamiento. BANOBRAS establecerd el limite de endeudamiento
maximo por organismo, calculado con base en las proyecciones de los flujos de caja

Las conclusiones de los PDN deberan estar lo suficientemente desarrolladas como para permitir que la accion

recomendada sea implantada a muy corto plazo y sin la necesidad de estudios adicionales. Tan sélo en los casos
como en la construccion de obras de rehabilitacion o de ampliacion de la red de distribucion, se prepararan los
disefios constructivos (proyectos ejecutivos) correspondientes con posterioridad al PDN.

Los préstamos a los operadores se otorgaran en moneda nacional. Las tasas aplicadas por BANOBRAS estan

basadas en el costo correspondiente a la cobertura del riesgo cambiario del FOAEM. Las tasas del FOAEM
reflejan las tasas de captacion del pais de 1 a 10 afios.
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incrementales netos que resulten de la adopcion de las medidas de mejoramiento y
modernizacion establecidas en el respectivo plan de negocios. El limite de endeuda-
miento podré ser revisado por BANOBRAS al término de la implantacion de las medidas
de mejoramiento.

Tarifas. La estructura tarifaria debera producir ingresos suficientes para atender los
gastos del organismo, incluyendo administracion, operacién, mantenimiento y en lo
posible la depreciacion. BANOBRAS debera acordar con los organismos operadores las
medidas apropiadas para cumplir con este propdsito.

Mecanismo de utilizacion de los recursos del financiamiento. Para integrar los
recursos necesarios para la ejecucion del respectivo plan de negocios, el organismo
operador debera abrir y mantener vigente una cuenta bancaria exclusiva del programa, en
la cual seran depositados los recursos federales , los del propio organismo y los
crediticios, conforme a los mecanismos acordados en el Reglamento Operativo del
programa (véase parrafo 3.30) El organismo operador s6lo podra iniciar la contratacion
de los bienes, obras y servicios directamente relacionados con las actividades
contempladas en su respectivo plan de negocios una vez haya aportado la contrapartida
para el gasto que realizara.

Sistema de pagos. El organismo operador pagara directamente a los proveedores. La
modalidad de pago incluird anticipos sobre la base de contratos debidamente suscritos, y
reembolso de gastos posteriores, cuando sean elegibles, realizados de conformidad con
las normas de adquisiciones del programa y su avance fisico esté¢ debidamente certificado
por el supervisor de obra y por los asesores técnicos de cada organismo. El organismo
operador mantendrd los originales de la documentacion de soporte y enviard a
BANOBRAS copias certificadas por el titular del o6rgano de control interno del
organismo, o en su defecto, por el director del organismo.

Reasignacion de recursos. Los organismos operadores estaran sujetos a los siguientes
plazos maximos para utilizacion de los recursos del financiamiento: (i) tres meses,
contados a partir de la realizacion del taller de induccion, para suscribir el contrato de
apertura de crédito ; (ii) 12 meses, contados a partir de la firma del contrato de apertura
de crédito , para contar con un PDN aprobado por la Comision Interinstitucional; y (iii)
20 meses, contados a partir de la firma del contrato de apertura de crédito , para haber
cumplido con los indicadores que le permitan acceder a los recursos para la ejecucion de
obras prioritarias. En caso de incumplimiento con estos plazos, BANOBRAS, la CNA y
el Banco podran reasignar los recursos originalmente asignados entre los organismos
restantes.

Mecanismo de repago del componente de crédito. Con el fin de promover la mayor
responsabilidad y autonomia de los organismos operadores se ha disefiado un mecanismo
para el pago del componente de crédito que sea lo mas seguro y operativo posible y que
se base en los flujos financieros propios del organismo operador. Por tanto, cada
operador debera establecer una cuenta concentradora en la que reunira todos los ingresos
que reciba por concepto del servicio prestado y de la cual se separaré el flujo para cubrir
los gastos de operaciéon y mantenimiento del organismo, del flujo de caja neto
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incremental que se genere como resultado de la adopcion de las medidas de
mejoramiento y modernizacién’. El operador tendra la opcion de utilizar el flujo neto
incremental para constituir un fideicomiso irrevocable para el pago de las amortizaciones
o para realizar pagos anticipados.

La opcién de constituir un fideicomiso tendra las siguientes caracteristicas: (i) el
fideicomiso se empezard a alimentar una vez que las medidas de mejoramiento
institucional empiecen a generar flujos incrementales netos; (ii) el fideicomiso debera
mantener un saldo minimo de 6 meses de amortizaciones; (iii) los flujos que superen 6
meses de amortizaciones seran de libre disposicion del organismo; (iv) si el saldo minimo
en el fideicomiso disminuye a 3 meses de amortizaciones, se iniciaran medidas
remediales (inspeccion de BANOBRAS y de la CNA y plan de accion remedial); y (v) si
se agotan los recursos del fideicomiso, el organismo entrara en incumplimiento de su
obligacion de repago y se ejecutard la garantia (véase parrafo 3.22).

La segunda opcién (pagos anticipados) equivale a una reduccion del periodo de gracia y
tiene las siguientes caracteristicas: (i) a partir de que se comiencen a generar flujos
incrementales netos, estos seran utilizados para pagar anticipadamente por lo menos seis
meses de amortizaciones del crédito; (ii) cuando se hayan prepagado seis meses, los
flujos incrementales netos restantes seran de libre disposicion del organismo; (iii)
posteriormente los pagos realizados a BANOBRAS se aplicardn contra las
amortizaciones mas proximas; (iv) en el caso de que los prepagos no alcancen a cubrir las
amortizaciones de por lo menos los tres meses siguientes, se iniciaran medidas
remediales (inspeccion de BANOBRAS y de la CNA y plan de accidon remedial) y; (v) el
organismo entrard en incumplimiento en el momento en que no pague una amortizacion
programada.

La obligacion de repago del organismo operador estard garantizada por el municipio, con
cargo a las participaciones que en ingresos federales le corresponden. El contrato de
financiamiento entre BANOBRAS vy el operador incluird las disposiciones necesarias
para efectos de la garantia y debera ser suscrito también por el municipio.

Ejecucion del componente 4 (evaluacion de los resultados y difusion de buenas
practicas)

La CNA sera responsable de la ejecucion de este componente con el apoyo de la Firma
Asesora. Para la realizacion de las evaluaciones de resultado se tomard como linea de
base los PDNs elaborados para cada organismo operador con sus respectivos indicadores
de desempeno. Se medira el progreso con base en el analisis de los informes que deberan
proporcionar trimestralmente los organismos operadores y con visitas a los organismos.
Los resultados seran incorporados en la base de datos que mantendra actualizada la CNA.

Los principales interrogantes que guiaran el proceso de evaluacion de resultados son:
(1) si los organismos operadores han mejorado su desempefio financiero y su eficiencia

7

El flujo de caja neto operativo incremental, en términos reales, estara dado por la diferencia entre el flujo de

caja neto con proyecto y sin proyecto. Los flujos de caja netos constituyen la diferencia entre los ingresos
operativos y los costos totales operativos del organismo. El PDN estimara estos valores.
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operativa; (ii) si la participacion de los usuarios y la comunidad ha facilitado la
implantaciéon de las medidas correctivas y de modernizacion; (iii) si las medidas
adoptadas en el 4rea normativa y organizativa de los organismos incrementan su
autonomia y los hacen menos vulnerables a la interferencia politica; (iv) si las lecciones
aprendidas han sido adecuadamente transferidas a organismos de caracteristicas
semejantes; y (v) si los resultados del programa contribuyen al disefio de una operacion
futura de mayor alcance.

Las actividades relacionadas con la difusion de buenas practicas, asi como la
implantacion de mecanismos de didlogo entre pares seran ejecutadas por una firma o una
agencia especializada contratada por la CNA. En principio, el Centro Mexicano de
Capacitacion en Agua y Saneamiento (CEMCAS) y la Asociacion Nacional de Empresas
de Agua y Saneamiento de México (ANEAS) podrian ofrecer estos servicios. Las
actividades relacionadas con la induccién de los organismos operadores al programa
seran ejecutadas por intermedio de la Firma Asesora contratada por la CNA.

Flujo de fondos del Programa

Los recursos provenientes del crédito externo y los que seran aportados por la CNA y los
propios organismos operadores al programa, seran canalizados a una cuenta unica que
cada organismo operador tendrd que abrir, la cual servird solamente para manejar los
movimientos del programa. La CNA y BANOBRAS podran revisar la cuenta
mencionada para llevar el control y seguimiento del manejo de los recursos.

Los fondos que resulten de la recuperaciéon de los créditos a los operadores seran
utilizados para los mismos propositos del programa y bajo términos y condiciones
semejantes.

El Programa tendra un periodo de 30 meses para el compromiso de los recursos y de 36
meses para desembolsos. Los recursos no comprometidos dentro de este plazo seran
cancelados.

Reglamento operativo

La ejecucion del programa estara regida por un reglamento operativo que incluye los
siguientes topicos: objetivos y componentes del programa; ejecutores y funciones; sujetos
de financiamiento y elegibilidad; términos y condiciones del financiamiento; condiciones
de acceso a los recursos; procedimiento de solicitud y aprobacion de los recursos; destino
de los recursos; actividades financiables; normas sobre el aporte local; garantias;
convenios o contratos modelo para laapertura del crédito; formalizacién de contratos;
etapas de ejecucion de los proyectos; indicadores y compromisos de desempefio;
comprobacion de desembolsos; seguimiento del programa; evaluacion de los resultados y
términos de referencia para la contratacion de consultores.. La puesta en vigencia del
Reglamento Operativo del Programa por parte de BANOBRAS sera condicion
previa al primer desembolso.
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Adquisiciones

La contratacion de bienes, obras y servicios se llevard a cabo de conformidad con las
politicas del Banco. Se requerira licitacion publica internacional para los contratos cuyo
valor exceda: (i) US$5.000.000 para obras de construccion; (i) US$350.000 para bienes
y servicios conexos; y (iii) US$200.000 para servicios de consultoria.

La seleccion y contratacion de la Firma Asesora por parte de la CNA, se hara mediante
la aplicacion de la legislacion nacional en la materia. Esta contratacion se realizard con
base en los términos de referencia acordados entre la CNA, BANOBRAS y el Banco.

Desembolsos y fondo rotatorio

El cronograma tentativo de desembolsos se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro III-3. Cronograma tentativo de desembolsos (USS$)

Fuente Aio 1 Aio 2 Aio 3 Total
BID 2.000.000 4.000.000 4.000.000 10.000.000
CNA 1.220.000 2.440.000 2.440.000 6.100.000

Organismos 380.000 760.000 760.000 1.900.000
Porcentaje 20% 40% 40% 100%

Se prevé la constitucion de un fondo rotatorio de 5%.
Reconocimiento de gastos

El Banco podra reconocer hasta la suma de US$500.000 con cargo a la contrapartida
local por concepto gastos efectuados por la CNA a partir del 1 de septiembre de 2003
para la contratacion de la Firma Asesora y la realizacion de los talleres de induccion,
siempre que se cumplan con las normas y procedimientos de adquisiciones acordados con
el Banco.

Auditoria

La auditoria externa del programa se efectuard siguiendo los procedimientos de
contratacion, los términos de referencia y los procedimientos estipulados por el Banco en
los Documentos AF-100, 200, 300 y 400 y cubrira tanto al programa, como a una muestra
de organismos operadores. La auditoria externa deberd incluir un informe anual que
debera ser presentado dentro de los 120 dias después del cierre de cada ejercicio fiscal.
Los términos de referencia de la auditoria deberan contar con la aprobacion del BID y la
seleccion de los servicios de auditoria deberan realizarse de conformidad con la politica
del BID. Los costos de la auditoria seran financiados con los recursos del préstamo.

Manejo financiero-contable del programa

BANOBRAS estara a cargo del manejo financiero-contable del programa, para lo cual
debera: (i) mantener un sistema de control administrativo, financiero y de control interno
adecuado; (i1) mantener cuentas separadas para los recursos del Banco y registros para los
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de la contrapartida, de conformidad con el Articulo 7.01 de las Condiciones Generales
del Contrato de Préstamo; (ii1) mantener informacion detallada para la preparacion de los
informes financieros consolidados de acuerdo con los procedimientos del Banco;
(iv) mantener la informacion de soporte del uso de los fondos del programa en un sistema
de archivo accesible; y (v) mantener registros apropiados de las solicitudes de
desembolso.

Seguimiento y evaluacion del programa

La ejecucion del programa serd monitoreada de cerca por la Comision Coordinadora
Interinstitucional con el apoyo de la Firma Asesora. BANOBRAS presentard informes
semestrales de avance en los que consolide los aspectos financieros y técnicos del
programa y en los que se evaluara: (i) el proceso de incorporacion de los organismos al
programa; (ii) el avance en la elaboracion de los PDN; (iii) el cumplimiento con los
indicadores de desempeno acordados en los PDN y su impacto en la eficiencia de los
organismos; (iv) el progreso en la ejecucion fisica de los proyectos de inversion; (v) el
avance en el componente de recopilacion y diseminacion de buenas practicas; y (vi) los
problemas encontrados durante la ejecucion y las soluciones adoptadas.

El equipo de proyecto del Banco, por su parte, realizara: (i) una revision al final del
primer afio de ejecucion y preferiblemente después de aprobados los PDN en por lo
menos tres localidades; y (ii) una revision al final del segundo afio de ejecucion. Estas
revisiones tienen como proposito analizar el avance del programa en su conjunto, evaluar
el funcionamiento de los mecanismos de supervision y control, detectar y resolver
problemas de ejecucion y considerar posibles modificaciones en el disefio de la operacion
que, de comun acuerdo con la CNA y BANOBRAS, puedan introducirse al programa
para contribuir al cumplimiento de sus objetivos.

En adicion a lo anterior, BANOBRAS efectuard dos evaluaciones independientes, una de
medio término, cuando se haya comprometido el 50% de los recursos de crédito, y otra
cuando hayan pasado 30 meses. Los objetivos principales de estas dos evaluaciones son
los siguientes: (i) revisar el cumplimiento con los indicadores del programa segin se
describen en el marco ldgico de la operacion; (ii) corroborar el avance en los indicadores
de desempefio de los organismos segin se planteaban en los respectivos PDN; (iii)
revisar el funcionamiento de los mecanismos de andlisis y aprobacién de recursos de
financiamiento; y (iv) revisar el cumplimiento con el Reglamento Operativo de la
operacion.

Politica de Servicios Publicos Domiciliarios

El programa propuesto cumple con los objetivos planteados en la Politica de Servicios
Publicos Domiciliarios (OP-708) al promover la sostenibilidad financiera de los
organismos operadores, impulsar la eficiencia en la gestion administrativa y operativa, y
fomentar el acceso al servicio de la poblacion de bajos recursos econdomicos. El programa
no desconoce las dificultades que enfrenta el pais por la dispersion de funciones
regulatorias y por la asignacion constitucional vigente de funciones y responsabilidades
sectoriales. Ante esta problemadtica, cuya solucion supera los objetivos de una operacion
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de esta naturaleza, el programa promueve acciones que fortaleceran los principios de la
regulacion independiente y facilitaran su posterior desarrollo, tales como la incorporacién
de indicadores de gestion, el afianzamiento del rol empresarial de los organismos, la
transparencia en la gestion administrativa y la participacion efectiva de la sociedad civil.
El programa financiard ademas la revision del marco juridico en los estados participantes
y propondra medidas de tipo normativo que en la medida de lo posible faciliten la
funcién reguladora.

Aspectos sociales y ambientales

Por la naturaleza de la operacion, no se anticipan impactos ambientales significativos
como consecuencia de las acciones financiadas por el programa. Gran parte de las
acciones seran de tipo normativo, administrativo, financiero o de difusion de las lecciones
aprendidas. Sin embargo, los estudios de diagnostico (denominados planes de negocio)
que se realizaran en cada organismo participante evaluaran en forma integral los aspectos
sociales y ambientales relacionados con la prestacion del servicio y en lo posible,
propondran las medidas preventivas, correctivas, o de mitigacion a problemas existentes,
que sean necesarias.

El programa no propone financiar obras de expansion de los sistemas de produccion de
agua potable, ni obras de expansion de redes de alcantarillado. Las inversiones en obras
civiles que se financiaran estaran orientadas principalmente a disminuir pérdidas y
rehabilitar instalaciones que por estar obsoletas o en mal estado impiden el buen
funcionamiento del servicio. Excepcionalmente se financiaran extensiones menores del
abastecimiento a sectores de bajos ingresos utilizando caudales recuperados mediante el
control de las pérdidas. En estos casos, se tomaran las medidas necesarias para asegurar
la disposicion adecuada de las aguas servidas. Las medidas de mejoramiento y
rehabilitacion se formularan con la participacion de la sociedad civil, esperandose, por
tanto, que estas reflejen las prioridades y el consenso de la comunidad.

Clasificacion de la equidad social y de la pobreza

Esta operacion califica como un proyecto que promueve la equidad social, como se
describe en los objetivos clave para la actividad del Banco contenidos en el informe sobre
el Octavo Aumento General de Recursos (documento AB-1704). Esta operacion no
califica como un proyecto orientado a la reduccion de la pobreza (PTI).
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IV. BENEFICIOS Y RIESGOS DEL PROGRAMA

El programa planteado no solo beneficiard a los organismos operadores participantes y a
las comunidades que éstos atienden (594.000 habitantes), sino también a los organismos
de caracteristicas semejantes que conozcan los resultados del fortalecimiento y decidan
adoptar medidas similares para mejorar la gestion administrativa, la eficiencia operativa y
la sostenibilidad financiera del servicio. Por otra parte, el efecto demostrativo del
programa es significativo si se considera que hay cerca de 680 ciudades en el segmento
urbano considerado (10.000 a 250.000 hab.) que congregan al 24% de la poblacion total
del pais. El programa contribuird ademas a desarrollar un mecanismo de financiamiento
del sector de agua potable y saneamiento que las autoridades del Gobierno Federal
podrén replicar en programas futuros para promover e impulsar el mejoramiento efectivo
del servicio.

El plazo de ejecucion del programa es relativamente breve y no admite por tanto demoras
en su inicio y desarrollo. Con el fin de agilizar las acciones relacionadas con el arranque
del programa y su evolucion posterior, la CNA contratard con anterioridad al primer
desembolso a la Firma Asesora del Programa. Se han incluido también incentivos para
que dicha firma actie con prontitud en el cumplimiento de sus funciones. La
participacion de la sociedad civil organizada en la discusion y formulacion de las
medidas correctivas podria también hacer mas lento el proceso de toma de decisiones.
Durante la preparacion del programa se analizd este aspecto y se sefialo la existencia de
metodologias de trabajo que permiten disminuir los efectos dilatorios y maximizar los
impactos benéficos de esta participacion. Se resalté ademas la necesidad imprescindible
de contar con la aceptacion de la comunidad para la implantacion de medidas
potencialmente impopulares. Por lo anterior, se considera que el plazo de ejecucion es
suficiente y que permitird analizar a menor escala la viabilidad del enfoque propuesto
antes de comprometer mayores recursos en una operacion futura.

El uso de la totalidad de los recursos del programa depende de la materializacion del
compromiso inicialmente manifestado por los organismos seleccionados, de la exitosa
implantaciéon de las medidas recomendadas en los PDN y de la voluntad de los
organismos de avanzar hacia la fase de inversion en obras civiles prioritarias. Con el fin
de aminorar este riesgo, ademds de la contratacion de los asesores técnicos antes
senalados, se ha previsto la posibilidad de: (i) sustituir a los organismos inicialmente
seleccionadas con aquellos que han quedado en calidad de suplentes y (ii) permitir a los
organismos con mejor rendimiento hacer uso de recursos adicionales para enfrentar otras
necesidades de inversion. Por otra parte, se considera que el subsidio incluido y los
plazos de amortizacion haran atractivo el programa a organismos interesados en mejorar
su condicion actual.

Los problemas de los organismos operadores son complejos y requieren acciones
coordinadas y sostenidas en diferentes areas, algunas de ellas externas a los propios
organismos, tales como las relacionadas con el entorno politico. Para minimizar este
riesgo, la seleccion de las ciudades piloto tuvo en cuentael compromiso de las
autoridades involucradas con los objetivos de la operacion y con las actividades
propuestas. Ante los ineludibles cambios en la administracion municipal durante la
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ejecucion del programa, se contard con la permanencia del asesor técnico en cada
organismo y con el enfoque participativo propuesto para acompaiar los cambios, actuar
oportunamente en defensa de los objetivos del programa y garantizar asi la continuidad
en las acciones de modernizacion y fortalecimiento.
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PROGRAMA DEMOSTRATIVO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL EN AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

(ME-0253)

MARCO LOGICO

RESUMEN

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN:

Apoyar el proceso de modernizacion y el
mejoramiento de los servicios de agua potable
y alcantarillado en México.

Mejoramiento de la cobertura y la calidad de los servicios de agua
potable y alcantarillado.

Estadisticas nacionales (censos y otras),
regionales y locales.

Documentos oficiales de la CNA que
resumen anualmente la situacion
sectorial.

Federacion, estados, municipios
y organismos participan
activamente en los programas de
modernizacion sectorial.

PROPOSITO:

Promover la autonomia, la eficiencia, la
equidad en el acceso, la participacion
ciudadana y la sostenibilidad financiera de los
organismos que prestan los servicios en
localidades medianas y pequefias mediante la
realizacion de cinco proyectos piloto de
fortalecimiento integral. El programa busca:
(i) demostrar las posibilidades reales de
mejorar la prestacion del servicio en un plazo
breve y con recursos limitados; (ii) generar
consenso en la comunidad y apoyo a las
medidas requeridas; (iii) adquirir y diseminar
experiencias de utilidad en localidades
similares; y (iv) sentar las bases para un
programa de mayor alcance.

1.  Autonomia
El organismo actta en forma independiente y sobre bases técnicas en la
formulacion de su presupuesto.

Los nombramientos del personal técnico del organismo se hacen
competitivamente y con la publicidad suficiente.

Se siguen los procedimientos acordados para el nombramiento y la
remocion del director del organismo y de los miembros de su junta
directiva.

2.  Eficiencia operativa

Los organismos operadores mejoraron significativamente su eficiencia
técnica y comercial (seglin definicion presentada bajo los indicadores de
los Componentes).

3.  Equidad en el acceso

Los cinco organismos tomaron medidas de aprovisionamiento
convencional o transitorio para atender a la poblacion no conectada al
sistema.

4.  Participacion ciudadana
La comunidad y los usuarios participaron en la discusion de los
problemas del servicio y en el disefio de las soluciones que los afectan.

Los indicadores de desempefio y los estados financieros del organismo
se hicieron publicos al final de cada ejercicio presupuestario, asi como
el presupuesto del afo siguiente.

Comparacion con linea de base inicial
de cada organismo participante
establecida en el Plan de Negocios
correspondiente.

Actas, acuerdos o documentos que
demuestren los niveles de participacion
y la adopcion de las medidas.

Estadisticas y datos obtenidos
semestralmente durante la realizacion
del programa.

Evaluacion final de los resultados
obtenidos.

Autoridades nacionales y
estatales apoyan la realizacion
del programa y la adopcion de
las medidas recomendadas.

Organismos operadores
participantes desarrollan e
implementan las medidas
recomendadas en los Planes de
Negocios en forma oportuna.




Anexo |
Pagina 2 de 3

RESUMEN

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Los usuarios hicieron uso de los mecanismos establecidos por el
organismo operador para lograr participacion (e. g. asambleas
semestrales) y recibir y tramitar reclamos.

5. Sostenibilidad financiera

Los organismos operadores mejoraron el flujo de caja operativo neto
incremental en términos reales y como resultado tuvieron acceso al
crédito para inversion en obras civiles prioritarias.

6.  Efecto demostrativo y replicabilidad

Se transmitieron las experiencias adquiridas a organismos semejantes y
se promueve la realizacion de un programa de mayor alcance en el
futuro.

Se desarrolld un mecanismo de atencion financiera (subsidio y crédito)
aplicable al resto de organismos de caracteristicas similares.

COMPONENTES (productos):

1. Fortalecimiento administrativo, operativo
y financiero de los organismos
operadores.

2. Recopilacion y diseminacion de los
resultados obtenidos.

Los indicadores de seguimiento al progreso por area seran establecidos
cuantitativamente en el Plan de Negocios con base en los diagnosticos
detallados y en las proyecciones del mejoramiento que se haran para
cada organismo. Bajo cada area el indicador principal aparece sefialado
con un asterisco (*):

1. Indicadores administrativos:
*Productividad (empleados por poblacion servida)
Productividad (empleados/1000 conexiones)
Costos de personal/costos operativos
Costos tercerizados/costos operativos totales
2. Indicadores operativos:
*Eficiencia técnica (m3 facturados /m3 producidos)
Cobertura (poblacion servida/poblacion total)
Produccion (I/capita/dia)
Consumo (I/capita/dia)
Potabilidad (normas nacionales)
Macromedicion (m3 medidos/m3 producidos)
Micromedicion (conex. medidas/conex. totales)
Pérdidas por conexion (m3 perdidos/conexion/dia)
Continuidad del servicio (horas/dia)
Quejas (quejas/1000 conex./afio)
Tratamiento efluentes (m3 tratados/m3 generados)
3.  Indicadores de desempeiio comercial:
*Eficiencia comercial (m3 pagados/m3 facturados)
Tarifa media ($/m3 facturado)
Eficiencia global (m3 pagados/m3 producidos)
Eficiencia de la cobranza (equivalente en dias = cuentas por
cobrar al fin del afio/ingresos operativos anuales x 365)

Datos y estadisticas de los organismos
participantes.

Resultado y recomendaciones del Plan
de Negocios preparado para cada
organismo participante.

Informes trimestrales de los asesores
técnicos que apoyan a los organismos
operadores durante la realizacion de las
actividades.

Informes semestrales del asesor técnico
permanente.

Evaluacion final de los resultados
obtenidos bajo cada area de actuacion.

Informes del asesor técnico permanente
sobre el resultado de los eventos de
difusion de experiencias.

La comunidad, sus
representantes y los usuarios (los
involucrados) apoyan las
medidas de mejoramiento de los
organismos participantes.

El Comité Coordinador del
Programa reviso y aprobo los
Planes de Negocio de cada
organismo, incluyendo los
indicadores que deben
alcanzarse con las medidas
recomendadas.

Los organismos operadores de
caracteristicas semejantes del
resto del pais se interesan en
conocer y aplicar los resultados
obtenidos.
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RESUMEN INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

4.  Indicadores de desempeiio financiero:
*Flujo de caja neto operativo incremental (términos reales)
Costos operativos ($/m3 producido)
Relacion de operacion (costos operativos anual/ingresos operativos
anuales)
Cobertura del servicio de deuda (generacion interna/total del
servicio de la deuda)
Inversiones (% ingresos operativos anuales)
Rentabilidad (utilidad operativa anual/activos fijos)
Liquidez (activo corriente/pasivo corriente)

5. Indicadores de la difusion de los resultados;
*Numero de organismos operadores que participan en los talleres
y seminarios.
Efectividad de los eventos (talleres y seminarios)

ACTIVIDADES:

1.

2.

4,

Elaboracion del Plan de Negocios del Organismo Operador
Analisis del marco juridico
Evaluacion del esquema organizativo
Evaluacion del area técnica y operativa
Evaluacion del sistema de aprovisionamiento informal
Examen de la situacion comercial y financiera
Definicion de las acciones prioritarias para mejorar la eficiencia y la autonomia
Adopcion de las medidas de mejoramiento y modernizacion
a.  Medidas institucionales y normativas
b.  Medidas administrativas y financieras
c.  Medidas de orden operativo
d.  Acompaflamiento técnico permanente
e.  Desarrollo de programas de capacitacion de personal directivo, administrativo y operativo
Ejecucion de las obras civiles prioritarias
a.  Obras de mejoramiento de las instalaciones existentes
b.  Rehabilitacion de equipos e instalaciones obsoletas
c.  Ampliaciones de redes de distribucion utilizando voliimenes recuperados
d.  Sistemas de aprovisionamiento transitorio y de bajo costo para poblacion no servida
Recopilacion de buenas practicas y diseminacion de las experiencias adquiridas

mo a0 o

a.  Analisis del cumplimiento de los indicadores establecidos por area y de los indicadores globales del programa

b.  Evaluacion de los resultados por area y por organismo
c.  Realizacion de talleres y seminarios de discusion y difusion de los resultados obtenidos
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PROGRAMA DEMOSTRATIVO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL EN AGUA

POTABLE Y SANEAMIENTO
(ME-0253)
PLAN DE ADQUISICIONES
Fuentes de
Adquisiciones Financiamiento Método de Precalificacién Aviso Especifico Status
Principales BID Local Adquisiciones de Adquisiciones
(%) (%)
1. Servicios de Consultoria
Asesor técnico del 0 100 LPN No 2004
programa
(US$600.000)
Asesores técnicos de 0 100 LPN No 2004
los 5 a 7 organismos
(US$1,72 millones)
Auditoria 100 0 LP No 2006
(US$100.000)
Evaluacion intermedia 100 0 LPN Si 2005/2006
y final (US$200.000)
Fortalecimiento de los 50 50 LPN/LPI No/Si 2004/2005
organismos operadores dependiendo de | dependiendo de
participantes los montos los montos
(US$2,0 millones)
2. Equipos
Equipos para el 50 50 LPN/LPI No/Si 2004/2005
mejoramiento de los dependiendo de | dependiendo de
servicios prestados por los montos los montos
los organismos
operadores (US$3,0
millones)
3. Obras
Obras de mejoramiento 70 30 LPN/LPI No/Si 2006
y rehabilitacion dependiendo de | dependiendo de
prioritarias y los montos los montos
ampliaciones menores
en los sistemas de
abastecimiento
(US$9,7 millones)

LPI = licitacion publica internacional
LPN = licitacion publica nacional

LP = licitacion privada





