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ESTRATEGIA SOCIO-AMBIENTAL

Centro Médico Puerta de Hierro (CMPDH)
ME- L1066

Resumen

El proyecto contempla la construccion de dos hospitales en México,
especificamente en las ciudades de Tepic y Colima. El Proyecto entrard a hacer
parte de la Controladora de Servicios Médicos AG S.A. de C.V.’s (“la
Compafiia”), que piensa con este proyecto realizar una expansion de sus
actividades actuales en el componente de salud, que iniciaron en el 2005 con la
construccion de un hospital con un centro de cirugia ambulatoria, con capacidad
de 86 camas, localizado en Guadalajara (facilidad de Zapopan). En 2007, la
Compafiia expandio sus servicios por medio de la construccion de otro hospital
localizado en la parte sur de la ciudad (facilidad Sur) con capacidad de 57
camas. Estos dos proyectos fueron financiados por IFC.

El Proyecto

El plan de expansion propuesto por la Compafiia incluye el financiamiento de
cuatro nuevos hospitales, los cuales estaran localizados en ciudades mexicanas
secundarias, las cuales por el momento presentan deficiencias o carecen de los
servicios de salud suficientes para atender a dichas poblaciones.

Los dos hospitales incluidos en esta operacidn estaran ubicados en las ciudades
de Tepic y Colima. Tepic es la capital de el Estado de Nayarit y es considerada
una de las ciudades mas pequefias de México, con aproximadamente 500.000
habitantes y una extension de 2000 Km2. La ciudad de Tepic cuenta con un
grado bajo de infraestructura, pero esto estd cambiando con el Plan de
Desarrollo 2005-2011 del Estado de Nayarit que incluye la Ciudad de Tepic, y
con el Plan de Infraestructura México 2012. Desde el 2007 el Gobierno de
Estado empezé a construir una amplia infraestructura vial (nodos viales) y se ha
enfocado también en la construccion de la Ciudad de la Salud, proyecto que
promueve la instalacion de la mayoria de los servicios médicos y hospitalarios
de la ciudad en una zona especifica, que segun el POT (Plan de Ordenamiento
Territorial) es considerada zona para desarrollo comercial.

La ciudad de Colima por su parte es la capital del Estado de Colima, con una
poblacién aproximada de 120.000 habitantes, y una superficie de 700 km?. No
obstante, aunque cabe aclarar que el hospital esta proyectado para servir a toda
la poblacion del Estado de Colima, que cuenta con aproximadamente 600.000
habitantes y tiene una de alrededor de 5000 km?.

Los servicios de salud en Tepic y Colima son prestados por clinicas privadas de
pequefa escala y hospitales publicos, que operan con equipos e infraestructura
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antigua. Dada esta situacion del servicio de salud en estas dos ciudades, el
Gobierno Mexicano indagé con la Compaiiia la posibilidad de que expandiera la
prestacion de los servicios en salud por medio de la construccion y operacién de
sendos hospitales en Tepic y Colima.

Se espera que la distribucion del servicio estara representada de la siguiente
manera: i) 43% pacientes cuya cobertura en salud es suministrada por seguros
privados; ii) 33% pagos directos por parte de los pacientes y iii) 24% pacientes
cubiertos por los programas del estado.

Los primero dos hospitales de los cuatro propuestos, estaran localizados uno
Tepic y el otro Colima, cada uno tendra una capacidad de 38 camas y con un
costo estimado para cada hospital de US$24 millones. El prestatario esta
requiriendo financiacién para el 50% del costo de los dos proyectos (US$24
Millones) de los cuales US$12 millones seran financiados por el BID y US$12
millones por IFC.  Los dos hospitales prestaran los servicios de cirugia
ambulatoria, general, cardio y neurocirugia, cardiologia, medicina interna,
traumatologia y ortopedia, medicina general, radiologia, pediatria, neonatologia,
ginecologia y obstetricia, cirugia ambulatoria, laboratorio clinico, urgencias,
endoscopia, oftalmologia, quiréfanos, hemodidlisis, rehabilitacion y terapia
intensiva.

Marco Regulatorio

El sector Salud en México esta regulado principalmente por dos leyes: La Ley
General de Salud y la Ley de Seguridad Social. Ademas, algunos estados tienen
leyes especificas adicionales en materia de salud. La Secretaria de Salud (SSA)
es la entidad publica reguladora encargada de la supervision del sector. Dentro
de sus funciones estan: i) ser la responsable de la prestacion de los servicios
publicos en salud, soportado por otras instituciones como el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) y el Instituto de Seguridad Social al Servicio de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE); vy, ii) la supervision de la calidad, seguridad
industrial y eficacia de medicinas.

La SSA disefio la estrategia de prestacion de servicios de salud para 2007-2012
con los siguientes seis objetivos: (i) mejorar las condiciones de salud de la
poblacion; (ii) reducir la brecha en la provision en salud a través de
intervenciones enfocadas en grupos vulnerables y comunidades marginalizadas;
(iii) garantizar los servicios de salud con calidad y seguridad; (iv) evitar el
empobrecimiento de la poblacion por problemas de salud; (v) garantizar que la
salud contribuya en el combate contra la pobreza; y (vi) apoyar el desarrollo
social del pais.

La legislacion nacional no exige Licencia Ambiental para la construccion de
nuevos hospitales. Los permisos que requieren este tipo de construcciones
dependen del estado en el que vayan a ser construidos. Asi como en el estado
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de Nayarit (cuya capital es Tepic) en donde se construira uno de los hospitales
los permisos requeridos incluyen la licencia de construccion, registro de la
propiedad, constancia de alineamiento y namero oficial, dictamen de uso del
suelo, solicitud y conexion a los servicios de agua potable y drenaje; y servicios
de energia eléctrica. Para la construccion en Colima se requieren los siguientes
permisos: constancia de alineamiento y numero oficial, Informe de vocacion del
suelo; licencia de uso del suelo, licencia de construccion, solicitud de conexion
del servicio de agua potable y drenaje; y registro de propiedad. El proyecto
espera dar cumplimiento a todos los requisitos necesarios para la obtencion de
permisos.

De acuerdo al filtro de politicas de salvaguardas, el Proyecto ha desencadenado
las siguientes directivas de la Politica Operativa de medio Ambiente y
Cumplimiento de Salvaguardas OP-703; directiva B.10 (materiales peligrosos) y
B.11 (prevencion y reduccion de la contaminacion).

Contexto Socio-Ambiental

El proyecto estara ubicado en la Ciudad de la Salud sobre la calle Blvd. Luis
Donaldo Colosio, esta ubicacion es de facil acceso para la poblacion
permanente y circunvecina de la ciudad de Tepic, ya que esta conectada por la
Av. Principal y muy cerca del anillo periférico.

El terreno donde se construira el CMPDH Tepic es un predio dentro de la zona
comercial de la ciudad que no contiene zonas indigenas o poblacionales
vulnerables cercanas ¢ dentro del area a desarrollar. El terreno en mencion esta
fuera de cualquier area protegida. Tampoco se han encontrado alli vestigios
arqueoldgicos, paleontoldgicos, historicos 0 religiosos.

El terreno en donde se construira el hospital esta en proceso de adquisicion.

COLIMA: El proyecto estara construido en la calle Anastasio Brizuela esquina
con Fray Pedro de Gante, la cual tiene muy facil acceso por estar conectado con
el primer anillo o periférico de la ciudad de Colima. Igualmente estd conectado
a la avenida principal del municipio de Villa de Alvarez. EI hospital Tepic seréa
construido en una zona asignada especificamente para establecimientos del
sector salud, a la cual se tiene acceso desde la Av. Luis Donaldo Colosio, misma
que es la principal via de la ciudad.

El terreno donde se construird el CMPDH Colima es un predio que cuenta con
uso de suelo destinado para dicho vocacionamiento (zona comercial), no se
tienen zonas indigenas o poblacionales vulnerables cercanas ¢ dentro del &rea a
desarrollar. Igualmente, la zona esta fuera de cualquier area protegida ya que en
ella no existen recursos arqueoldgicos, paleontoldgicos, histéricos 6 religiosos.
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Los terrenos donde se construirdn los hospitales estan en proceso de
adquisicion.

Impactos Socio-Ambientales

Los potenciales impactos socio-ambientales que se pueden generar por el
proyecto estdn relacionados directamente con los siguientes aspectos del
proyecto: localizacién, construccion y operacion.

La baja calidad y nivel de los servicios de salud que se prestan en estas dos
ciudades, potencializan los impactos positivos que tendra el proyecto. El
impacto en el desarrollo regional se espera sea alto, dado que al incrementar la
calidad de los servicios como su cobertura® hara que este componente aporte no
solo economicamente dentro de la region, sino que sea destino médico de
regiones cercanas al proyecto.

Dentro de los impactos ambientales positivos que se lograra con la implantacion
del proyecto se pueden nombrar: (i) ampliacion del acceso de la poblacién que
hoy no los tiene, a los servicios de salud; (ii) inclusion de servicios
especializados al segmento de mercado de bajos ingresos; (iii) promocion de
oportunidades para incrementar la eficiencia del sector, (iv) aumento de la tasa
de empleo en la regidn, no solo en lo concerniente a mano de obra no calificada
o semi-calificada, sino también personal calificado; y (v) apoyo al gobierno en
el cumplimiento de la prestacion universal del servicio de salud.

Durante la etapa de construccion potencialmente se generaran impactos
negativos asociados con cualquier otro tipo de construccion de infraestructura
civil: movimiento de suelos, vibraciones, afectacion de niveles freaticos,
produccion de desechos solidos y efluentes; manejo del espacio publico durante
la construccidn (vias de acceso), salud y seguridad industrial de los trabajadores,
emisiones atmosféricas (polvo, etc.). Estos impactos seran mitigados a través
del cumplimiento de la regulacién mexicana y estatal para la construccion de
proyectos hospitalarios, regulaciones que incluyen medidas especiales
referentes al manipuleo y utilizacion de materiales de construccion, y disefios
especificos para esta clase de construcciones, especificamente para la
instalacion y manejo de circulacion de aire, salas de cirugia, areas de pacientes
de alto riesgo epidemioldgico, instalacion de sistemas adecuados de gases,
evacuacion, etc.).

Los impactos que potencialmente apareceran durante la etapa de operacion son:
i) generacion y manejo de residuos; ii) produccion de emisiones atmosféricas;
iii) generacion y manejo de efluentes; y iv) impactos relacionados a la salud
ocupacional y seguridad industrial tanto de los trabajadores como de los

El proyecto contribuird a incrementar la prestacion de servicios que antes no se prestaban en dichas localidades
(especialidades médicas) y evitara que la poblacién de la regién (no solo de las ciudades) hoy se desplace hasta
Guadalajara o al DF para recibir dichos servicios
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pacientes, visitantes y comunidades vecinas (lo que incluye todo el tema
epidemioldgico relacionado con infecciones nocosomiales, planes de
contingencia en lo referente a incendios, etc.).

De manera mas especifica, los residuos solidos que se generaran pueden ser
divididos en dos categorias: (i) residuos comunes (basura comdn), y (ii)
residuos peligrosos. Estos ultimos se pueden subdividir en Residuos Peligrosos
Biologicos Infecciosos (RPBI) y otros residuos peligrosos. Los impactos que
potencialmente podran verificarse estdn directamente relacionados con las
actividades de recoleccion, manejo y disposicion final de los diferentes tipos de
residuos. Dentro del grupo de residuos peligrosos se encuentran: (i) residuos
bioldgicos infecciosos; (ii) desechos cortopunzantes (agujas, bisturis,
principalmente); (iii) desechos farmacéuticos; (iv) desechos quimicos; (V)
residuos radioactivos; y (vi) residuos con alto contenido de metales pesados.
Dentro de la basura normal se encuentra restos de comida, madera, plasticos,
etc.

Las fuentes de emisiones atmosféricas que pueden generar potenciales impactos
negativos incluyen, por su parte a los sistemas de calefaccion y aire
acondicionado de los hospitales, sistemas de gases médicos, a las zonas de
almacenamiento y/o tratamiento de desechos, y a las plantas de generacion
eléctrica. La potencialidad de contaminacion por medio de agentes, patdgenos u
otros materiales toxicos (metales pesados por ejemplo) y otros contaminantes no
contagiosos (por medio de los sistemas antes descritos: aire, gases, etc.) es la
gue hace que esta operacion sea de alto riesgo debido principalmente a las
posibles consecuencias en la salud de los usuarios de esta facilidad (pacientes,
personal del hospital, visitantes) y de las comunidades circunvecinas.
(infecciones nocosomiales).

En cuanto al tema de efluentes, la potencialidad de impacto negativo se refiere a
la posible contaminacion por descargas provenientes de salas de cirugia,
consultorios médicos de evaluacion, zonas de almacenamiento de residuos, zona
de almacenamiento de quimicos, instalaciones sanitarias, zonas de lavanderia,
zonas de rayos X, etc.

Dado que el Proyecto ocasionara potencialmente impactos ambientales y
sociales negativos locales y temporales, para los cuales hay medidas de
mitigacion efectivas y accesibles tanto para la fase de construccion como de
operacion, el equipo del Proyecto propone la Categoria B de acuerdo a la
Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardas.

Estrategia

El equipo de proyecto realizara la debida diligencia enfatizando en los riesgos e
impactos potenciales que el proyecto pueda generar durante las etapas de
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construcciéon y operacion sobre los componentes social, ambiental, salud
ocupacional, seguridad industrial y laboral.

La debida diligencia (DD) se realizara en forma conjunta con la IFC, entidad
que tiene una amplia experiencia en lo referente a construccién y operacion de
nuevas facilidades médicas y que fue el ente que financio la fase inicial de los
proyectos de La Compaifiia.

La debida diligencia (DD) hara énfasis, especialmente pero sin limitar, en la
evaluacion de los siguientes aspectos:

a. Del estado de cumplimiento legal socio-ambiental, laboral, salud
ocupacional y seguridad industrial del Proyecto con los requerimientos
nacionales, estatales y municipales correspondientes (regulaciones,
estdndares,  permisos, autorizaciones, convenciones Yy tratados
internacionales) tanto para la etapa de construccion como la de operacion.

b. Del cumplimiento por parte del proyecto de las Politicas socio-ambientales

del BID aplicables al proyecto especialmente la politica de Medio Ambiente

y Cumplimiento de Salvaguardias y la politica de divulgacién de la

Informacion.

Del sistema de manejo de residuos peligrosos

Del sistema de manejo de residuos normales

Del sistema de Manejo de efluentes

Del plan de seguridad industrial y salud ocupacional

Del manejo de asuntos laborales

De lo planes de contingencia

De los planes de entrenamiento

Del manejo de temas sociales (consulta, sistema de quejas y reclamos)

De la eficacia de las medidas de mitigacion ambiental, social, seguridad

industrial, salud ocupacional y laboral y el respectivo monitoreo de las

mismas tanto para la etapa de construccion como para la etapa de operacion.

(adecuadas, suficientes, con presupuesto y recursos humanos suficientes,

con cronograma y control de calidad)

|. Del sistema de Seguimiento y Monitoreo Ambiental

oo S@me oo

Posteriormente a la debida diligencia (DD), el equipo de proyecto presentara un
Informe de Gestion Ambiental y Social IGAS, que incluira detalladamente los
potenciales impactos sociales, ambientales, en salud ocupacional, seguridad
industrial y laboral que el proyecto podria ocasionar, incluyendo las medidas
mas aconsejables para el manejo dichos impactos.



