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RESUMEN DEL PROYECTO
COLOMBIA
PROGRAMA MULTIFASE DE APOYO A LA SEGUNDA ETAPA DE EXPANSION DEL
PROGRAMA DE SUBSIDIOS CONDICIONADOS FAMILIAS EN ACCION -PRIMERA FASE

(CO-L1021)
Términos y Condiciones Financieras !
Prestatario: Republica de Colombia Plazo de amortizacion: | 25 afios
Periodo de Garcia: 30 meses
Organismo Ejecutor: Agencia Presidencial para la Accion
Social y la Cooperacién Internacional, Accion Social Desembolso: 30 meses
Fuente (US$ millones) Monto Tasa de interés: Ajustable
BID Primera fase (CO) 306,0
Total 306.0 Comision de inspeccion| 0
y vigilancia:
BID Segunda fase (CO) 362.5 Comision de crédito: 0.25
USS$ dolares de la
Facilidad
Moneda: Unimonetaria

Esquema del Proyecto

Objetivo del proyecto: El fin del Programa es contribuir con la estrategia del Gobierno de Colombia (“GCO”)
para reducir la pobreza y la pobreza extrema en el mediano plazo. El propdsito general del Programa es
contribuir a dicho fin a través de incrementar temporalmente el consumo, asi como el nivel de capital humano
de al menos un millén y medio (1,5 milloén) de familias de escasos recursos, mediante el apoyo a la expansion
de Familias en Accion.

Condiciones contractuales especiales: Aprobacion y puesta en vigencia del Manual Operativo del Programa
(par. 4.16)

Excepciones a las politicas del Banco: No hay excepciones a las politicas del Banco.

El proyecto es coherente con la
Estrategia de Pais: Si[X] No[ ]

El proyecto califica como: SEQ[X] PTI[ X ] Sector [X] Geografica[ ] % de beneficiarios|[ |

Adquisiciones: Para las contrataciones de servicios de consultoria que se financian en esta operacion, regiran
las Politicas para la seleccion y contratacion de consultores del BID (GN-2350-7), como se describe en el
parrafo 3.21.

Fecha Verificacion del CESI: 4 de octubre de 2007

La tasa de interés, la comision de crédito, y la comision de inspeccion y vigilancia que se mencionan en este documento se establecen segiin lo dispuesto en el
documento FN-568-3-Rev. El Directorio Ejecutivo puede modificarlas tomando en consideracion los antecedentes existentes a la fecha, asi como la respectiva
recomendacion del Departamento de Finanzas. En ningun caso la comision de crédito podra superar el 0,75%, ni la comision de inspeccion y vigilancia el 1%.( * )

(*) En lo que respecta a la comision de inspeccion y vigilancia, en ningun caso el cargo podra superar en un semestre dado el monto que resultaria de aplicar el 1% al
monto del préstamo, dividido por el nimero de semestres incluido en el plazo original de desembolso.
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I. MARCO DE REFERENCIA

Marco socioeconéomico

A pesar de una evolucion favorable de la economia en los ultimos afos, la
pobreza sigue afectando a poco menos de la
mitad de la poblacion colombiana. A partir de | Cuadro 1. Incidencia de pobreza
2002, el crecimiento anual promedio del PIB per capita en Colombia

ha superado el 4% y la inflacion anual se ha

mantenido por debajo de 5%'. Sin embargo, no | Pobreza

fue sino hasta 2005 que la pobreza logréd Nacional 56 45
reducirse por debajo de los niveles previos a la Urbano 50 39
crisis econdomica de finales de los noventa. El Rural 70 62
Cuadro 1 resume la evolucion de la incidencia | Pobreza extrema

de la pobreza para el periodo 2002-2006. De Nacional 22 12
acuerdo con estas cifras, en 2006 se contaban Urbano 17 9
alrededor de 20 millones de pobres, de los Rural 35 22

cuales aproximadamente 6 millones estaban en
pobreza extrema (aproximadamente 1,5 millon de hogares).

Aunque el desempleo se dispar6d durante la crisis (de 9,6% a 15,3% en el periodo
1996-2002), ésta afectd menos el ingreso de los hogares a través del empleo (s6lo
disminuy6 1,7% en ese periodo) y mas por el lado de las remuneraciones (el
ingreso laboral por hogar urbano cay6 16,8% en ese periodo). Es decir, los
hogares respondieron a la crisis aumentando la participacion de sus miembros en
el mercado laboral (principalmente mujeres y jovenes en edad escolar). El menor
nivel de pobreza a partir de 2002 ha ido a la par de la mejora en indicadores del
mercado laboral, particularmente en 4reas urbanas (a nivel nacional, el desempleo
se encuentra cercano al 12%, y el ingreso laboral por hogar de los dos quintiles
mas pobres en 2005 era 7,7% mas alto que el de 1996 en términos reales). Sin
embargo, los ingresos laborales por persona en el hogar en el area rural no han

Este desempefio es resultado de la racionalizacion del gasto y mejora de los ingresos fiscales, en
un contexto internacional favorable. Para los proximos afios, se tiene como meta la reduccion de la
deuda publica a 40% del PIB, y mantener la inflacion por debajo del 4% anual. Paralelamente, se
han propuesto reformas en las areas de impuestos, transferencias intergubernamentales,
orientacion comercial de empresas publicas y promocion del libre comercio. La evolucion de
dichas propuestas es critica para la consolidacion del marco macroecondmico.

Estimaciones de la Mision para el Diseflo de una Estrategia para la Reduccion de la Pobreza y la
Desigualdad (MERPD). En Colombia, las cabeceras municipales se denominan zonas urbanas, y
el resto del municipio como zona rural. De acuerdo al Censo de 2005, 75% de la poblacion vive en
zonas urbanas. Las lineas mensuales de pobreza y de pobreza extrema por persona para junio de
2006 se ubican en US$123,0 y US$48,14 para zonas urbanas, y en US$80,6 y US$35,72 para
zonas rurales, respectivamente. A lo largo de este documento se utiliza un tipo de cambio de
C$2,110 por ddlar, de acuerdo con las proyecciones macroeconémicas del Departamento Nacional
de Planeacion a mayo de 2007.
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logrado repuntar de la misma manera que los urbanos debido al bajo dinamismo y
productividad del sector agropecuario’.

La violencia armada también ha sido un determinante clave de la dindmica de la
pobreza en Colombia. El Gobierno reporta mas de 1,9 millones de personas
desplazadas entre 1995 y 2006. Aunque el flujo de desplazados ha disminuido
drésticamente en los ultimos afios (de 92,6 mil familias en 2002 a 36,5 mil en
2005), y aunque los recursos para atender a esta poblacion han crecido
sustancialmente, el desplazamiento forzoso contintia siendo una grave crisis
humanitaria. La poblacién desplazada se ha dirigido principalmente a zonas
urbanas, donde en promedio se encuentra en una situacidon econdémica mas
adversa que la de los pobres urbanos no desplazados®.

Ademas de la necesidad inmediata de aliviar los atn altos niveles de pobreza, la
perspectiva de un periodo de solido crecimiento econdémico impone a Colombia el
reto de potenciar el impacto de largo plazo de dicho crecimiento sobre la
reduccion de la pobreza. A manera de ilustracién, Botero (2006)° estima que si la
economia colombiana lograse mantener un ritmo de crecimiento anual cercano a
5%, sin cambios en la calificacion de la mano de obra y sin intervenciones
redistributivas, para 2019 la pobreza y la pobreza extrema se reducirian hasta
36,1% y 10,1%, respectivamente. En contraste, la implementacion de politicas
que lograsen mejorar la “dotacion inicial” de los mas pobres (que la participacion
de los primeros 5 deciles en la poblacion con mano de obra calificada pasara del
7,5% al 30%), permitiria que la pobreza y la pobreza extrema se redujeran a
19,1% y 6,7% respectivamente.

Asi pues, un reto especifico para la politica social colombiana es incrementar la
capacidad de los hogares mas desaventajados para beneficiarse del crecimiento
econdomico. Uno de los elementos clave de dicha capacidad es el acervo de capital
humano: el estado nutricional y de salud y el nivel educativo de los miembros del
hogar son determinantes clave en sus resultados en el mercado laboral. Con
respecto al estado nutricional, de acuerdo con la ENSIN 20056, 17,2% de los
nifios de 0 a 4 afios que pertenecen al nivel 1 del Sisben’ presentan desnutricion

Tenjo y Bernat (2006), Algunos Aspectos del Funcionamiento del Mercado Laboral Rural.
MERPD.

Ibafiez (2006) La Poblacion Desplazada en Colombia: Examen de sus Condiciones
Socioeconomicas y Analisis de Politicas Actuales. MERPD.

Botero (2006). Crecimiento, Pobreza y Distribucion del Ingreso: Un andlisis de Equilibrio
General Computable. MERPD.

Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional en Colombia. Estimaciones realizadas por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Iniciado en 1997, el Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de los Programas
Sociales (Sisben), es un indice de bienestar multidimensional basado en encuestas a hogares, y se
ha convertido en el principal instrumento de focalizacion individual de Colombia. Entre 2005 y
2006 se reviso la metodologia para generar el indice. Los analisis que se presentan a lo largo de
este documento han sido realizados utilizando la nueva metodologia. El primer nivel del Sisben
(de 6 posibles) corresponde a las familias mas carenciadas (aproximadamente 2,4 millones de
hogares, o 18%). Aclarando que el Sisben no es una aproximacion al ingreso, seglin estimaciones
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cronica, en contraste con el 5,7% del nivel 3. La incidencia de desnutricion
cronica es particularmente alta en zonas rurales. Existe amplia evidencia empirica
que liga el estado nutricional en la infancia con los ingresos laborales futuros.
Algunos estudios para paises en desarrollo sugieren que un incremento en 1% en
la talla para la edad durante la infancia podria representar un incremento de entre
2% y 5% del salario en la adultez. Este efecto seria resultado directo de mayor
fortaleza fisica, e indirectamente, a través de un mejor desarrollo cognitivo,
entrada oportuna al colegio, retraso en el momento de la desercion y mejoras en el
desempefio escolar®.

Aunque con diferencias entre zonas rurales y urbanas, los hogares mas
carenciados también adquieren significativamente menores niveles de escolaridad
y de aprendizaje, lo que nuevamente se traduce en menores ingresos laborales
futuros. Se estima que, con respecto a no terminar la educacion primaria, las tasas
de retorno de finalizar el nivel de educacion primaria (grados 1 a 5), secundaria
(grados 6 a 9) y media (grados 10 y 11) serian 5%, 9% y 11% respectivamente’.

La Gréfica 1 muestra la tasa de supervivencia escolar hasta finalizar educacion
media de jovenes de entre 20 y 25 afios en 2003 por nivel educativo y nivel del
Sisben. Analizando esta cohorte se observa que la desercion escolar en el nivel de
educacion primaria es un fendémeno que aflige primordialmente a la poblacion
rural mas desaventajada. El 53% de los jovenes rurales del Sisben 1 no habian
terminado al menos el nivel de educacion primaria, en contraste con un 13,7% del
nivel 3, y un 12,5 para jovenes del nivel 1 en zonas urbanas, con un porcentaje
significativamente menor en grandes centros urbanos (4% en Bogota, por
ejemplo)'’. La desercién al nivel de secundaria y media son las areas criticas de
las zonas urbanas. Estas conclusiones siguen siendo validas a pesar del progreso
en términos de acceso escolar que se ha observado en Colombia en los ultimos
afos, particularmente para la educacion primaria.

de equipo de proyecto utilizando la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) de 2003, alrededor de
86% de los hogares del Sisben 1 tendrian ingresos por debajo de la linea de pobreza, y 41% por
debajo de la linea de extrema pobreza, con un “mejor desempefio” en zonas urbanas.

Alderman, et. al. (2004). Nutrition, Malnutrition and Economic Growth. En “Health and
Economic Growth: Findings and Policy Implications”. Cambridge, MA: MIT Press.

Fuente: Servicio de Informaciéon Social, Departamento de Investigacion, BID, basado en la
Encuesta Continua de Hogares de 2003.

Estimaciones del Equipo de proyecto con base en la ECV 2003. La imputacion del puntaje Sisben
fue proporcionada por la Direccion de Desarrollo Social del Departamento Nacional de
Planeacion.
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Grifica 1. Sobrevivencia hasta finalizar educacion media de jovenes de 20 a 25 afios en 2003
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A pesar de los altos retornos que en promedio tiene el invertir en capital humano,
una combinacion de factores de oferta y de demanda explican que los hogares con
menos recursos realicen una menor inversion en dicho capital''. Los factores de
oferta estan relacionados con problemas de acceso, y baja calidad y pertinencia
de los servicios publicos dirigidos a estos hogares, lo cual reduce su retorno a
realizar dichas inversiones. Los factores de demanda estan relacionados con bajos
niveles de ingreso (y de acceso a crédito) para sufragar los costos directos y de
oportunidad de invertir en capital humano, asi como a factores de entorno familiar
y de falta de informacion'?. La costo-efectividad relativa entre intervenciones de
oferta y demanda en Colombia, particularmente aquellas dirigidas a la poblacion
de escasos recursos, es un tema clave de andlisis que aun no ha sido zanjado.

El programa Familias en Accion

Los programas de Transferencias Condicionadas (PTC) se han convertido en una
de las principales herramientas de proteccion social utilizadas por la mayoria de
los paises de Latinoamérica y el Caribe—y en los ultimos afios del sureste asiatico
y de Europa del este—para aliviar la pobreza y fomentar la acumulacion de

Ver Sarmiento (2000), Documento Base para desarrollar una Estrategia para Aumentar la
Retencion Escolar en los Niveles de Educacion Basica y Media; Departamento Nacional de
Planeacion y Ministerio de Educacion Nacional y Desarrollo (2005), Informe Final del Diserio del
Piloto de Subsidios Condicionados a la Asistencia Escolar en Bogota, para una discusion sobre
causas de desercion escolar al nivel nacional y en Bogota, respectivamente.

La ECV 2003 sugiere que la falta de recursos para solventar los costos directos de educacion
podria ser la principal causa para no asistir a la escuela para jovenes de entre 12 y 17 afios del
nivel 1 del Sisben (44%). Sin embargo, la encuesta no distingue entre razones para no asistir y
para no regresar a la escuela.
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capital humano. A través de una transferencia monetaria directa, los PTC se
proponen generar un “efecto ingreso” que permita a las familias incrementar sus
niveles de consumo y de inversion en activos. A través de condicionar la
transferencia a la realizacion de acciones relacionadas con la inversion en activos,
pretenden generar un “efecto precio” al incrementar el costo de oportunidad de no
realizar dichas acciones.

La popularidad de los PTC se basa en los buenos resultados que la mayoria de
ellos han recibido a través de evaluaciones técnicamente rigurosas. Dichas
evaluaciones han encontrado que estos programas han estado bien focalizados, y
han arrojado resultados positivos en cuanto a incrementar el consumo de los
beneficiarios, la calidad de su dieta y la asistencia escolar. Estos impactos han
sido significativamente mas altos en zonas rurales que en urbanas.

El PTC colombiano, Familias en Accion, tiene dos objetivos explicitos:
(1) mejorar los niveles de salud y nutricion de menores de 18 afios; y (ii) aumentar
la asistencia escolar de esta poblacion'®. Para alcanzar el primer objetivo, el
programa otorga un subsidio nutricional por hogar, a aquellos con nifios menores
a 7 afios. Su proposito es complementar el ingreso familiar para mejorar la
alimentacion de los menores durante la etapa critica de crecimiento y desarrollo.
El valor del subsidio nutricional es de US$22,04 al mes y se paga bimestralmente
durante los 12 meses del afio, condicional a llevar a todos los nifios menores de
7 afios a citas de control de crecimiento y desarrollo en los centros de salud del
municipio. Para alcanzar el segundo objetivo, el programa otorga un subsidio
escolar a los hogares con nifios de entre 7 y 18 afios, que asistan a primaria y a
secundaria. Su proposito es solventar buena parte de los costos directos de asistir
a la escuela. Se entrega bimestralmente por cada menor, y corresponde a US$6,64
por mes para primaria, y US$13,27 por mes para secundaria. El subsidio es
pagado durante 10 meses del afio, condicional a que los nifios no tengan mas de
8 faltas injustificadas por bimestre'*.

Complementariamente, el programa cuenta con un componente de Promocion de
la Educacion y la Salud Familiar, mediante el cual se procura que los municipios
beneficiarios del programa realicen dichas acciones de promocion (vacunacion,
desparasitacion, citologias, alfabetizacion, planificacion familiar, entre otros). Se
excluyen otros impactos identificados por la evaluacion como: (i) cambio en los
niveles de ingreso y consumo de los hogares beneficiados; (ii) focalizacion en los
mas pobres; y (ii1) empoderamiento de la mujer al hacerla receptora de subsidios
entrega dos tipos de subsidios.

De acuerdo con las evaluaciones de impacto del programa, Familias en Accién ha tenido impactos
positivos en cuanto a alivio a la pobreza y empoderamiento de la mujer, entre otros, pero estas no
fueron metas explicitas en el disefio del programa.

A febrero de 2007, el promedio total de subsidios mensuales entregados a los hogares
beneficiarios fue aproximadamente US$27.25, lo cual representa el 79% de la brecha entre la linea
de pobreza extrema rural y el ingreso promedio de las familias pobres en 2003 a precios
constantes, de acuerdo con la ECV 2003.
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Familias en Accion surgio en 2001 como un programa temporal para paliar los
efectos sociales de la crisis econdmica, implementado principalmente en zonas
rurales y en pequefias cabeceras municipales. Sin embargo, las buenas
evaluaciones y aceptacion publica del programa han incentivado al Gobierno a
continuar su implementacion. Durante el periodo 2001-2004, el programa llegd a
340.420 familias del nivel 1 del Sisben. Estos hogares provenian de municipios de
menos de 100 mil habitantes, que no eran capitales de departamento, con
capacidad de oferta de servicios en salud y educacion para satisfacer la demanda
creada por el programa, y con entidad bancaria. Entre 2005 y 2006 se
incorporaron al programa 247.685 familias adicionales del nivel 1 del Sisben,
ubicados en su mayoria en municipios sin banco. Finalmente, en 2006 se
inscribieron 111.286 familias desplazados de acuerdo al Registro Nacional de
Poblacion Desplazada (SIPOD).

De acuerdo con la ultima evaluacion del programa (2006), Familias en Accion ha
logrado resultados importantes, particularmente en zonas rurales. Algunos de los
principales resultados en dichas zonas son los siguientes: (i) aumento en el
consumo familiar en un 9%, con un incremento en alimentos casi tan alto como el
del consumo total; (i) aumento del peso al nacer de 420 gramos; (iii) mejora en el
estatus nutricional de los menores, tanto en talla como en peso para la edad,
destacandose particularmente la reduccion en 9% de la prevalencia de
desnutricidén cronica para nifios de 7 afios; y (iv) incremento en la asistencia
escolar en cerca de 2% para el grupo de 8 a 11 afos, y de mas de 7% en el grupo
de 12 a 17. Si bien la evaluacion de Familias en Accidn fue realizada a partir de
una muestra eminentemente rural, ésta analizd los impactos del programa en
pequefias zonas urbanas. Los resultados del programa han sido significativamente
menores en dichas zonas, en cuanto a consumo total, consumo en alimentos y
estado nutricional. Sin embargo, el programa logr6 impactar de manera
importante la asistencia escolar de jovenes de entre 12 y 17 anos de edad (5%).

Estrategia del pais

A finales de 2004, el Gobierno de Colombia (GCO) establecidé una Misién
responsable de disefiar un marco técnico de politica social de mediano plazo, la
Estrategia para la Reduccion de la Pobreza y la Desigualdad (ERPD), que
definiera acciones especificas para mejorar las condiciones de vida de la
poblacion més pobre, de manera congruente con el marco fiscal. Consistente con
las recomendaciones de la ERPD, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010
(PND) contempla la expansion de Familias en Accion hasta lograr una cobertura
de 1,5 millon de hogares beneficiarios en los 1098 municipios del pais a partir de
2007, incluyendo asi la entrada masiva del programa a centros urbanos. Dicha
expansion servira de instrumento para la implementacion de dos lineas
estratégicas del PND: (i) la racionalizacion de la oferta programatica de asistencia
social para darle un cariz mas de desarrollo de capacidades y menos de asistencia
(Sistema de Promocion Social); y (ii) la implementacion de una estrategia
especifica enfocada a reducir la desercion escolar.
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Con respecto a la promocion social, el PND dispone la implementaciéon de un
nuevo modelo de gestion de programas sociales dirigidos a hogares en pobreza
extrema, permitiendo incrementar su cobertura y efectividad. Dicho modelo, la
Red para la Superacion de la Pobreza Extrema (Red Juntos), se plantea como un
mecanismo de gestion de la oferta de programas publicos dirigidos a hogares de
escasos recursos que: (i) integre estos programas—a nivel de disefio de politicas y
su evaluacion, asi como en términos financieros y operativos—para hacer
coincidir las diferentes prestaciones de manera simultanea; (ii) permita en el
mediano plazo ajustar la pertinencia y calidad de la oferta de servicios publicos
dirigidos a dichos hogares, a partir de la evaluacion del “paquete” de programas
integrados; (iii) brinde acompafamiento directo transitorio (a través de gestores
sociales) y acceso preferente a los hogares a dichos programas, para que puedan
acceder a condiciones minimas de calidad de vida; (iv) genere un sentido de
corresponsabilidad por parte de los beneficiarios; y (v) cree condiciones de
generacion de ingreso que eventualmente le permitan al hogar superar la pobreza
y reducir su vulnerabilidad. La Red Juntos, en proceso de disefio, atendera entre
2007 y 2010 a por lo menos 1,5 millon de familias'.

Debido a la facilidad operativa de Familias en Accidn para alcanzar a hogares en
situacion de pobreza, este programa formara parte del conjunto de programas que
integren la Red Juntos y sera su eje operativo. Dicha integracion estard organizada
alrededor de gestores sociales, quienes: (i) brindaran informacidén y apoyo
(decreciente en el tiempo) a las familias para que logren acceder a los programas
que correspondan con sus necesidades; y (ii) proveeran informacion a los
gobiernos nacional y territoriales sobre la situacion de la que parten las familias
en términos de déficit en “condiciones minimas” y sobre su avance hacia alcanzar
dichas condiciones, de manera que se puedan ajustar los programas con base en su
efectividad. Las condiciones minimas que seran promovidas por la Red Juntos
han sido identificadas por la ERPD como claves para romper las trampas de
pobreza, y estaran organizadas en 9 dimensiones: (i) identificacion; (ii) ingresos y
trabajo; (iii) educacion; (iv) salud; (v) habitabilidad; (vi) nutricion; (vii) dindmica
familiar; y (viil) aseguramiento y bancarizacion.

Por otro lado, el PND se propone lograr una reduccion significativa de la
desercion escolar inter-anual en la educacion basica y media (de 5,8% en 2006, a
5% en 2010). Reconociendo la naturaleza multicausal de la desercion escolar, el
PND presenta una serie de acciones, tanto de mejoramiento de la oferta como de
promocion de la demanda, para reducirla. La expansion de Familias en Accion se
plantea como una accion clave por el lado de la demanda para alcanzar dicho fin
en los niveles de educacion primaria y media.

Como se describe en 43.17, actualmente se discute la pertinencia y operatividad de criterios de
entradas y de salida de la Red Juntos, lo que a lo largo del tiempo, podria modificar el numero de
familias beneficiarias.
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Estrategia del Banco

Al apoyar la expansion de Familias en Accidn, el Banco mantiene el Enfoque
Programatico con el que ha trabajado con Colombia en el sector social en los
ultimos afios. La aseveracion de la implementacion de dicho enfoque se basa en:
(1) una amplia trayectoria de trabajo del Banco en los sectores sociales, en
particular en el sector de proteccion social; (i) el acompafiamiento que el Banco
ha venido dando al pais en la definicion de politicas sociales de mediano plazo; y
(ii1) la coordinacion de una serie de instrumentos financieros y no financieros
conducentes a objetivos especificos comunes. El Cuadro 3 resume los principales
instrumentos que el Banco ha utilizado en los ultimos afios, y que guardan
estrecha relacion con la implementacion de Familias en Accion.

Esta operacion esté alineada con la Estrategia del Banco con el Pais, aprobada en
2003, la cual establece la promocion del desarrollo social y la proteccion de los
mas vulnerables como desafio y un area de apoyo prioritaria. Se espera que el
Banco apruebe una nueva Estrategia para el periodo 2007-2010 en diciembre de
2007. Esta operacion seria consistente con el didlogo que se estd manteniendo con
el pais, en el cual se estd discutiendo que el Banco podria apoyar el desarrollo de
las condiciones para que la poblacién mas pobre pueda integrarse al crecimiento
econdmico y acelerar asi la reduccion de la pobreza y la desigualdad. La presente
operacion estd también alineada con la Estrategia para la Reduccion de la Pobreza
y Promocion de la Equidad Social, la cual describe a los programas de subsidios
monetarios condicionados como elementos esenciales para combatir la pobreza
estructural y la desigualdad.



Cuadro 3. Principales instrumentos del Banco relacionados con Familias en Accién

Instrumento

Objetivo relacionado con Familias en Accion

Estado actual

Programa de inversion
“Red de Apoyo Social”
(CO-0247)

Respuesta a los efectos sociales de la crisis
econdmica de finales de los 90. Apoyo al disefio e
implementacion de la primera fase de Familias en

Accidn.

Aprobado en 2001, termind su
ejecucion en 2006, con buenas
evaluaciones externas y por parte del

Banco.

Cooperacion Técnica para
apoyar el desarrollo de la
ERPD (CO-T1006, CO-
T1007 y CO-T1015)

Desarrollo del marco de politica social de mediano
plazo en el cual estan circunscritos los objetivos de la
expansion de Familias en Accion.

Aprobada en 2005, termind su

ejecucion en 2006.

Serie programatica
“Reforma 'y  Equidad
Social” (CO-L1014 y CO-

L1026)

Apoyo a procesos de politica enfocados al
reordenamiento del sistema de asistencia social —de
la cual la Red Juntos forma parte, y al desarrollo de
una estrategia para la reduccion de la desercion en

los niveles de educacion bésica y secundaria.

Primer préstamo aprobado en agosto
de 2006. Se espera la presentacion del
segundo préstamo al Directorio del
Banco en noviembre de 2007.

Cooperacion Técnica para
apoyar la fase piloto de la
Red Juntos (CO-T1042)

Disefio, implementacion y evaluacion de la fase
piloto del mecanismo de gestion de la oferta publica
de la que formara parte y eje operativo Familias en
Accion.

Aprobada a inicios de 2006,

comenzando su  ejecucién, con

duracion esperada de un afio.

Programa de inversion
“Equidad en Educacion en
Bogota” (CO-L1010)

Apoyo a la expansion del PTC de Bogota, cuya
evaluacion de su programa piloto ha sido un insumo
importante para el diseflo de la expansion de
Familias en Accion a zonas urbanas.

Aprobado en 2006, actualmente en
ejecucion.

Seminario “PTC en zonas
urbanas” (CO-N1020)

Aprender de la experiencia local colombiana e
internacional sobre los principales retos analiticos y

Realizado en abril de 2007.

operativos de expandir un PTC a zonas urbanas.

E. Coordinacion con otros donantes

1.21  El BID y el Banco Mundial han apoyado de manera muy cercana el desarrollo e
implementacion de Familias en Accion desde sus inicios (2001). Ambas
instituciones cofinanciaron su primera etapa, y cofinanciarian esta segunda etapa
bajo el esquema que se describe en §3.18. Con el propdsito de promover alin mas
la coordinacioén entre el BID, el Banco Mundial y el GCO, este Programa se
implementara a través de un Enfoque Sectorial Amplio (SWAp) (GN-2330-6).
Este enfoque es consistente con un marco sectorial de politica, establecido por el
GCO con el apoyo del BID, el Banco Mundial, el Departamento de Desarrollo
Internacional (DFID), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), a
través de su apoyo a la ERPD. Como parte de dicho enfoque, las tres partes
firmaran un Memorando de Entendimiento para acordar mecanismos de consulta
y revision conjunta, y procedimientos de revision financiera, adquisiciones y
desembolsos armonizados, los cuales se describen en el Capitulo III.
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II. EL PROGRAMA

Objetivos generales

El fin del Programa es contribuir con la estrategia del GCO para reducir la
pobreza y la pobreza extrema en el mediano plazo. Si bien la factibilidad de dicho
objetivo depende de una serie de acciones que sobrepasan el &mbito social, y en
particular que la economia sostenga el ritmo de crecimiento actual, el propdsito
general del Programa es contribuir a dicho fin a través de incrementar
temporalmente el consumo, asi como el nivel de capital humano de al menos
1,5 millon de familias de escasos recursos, mediante el apoyo a la expansion de
Familias en Accion. El Marco Logico (Anexo 1) presenta indicadores y metas
para monitorear el avance y la consecucion de estos objetivos de desarrollo.

Estrategia del Programa

Esta nueva etapa de acompafiamiento a Familias en Accion se da en un contexto
considerablemente distinto a aquella que inicié en 2001. En dicho programa,
Familias en Accion representaba un “componente de choque” para mitigar los
efectos sociales de la crisis economica. Hoy en dia, la recuperacion economica
esta promoviendo un cambio conceptual en la naturaleza del sistema de
proteccion social de Colombia: menor énfasis en mitigar una situacion de
emergencia, y una mayor preocupacion por promover la superacion de trampas de
pobreza que impiden que el crecimiento econémico reduzca ésta de manera mas
pronta y sostenible.

Asi, una de las diferencias fundamentales de esta nueva etapa de Familias en
Accidn es su insercion dentro de un esquema integral de proteccion social dirigido
hacia los hogares con menos recursos, la Red Juntos. El proceso de
implementacion de dicho esquema es incipiente, pero se prevé que pueda
impactar la operacion de Familias en Accion a lo largo de los proximos tres afios
en varias dimensiones: (i) tiene el potencial de aumentar el impacto del programa,
a través de incrementar la calidad de los servicios cuyo uso el PTC quiere
promover; (ii) presenta un reto operativo considerable al incrementar el alcance
de la coordinacion que el programa debe realizar con el resto de la oferta publica
nacional y local; (iii) incrementa el reto técnico de evaluar los impactos del
programa al tener que distinguir el impacto propio de Familias en Accion del
impacto del conjunto de servicios que se entregan a los beneficiarios; (iv) basado
en dicha evaluacidn, eventualmente podria redefinir el papel que el GCO asigne al
programa como herramienta de proteccion social; y (v) podria facilitar el transito
de familias beneficiarias del programa Familias en Accidon a otros componentes
de la proteccion social.

Otra diferencia de esta segunda fase de apoyo a Familias en Accidn con respecto a
la primera, la constituye el que el programa vaya a llegar de manera masiva a
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poblaciones marginales en centros urbanos'®. El progreso en la situacién fiscal
permite al GCO ampliar la cobertura del programa para incluir a un grupo de
hogares, que viviendo en situacion de carenciamiento, no fue atendida de manera
prioritaria. Sin embargo, tanto las evaluaciones de impacto del programa, como la
experiencia internacional sefialan que, en ausencia de un ajuste al modelo de
intervencion que se ha venido aplicando en zonas rurales, la efectividad del
programa seria considerablemente menor en centros urbanos. Ello debido a que:
(1) las variables que se ha intentado impactar con el disefio rural tienen un nivel
sustancialmente mayor en centros urbanos (por ejemplo, asistencia al nivel de
educacion primaria), lo cual resta valor agregado al programa; (ii) los mayores
costos de vida e ingreso promedio de la poblacion en centros urbanos reducen el
aporte marginal al ingreso del hogar de una transferencia por un monto igual al
que se entregaria en zonas rurales; y (iii) existen mayores costos de transaccion
para cumplir con las condicionalidades, lo cual, aunado al punto anterior, se
refleja en menores tasas de participacion por parte de la poblacion elegible, tanto
al momento de la inscripcion, como a lo largo del tiempo.

Dentro del marco del compromiso del GCO de incrementar sustancialmente la
cobertura de Familias en Accion en un plazo corto de tiempo, la estrategia del
presente Programa para acompafiar al GCO en el disefio e implementacion de esta
nueva etapa de Familias en Accion consiste en: (i) separar el acompafiamiento
financiero y operativo especifico a Familias en Accion del acompafiamiento
técnico al desarrollo de la Red Juntos; (ii) mantener inicialmente un enfoque
experimental en la implementacion del Programa en centros urbanos; (iii) utilizar
un instrumento de crédito que incremente la flexibilidad para ajustarse a posibles
cambios en la operacion del programa; y (iv) como se describe en 93.18,
concentrar el acompafamiento del Banco poniendo mas énfasis en los aspectos
técnicos.

1.  Acompaiamiento al desarrollo de la Red Juntos

Con apoyo de una cooperacion técnica (CO-T1042) actualmente se esta
implementando una prueba piloto de la Red Juntos. El piloto tiene como
objetivos evaluar: (i) los diferentes elementos de la operatividad e
implementacion de la Red Juntos (focalizacion, articulacion financiera,
institucional y de programas, capacitacion y entrenamiento de los gestores
sociales, el valor agregado de los gestores sociales y el cofinanciamiento con
entidades territoriales); (ii) sus potenciales resultados en términos de permitir el
acceso de las familias a los programas del Estado, y eventualmente mejorar sus
condiciones de vida; y (ii1) la pertinencia de utilizar a la Red Juntos como una
herramienta para reducir la vulnerabilidad de las familias que eventualmente

Como se discutié anteriormente, actualmente Familias en Accion atiende a poblacion desplazada,
ubicada principalmente en centros urbanos. Asimismo, se han realizado pilotos para atender a la
poblacion Sisben 1 en Soacha y Medellin. Estas experiencias han generado aprendizajes
operativos para la expansion masiva del programa en centros urbanos. Actualmente se esta
realizando la evaluacion de impacto de dichos pilotos.
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pudiesen salir de Familias en Accion como resultado de una mejora en sus
condiciones de vida. Asimismo, la cooperacion técnica financia el disefio de un
sistema de informacion, seguimiento y evaluacion del modelo de gestion
(SISRED), que sera alimentado por los gestores sociales, y que como se discute
en el Anexo 1, generarda informacion para monitorear los impactos de la Red
Juntos en general, y de Familias en Accién en particular.

2.  Esquemas de intervencion

Para la gran mayoria de los municipios del pais el programa mantendrd el
esquema de intervencion que ha venido implementando en zonas rurales (ver
q1.11). Para los grandes centros urbanos, sin embargo, el programa implementara
una serie de innovaciones con el objeto de evaluar distintos esquemas de
intervencion que puedan potenciar los impactos del programa en dichos centros
Las innovaciones se realizan para analizar: (1) el impacto de modificar el monto
del subsidio'’; (ii) el valor agregado de escalonarlo por grado; (iii) el impacto de
entregar el subsidio a primaria; y (ii1) el potencial de entregar incentivos a la
graduacion. Los esquemas de intervencion que se aplicaran en los grandes centros
urbanos priorizaran la asistencia a la educacion secundaria como objetivo de
desarrollo, por sobre otros componentes del acervo de capital humano de los
hogares beneficiarios. Dichos esquemas se presentan en el Cuadro 4. Se estima
que cada uno de los esquemas urbanos realiza una transferencia anual similar a la
familia urbana beneficiaria promedio, por lo que pueden ser entendidos como una
redistribucion de recursos al interior de dicha familia.

No es trivial establecer el nivel “Optimo” del subsidio para promover la asistencia escolar.
Analiticamente, este depende de los recursos con que cuente el hogar, sus preferencias, los precios
(directos y sombra) que enfrenta, y de una serie de posibles fallas de mercado. Sin embargo, a
continuacion se presenta una serie de parametros medios mensuales que los hogares del Sisben 1
de Bogota “observaban” en 2003 (a precios actuales) al tomar decisiones respecto a la asistencia
escolar de sus miembros, con el objeto de dar una idea de la importancia de las transferencias
propuestas: (i) costos directos de asistir a primaria, secundaria y media, US$9,95, US$13,13, y
USS$ 20,04, respectivamente; (ii) ingresos laborales de jovenes de entre 12 y 15 afios y 16 a 18
afios que asisten a la escuela, US$11,85 y US$18,95, respectivamente (de acuerdo con la ECV,
alrededor de 7% del primer grupo etareo y 13% del segundo trabajan y estudian); y (iii) ingresos
laborales de jovenes de entre 12 y 15 afios y 16 a 18 afios que no asisten a la escuela, US$28,43 y
US$42,64 respectivamente.
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Cuadro 4. Esquemas de transferencias condicionadas (montos mensuales en US §)

Edad o grado Esquema Esquema 1 Esquema 2 | Esquema 3
Rural
-, 0-6 aflos 22,03 23,70 23,70 23,70

Nutricional -

7-11 afios - - 9,48 9,48
Primaria 1-5 grados 6,64 7,11 - -

6 grado 13,27 11,85 14,22 11,85

7 grado 13,27 11,85 14,22 11,85
Secundaria y | 8 grado 13,27 11,85 14,22 11,85
media 9 grado 13,27 16,59 21,33 16,59

10 grado 13,27 16,59 21,33 16,59

11 grado 13,27 18,96 26,07 18,96
Adicional Matriculacion a 10 - - 61,6
anual Graduacion de i i i 142.1

media ’
Transferencia
promedio  anual 300 325 330 325
por hogar

2.8  En comparaciéon al Esquema rural, el Esquema 1 ajusta el nivel del subsidio

2.9

nutricional para reflejar el mayor costo de la canasta de consumo basica en las
ciudades. Asimismo, redistribuye el subsidio escolar, reconociendo que el costo
de oportunidad de asistir a la escuela se incrementa con la edad y con el tltimo
grado completado. Este esquema fue aplicado de manera piloto en las localidades
de Medellin y Soacha a partir de mediados de 2006, y durante la primera fase del
Programa se implementard de manera masiva en dichas localidades y en Cali.

En contraste con el Esquema 1, el Esquema 2 no otorga subsidios a la asistencia a
educacion primaria, y redistribuye el equivalente al excedente que se hubiera
generado de entregar dicho subsidio hacia: (i) el nivel de educacién secundaria, a
través de un subsidio incremental por grado, reconociendo el bajo impacto
esperado del subsidio en términos de asistencia escolar al nivel de educacion
primaria en zonas urbanas; y (ii) una ampliacion del rango de edad sobre el cual
se otorga el subsidio nutricional familiar. Este subsidio se otorgard en funcion de
la edad del beneficiario de menor edad de la familia (US$23,70 si es menor a
7 afios y US$9,48 si es mayor o igual a 7 y menor a 11 afios). El subsidio
nutricional para beneficiarios en el segundo rango de edad serd condicional a una
revision semestral de peso y talla de todos los menores de 10 afios, y a una
revision médica general para aquellos con 11 afios. Si bien el impacto esperado en
el consumo, y en indicadores antropométricos por efecto de la transferencia
nutricional en el segundo rango de edad es bajo, su principal objetivo serad
mantener dentro de la Red Juntos a familias que de otra manera estarian fuera de
ella al no estar cubiertas por Familias en Accion. Este esquema serd aplicado en
las localidades de Ibagué, Neiva, Popayan, Santa Marta y Sincelejo durante la
primera fase del Programa.
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Al igual que el Esquema 2, el Esquema 3 no entrega subsidios a primaria, €
incrementa el rango de edad al que se entrega el subsidio nutricional. Asimismo,
mantiene un esquema de subsidios a secundaria igual al del Esquema 1, pero
otorgando transferencias encaminadas a fomentar la graduacion escolar. Asi el
programa realizara una transferencia anual a: (i) aquellos jovenes que, habiendo
terminado el 9° grado (basica secundaria), se matriculen en 10° y (ii) a aquellos
jovenes que se graduen de educacion media. Este esquema serd aplicado en las
localidades de Bogota, Barranquilla, Bucaramanga, Yopal, Monteria, Pasto,
Pereira y Villavicencio durante la primera fase de este Programa. A continuacién
se justifica el disefio de este ultimo Esquema.

El principal canal por el que se da la desercion es la extra-edad. Por lo tanto, es
pertinente pensar en un esquema que no so6lo promueva la asistencia per se, sino
que promueva la progresion escolar, teniendo la graduacion de educacion media
como meta ultima. La progresion esta relacionada determinantemente con factores
de oferta. Sin embargo, la desercion, y por lo tanto la progresion, también
obedece a factores de demanda. Los Esquemas 2 y 3 permitirdn analizar la
conveniencia de promover la progresion escolar a través de dos mecanismos
distintos de incentivos a la demanda. El primero es dar el subsidio a la asistencia,
incrementandolo por grado para cubrir los costos crecientes de oportunidad. De
manera indirecta, este esquema "premia" aprobacion (por la diferencia marginal
de subsidios), lo cual, potencialmente, es un mecanismo adicional por el cual el
programa podria incidir positivamente en progresion.

Alternativamente, el Esquema 3 plantea un esquema de "transferencias por
resultados”, en el cual se concentra parte del incentivo al final de la educacion
media. Este esquema privilegia la eficiencia sobre la equidad, ya que parte de los
recursos solo se transfieren si se obtuvieron resultados, pero los menos pobres
tienen mayores posibilidades de obtenerlos. Sin embargo, dado que se prevé un
alto grado de homogeneidad entre los beneficiarios (Sisben 1), dicho trade-off
seria menor. Por otro lado, el valor presente neto de dicho incentivo podria ser
bajo para estudiantes cursando los grados de educacion secundaria (un horizonte
de descuento lejano), por lo que es pertinente entregar el incentivo de manera
escalonada, como lo propone el Esquema 3'®.

3. Instrumento de crédito

Mas alla de los buenos resultados sefialados por la evaluaciéon de impacto de
Familias Accion, el aspecto novedoso de la intervencion en centros urbanos y lo
incipiente del proceso de desarrollo de la Red Juntos sugieren que el instrumento
de crédito mas propicio para esta operacion es un Préstamo para Programas de
Fases Multiples, estructurado en dos fases. Este instrumento le permitira al
Banco acompafiar al pais en un programa con objetivos de largo plazo definidos,

Preliminarmente, la evaluacion del piloto de transferencias condicionadas en Bogota (ver Cuadro
3), sugiere que los incentivos enfocados a alcanzar logros académicos (tales como graduacion)
podrian tener mayores impactos en asistencia, que aquellos que s6lo condicionan en asistencia.
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pero con suficiente flexibilidad en la ejecucion para incorporar a medio término
las correcciones que sean necesarias. Al mismo tiempo, como se discute en 92.19,
este instrumento es consistente con una estrategia de crédito externo del GCO,
que reduciria los costos financieros de dicho financiamiento.

Estructura del Programa

El propdésito de la primera fase del Programa es que por lo menos 1,5 millon
de familias de escasos recursos incremente su nivel de consumo, asi como el
estado nutricional y el nivel de escolaridad de sus miembros mas jovenes. El
proposito de la segunda fase del Programa seria continuar apoyando la
implementacion de Familias en Accidn, una vez que su disefo haya sido evaluado
y eventualmente ajustado conforme a dicha evaluacion. Se esperaria que esta
segunda fase fuese presentada al Directorio Ejecutivo del Banco durante el
segundo semestre de 2009. Los mecanismos activadores de la segunda fase
estarian dados por: (i) el cumplimiento de la meta de cobertura y focalizacion de
Familias en Accién; (ii) el cumplimiento de hitos que sugieran que el riesgo
fiduciario del programa contintia siendo bajo (ver 3.24); y (iii) la realizacion de
una evaluacion de impacto de la expansion de Familias en Accion, junto con el
eventual ajuste al Manual Operativo del programa con base en dicha evaluacion.

El Programa estd estructurado en dos componentes que se describen a
continuacion. El Anexo 1 presenta los productos que tentativamente serian
financiados por una segunda operacion del Banco Mundial y en la segunda fase
del Programa.

1. Componente 1. Expansion de Familias en Accion

El objetivo de este componente es que las familias beneficiarias del programa
logren incrementar su consumo, e incrementen el uso de servicios publicos de
salud y educacion. Para ello, el componente financiarda subsidios monetarios a
1,5 millon de familias con por lo menos un miembro menor a 18 afios, 1,3 millon
del nivel 1 del Sisben (alrededor de 900 mil en municipios en menos de 100 mil
habitantes y 400 mil en grandes centros urbanos) y 200 mil registrados en el
SIPOD, condicionado a que las familias hagan uso de los servicios de control de
crecimiento y desarrollo y promuevan la frecuencia de la asistencia escolar de sus
miembros mas jovenes. Este componente cubrira los subsidios monetarios y las
comisiones a los bancos privados por el servicio de diligenciar el pago a
beneficiarios.

2. Componente 2. Evaluacion de impacto

El objetivo de este componente es evaluar el disefio operativo y el impacto de los
distintos esquemas de intervencion de Familias en Accidn para realizar los ajustes
pertinentes, buscando incrementar su efectividad. Debido a que ya se ha probado
la efectividad de la intervencion en zonas rurales, la evaluacion pondra particular
énfasis en evaluar las intervenciones en centros urbanos, y solo realizard un
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seguimiento de la evolucion de los impactos en zonas rurales. La seccion de
Seguimiento y Evaluacion describe el alcance especifico de la evaluacion y
esboza sus métodos. Actualmente se esté iniciando el proceso de levantamiento de
la linea de base para los centros urbanos con recursos nacionales. Como linea de
base para las zonas rurales se utilizara la muestra de panel que se ha venido
utilizando para la evaluacion del programa desde 2002.

Este componente financiard dos contratos de servicios de consultoria. La primera
consultoria estard encargada del levantamiento de una encuesta de seguimiento a
los beneficiarios y grupo control un afio después del levantamiento de la linea de
base. La segunda consultoria sera contratada para realizar el analisis de la linea de
base (primer cuatrimestre de 2008), y la evaluacion de impacto del programa
(primer trimestre de 2009).

Costo y financiamiento

El GCO ha solicitado que el BID y el Banco Mundial coordinen una serie de
créditos cortos, lo que permitiria reducir el pago de comisiéon de compromiso
gracias al buen ritmo de desembolso que se espera debido a la naturaleza y a la
experiencia operativa de Familias en Accion. El costo total y financiamiento de la
primera fase del presente Programa es de US$ 306 millones, que seran
financiados con cargo a los recursos de la Facilidad Unimonetaria del capital
ordinario del Banco. En adiciéon a estos recursos, el GCO solicitd al Banco
Mundial el incremento en el monto de una operacidbn que originalmente
financiaria Familias en Accion hasta fines de 2006 (US$104,8 millones). Aunados
a los nacionales, estos recursos permitieron llegar a alrededor de 1,5 millon de
familias en octubre de 2007.. En dicha fecha dio inicio la expansion masiva del
programa hacia centros urbanos. El GCO espera contar con los recursos de la
primera fase del crédito del BID (US$306 millones) a partir de febrero y hasta
finales de 2008, para mantener la meta de 1,5 millén de hogares beneficiarios'.
Se espera que a finales de 2008 el Banco Mundial apruebe un nuevo crédito
(US$563,5 millones), el cual seria ejecutado hasta principios de 2010. Finalmente,
se espera que la segunda fase del crédito del BID aporte recursos para mantener la
cobertura de 1,5 millébn de beneficiarios hasta el final de 2010 (US$362,5
millones). El Cuadro 5 presenta el presupuesto plurianual de Familias en Accion.
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Se espera que al finalizar 2008 se haya ejecutado practicamente la totalidad del primer crédito del
BID, quedando s6lo pendiente de ejecutar el componente de evaluacion durante la segunda mitad
de 2009.



Componente | 2007 2008 2000 | 2010 Total
Componente 1
Subsidio de Nutricion 131,3 169,9 171,9 173,4 646,5
Subsidio de Educacion 196,9 2549 257,8 260,0 969,6
Comisiones Bancarias 13,5 20,9 21,5 21,8 77,7
Componente 2
Evaluacion 1,2 1,2
Gastos Administrativos 24,6 19,4 18,7 18,6 81,3
[Auditoria 0,3 0,3 0,3 0,9
Total 366,3 466,3 470,2 474,1 1.776,9
2.20  El cuadro de costos de la primera fase de esta operacion, asi como el desglose de
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Cuadro 5. Presupuesto plurianual de Familias en Accion (en US$ millones)

las distintas fuentes de financiamiento para el programa en general durante los
cuatro afios de ejecucion se presentan en el Cuadro 6. Los recursos del Banco
Mundial corresponden al Gltimo desembolso bimestral del crédito 7337-CO, los
cuales seran co-ejecutados con el primer desembolso del crédito del BID. Los
recursos asignados al programa Familias en Accion por parte del GCO, provienen
de los recursos presupuestales de la Agencia Presidencial para la Accidén Social y

la Cooperacion Internacional®.

Cuadro 6. Cuadro de Costos de la primera fase de la presente operacion (en US$ millones)

Componente 231D) f Banco Mundial GCO %Total
Componente 1
Subsidio de Nutricion 53,7 14,7 100,9 169,3 32
Subsidio de Educacién 231,8 22,1 253,9 91
Comisiones Bancarias 19,0 1,8 20,8 91
Componente 2
Evaluacion 1,2 1,2 100
Gastos Administrativos 21,4 21,4 0
IAuditoria 0,3 0,3 100
Total 306 38,6 1223 466,9 66
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A solicitud del Ministerio de Hacienda

ambas instituciones formalizardn un Acuerdo Interinstitucional.

y Crédito Publico, Accion Social y el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar estan analizando la factibilidad de que el financiamiento local
pueda estar constituido de manera significativa por aportes de éste ultimo. De ser ello factible,
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II1. EJECUCION DEL PROGRAMA

Prestatario, garante y organismo ejecutor

El prestatario es la Republica de Colombia. El ejecutor serd la Agencia
Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion Internacional, Accion Social.
Accion Social ejecuta los programas que defina el Presidente de la Republica
dirigidos a las poblaciones mas vulnerables y tiene a su cargo la coordinacion
interinstitucional de la oferta publica dirigida a esta poblacion. Ha sido
responsable de la ejecucion de Familias en Accidon desde sus inicios, mostrando
amplia capacidad de ejecucion oportuna y transparente.

La ejecucion de Familias en Accion se estructura en tres niveles. A nivel
Nacional, la Unidad Coordinadora Nacional (UCN) es responsable del
direccionamiento estratégico, la logistica, la ejecucion financiera, y el monitoreo
del programa. Al nivel regional, las Unidades Coordinadoras Regionales (UCR)
(cuya estructura estd determinada por el nimero de municipios y numero de
hogares Sisben 1 en cada departamento, asi como por las caracteristicas de
algunas subregiones) son el vinculo entre el nivel central y el municipal en la
ejecucion del programa, y son responsables por la promocion y puesta en marcha
del programa en los municipios elegibles. Al nivel municipal, las alcaldias
nombran y financian al Enlace Municipal, el cual es responsable de la
coordinacién del programa dentro del municipio.

Ciclo operativo del Programa

El ciclo operativo de Familias en Accion consta de dos fases. La primera de ellas,
la conforman los siguientes procesos: (i) clasificacion de municipios y
determinacion del universo de beneficiarios del Programa al nivel municipal;
(i1) concertacion institucional al nivel municipal; (iii) inscripcion de familias
elegibles; y (iv) primer pago de subsidios. Estos procedimientos suceden una vez
en el municipio. E1 GCO ya ha adelantado estos procesos en todos los municipios
del pais. Asi, al momento que inicie la ejecucion de la primera fase del
financiamiento del BID alrededor de 1,5 milléon de hogares habran recibido al
menos un pago.

La segunda fase del ciclo operativo comprende las actividades recurrentes del
Programa. Esta conformada por los siguientes procesos: (i) recepcion y tramite de
novedades, quejas y reclamos; (ii) fortalecimiento institucional y promocion de la
salud y la educacion; (ii1) corresponsabilidad y verificacion de compromisos;
(iv) segundo pago y subsiguientes; y (v) salida de familias del Programa.
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1.  Clasificacion de municipios y determinacion del universo de
potenciales beneficiarios

Las variables consideradas para la focalizacion de beneficiarios atienden a
criterios individuales, geograficos y de capacidad institucional municipal para la
operacion del programa. Como primer paso del ciclo operativo, Familias en
Accion realiza una evaluacion ex-ante de la capacidad de oferta de servicios de
salud y educacion de los municipios para atender a la poblacion potencialmente
beneficiaria. Todos los municipios del pais que aprueben dicha evaluacién son
elegibles’’. Durante dicha evaluacion también se valora la disponibilidad de
mecanismos financieros formales o alternativos para el pago de los subsidios.

Los municipios elegibles se clasifican de acuerdo a dos criterios: (i) prevalencia
de hogares del nivel 1 del Sisben mayor a 40%; y (ii) poblacion en zonas rurales
del municipio mayor a 55%. Asi, los municipios tipo I son aquellos que cumplen
con ambos criterios, los municipios tipo II cumplen con la segunda condicion, y el
resto de los municipios son catalogados tipo III.

Todos los hogares del nivel 1 del Sisben con hijos menores a 17 afios en los
municipios tipo I son elegibles para ser beneficiarios del programa. En estos
municipios se espera una tasa de participacion de potenciales beneficiarios de
70%. Una vez cubiertos los cupos esperados en los municipios tipo I, el resto de
los cupos se asignan a los municipios tipo II y III de acuerdo al niimero de
hogares Sisben 1 en el municipio, ponderado por el indice de condiciones de vida
municipal. Para los municipios tipo II y tipo IIl se establece un maximo de
puntaje Sisben para ser elegible, de manera que la participacion esperada se
aproxime a la cuota asignada al municipio (en centros urbanos se estima una tasa
de participacion de 50%). En los municipios tipo II se cubre de manera prioritaria
a los hogares en la zona rural del municipio que cumplan con dicho criterio. Una
vez cubierta esta poblacion, el resto de la cuota se asigna a los hogares elegibles
de la zona urbana del municipio. Finalmente, las cuotas para los municipios tipo
IIT se cubren dando prioridad a zonas cuya brecha entre el punto de corte del
nivel 1 del Sisben y el promedio del puntaje Sisben de los hogares del nivel 1 de
la zona sea mayor. La gran mayoria de los nuevos hogares que seran cubiertos
con el financiamiento de la primera operacion del BID corresponderan a hogares
localizados en municipios tipo III. Todas las familias registradas en el SIPOD son
elegibles para participar en el programa, independientemente del tipo de
municipio de residencia.

2.  Concertacion institucional al nivel municipal

Durante este proceso se realiza una revision de la capacidad institucional del
municipio para el cumplimiento de las condiciones basicas de operacion, y se
oficializan las responsabilidades de los municipios —mediante un convenio de
participacion suscritos por los alcaldes y el representante de Accion Social. Uno
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Actualmente, practicamente todos los municipios del pais ya la han aprobado.
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de los compromisos clave de dicho convenio es el nombramiento y permanencia
de un Enlace Municipal con el programa y su respectivo personal de apoyo. Sus
funciones principales son: (i) apoyar los procesos de difusion, inscripcion, y la
logistica requerida para la incorporacion de beneficiarios; (ii) coordinar la
convocatoria de madres titulares para la eleccion y posterior capacitacion de
madres lideres en los compromisos y derechos adquiridos a través del programa;
(ii1)) responder a las inquietudes operativas y/o conceptuales de la comunidad;
(iv) capacitar y asesorar a las entidades educativas y de salud en sus compromisos
con el programa; (v) actuar como intermediario en la recoleccion y envio de
formularios requeridos en los diferentes procesos; (vi) recibir y dar tramite a los
reclamos y novedades de las familias beneficiadas; (vii) promover el control
social del Programa a través de veedurias y/u otras instancias de participacion
ciudadana; y (viii) diligenciar periddicamente a la UCR los informes de
seguimiento y monitoreo de indicadores de implementacién del ciclo operativo.

3.  Inscripcion de familias elegibles

La inscripcion de familias elegibles se realiza mediante las siguientes etapas:
(1) promocion y divulgacion del programa al nivel municipal por parte de la
alcaldia; e (ii) inscripcion de familias, de la cual es responsable el Enlace
Municipal. En esta segunda etapa se verifica la elegibilidad de los beneficiarios de
acuerdo con el tipo de municipio, y se orienta a la Madre Titular (quien cobrara el
subsidio) sobre los aspectos basicos para su participacion y permanencia en el
programa.

4. Liquidacion y pago de subsidios

Previa identificacion y seleccion de las entidades bancarias que realizaran los
pagos a beneficiarios, este procedimiento comprende las siguientes etapas:
(1) preparacion de informacion y formularios para transferir recursos a los bancos
pagadores y realizar el pago a los beneficiarios; (ii) solicitud de recursos y
autorizacion de giro a los bancos; (iii) periodo de pagos y monitoreo; y (iv) cierre
y conciliacioén del proceso de pagos. El primer paso de este proceso esta a cargo
del Sistema de Informacién del Programa Familias en Accion (SIFA), en el cual
se: (1) verifica el cumplimiento de compromisos de las familias; (ii) revisa la
correcta conciliacion de pagos y atencion de novedades y reclamos del ciclo
anterior; (iii) genera informacion por entidad bancaria y municipio con el
respectivo numero de pagos y valor; (iv) genera listados con la relacion de las
familias con liquidacion en el municipio (para consulta publica); y (v) genera los
formularios de liquidacion de subsidios a ser firmados por la Madre Titular en el
momento de recibir el extracto de pago familiar por parte del Enlace Municipal.
Una vez procesada esta informacion, Accidon Social gestiona ante la Direccion del
Tesoro Nacional el giro de los recursos a las cuentas autorizadas en cada banco
para el pago de subsidios, a través del Sistema Integrado de Informacion
Financiera (SIIF).
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Una vez que los recursos se han depositado en los bancos, se da inicio al proceso
de pagos, convocado por el Enlace Municipal. El primer pago se efectia en forma
anticipada a cargo de la inscripcion de la familia. Los siguientes pagos se realizan
por periodos bimestrales vencidos a familias que presenten el formulario de
constancia de cumplimiento de compromisos del periodo anterior. Los pagos se
realizan directamente a través de las sucursales bancarias, o a través de estrategias
no convencionales (caja extendida —por ejemplo, a través de tenderos- y
sucursales bancarias en municipios cercanos), cuando lo primero no es posible.
Durante el proceso de pagos, la UCN, realiza el monitoreo y seguimiento a los
municipios con el fin de detectar irregularidades o inconvenientes en el proceso.

Una vez transcurridos 20 dias desde el inicio de los pagos en los municipios, los
bancos bloquean automaticamente los pagos a beneficiarios. Una vez efectuada la
respectiva cancelacion de pagos y verificado por Accion Social, esta entidad da la
orden de reintegro de los recursos no cobrados por los beneficiarios a la cuenta de
Familias en Accidn, abierta para tal efecto por el Tesoro Nacional en el Banco de
la Republica. Desde este momento en adelante cada entidad bancaria cuenta con 5
dias calendario para entregar un informe, el cual debe contener la relacion de los
beneficiarios que cobraron y los que no. Esta informacién es un insumo para la
liquidacion del siguiente periodo.

5. Novedades, quejas y reclamos

Este procedimiento esta orientado a resolver los inconvenientes relacionados con
los pagos y actualizacion de las novedades que presentan las familias
beneficiarias e identificar sus causas. Las etapas que comprende son: (i) recepcion
de novedades, quejas y reclamos; (ii) tramite y evaluacion; y (iii) respuesta.
Familias en Accién dispone de mecanismos operativos por medio de los cuales
ingresa al SIFA el resultado del tramite de novedades, quejas y reclamos.

6.  Fortalecimiento institucional y promocion de la educacion y la salud

Este procedimiento estd orientado a optimizar las condiciones institucionales y
sociales para la operacion del programa a partir del fortalecimiento institucional
municipal y de la promociéon y el desarrollo social. Asi, este procedimiento
realiza: (1) una identificaciéon de municipios criticos en cuanto al comportamiento
de indicadores operativos; (ii) las acciones estratégicas para el mejoramiento de
estos indicadores; y (ii1) el seguimiento y sistematizacion de la experiencia de
fortalecimiento institucional. Asimismo, este procedimiento incluye el disefio e
implementacion de estrategias de intervencion al nivel municipal para la
capacitacion a prestadores de servicios y beneficiarios, con el fin de promover
mejoras en areas de desarrollo social complementarias a los objetivos directos del
programa, y promover el desarrollo del capital social de la comunidad.
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7.  Corresponsabilidad y verificacion de compromisos

La verificacion del cumplimiento de corresponsabilidades se surte en dos etapas:
(1) identificacion y actualizacién de instituciones educativas (al inicio del ciclo
escolar) y de salud (al inicio del afio calendario) atendiendo a los menores
beneficiarios del programa; y (ii) el control de asistencia a instituciones
educativas y entidades de salud. Esta segunda etapa es iniciada por el Enlace
Municipal, quien convoca a las Madres Titulares a acercarse a las instituciones de
educacion y/o salud para certificar el cumplimiento de los compromisos
establecidos por el programa, de acuerdo con la modalidad establecida
(certificacion impresa, tarjetas con codigo de barras, o cruces de sistemas de
informacion para los municipios que cuenten con dichos sistemas). Finalizado el
tiempo en el que la Madre Titular demuestra al programa el cumplimiento de sus
compromisos, se procede al cierre del ciclo de verificacion, se consolida la
informacion y se procede a cargar la informacion en el SIFA.

8.  Salida del Programa

Las familias beneficiarias pueden salir del programa como resultado de: (i) el
incumplimiento de los compromisos de corresponsabilidad por 3 ciclos continuos
o 4 discontinuos por afo; (ii) que los menores de edad hayan cumplido la edad
limite de 18 afios; (iii) la comprobacién de que las familias no cumplen con algun
otro requisito preestablecido; y (iv) la finalizacion del programa. El GCO se
encuentra en proceso de formular criterios e indicadores para la evaluacion de las
condiciones de las familias beneficiarias que han participado en Familias en
Accidn, en concordancia con el sistema de evaluacion de las condiciones de vida
definidas por la Red Juntos, con el propdsito de determinar la continuidad de las
familias en el programa o proceder a su “graduacioén” o salida.

Modalidad de Ejecucion: SWAp

Como se menciond en §1.21, el programa sera implementado a través de un
SWAp. Como se detallara en breve, la implementacion de este enfoque en el caso
de Familias en Accion implica que: (i) practicamente la totalidad del
financiamiento de la primera fase de la operacion del BID, y de los aportes
futuros del Banco Mundial y del BID sean ejecutados de manera mancomunada
con los recursos nacionales; (ii) se simplifique el esquema de revision y
evaluacion financiera al utilizar los sistemas de administracion financiera
nacionales, en tanto éstos hayan sido evaluados positivamente por parte de los
bancos; y (ii1)) se promueva activamente el fortalecimiento del sistema de
administracion financiera nacional, y en particular el sistema administrativo y
financiero de Familias en Accion. Adicionalmente, las contrataciones realizadas
con financiamiento no mancomunado se ejecutaran utilizando procedimientos
armonizados entre el BID y el Banco Mundial.

La implementacién de Familias en Accion bajo este enfoque: (i) es consistente
con un marco sectorial de politica, establecido por el GCO con el apoyo de la
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banca multilateral y de otras entidades asociadas al desarrollo, a través de su
apoyo a la MERPD; (ii) promueve la coordinacion técnica, financiera y operativa
entre el BID, el Banco Mundial y el GCO; (iii) pretende reducir los costos de
transaccion del financiamiento externo para el pais, al permitir el establecimiento
de un solo sistema de adquisiciones, administracion financiera y desembolsos, con
la consiguiente reduccion de la carga administrativa que implican sistemas
paralelos, abriendo asi espacio para mejorar la eficiencia en la asignacion de
recursos y la efectividad en el desarrollo; y (iv) promueve el fortalecimiento de
los sistemas de administracion financiera nacionales, y en particular el del
organismo ejecutor.

1.  Adquisiciones

Como se observa en el Cuadro 6, aproximadamente 93% del financiamiento de la
primera fase de financiamiento BID estard dirigida al pago de subsidios. Este
monto serd el objeto del financiamiento mancomunado, y no implica
adquisiciones.

El resto del financiamiento estara dirigido a las contrataciones de servicios de
consultoria y de servicios que se describen en breve, para las cuales regirdn las
Politicas para la Seleccion y Contratacion de Consultores del BID (GN-2350-7) y
las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras Financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo de Julio de 2006 (GN-2349-7). En los procesos de
seleccion de firmas se empleara el Documento de Solicitud Estandar de
Propuestas armonizado entre la Comision Intersectorial de Contratacién Publica,
el Banco Mundial y el BID. Dados los montos estimados de los contratos y las
implicancias que podrian tener en la consecucion y medicion de los objetivos de
desarrollo planteados, todos los procesos de contratacion seran revisados por el
Banco de manera ex-ante.

1. Contratacion de servicios de auditoria externa de procesos operativos,
financieros y de sistemas (incluyendo spot-checks semestrales), asi como
de los estados financieros para el primer afio de ejecucion del programa,
con un monto estimado de contrato de US$300.000. EI proceso se
realizard bajo la modalidad de Seleccion Basada en Calidad y Costo
(SBCC), previendo la posibilidad de continuidad natural de los servicios.
Se espera que esta contratacion se adjudique durante el primer trimestre
de 2008.

ii. Contratacion de servicios diferentes a los de consultoria para el
levantamiento de una encuesta de seguimiento para medir los impactos
del programa, con un monto estimado de contrato de US$800.000. El
proceso se realizard empleando la modalidad SBCC. Se espera que esta
contratacion se adjudique durante el ultimo trimestre de 2008.

iii. Contratacion de servicios para el andlisis de la linea de base y la
evaluacion de impactos del programa, con un monto estimado de
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US$400.000. El proceso se realizara empleando la modalidad SBCC. Se
espera que esta contratacion se adjudique durante el primer cuatrimestre
de 2008.

iv. La contratacién del servicio (diferente al de consultoria) de pago de
subsidios. Actualmente la comision a los bancos pagadores asciende a
aproximadamente US$2 por transaccion, lo cual implicaria que se
paguen alrededor de US$20 millones por afio en comisiones. Estos
bancos han venido diligenciando los pagos a beneficiarios desde 2001 y
hasta la fecha, contratados con recursos de crédito externo, tanto del BID
como del Banco Mundial. Dichos contratos seran extendidos durante la
presente operacion. Sin embargo, el GCO ha expresado su interés por
buscar formulas que le permitan reducir el costo por comisiones a los
bancos privados. Asi, se ha evaluado que una forma mas eficiente y
rentable para el pago del servicio prestado por los bancos, es a través de
una formula mixta en la cual exista un pago de comision y un
componente de reciprocidad (el depdsito de los fondos en los bancos
intermediarios por un periodo de tiempo determinado antes de la
transferencia de recursos). Esta previsto realizar una licitacion publica
internacional en la que se planea la adjudicacion de contratos por lotes,
en los que se agruparan los grandes y medianos centros urbanos con
aquellos municipios en los cuales no existe red bancaria, ello con el
proposito de hacer interesante para la banca el pago de subsidios en estos
ultimos municipios. Se espera que esta contratacion se realice a
mediados de 2008.

2. Administracion financiera

El programa promoverd la utilizacién plena del sistema y los procedimientos
nacionales en materia de administracion financiera. El sistema financiero nacional
para la ejecucion de Familias en Accidn estd constituido por: (i) el control de la
elegibilidad de subsidios, efectuado por Accion Social al nivel central a través del
SIFA; (ii) el mecanismo de pago de los subsidios, asegurado a través de un
sistema de transferencias utilizando el SIIF y convenios con la banca comercial; y
(ii1) el proceso de auditoria financiera, que desde los inicios del programa, ha
utilizado la contratacién externa de firmas consultoras, en vez de que dicha
responsabilidad recaiga en la Contraloria General de la Reptblica (CGR).

Si bien la ultima evaluacion del sistema de administracion financiera nacional
(Country Financial Accountability Assessment, 2005) le otorgd a los sistemas
nacionales un grado moderado de riesgo fiduciario, con respecto particular al SITF
determind que “registra e incorpora la informacion sobre el proceso de ejecucion
de recursos de manera oportuna y confiable”. Una evaluacion realizada por los
equipos de proyecto del BID y del Banco Mundial en el marco de la preparacion
de esta operacion determiné: (i) que si bien el SIFA ha venido operando de
manera oportuna y confiable, el principal riesgo fiduciario del programa se
encuentra en su capacidad para seguirlo haciendo frente al incremento en el
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volumen de operaciones que tendra que manejar con la expansion del programa;
(i1) que el SIIF contintia siendo un sistema confiable para el manejo presupuestal,
de tesoreria y de contabilidad; y (ii1) que, al menos en el corto plazo, la CGR no
estaria en condiciones técnicas, operativas ni financieras para auditar Familias en
Accidn, sin menosprecio de la calidad del proceso de auditoria de otros programas
financiados por la banca multilateral.

En acuerdo con el GCO y el Banco Mundial, con el objeto de reducir los riesgos
fiduciarios de Familias en Accidn, y al mismo tiempo promover el fortalecimiento
y uso de los sistemas financieros nacionales: (i) la presente operacion utilizara al
SIFA y al SIIF como principales instrumentos de administracion financiera del
programa; (ii) se realizard una auditoria financiera y operativa, teniendo esta
ultima particular énfasis durante los primeros ciclos de pago dentro de la
expansion del programa®’; (iii) la segunda fase del programa del BID sera
activada, entre otros, por la implementacion de las principales recomendaciones
de dicha auditoria; y (iv) se establecera un mecanismo de transicion para que a lo
largo de la ejecucion del programa se vuelva factible el que la CGR sea el
organismo a cargo de las auditorias financieras del programa, sin menoscabo de la
calidad del proceso de auditoria de otros programas. Dicho mecanismo esta
basado en: (i) el fortalecimiento de la capacidad técnica de la CGR para cumplir
con estandares de auditoria internacionalmente aceptados, para lo cual el BID esta
explorando la posibilidad de gestionar recursos de cooperacion técnica no
reembolsable; y (ii) el establecimiento de hitos técnicos y financieros que tendrian
que ser cumplidos para que eventualmente la CGR sea la entidad encargada de la
auditoria del programa.

3.  Desembolsos y seguimiento financiero

El BID realizara el desembolso de los recursos del Financiamiento en la
proporciéon que se acuerde con el Organismo Ejecutor y, con base en las
proyecciones financieras, que para tal fin, el Organismo Ejecutor deberd presentar
al Banco, junto con la correspondiente solicitud de desembolso. La proporcion del
financiamiento deberd ser inferior a la del total estimado de los gastos elegibles
que seran objeto de financiamiento con cargo a los recursos provenientes de la
cuenta del Programa. El Banco llevard a cabo, dentro de los sesenta dias
siguientes a la fecha de cada desembolso de los recursos del financiamiento, una
revision del informe del Sistema Integrado de Informacion Financiera (“SIF”),
asi como de la conciliacién bancaria que realicen los bancos responsables de
realizar los pagos correspondientes a los subsidios a ser financiados con los
recursos del Programa. El Organismo Ejecutor, por su parte, debera: (i) mantener
registros adecuados de las transacciones financiados con los recursos de la cuenta
del Programa; y (ii) proveer al BID toda la informacion y documentacion que éste
razonablemente le solicite.
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El alcance de la auditoria financiera abarcara todos los recursos de Familias en Accion (dado que
el Programa se ejecuta bajo la modalidad SWAP, no se requiere identificar los origenes y las
aplicaciones de los recursos por fuente de financiamiento).
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D. Periodo de ejecucion y calendario de desembolsos

3.25 El Cuadro 7 resume el periodo de ejecucion y el calendario de desembolsos.

Cuadro 7. Desembolsos bimestrales del programa por fuente de financiamiento (millones de US$)

Periodos de 2007 2008 2009 2010 | 2011

Desembolso | 5 3 4 561 234561234561234561 23456 Total
Total BID Anual 267.34 38.66 219.50 143.00 668.50
Desembolsos BID ler tramo: 306 2do tramo:362.50)
% anual BID 0.0% 56.9% 8.2% 46.7% 96.2%
Total BM Anual 92.77 12.03 332.40 231.30 668.50
Desembolsos BM 104.80 563.70
% anual BM 42.7% 2.6% 70.5% 49.2% 0.0%
Total Local Anual 124.50 190.46 100.34 18.95 5.66 439.91
bs anual Local 57.3% 40.5% 21.3% 4.0% 3.8% 1,776.91

E. Seguimiento operativo y evaluacion

3.26  Como parte de la auditoria externa, se realizaran dos evaluaciones de los aspectos
y procesos operativos, financieros, y de procesos del programa. Cada 6 meses se
realizaran misiones conjuntas entre el BID y el Banco Mundial donde se
revisaran: (i) el avance en los indicadores de producto de la primera fase del
programa que se presentan en el Anexo 1; (ii) los resultados de las evaluaciones
operativas que se hayan realizado; y (iii) los avances en la implementacion y la
evaluacion de la Red Juntos.

3.27 La evaluacion de impacto del programa tendra diferentes alcances para las zonas
rurales y para los centros urbanos. En las primeras, la evaluacion se enfocard en
monitorear los impactos del programa a través del tiempo. Dado que Familias en
Accion serd ofrecido a todas las familias Sisben 1 en municipios de menos de
100 mil habitantes, los impactos del programa seran establecidos condicionales a
la participacion en el programa (no se tomardn en cuenta los posibles sesgos por
auto-seleccion de participantes en le programa), a partir del comportamiento de la
muestra de beneficiarios y no beneficiarios que ha sido seguida con objeto de
evaluar el programa desde 2001, a través de una nueva encuesta de seguimiento a
principios de 2009. Si bien la gran mayoria de estas familias seran beneficiarias
en 2009 (solo las que dejaron de ser Sisben 1 en 2006 no son elegibles), parte de
ellas no habra sido beneficiarios sino hasta 2004, y otras mas no lo habran sido
sino hasta 2007. Bajo una serie de supuestos, sera posible utilizar la naturaleza de
panel de los datos para establecer la atribucion de Familias en Accidon a dicho
comportamiento. Asimismo, se estudiard la posibilidad de establecer dichos
impactos como una funcién del tiempo de permanencia en el programa. El grupo
de beneficiarios originales que ya no son elegibles para el programa podria ayudar
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a identificar la sostenibilidad de los impactos del programa, una vez que este no
se otorgue.

Los principales objetivos de la evaluacién en zonas urbanas son: (i) atribuir los
impactos del programa; y (ii) evaluar la efectividad relativa de los distintos
esquemas que se implementaran. La metodologia de evaluacién sera cuasi-
experimental, a partir de una linea de base (2007) y una encuesta de seguimiento
(2009). El hecho de que haya cuotas y focalizacion geografica por barrios en los
centros urbanos, permitird que se identifiquen “familias de control” en barrios
aledafios a los que reciben beneficios. Asi, estadisticamente se identificaran
familias “similares” que sean: (i) beneficiarias; (ii) elegibles en barrios elegibles
pero que no participaron en el programa; (iii) y elegibles en barrios no elegibles.
De esta manera se podran tomar en cuenta los sesgos de seleccion en el impacto
atribuible a Familias en Accion.

IV. VIABILIDAD Y RIESGOS

Viabilidad institucional

Una evaluacion de la capacidad de la Accion Social para ejecutar el Programa
determind que ésta entidad cuenta con procedimientos y sistemas que garantizan
una adecuada ejecucion de sus actividades y programas, y conocimiento adecuado
de las Politicas y las Normas de los Bancos (su gestion esta siendo certificada
mediante ISO 9001-2004). Sin embargo, se detectaron algunas debilidades no
significativas del SIFA, las cuales seran analizadas con mayor detalle a partir de
la auditoria de procesos.

Beneficios y viabilidad socioeconémica
1.  Zonas rurales y pequefias zonas urbanas

Un andlisis beneficio-costo de Familias en Accién con base en su segunda
evaluaciéon de impacto (2006) sugiere que el programa tiene alta viabilidad
socioecondmica en zonas rurales y pequefias zonas urbanas. Dicho andlisis
muestra una relacion global beneficio-costo de 1,59, bajo una serie de supuestos
conservadores. A continuacion se resumen los aspectos mas relevantes en la
determinacion de dicha relacion.

El andlisis de los costos y beneficios del programa se realiza sobre la base de los
dos objetivos que explicitamente se plantearon en la formulacion del programa:
(1) mejorar los niveles de salud y nutricion de menores de 18 afios; y (ii) aumentar
la asistencia escolar de esta poblacion. Se excluyen otros impactos identificados
por la evaluacion como: (i) cambio en los niveles de ingreso y consumo de los
hogares beneficiados; (ii) focalizacion en los més pobres; y (iii) empoderamiento
de la mujer al hacerla receptora de subsidios.
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Para el célculo de los beneficios de los componentes de salud y nutricion y de
educacion se utilizan los siguientes parametros comunes: (i) el salario minimo
como base salarial; (ii) un horizonte de trabajo de 18 a 60 afos; y (iii) una tasa de
desempleo de largo plazo de 7,4%; y (iv) una tasa de descuento del 10%*. Para
el calculo de los beneficios del componente de nutricién se estiméd el valor
presente neto de las ganancias en ingresos laborales futuros por mayor peso al
nacer y por reduccion de la desnutricion. Para monetizar el impacto del programa
en esos indicadores se utilizaron los siguientes pardmetros: (ii) un incremento de
5% en el ingreso laboral futuro por cada 0,4 kilogramo de mayor peso al nacer; y
(ii1) un incremento de 2% en el ingreso laboral futuro por un aumento de 0,25 en
la talla para la edad estandarizada (z-score). Para el calculo de los beneficios del
componente de educacion se estim6 el valor presente neto de las ganancias en
ingresos laborales futuros por los afios netos ganados en educacion secundaria
(descontado el impacto por mejor nivel nutricional). Para monetizar el impacto
del programa en este indicador se utilizé el parametro de 8% de incremento en el
ingreso laboral futuro por cada afio ganado atribuible al programa.

Para el célculo de los costos no se contabiliz6 el valor de las transferencias a
beneficiarios, ya que lo que es un costo para el Gobierno es un beneficio para las
familias beneficiarias. Asi, los costos asociados al componente de nutricion se
estiman como la suma del valor presente neto de: (i) el costo para los
beneficiarios asociado con la recepcion del subsidio de nutricion; (ii) el gasto
incremental de los hogares en alimentos; y (iii) el costo de administracion
asociado al componente. Por su parte, los costos asociados al componente de
educacion se estiman como la suma del valor presente neto de: (i) el gasto
incremental directo de los hogares en educacion; (ii) el costo para los
beneficiarios asociado con la recepcion del subsidio de educacion; (iii) el gasto
publico para financiar los costos de educacion secundaria de los beneficiarios; y
(iv) el costo de administracion del componente.

De esta manera, la relacion beneficio-costo del programa se estima como una
suma de los beneficios y costos de ambos componentes, siendo dicha relacion
1,66 para el componente de salud y nutricion, y 1,54 para el componente de
educacion.

2. Centros urbanos

Como se discutiéo anteriormente, durante la primera fase del Programa se llegara
por primera vez de manera masiva a los grandes centros urbanos. El no contar con
evaluaciones ex-post sobre los impactos del programa en zonas urbanas implica
un reto para analizar la viabilidad socio-econdémica de Familias en Accion en
dichas zonas. Para dar luz sobre la potencial efectividad de los ajustes propuestos
por este programa, a continuacion se presentan los resultados de dos ejercicios de

De acuerdo con Echavarria, et. al (2006), La Tasa de Interés Natural de Colombia, Banco de la
Republica, esta tasa de descuento estd significativamente por encima de la tasa de interés real
observada y de la tasa de interés real natural.
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micro-simulacién (evaluacion ex-ante) realizados por el equipo de proyecto del
BID basado en la ECV 2003, que apuntan hacia la pertinencia socio-econdmica
de los ajustes que este programa propone para centros urbanos.

La Grafica 2 muestra los resultados de simular el impacto sobre asistencia escolar
de las transferencias condicionadas bajo el Esquema Rural, tanto para zonas
rurales como urbanas. La Gréfica3 simula el impacto de implementar una
transferencia solo a jovenes asistiendo a educacion secundaria, por un monto igual
al propuesto en el Esquema 2. Estos ejercicios sugieren que: (i) manteniendo los
subsidios rurales en las zonas urbanas habria s6lo impacto en asistencia al nivel
de educacion secundaria y significativamente menor al de las zonas rurales; y
(i1) el incremento propuesto al subsidio a secundaria podria incrementar
significativamente la asistencia escolar en el ciclo secundario.

Grafica 2. Probabilidad de asistir a la escuela por edad, esquema rural
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Grafica 3. Probabilidad de asistir a la escuela por edad, subsidio sélo a
secundaria, Esquema 2
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Viabilidad financiera

La expansion de Familias en Accidén es financieramente sostenible dentro del
Marco de Gastos de Mediano Plazo 2006-2010 (MGMP), el cual establece techos
de gasto publico de inversion y de funcionamiento, consistentes con las metas
fiscales. Dicho marco prevé que el gasto total se incremente 10,3% en términos
nominales en 2010 con respecto a su nivel presupuestal en 2007, US$36,6
billones, y que el gasto social se incremente 24% en términos nominales durante
el mismo periodo (US$17,8 billones en 2007). E1 MGMP prevé que Familias en
Accion represente en promedio 2% del gasto social.

Impacto ambiental y sobre minorias étnicas

El programa se clasifica como programa que promueve la equidad (SEQ) puesto
que es un programa de proteccion social dirigido al alivio y la prevencion de la
pobreza extrema. Esta operacion califica como inversion orientada a la pobreza
(PTI) por focalizacion individual, ya que el uso del Sisben asegurara que mas del
50% de sus beneficiarios pertenecen a los quintiles mas pobres de la poblacion.

El programa no financiard inversiones fisicas por lo que no se prevé tener un
impacto directo en el medio ambiente. Se prevé que el programa tenga un impacto
social positivo para las poblaciones mas carenciadas. Es por ello que esta
operacion es clasificada bajo la Categoria C de riesgo medio ambiental y social.
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Familias en Accion incluye dentro de su poblacién beneficiaria a personas
indigenas y afrocolombianas y es consistente con la Politica Operativa sobre
Pueblos Indigenas del BID (OP-765) y las salvaguardias hacia poblaciones
indigenas del Banco Mundial. Si bien no se han evidenciado efectos negativos del
programa sobre estas poblaciones, un porcentaje importante de ellas, viviendo en
condiciones de pobreza, no han accedido al programa®'. Para el caso de la
poblacién indigena viviendo en resguardos, existen una serie de elementos que
dificultan implementar un ciclo operativo estdndar: (i)el Sisben no fue
implementado en los resguardos por ser considerado inadecuado como
instrumento de focalizacion por las mismas poblaciones indigenas, por lo que se
necesita encontrar un sistema alternativo para identificar a familias carenciadas;
(i1) la estructura organizativa de algunas poblaciones indigenas dificulta el
proceso de concertacion institucional estandar; y (iii) para algunas poblaciones
indigenas, la naturaleza del programa podria no ser culturalmente pertinente (por
ejemplo, el uso de efectivo, o el condicionamiento a nivel familiar). Es por ello
que el GCO, con el apoyo del Banco Mundial, ha concertado con un grupo de
resguardos la implementacion de un programa piloto, que permita establecer
condiciones para la entrada del programa a estas localidades, bajo un esquema
culturalmente apropiado. Por su parte, el BID esta explorando la factibilidad de
gestionar recursos de cooperacion técnica no reembolsable para realizar un
diagnostico sobre las potenciales barreras de entrada al programa para
poblaciones indigenas y afrocolombianas que han sido desplazadas a centros
urbanos y analizar la pertinencia de la intervencion para dichas poblaciones. Este
diagnostico servird como base de didlogo para eventualmente realizar ajustes al
programa en su segunda fase.

En relacion con las poblaciones afrocolombianas, no se ha evidenciado que el
programa presente ninguna dificultad en su disefio que pudiera afectar de manera
negativa a estos grupos. Sin embargo, el programa ha ajustado su estrategia de
comunicaciones en municipios con alta densidad de poblacion afrocolombiana, al
detectar que esta poblacion ha tenido desproporcionalmente dificultades de acceso
al programa por desconocimiento del mismo.

Riesgos

Si bien Familias en Accion es un programa con buenas evaluaciones y cuya
operacion ha logrado un alto grado de eficiencia, se han identificado una serie de
riesgos, cuya probabilidad es considerablemente mdas alta al inicio de la
operacion, por lo que, como medida de mitigacion, el Banco concentrara
esfuerzos de supervision técnica y operativa durante dicha fase. En la
identificacion de los riesgos que a continuacidon se describen, se utilizé como
insumo el resultado de un ejercicio de evaluacion de riesgo a través de entrevistas
con los distintos niveles de la unidad ejecutora. Las principales areas de riesgo del
programa son los siguientes:
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Hernandez, Leonardo (2005). Diagndstico de la Aplicacion del Programa Familias en Accion en
Grupos Etnicos, Banco Mundial.
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Coordinacion con la oferta de programas locales. Este es un area de riesgo
principalmente en centros urbanos, ya que éstos cuentan con programas propios
que podrian ser complementarios o sobreponerse operativamente a Familias en
Accion. Una buena coordinacion con programas complementarios podria
incrementar la costo-efectividad de Familias en Accidn. Precisamente, uno de los
objetivos de la Red Juntos es crear sinergias y coordinacion de los programas
nacionales con los locales. Sin embargo, como se ha descrito anteriormente, este
proceso es incipiente. Por otro lado, la entrada del programa a Bogoté actualmente
representa un riesgo alto, tanto operativo como en términos de reduccion de
impacto del programa. La Alcaldia cuenta con su propio PTC dirigido a poblacion
1 y 2 del Sisben, financiado con recursos del BID (CO-L1010), el cual no incluye
subsidio de nutricidn, ni de primaria, y otorga un subsidio menor al de Familias en
Accién en secundaria (US$14,21 para todos los grados). Se espera que este
programa continie entregando subsidios por lo menos hasta finales de 2008. Por
restricciones presupuestales el programa bogotano no cubre al total de la
poblacion Sisben 1, por lo cual existe un segmento de poblacion altamente
carenciada que no recibe subsidios, la cual podria ser cubierta por Familias en
Accion. La coordinacion entre las gerencias de ambos programas es critica para
evitar generar confusion entre los beneficiarios, y para evitar que los programas
compitan en vez de complementarse como se propone la Red Juntos. Actualmente
dicha coordinacién se complica por el hecho de que se llevaron a cabo elecciones
en todos los municipios del pais durante octubre de 2007, y la nueva
administracion de la Alcaldia de Bogota aun no ha tomado posesion (lo hara en
enero de 2008).

Como medida de mitigacion para este riesgo, el Banco continuard propiciando el
didlogo entre las gerencias de los dos programas. Asimismo, como condicion
previa al primer desembolso del programa, entrara en vigencia una nueva version
del Manual Operativo del Programa (con el visto bueno de la banca multilateral),
el cual incluird un Anexo especial para la operacion del programa en grandes
centros urbanos, y en particular en Bogota.

Ritmo de expansion del programa. Hasta antes del ultimo proceso de expansion
de Familias en Accion, el programa habia logrado un alto grado de operacion
estable y oportuna. Si bien la gerencia del programa ha tomado salvaguardas para
asegurar que el programa continue operando de esa forma en el futuro,
respondiendo a los compromisos del GCO, el proceso de expansiéon ha sido
sumamente rapido: en un afio practicamente duplicé la cobertura que habia
logrado en los cinco afos anteriores. El hecho de que Familias en Accion esté
cercano a lograr la meta de inscribir a 1,5 millon de Familias para finales de 2007
es una muestra de la capacidad organizativa y operativa del ejecutor. Sin
embargo, la rapida expansion ha impedido la consolidacion de aprendizajes para
asegurar: (i) que el ciclo operativo se pueda implementar de manera eficiente con
un volumen de pagos significativamente mayor —incluyendo la respuesta oportuna
a novedades, quejas y reclamos; (ii) que el programa pueda operar de manera
efectiva bajo las novedades de ejecutar el programa de manera masiva en centros
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urbanos; y (iii) que se alcance una buena coordinacion entre el ampliado niimero
de actores a cargo de la ejecucion del programa —particularmente la coordinacion
entre la UCN y las UCRs.

El proceso de auditoria operativa propuesto constituye un elemento de mitigacion
de los riesgos que impone el rapido ritmo de expansion del programa a su ciclo
operativo. La auditoria operativa pondra particular énfasis en distinguir aspectos
operativos en zonas urbanas en comparacion con rurales, asi como en la relacion
entre los distintos niveles geograficos de la operacion del programa. Por otro lado,
el disefiar la presente operacion como un programa en dos fases, con un esquema
que permite comparar alternativas al disefio del programa en centros urbanos,
representa una estrategia de mitigacion a riesgos de desarrollo con respecto a la
efectividad del programa, al promover la generacion de aprendizajes de corto
plazo sobre lo adecuado de los distintos tipos de intervencion en su primera fase,
los cuales seran incorporados para la segunda fase.
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PROGRAMA MULTIFASE DE APOYO A LA SEGUNDA ETAPA DE EXPANSI()N DEL PROGRAMA DE SUBSIDIOS
CONDICIONADOS FAMILIAS EN ACCION -PRIMERA FASE

(CO-L1021)

MARcCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES DE DESEMPENO

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

1.1 Laincidencia de la pobreza se reduce de 49,2% a

31.5% en 2014'. Gran Encuesta Integrada de I I',a cconomia 'mgntlene un
. . ritmo de crecimiento
1. Reduccién de la pobreza y la pobreza Hogares (continua).
extrema. 1.2 Laincidencia de la pobreza extrema se reduce de robusto.

14,7% a 8% en 2014. 1.2 El marco social de mediano
plazo se adopta como
politica de Estado.

PROPOSITO GENERAL DEL Al finalizar 2010":
PROGRAMA Para municipios de menos de 100 mil habitantes.
1.1 A precios constantes, el promedio de consumo en 1. Entre 2006 y 2010, la
1. Los beneficiarios del programa logran alimentos de las familias beneficiarias se Encuesta de seguimiento a economia crece a tasas
incrementar su consumo, y el nivel de incrementa respecto a su nivel en 2005-2006 indicadores de Familias en cercanas al 5%.
capital humano de sus miembros mas (alrededor de US$147 en délares actuales). Accién 2009.
jovenes. 2. Se mantiene el compromiso

1.2 Latasa de desercidn (asistieron alguna vez y no
siguen asistiendo) del grupo de beneficiarios de 7
a 17 afos se reduce respecto a su nivel en 2005-
2006 (aproximadamente 13.43%).

SISRED.

del Gobierno Nacional de
ajustar la oferta de servicios
sociales del Estado de
acuerdo con las

iEstimaCiones de la Misién para la Reduccion de la Pobreza y la Desigualdad en Colombia.
" Como linea de base para los municipios de menos de 100 mil habitantes se utilizard la Encuesta para la Evaluacién de Familias en Accién 2005-2006; y para
centros urbanos se levantard una linea de base en agosto-septiembre de 2007. Sélo se prevé una medicién de seguimiento a los indicadores de la linea de base, la
cudl se llevarfa a cabo a principios de 2009. Esta medicion servird para evaluar los resultados de la primera fase del Programa. Con la informacién de linea de
base y de seguimiento, se propondran metas de resultados a 2010, a través de un ejercicio de microsimulacidon. Dicha meta se verificard a través del Sistema de
Informacion de la Red JUNTOS (SISRED).
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Para centros urbanos.

1.3

1.4

A precios constantes, el promedio de consumo en
alimentos de las familias beneficiarias se
incrementa respecto a su nivel en 2007.

La tasa de desercion del nivel de bésica
secundaria y media (asistieron alguna vez y no
siguen asistiendo) del grupo de beneficiarios de
12 a 17 afios se reduce respecto a su nivel en
2007.

evaluaciones de la Red
Juntos.

PROPOSITO DE LA PRIMERA FASE

1. Los beneficiarios del programa logran
incrementar su consumo, particularmente
en alimentos, y el nivel de capital humano
de sus miembros mds jovenes.

A principios de 2009:
Para municipios de menos de 100 mil habitantes"'.

1.1

1.2

A precios constantes, el consumo en alimentos de
las familias beneficiarias se incrementa en 7%
con atribucién al programa con respecto a su
nivel en 2005-2006".

La tasa de desnutricién global de nifios menores
de 3 afios beneficiarios del programa se reduce a
3% con respecto a su nivel en 2005 de 9%.

Segunda encuesta de
seguimiento a beneficiarios
“rurales” de Familias en
Accién (2005-2006).

Linea de base de la fase de
expansion de Familias en
Accién a centros urbanos
(2007).

Entre 2006 y 2010, la
economia crece a tasas
cercanas al 5%.

Se mantiene el compromiso
del Gobierno Nacional de
ajustar la oferta de servicios
sociales del Estado de
acuerdo con las
evaluaciones de JUNTOS.

ii

Dado que la Familias en Accion serd ofrecido a todas las familias Sisben 1 en municipios de menos de 100 mil habitantes, los impactos del programa seran

establecidos a partir del comportamiento de indicadores de desarrollo para la muestra que sirvié como grupo control en la primera fase. Bajo una serie de
supuestos, serd posible utilizar la naturaleza de panel de los datos para establecer la atribucién de Familias en Accién a dicho comportamiento. Asimismo, se
estudiard la posibilidad de establecer dichos impactos como una funcién del tiempo de permanencia en el programa, ya que una proporcion del grupo de control
original (2002) recibi tratamiento en 2004.
" Las metas del programa se establecen a partir de los resultados de la evaluacién de Familias en Accién de 2006. Dicha evaluacién se hizo sobre una muestra
eminentemente rural, pero incluyé algunas cabeceras municipales. Las metas para centros urbanos se presentan de manera preliminar con base a los resultados
para estos ultimos municipios. En este momento no se puede establecer de manera mas razonable los resultados del programa en centros urbanos, no sélo por lo
incipiente de la intervencién en dichos centros, sino porque no se ha finalizado la negociacién de los esquemas de intervencidn del programa en dichos centros
con sus respectivas alcaldias. Sin embargo, a partir de la linea de base para centros urbanos (agosto-septiembre de 2007), el equipo de proyecto simulara los

efectos del programa a finales de 2009.
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1.3 La proporcién de beneficiarios del programade 7 | 3.  Encuesta de seguimiento a
a 11 afios que no asiste a la escuela se reduce a los indicadores de Familias
4% con respecto a su nivel de 6% en 2005. en Accion (2009).
1.4 La proporcién de beneficiarios del programa de 4.  Informe de evaluacién de
12 a 17 afios que no asiste a la escuela se reduce a resultados de corto plazo
17% con respecto a su nivel de 24% en 2005. de Familias en Accién
(2009).
Para centros urbanos:
1.5 A precios constantes, el consumo en alimentos de
las familias beneficiarias se incrementa en 2%
con atribucién al programa con respecto a su
nivel en 2007.
1.6 La proporcién de beneficiarios del programa de
12 a 17 afios que no asiste a la escuela se reduce
con respecto a su nivel de 12% en 2005.
Componentes de la Fase 1
1. Expansion de Familias en Accion 1. Desde el inicio (abril de 2007) hasta el final del 1. Sistema de Informacién del La economia colombiana
Programa (diciembre de 2008) el programa tiene Programa Familias en crece alrededor del 5% en
Los beneficiarios del programa reciben una una cobertura de al menos 1.500.000 Accién (SIFA). 2008, y el desempleo se
transferencia en efectivo para complementar su beneficiarios. De estos se espera que encuentra a niveles cercanos
consumo e incrementan el uso de servicios aproximadamente 900.000 pertenezcan a al 12%.
publicos de salud y educacion. municipios de menos de 100.000 habitantes,
400.000 a grandes centros urbanos, y que 200.000
sean hogares desplazados.
2. 90% de los beneficiarios regulares que reciben el

subsidio educativo tiene una frecuencia de
asistencia escolar de alrededor del 80% (sin el
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programa, dicha frecuencia serfa de 62% en zonas
rurales”).

90% de los nifios de 0 a 2 afios que pertenecen a
familias que son beneficiarias regulares del
subsidio de nutricién asisten a controles
bimestrales de peso y talla (sin el programa, 42%
realizaria dichos controles en zonas rurales).

90% de los nifios de 3 a 6 afios que pertenecen a
familias que son beneficiarias regulares del
subsidio de nutricién asisten a por lo menos dos
controles anuales de peso y talla (sin el programa,
el indicador serfa sumamente bajo).

En centros urbanos, 100% de los nifios de 7 a 10
afios que pertenecen a familias que son
beneficiarias del subsidio de nutricién escolar
realizan por lo menos dos controles anuales de
peso y talla.

En centros urbanos, 90% de los nifios de 11 afios
beneficiarios del subsidio de nutricion escolar
realizan un control anual especifico.

2. Evaluacion de Resultados

Se confirman los impactos de Familias en
Accién en zonas rurales en cuanto a consumo e
inversion en capital humano, y se analiza la

Informe de la Linea de base para la expansién de
Familias en Accidn finalizado durante el primer
bimestre de 2008.

Encuesta de seguimiento de Familias en Accién

1.

Informes del Programa.

¥ La linea de base en centros urbanos para este indicador se obtendra a partir de la Encuesta de linea de base de agosto-septiembre de 2007.
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pertinencia de distintas modalidades del
programa en centros urbanos.

levantada durante el primer bimestre de 2009, y

analizada durante el primer tercer cuatrimestre de
2009.

Componentes tentativos del programa financiado por el Banco Mundial en 2009

1. Expansion de Familias en Accién

1.

Desde el inicio (diciembre de 2008) hasta el final
del Programa (febrero de 2010) el programa tiene
una cobertura de al menos 1.500.000
beneficiarios. De estos se espera que
aproximadamente 900.000 pertenezcan a
municipios de menos de 100.000 habitantes,
400.000 a grandes centros urbanos, y que 200.000
sean hogares desplazados.

Componentes tentativos de la Fase 11

1. Expansion de Familias en Accion

Desde el inicio (febrero de 2009) hasta el final del
Programa (febrero de 2011) el programa tiene una
cobertura de al menos 1.500.000 beneficiarios.
De estos se espera que aproximadamente 900.000
pertenezcan a municipios de menos de 100.000
habitantes, 400.000 a grandes centros urbanos, y
que 200.000 sean hogares desplazados.






