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NICARAGUA
(NI-T1055)

RESUMEN EJECUTIVO

Instituto Nicaraguense de Turismo (INTUR)

Mercedes Velasco (INE/RND), Jefe; Michele Lemay (INE/RND); Jaime
Cofré (RND/CNI); Eirivelthon Lima (INE/RND), Miguel Coronado
(LEG/SGO), y Rosario Gaggero (INE/RND).

Banco Interamericano de Desarrollo, a través de INE/RND.

INTUR, el sector privado que presta servicios turisticos Yy
relacionados con turismo, y los municipios y comunidades locales de
los destinos del pais que resulten priorizados por el Programa.

BID - Fondo General de Cooperacion

de Espafa (FGE): €430.000 (aprox. $550.000)
Local: € 43.000

Total: €473.000

El objetivo de esta cooperacion técnica es la elaboracion del
Programa Nacional de Desarrollo del Turismo en Nicaragua, como
base para preparar la operacion de préstamo (NI-L1039) con el BID
incluida en la programacién para el afio 2010.

El Programa estara orientado a establecer el futuro modelo y
estrategia turistica del pais, a fin de impulsar el desarrollo
competitivo de la actividad, fomentar su gestion integral en los
sectores publico y privado, y contribuir a consolidar su
posicionamiento a nivel nacional e internacional.

Periodo de Ejecucién: 7 meses
Periodo de Desembolso: 12 meses
Ninguna.

Ninguna.

El Perfil de la Cooperacion Técnica fue revisado y aprobado por el
CESI y no requiri6 revisiones adicionales.
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Coordinacion con No existen otras entidades de financiamiento internacional que estén
otras instituciones apoyando el sector turismo en Nicaragua de forma relevante.
oficiales de

financiamiento para

el desarrollo:

I.  ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1  Recientemente Nicaragua ha experimentado un crecimiento acelerado del
turismo. En el afio 2001 recibi6 un total de 482.689 turistas extranjeros, mientras
que en el 2008 alcanzo los 850.000, lo que representa un crecimiento promedio
aproximado del 9% anual, tasa muy superior al promedio mundial. A su vez, el
sector ha contribuido de manera notable en la dinamizacion de la economia
nacional. La generacion de divisas por turismo pasé de US$6 millones en 1989 a
US$255.1 millones en el 2007. Los ingresos del pais en concepto de
exportaciones en 2007 fueron de US$1.202,2 millones, representando el turismo
el 21.2% del total; por lo que ocupd, por séptimo afio consecutivo, el primer lugar,
superando las exportaciones tradicionales de carne (US$222,0 millones), café
(US$188,3 millones) y mariscos (US$90,4 millones). Aunque el turismo es una
actividad todavia emergente en Nicaragua, se estd convirtiendo en una opcion
productiva con enorme potencial de crecimiento, generando amplias
oportunidades de desarrollo socioeconémico para el pais.

1.2 Entre los factores que estan contribuyendo al desarrollo del sector destacan los
siguientes: i) el pais goza de una gama de atractivos amplia, diversa y de alta
jerarquia, que puede satisfacer las necesidades de diversos segmentos de demanda
turistica, entre los que se encuentran los de ecoturismo, aventura suave, turismo
cultural, turismo de playa de baja densidad, y deportes acuaticos, de gran
proyeccion actualmente a nivel internacional; ii) se encuentra inmerso en una
zona geografica cada vez més demandada por turistas extranjeros; y iii) cuenta
con una voluntad politica progresivamente mas proactiva asi como diversos
mecanismos e incentivos turisticos para la inversion y el fomento empresarial.

1.3 El Instituto de Turismo de Nicaragua — INTUR- ha desarrollado iniciativas de
planificacion que han contribuido sutilmente a sentar las bases de una estrategia
nacional. En 2004 elaboré el Plan Estratégico Nicaragliense de Turismo para el
periodo 2005-20009.

1.4 Sin embargo, el Plan 2005-2009 esta proximo a agotar su periodo de vigencia y
ha presentado significativas falencias para el sector, por lo que éste ha venido
creciendo de forma inercial e ineficiente, desaprovechandose las potencialidades
del pais y poniendo en riesgo las inversiones. Las principales debilidades que
presentd dicha planificacion y que se requieren superar con esta cooperacion
técnica, son: i) falta de acceso a informacion de mercado que identifique los
productos estratégicos para el sector y que contribuya a racionalizar y optimizar el
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actual ordenamiento territorial; ii) carencia de vision y estrategias de largo plazo
para aunar y canalizar recursos técnicos y economicos provenientes de diversas
fuentes; iii) insatisfactoria incorporacion del universo de actores publicos y
privados implicados, tanto en el ambito nacional como local; iv) insuficiente
apoyo al proceso de descentralizacion que ha iniciado la administracion turistica
nacional; y v) inadecuada consideracion del grado de competitividad y desarrollo
que estan alcanzando otros paises y destinos de la region, promoviendo la
especializacion y la necesaria integracion, complementariedad y sinergia con
éstos.

Por tanto, es necesario un replanteamiento estratégico de Nicaragua. En estos
momentos los mayores retos que enfrenta el pais para impulsar la competitividad
del sector son: i) deficiente conocimiento de los mercados y segmentos de
demanda que permita orientar la toma de decisiones; ii) deficiente puesta en valor
de los atractivos y escaso desarrollo de productos, con bajos niveles de calidad de
la oferta y de satisfaccion de la experiencia de los turistas, que permitan competir
con éxito a nivel internacional, y diferenciarse y posicionarse en el conjunto de la
oferta regional; iii) existencia de numerosos destinos emergentes, con déficit de
infraestructuras e instalaciones adecuadas, alta fragmentacion de actores, recursos
humanos poco cualificados, y sin una masa critica de empresas que aseguren un
flujo de demanda relevante; iv) existencia de algunos destinos mas maduros que
también requieren apoyo para diversificar su producto, mejorar la calidad e
innovar en un mercado cada vez mas segmentado y en el que la competencia es
mas apreciable; v) inadecuado posicionamiento, promocién y comercializacién de
la oferta nicaragliense en los mercados meta, y que en muchos casos arrastra
histricamente una imagen percibida desfavorable; vi) debilidad de la
institucionalidad turistica, debido a la deficiente interlocucion con el resto de las
administraciones publicas con incidencia en el sector, y a la falta de competencias
técnicas y de recursos a nivel local; vii) fragil organizacion del sector privado,
especialmente MiPyMes y a nivel local, con bajo asociacionismo, una masa
empresarial débil y poco madura, y que presenta problemas de productividad y
restricciones para acceder a informacion de mercado, recursos de inversion,
capacitacion, nuevas tecnologias e innovacion; y viii) falta de mecanismos
permanentes y consolidados de articulacién y coordinacion entre los actores
publicos y privados, directos e indirectos, del sector turismo.

En un contexto regional centroamericano y caribefio con similares atractivos,
Nicaragua se enfrenta al reto de integrar, diferenciar y posicionar su oferta
fundamentalmente en base a la especializacion y a la mejora de calidad de sus
productos, haciéndolo con suficiente celeridad, dado que su apuesta por el
desarrollo del sector turistico se ha producido con mayor retraso que otros paises
de su entorno. La region también presenta una gran variedad de opciones
complementarias para el visitante procedente de los principales mercados
emisores (EE.UU., Europa, Asia, etc.), por lo que el multi-destino se presenta
como una opcidn atractiva para turistas que viajan desde largas distancias. A
pesar de ello, el desarrollo y gestion del turismo en Centroamérica muestra
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diferencias significativas en todos los paises, lo que dificulta la puesta en marcha
de un proceso real de integracion turistica.

Por todo lo anterior, el Gobierno de la Republica, el INTUR y los empresarios del
sector consideran de vital importancia impulsar, bajo el paraguas del Plan
Nacional de Desarrollo Humano de Nicaragua y los Objetivos del Milenio, el
nuevo Plan Nacional de Desarrollo Turistico, con el objetivo de disponer del
instrumento que, consensuado con todos los actores involucrados, permita
organizar y dirigir de forma sustentable la actividad turistica en el pais a medio y
largo plazo, esté acorde a las tendencias del turismo internacional y las
perspectivas de crecimiento del Nicaragua, racionalice y ordene las iniciativas y
directrices que resultaron de los planes anteriores, y logre una progresiva
especializacion y nivelacion en el resto de Centroamérica.

El Programa Nacional de Turismo en Nicaragua que Se preparara con esta
Cooperacion Técnica es consistente con la Estrategia 2008-2012 del Banco en el
pais, y contribuye a los tres pilares estratégicos de la misma: i) crecimiento
econdémico, promoviendo la competitividad y la produccion; ii) gobernabilidad y
fortalecimiento institucional; vy, iii) productividad de los grupos mas pobres,
otorgando alta prioridad a aquellos programas que tengan impactos altamente
positivos en el corto plazo. La CT contribuye directamente a la consecucién del
IV Objetivo de Desarrollo Productivo de la Estrategia, que se promovera a través
del desarrollo turistico rural sostenible.

I1. OBJETIVO Y DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El objetivo de esta CT es la elaboracion del Programa Nacional de Desarrollo del
Turismo en Nicaragua, como base para preparar una operacion de préstamo (NI-
L1039), ya acordada con el Gobierno nicaragliense e incluida en la programacién
del Banco para el afio 2010 por un monto total de US$12 millones. EI Programa
estara orientado a impulsar la competitividad del sector turistico nicaragiiense,
fomentando su gestion integral en los sectores publico y privado y consolidando
su posicionamiento a nivel nacional e internacional.

Meta y proposito del Programa

El proposito de esta cooperacion técnica es establecer las bases del futuro modelo
turistico nicaragliense, y concretarlo a través de la elaboracion del Plan Nacional
y los planes de los destinos prioritarios del pais, como herramientas de
planificacion que permitan llevar a cabo estrategias y acciones ordenadas, bajo
una vision a medio y largo plazo, que contribuyan al desarrollo sustentable del
turismo en el pais.

La elaboracion del Programa Nacional de Desarrollo del Turismo se estructurara
en torno a tres componentes: i) Diagnostico Estratégico del Sector Turistico en
Nicaragua; ii) Planificacion para el Desarrollo Competitivo del Sector Turistico; e
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iii) Impulso a la incorporacion de los Actores Relevantes del Sector para la
Gestion Turistica Integral Compartida.

Componentes del Programa

Componente 1. Diagnéstico Estratégico del Sector Turistico en Nicaragua.

La planificacion turistica debe estructurarse a partir de una previa comprension y
andlisis de la situacion actual y los factores que mas influyen en su evolucién, en
base a:

a.

Estudio de mercado (matching oferta + demanda). Se realizard una
investigacion de mercado que permita definir la oferta de productos, actual y
potencial, y confrontarla con los respectivos segmentos de demanda meta,
para tratar de optimizar y ser mas acertado posteriormente con los
mecanismos Yy estrategias de promocién del sector. Debera identificar,
caracterizar y cuantificar las modalidades turisticas de mayor potencial para
el desarrollo del sector, es decir, aquellas en las cuales Nicaragua presenta
interés y ventajas para desarrollar una oferta viable, acorde con las tendencias
actuales y perspectivas de los mercados, segmentos y nichos de demanda
emisores meta, asi como identificar las carencias de la oferta actual para
hacer frente a las mismas. Permitira identificar los productos y destinos en los
que impulsar inicialmente el desarrollo que requieren menores esfuerzos y
estan orientados a los requisitos y expectativas de la demanda actual, y
fundamentalmente, potencial que podria captar el pais, en un contexto de
fuerte competidores a nivel regional e internacional. La realizacion de este
estudio pretende garantizar un enfoque de mercado en el posterior disefio de
estrategias y planes para el sector.

Anaélisis estratégico de competitividad del Sector. Una de las caracteristicas
principales del turismo en Nicaragua es que existe una gran debilidad
institucional, especialmente a nivel regional, departamental y local, por
ausencia de recursos y capacidades técnicas. Por otro lado, la consolidacion
del turismo y la potenciacion de los impactos positivos del mismo depende,
en gran parte del territorio nacional, del fomento de la competitividad de las
empresas turisticas y relacionadas con turismo, especialmente las MiPymes
locales, las cuales poseen mayor poder de generacién 'y
diseminacion/penetracion de beneficios socioecondmicos pero que son las
que actualmente enfrentan problemas mas serios de productividad. Se hara
una exhaustiva integracion, revision y actualizacion de los diversos
documentos de diagndstico que, hasta la fecha, se han venido realizando, y
que permitira describir el estado de situacion del sistema turistico
nicaragliense y los elementos clave que afectan a su competitividad,
incidiendo tanto en los aspectos de institucionalidad como de competitividad
empresarial, y tanto en el &mbito nacional —transversal- como en los aspectos
especificos para los distintos destinos. Este analisis servird para garantizar la
inclusion en los posteriores planes de desarrollo de las estrategias e
intervenciones necesarias para mejorar los marcos institucional y empresarial
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turisticos, tanto en el corto, medio y largo plazo, como diferenciado a nivel
nacional y en los destinos priorizados.

Componente 2. Planificacion para el Desarrollo Competitivo del Sector
Turistico.

La planificacion del sector se realizara en base a las conclusiones del diagnostico
estratégico, y necesitara de las siguientes actividades:

a.

Definicion de la estrategia nacional del sector. Se redefinird el modelo y

conceptualizacion turistica del pais, y se elaborara el plan estratégico de
actuaciones a nivel nacional, con objeto de lograr el impulso definitivo de la
industria turistica. EI documento propondra los objetivos, metas, directrices
estratégicas, e inversiones necesarias a nivel nacional;, y ademés debera
incorporar la estrategia de integracion con organizaciones, programas y
proyectos regionales e internacionales. La planificacion nacional se disefiara
incluyendo todos los elementos e instrumentos necesarios para garantizar su
implementacién, operatividad y eficiencia.

Especificacion de las estrategias territoriales del sector. En funcion de las
conclusiones del estudio de mercado, se habran identificado los destinos y
productos prioritarios, de mayor potencial competitivo, para el desarrollo
turistico del sector, en los que se concentraran los esfuerzos de actuacion del
pais, y que ajustara y actualizara el actual ordenamiento territorial. Para cada
uno de estos destinos, se desarrollara su propio plan estratégico de actuacion,
dentro del marco y paraguas del plan nacional. Con ello se pretende acelerar
el desarrollo y asegurar la sostenibilidad de los destinos turisticos
emergentes, en busca de la competitividad del sector, su integracion en la
oferta exportadora nacional y su posicionamiento a nivel regional e
internacional. Por tanto, en base a la propuesta de ZEPTs y Rutas Turisticas,
identificadas por la institucion nacional, se propondra la conformacion y
ajuste de destinos y corredores de desarrollo turistico, precisando los
requerimientos de inversiones que garanticen la aplicacion de la estrategia.
Igualmente, la planificacion de los destinos prioritarios se habra de disefiar
incluyendo todos los elementos e instrumentos necesarios para garantizar su
implementacion, operatividad y eficiencia.

Preparacion de una propuesta de préstamo con el Banco. El Plan Nacional y
el plan turistico de al menos uno de los destinos nacionales prioritarios sera
ademas desarrollado en formato de propuesta preliminar para una operacion
de préstamo con el Banco, que permita financiar  su
implementacidn/ejecucidn a corto plazo.

Componente 3. Impulso a la incorporacion de los Actores Relevantes del
Sector para la Gestion Turistica Integral y Compartida.

A fin de contribuir a generar un escenario favorecedor de la actividad turistica en
el pais, se fomentara la participacion de los actores relevantes en el proceso de
planificacién y se contribuird a la definicion del futuro marco permanente de
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coordinacion y gestion concertada del sector. Para ello, a lo largo de las tareas
anteriores, se buscara el consenso de las instituciones y actores del sector en la
elaboracion de los planes y en los compromisos necesarios para la futura
implementacion. Se definiran los modelos de concertacion puablico-privada
adecuados de ahora en adelante, y que incidiran en la ejecucion y actualizacién de
los planes y, finalmente, en la gestion de los destinos y los productos (OGD’s —
Organizaciones de Gestion de Destinos-).

I1l. PRESUPUESTO

Cuadro de costos resumido

La operacion tendrd un costo total de €473.000, de los cuales €430.000
procederan del Programa de Cooperacion Técnica (PCT) del Fondo General de
Cooperacién de Espafia (FGE), y los €43.000 restantes son recursos en especie
que procederan de la agencia beneficiaria, INTUR. Los servicios de consultoria
seran financiados en su totalidad por el Programa de Cooperacion Técnica. El
presupuesto cubrira la realizacion de los estudios técnicos y ambientales
necesarios para la preparacion de la operacion de turismo con el BID, ya acordada
con el Gobierno nicaraguense e incluida en la Programacion del Banco para el
afio 2010. El presupuesto general se presenta en la siguiente Tabla 1 (un cuadro
mas detallado se incluye en el Anexo I11):

Tabla 1. Presupuesto (€)

Fondo General de :
Concepto Cooperacion de Contlr CRETATER Total €
~ ocal
Espafa

1. Honorarios de Consultoria 235.000 - 235.000
2. Viajes y Viéticos: 78.000

a. Consultoria 55.000 -

b. De participacién y apoyo de INTUR - 23.000
3. Otros gastos (investigacion de mercado y 160.000
proceso de comunicacién y participacion del
proyecto)

a. Consultoria 140.000 -

b. De participacién y apoyo de INTUR - 20.000
GRAN TOTAL 430.000* 43.000 473.000

*aproximadamente US$550.000

3.2

Sostenibilidad. EI Programa sera supervisado y monitoreado por INTUR vy las
acciones que se deriven del mismo contaran con fondos presupuestarios
nacionales, ademas del aporte del propio Banco, para su completa ejecucion y
seguimiento.
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IV. ORGANISMO EJECUTOR Y MECANISMO DE EJECUCION

Organismo ejecutor

El Banco, a través de INE/RND, serd responsable de la ejecucion de la
cooperacion técnica. El beneficiario principal y contraparte para la ejecucion del
proyecto sera el INTUR, y como agencia beneficiaria, estara involucrada en todas
las etapas de la operacion: ha participado en la elaboracion de los términos de
referencia, y debera revisar y aprobar los informes que se vayan generando en el
marco de la asistencia técnica. Ademas, INTUR serd responsable de la
interlocucion directa y apoyo logistico a los consultores cuando estén desplazados
en Nicaragua. Facilitara, entre otros: i) directrices necesarias e informacion
disponible para la consecucion de los resultados y productos esperados; ii)
acompafiamiento y organizacion de los recorridos de campo, visitas y entrevistas;
y iii) contactos y poder de convocatoria con los actores y entidades relevantes del
sector para los eventos de consulta y concertacion previstos en diferentes partes
del pais.

Para la presente Cooperacion Técnica INE/RND serd el ejecutor, por lo que
tendrd la responsabilidad técnica y de administracion de los fondos, asi como la
de seleccionar, contratar y pagar la firma consultora que realizara la consultoria
prevista en esta operacion.

Mecanismo de ejecucion

La ejecucion se basard, de acuerdo al Plan de Adquisiciones (Anexo V), en la
contratacion de una firma consultora espafiola, o asociacion de firmas espariolas
con firmas de paises prestatarios del Banco, que demuestren conocimientos y
experiencia en: (i) planificacion y gestion estratégica del turismo en destinos de
LAC, y especialmente de Centroamérica; (ii) disefio y desarrollo de productos
turisticos; (iii) investigacion de mercados y marketing turistico; (iv) evaluaciones
ambientales estratégicas y estudios de impacto ambiental en turismo; (v) estudios
de viabilidad y disefios finales de proyectos turisticos; (vi) fortalecimiento
institucional de administraciones turisticas, tanto en el ambito nacional como
local; y (vii) fomento a la competitividad de empresas turisticas, especialmente
MiPymes. En el caso de contratacién de una asociacion de firmas, como minimo
el 50% de los recursos debe ir destinado a firmas de nacionalidad espafiola,
requisito de la fuente de financiamiento (FGE).

Los detalles de las actividades a desarrollar y de los productos esperados de dicha
consultoria se encuentran en los Términos de Referencia (Anexo I1).

Estado de preparacion del programa para su ejecucion

La operacion ha sido acordado en términos de objetivos, componentes vy
actividades con la agencia beneficiaria, INTUR, que se ha comprometido a
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aportar los fondos de la contraparte. También se han redactado los términos de
referencia necesarios para la ejecucion de la misma (Anexo I1).

Periodo de ejecucion y calendario de desembolsos

El periodo de ejecucion y desembolso comienza a partir de la entrada en vigencia
de la carta convenio de la Cooperacion Técnica. El periodo de ejecucion para esta
Cooperacion Técnica estd previsto en 7 meses calendario. El periodo de
desembolso serd de 12 meses. El proyecto no contempla condiciones previas al
primer desembolso.

Adquisiciones y contrataciones

El Banco, a traves de la Division de INE/RND, seleccionard y contratard,
conforme a los procedimientos establecidos en el Fondo General de Cooperacion
de Espafia, la Guia Abreviada de marzo de 2009 cuando el Banco contrata, y lo
indicado en la GN-2350-7, a una firma consultora espafiola o asociacion de firmas
espafiolas con firmas de paises prestatarios del Banco. En el caso de una
asociacion de firmas consultoras, como minimo el 50% de los fondos debe ir
destinado a firmas de nacionalidad espafiola, requisito del Fondo General de
Cooperacién de Espafia (Ver Plan de Adquisiciones en el Anexo V).

V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La responsabilidad técnica y basica de este Programa recae sobre INE/RND. El
seguimiento de este proyecto se efectuara en base al Marco Logico (Anexo 1), que
serd empleado como herramienta de vigilancia de la ejecucion del proyecto, asi
como instrumento fundamental para la evaluacion del grado de consecucion y
logro de los objetivos planteados. Se realizaran reuniones técnicas entre el equipo
de proyecto y la firma consultora, de forma regular a lo largo de la ejecucion del
Programa (al menos una reunién mensual). INE/RND utilizard los informes
preparados por la firma consultora para supervisar el progreso de las fases del
estudio y efectuar los pagos correspondientes. Los informes técnicos a ser
presentados por la firma consultora (Términos de Referencia, Anexo Il) y que
estara sujetos a aprobacion de INE/RND, son: (i)un informe parcial
correspondiente al diagnostico estratégico del sector turistico en Nicaragua; (ii) un
segundo informe correspondiente al modelo de desarrollo turistico para el pais y
los planes por destino; (iii) un tercer informe con el disefio de una propuesta base
de programa turistico susceptible de ser financiado con una operacion de
préstamo, y (iv) el reporte de los resultados de las rondas de talleres de difusion y
sensibilizacion previstos.

VI. BENEFICIOS Y RIESGOS DEL PROGRAMA
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Beneficios

Esta cooperacion técnica permitird establecer las bases del modelo y estrategia
turistica del pais, asi como disefiar y formular la planificacion y mecanismos de
gestion de los destinos de mayor potencial, que permitiran impulsar la
competividad de la industria turistica nicaragliense y consolidar su
posicionamiento a nivel nacional e internacional.

Beneficiarios

Los beneficiarios del Programa seran el Instituto Nicaragiense de Turismo
(INTUR), el sector privado que presta servicios turisticos y relacionados con
turismo, y los municipios y comunidades locales de los destinos turisticos del pais
que resulten priorizados por el Programa.

Riesgos

Existe el riesgo de posibles cambios de vision gubernamental durante la posterior
implementacién de la planificacion turistica resultante de esta cooperacion
técnica. Para mitigar este riesgo, la cooperacion técnica se ha disefiado sobre la
base de un proceso participativo que contempla la sensibilizacion y el activo
involucramiento del conjunto de actores, no sélo publicos sino también privados,
interesados en el sector turistico, de forma tal, que las estrategias e intervenciones
definidas durante el proceso de planificacidn se sustenten en una vision que sea de
largo plazo, compartida y consensuada entre los diferentes implicados.
Adicionalmente, debido a la dispersion existente en los datos disponibles del
sector turistico y a la complejidad y caracter transversal e integral de la actividad,
pueden existir ciertas dificultades en términos de recoleccion de informacion
relevante, y de cooperacion y participacion de los actores en el proceso de
planificacion. Para mitigar este riesgo, INTUR contribuira en la recoleccion de
informacion, la sensibilizacion y difusion de los objetivos de la cooperacion
técnica entre los actores relevantes que deberan colaborar en el desarrollo de la
misma, y la organizacién, desarrollo y seguimiento de los eventos participativos, a
fin de apoyar eficazmente a los consultores para la buena realizacion de su
trabajo.

VI1I. ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES Y SOCIALES

Fecha de revision ESR

Dada la naturaleza de la CT, en la que se brinda asistencia técnica para la mejora
de los mecanismos y herramientas de planificacion del sector turistico en
Nicaragua, no se contemplan impactos ambientales y sociales negativos. La
operacion ha sido clasificada como Categoria C. ElI ESR reviso esta operacion el
29 de setiembre de 2008, el Perfil de esta Cooperacion Técnica y no requirid
revisiones adicionales en el proceso.

Los mayores impactos se daran al momento de ejecucion de los planes que se
elaboraran. Se espera que predominen los impactos ambientales y sociales
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positivos, ya que en el marco esta cooperacion se: i) identificaran nuevas
oportunidades de desarrollo socioecondmico para el pais, especialmente en casos
de areas rurales pobres y/o mas necesitadas, que por su atractivos naturales y
culturales sean identificadas como destinos emergentes prioritarios; ii) las
propuestas de inversiones que resulten de esta cooperacion tendrd en cuenta
criterios de desarrollo sostenible del sector turismo, priorizando aquellas que
contribuyan a erradicar la pobreza, rescatar y conservar el patrimonio cultural y
natural y fomentar la distribucion mas equitativa de oportunidades generadas por
la actividad turistica; iii) se realizaran evaluaciones ambientales estratégicas de
los planes turisticos en los destinos prioritarios del pais; iv) se incorporaran y
coordinaran los intereses de los diferentes actores implicados, nacionales y
locales, tanto en el proceso de elaboracion de planes como de implementacion de
los mismos; y V) se recuperardn y pondrén en valor recursos naturales y culturales
del pais para la generacion de nuevos productos turisticos exportables.

VIIl. APROBACION

(Original firmado) Fecha:  Abril/9/2009
Héctor R. Malarin, Jefe de Division INE/RND
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IX. CERTIFICACION DE FONDOS

PREPARACION DEL PROGRAMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN
NICARAGUA

NI-T1055
CERTIFICACION

Por la presente certifico que esta cooperacion técnica fue aprobada para financiamiento por el Fondo
General de Cooperacion de Esparia (FGE) en su Comision FEV de fecha 4 de diciembre de 2008, de
conformidad con la comunicacidon de igual fecha subscrita por Ana de Vicente Lancho, Subdirectora
Adjunta, SG Instituciones Financieras Multilaterales Ministerio de Economia y Hacienda de Espafia.
Igualmente, certifico que existen recursos disponibles en el Fondo General de Cooperacion de
Espafia (FGE), hasta la suma de €430.00 para financiar las actividades descritas y presupuestadas en
este documento. La reserva de recursos representada por esta certificacion es valida por un periodo
de ocho (8) meses calendario contados a partir de la fecha de firma de esta certificacion. Si el
proyecto no fuese aprobado por el BID dentro de ese plazo, los fondos reservados se consideraran
liberados de compromiso, requiriéndose la firma de una nueva certificacion para que se renueve la
reserva anterior. EI compromiso y desembolso de los recursos correspondientes a esta certificacion
solo debe ser efectuado por el Banco en Euros. Esta misma moneda sera utilizada para estipular la
remuneracién y pagos a consultores, a excepcion de los pagos a consultores locales que trabajen en
su propio pais, quienes recibiran su remuneracion y pagos contratados en la moneda de ese pais. No
se podréa destinar ningln recurso del Fondo para cubrir sumas superiores al monto certificado para la
implementacion de este Plan de Operaciones. Montos superiores al certificado pueden originarse de
compromisos estipulados en contratos que sean denominados en una moneda diferente a la moneda
del Fondo, lo cual puede resultar en diferencias cambiarias de conversién de monedas sobre las
cuales el Fondo no asume riesgo alguno.

(original firmado) Abril/9/2009
Marguerite S. Berger Fecha
Jefe

Unidad de Gestion de Donaciones y Cofinanciamiento
VPC/GCM
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Péagina 1 de 3
PREPARACION DEL PROGRAMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN NICARAGUA
(NI1-T1055)
ANEXO I - MARCO LOGICO
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

FIN:

Mejorar la posicion competitiva de
Nicaragua como destino turistico
en el mercado nacional, regional e
internacional, a través de
estrategias y acciones que incidan
en la definitiva ordenacion,
desarrollo y gestion de una oferta
turistica sustentable acorde a las
exigencias y las tendencias de los
mercados de oportunidades para el
pais.

Incremento del ingreso por
turismo en el pais, y distribucion
mas equitativa de los beneficios
del mismo entre la poblacion.

1. Estadisticas turisticas oficiales.

Se implementa con éxito los planes y se
mantienen las condiciones econémicas,
politicas y sociales que favorecen al
turismo, en el pais y en los mercados
emisores meta.

PROPOSITO:

Elaboracion de la Estrategia y Plan
de Desarrollo Turistico para
Nicaragua, como herramienta de
planificacion que permita
posteriormente llevar a cabo
acciones ordenadas, bajo una
vision a medio y largo plazo, que
contribuyan al desarrollo
sustentable del turismo en el pais.

Plan nacional y planes de los
destinos prioritarios elaborados y
consensuados con los principales
actores publicos y privados, a

nivel nacional y local, _al final de

la operacion.

1. Actas de los talleres y reuniones
mantenidas con actores
relevantes para el desarrollo
turistico en el pais.

2. Informe de avance y final de la
firma consultora.

Las instituciones publicas y el sector
turistico privado alcanzan y mantienen
un elevado nivel de consenso en el
disefio del modelo turistico del pais, asi
como la voluntad de participacion en su
implementacion.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

COMPONENTES:

1. Diagnostico Estratégico del
Sector Turistico en
Nicaragua

— Estudio de mercado turistico.

— Destinos estratégicos en los que
focalizar esfuerzos para el
desarrollo del sector
identificados.

— Diagnéstico integral de
competitividad turistica
elaborado a nivel nacional y por
destinos prioritarios.

Todos elaborados a los 2 meses de
inicio de la operacion.

. Actas de reuniones técnicas

entre INTUR y la firma
consultora realizados al final de
esta fase.

. Actas y listas de asistencia de

talleres de difusion y trabajo con
actores relevantes del sector
turistico nicaraguense.

. Primer informe de la firma

consultora.

Se cuenta con el apoyo suficiente, por
parte de INTUR a la firma consultora
para la buena realizacion de su trabajo,
en: i) la recoleccion de informacion
pertinente y fiable en los tiempos
establecidos; y ii) la difusion y el
involucramiento efectivo de actores
relevantes que deberan colaborar y
participar en el proceso.

2. Planificacion para el
Desarrollo Competitivo del
Sector Turistico

— Plan Nacional de Desarrollo
Turistico.

— Planes de Desarrollo Turistico
para cada uno de los destinos
prioritarios.

— Plan de marketing turistico de
Nicaragua.

— Propuesta de un programa de
desarrollo turistico financiable:
(Estudios de factibilidad,
estudios ambientales y disefios
finales de una muestra
representativa de proyectos
propuestos a nivel nacional y en
los destinos priorizados, fichas
de todas las obras y actividades,
plan operativo, sistema de
monitoreo y evaluacion, etc.).

Todos elaborados a los 6 meses

de inicio de la operacion.

. Actas de reuniones técnicas entre

INTUR vy la firma consultora
realizados al final de esta fase.

. Actas y listas de asistencia de

talleres de consulta y consenso
con actores relevantes del sector
turistico nicaraguense.

. Informe Final de la firma

consultora.

Se cuenta con el apoyo suficiente, por
parte de INTUR a la firma consultora
para la buena realizacion de su trabajo,
en: i) la recoleccién de informacion
pertinente y fiable en los tiempos
establecidos; y ii) la difusion y el
involucramiento efectivo de actores
relevantes que deberan colaborar y
participar en el proceso.




NI-T1055 — ANEXO |
Péagina 3 de 3

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

3.

Impulso a la incorporacion
de los Actores Relevantes
del Sector para la Gestién
Turistica Integral y
Compartida

— Rondas de talleres realizadas
con actores publicos y privados
relevantes para el desarrollo
turistico nicaragliense, tanto a
nivel nacional como por destino
prioritario, en las fases de:

i) diagnostico, en el mes 2 del
programa; y

ii) de planificacion, en los
meses 3,4y 6,

a fin de consultar y validar los
proyectos propuestos e impulsar
los mecanismos de
coordinacion necesarios entre
los actores implicados para la
implementacion de los mismos.

Todas realizadas a los 7 meses de

inicio de la operacion.

1. Actasy listas de asistencia de

talleres de consulta y consenso
con actores relevantes del sector
turistico nicaraguense.

. Informe Final de la firma

consultora.

INTUR provee el apoyo suficiente a la
firma consultora para la buena
convocatoria, organizacién y desarrollo
de los talleres y eventos participativos.

Se logra consenso con todos los actores
relevantes del sector turismo entorno al
desarrollo e implementacién de una
estrategia Unica.
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1.2

1.3

(NI-T1055)

ANEXO Il = TERMINOS DE REFERENCIA

|I. ANTECEDENTES

Recientemente Nicaragua ha experimentado un crecimiento acelerado de la actividad
turistica. En el afio 2001 recibio un total de 482,689 turistas extranjeros, mientras que en el
2008 dicha cifra super6 los 850,000, presentando un crecimiento promedio en el periodo
aproximado del 9% anual, tasa muy superior al promedio mundial. A su vez, el sector ha
contribuido de manera notable en la dinamizacion de la economia nacional. La generacién
de divisas por turismo pasé de US$6 millones en 1989 a US$255.1 millones en el 2007. Los
ingresos del pais en concepto de exportaciones durante ese afio fueron de US$1,202.2
millones, representando el turismo el 21.2% del total; por lo que ocupo, por séptimo afio
consecutivo, el primer lugar, superando las exportaciones tradicionales de carne (US$222.0
millones), café (US$188.3 millones) y mariscos (US$90.4 millones). Ello es un indicador
importante del peso que tiene la actividad en el desempefio econémico del pais y del avance
sustancial de Nicaragua en su consolidacion como un destino turistico emergente a nivel
regional.

Entre los factores que estan contribuyendo favorablemente al auge e impulso del sector
destacan los siguientes: a) el pais goza de una gama de atractivos y recursos, naturales y
culturales, amplia, diversa y de alta jerarquia, que puede satisfacer las necesidades de
diversos segmentos de demanda turisticos, entre los que se encuentran los de ecoturismo,
aventura suave, turismo cultural, turismo de playa de baja densidad, y deportes acuéticos, de
gran proyeccién actualmente a nivel internacional, b) se encuentra inmerso en una zona
geografica cada vez mas demandada por turistas norteamericanos, suramericanos Yy
europeos, y ¢) cuenta con una voluntad y politica turistica progresivamente mas proactiva
asi como diversos mecanismos e incentivos turisticos para la inversion y el fomento
empresarial.

El Instituto de Turismo de Nicaragua —en adelante, INTUR- ha desarrollado diversas
iniciativas de planificacion que han contribuido, aunque sutilmente, a sentar las bases de una
estrategia nacional. A partir de 1994, implementé el Plan Maestro para el Desarrollo
Turistico 1994-2004 elaborado por VENATURL, y ha contado con un Diagnoéstico de
Oportunidades Piloto para el Turismo Ambientalmente Sostenible-2001, financiado por el
BID. En el afio 2002, impulsé el Plan Nacional de Ordenamiento Turistico del Territorio —
PNOTT-, que ha orientando las estrategias de intervencion en el territorio nacional en cuatro
fases sucesivas: . Identificacion, delimitacion y recategorizacion de las Zonas Especiales de
Planeamiento y Desarrollo Turistico; Il. Montaje del Sistema de Informacién Geogréfica;
I11. Proyecto Rutas Turisticas de Nicaragua; y 1V. Gestion Descentralizada del Desarrollo
Turistico Local. En el marco de la Fase 11, ha gestionado y obtenido cooperacion financiera
y técnica en: i) la Ruta del Agua, financiada por el BID con un monto de US$15 Millones,

1 Venezolana Andina de Turismo
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como parte del Programa de Apoyo a la Implementacion del Plan Nacional de Desarrollo
(NI-L1005), en los departamentos junto al rio San Juan, y ii) la Ruta del Café (NIC/022),
con el apoyo del programa de cooperacion del Gran Ducado de Luxemburgo por un monto
de US$5 millones, en cinco departamentos de la region norte de Nicaragua. Resultado del
PNOTT se han creado 10 regiones, dentro de las cuales estan identificadas 144 Zonas
Especiales de Planeamiento y Desarrollo Turistico (ZEPT), distribuidas en todo el territorio
nacional. En 2004 elaboré el Plan Estratégico Nicaragiiense de Turismo para el periodo
2005-20009.

Sin embargo, el actual Plan Maestro de Desarrollo Turistico 2005-2009 estad proximo a
agotar su periodo de vigencia y ha presentado significativas falencias para el sector, por lo
que éste ha venido creciendo de forma inercial e ineficiente, desaprovechandose las
potencialidades del pais y poniendo en riesgo las inversiones. Las principales debilidades
que presento el proceso de planificacion y que se requieren superar son: i) falta de acceso a
informacion real de mercado que identifique las modalidades turisticas estratégicas para el
desarrollo del sector y que contribuya a racionalizar y optimizar el actual ordenamiento
territorial, ii) carencia de vision y estrategias de largo plazo para canalizar y aunar recursos
técnicos y economicos de diversas fuentes de financiamiento, iii) insatisfactoria
incorporacion del universo de actores publicos y privados implicados en el desarrollo y
gestion de los productos y destinos turisticos, tanto en el ambito nacional como local, iv)
insuficiente reforzamiento del actual proceso de descentralizacion para la gestion turistica
local que ha iniciado la administracidn nacional, e v) inadecuada consideracion del grado de
competitividad y desarrollo que estdn alcanzando otros paises y destinos de la regién
centroamericana, promoviendo la necesaria integracion, complementariedad y sinergia con
éstos.

Por tanto, es necesario un replanteamiento estratégico de Nicaragua en el contexto turistico
actual. En estos momentos los mayores retos que enfrenta el pais para impulsar la
competitividad del sector son: i) deficiente conocimiento de los mercados emisores y
principales segmentos de demanda, actuales y potenciales, que permita orientar
adecuadamente la toma de decisiones, ii) escasa puesta en valor de los atractivos existentes y
de desarrollo de productos turisticos, con bajos niveles de calidad de la oferta y de
satisfaccion de la experiencia de los turistas, que permitan competir con éxito a nivel
internacional, asi como diferenciarse y posicionarse en el conjunto de la oferta regional, iii)
existencia de numerosos destinos emergentes, con deficit de infraestructuras e instalaciones
turisticas adecuadas, alta fragmentacion de actores, recursos humanos poco cualificados, y
sin una masa critica de empresas suficiente que asegure todo ello un flujo de demanda
relevante, iv) existencia destinos mas maduros que también requieren apoyo para
diversificar su producto, mejorar la calidad e innovar en un mercado cada vez mas
segmentado y en el que la competencia es mas apreciable, v) inadecuada promocion,
comercializacion y posicionamiento de la oferta nicaragiiense en los mercados meta, y que
ademés en muchos casos arrastra historicamente una imagen general percibida desfavorable,
vi) debilidad de la institucionalidad turistica, debido a la deficiente interlocucion con el resto
de las administraciones publicas con incidencia en el sector, y a la falta de competencias
técnicas y de recursos a nivel local, vii) fragil organizacion del sector privado, especialmente
de MiPyMes y en el &mbito local, con bajo asociacionismo, una masa empresarial muy débil
y poco madura, y que presenta problemas de productividad y restricciones para acceder a
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informacion de mercado, recursos de inversion, capacitacién, nuevas tecnologias e
innovacion, y viii) falta de mecanismos permanentes y consolidados de articulacion,
coordinacion y sinergia entre los actores publicos y privados, tanto directos como indirectos,
del sector turismo.

En un contexto regional centroamericano y caribefio con similares atractivos turisticos,
Nicaragua se enfrenta al reto de integrar, diferenciar y posicionar su oferta
fundamentalmente en base a productos especializados y a la mejora de calidad de los
servicios y de la experiencia turistica, haciéndolo con suficiente celeridad, dado que su
apuesta por la organizacion y desarrollo del sector turistico se ha producido con mayor
retraso que otros paises de su entorno. La regidén también presenta una gran variedad de
opciones para el visitante extra-regional procedente de los principales mercados emisores
hacia la region (Estados Unidos, Europa, Asia, etc.), por lo que el multi-destino se presenta
cOmo una opcion atractiva para turistas que viajan desde largas distancias. A pesar de ello, el
desarrollo y gestién del turismo en Centroamérica muestra diferencias significativas en
todos los paises, lo que dificulta la puesta en marcha de un proceso real de integracion
turistica.

En este sentido, y por todo lo anterior, el Gobierno de la Republica, el INTUR y los
empresarios del sector consideran de vital importancia impulsar el nuevo Plan Nacional de
Desarrollo Turistico, con el objetivo de disponer del instrumento que permita organizar y
dirigir la actividad turistica en el pais a medio y largo plazo, y que, consensuado con todos
los actores involucrados, esté acorde al Plan Nacional de Desarrollo Humano de Nicaragua,
a las tendencias del turismo internacional y las perspectivas de crecimiento del pais,
racionalice y ordene las iniciativas y estrategias que resultaron de los planes anteriores y
logre una progresiva nivelacion con el resto de Centroamérica.

II. OBJETIVOSDE LA CT Y PRINCIPIOS BASICOS

El objetivo de esta cooperacion técnica (NI-T1055) es la elaboracion del Programa Nacional
de Desarrollo del Turismo en Nicaragua, como base para preparar una operacion de
préstamo (NI-L1039) con el BID. El Programa estara orientado a impulsar la competitividad
del sector turistico nicaraglense, consolidando su posicionamiento nacional e internacional.
Establecerd el futuro modelo turistico, ofreciendo a los sectores publico y privado el
instrumento adecuado de desarrollo y gestion integral del sector con vision a mediano y
largo plazo. Sera concebido como la hoja de ruta y agenda concertada, en los préximos afios,
para las instituciones y actores que directa o indirectamente participan del turismo.

Debera desarrollarse en base a los siguientes preceptos:

— Sustentabilidad: EI Plan contemplara acciones e inversiones que, bajo un enfoque de
mercado, sean econdmicamente rentables, a la vez que respeten los recursos turisticos y
el medio ambiente, maximicen la distribucion equitativa de beneficios entre la
poblacion, minimicen los impactos sociales negativos, y no pongan en riesgo las
posibilidades de desarrollo de las generaciones futuras.

— Concertacién: El Plan se basard en un proceso de sensibilizacion, consulta y
participacion a fin de lograr un documento consensuado entre la Administracion publica,
la industria turistica y la sociedad civil, que pueda ser aplicado con el apoyo de todos los
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actores, y que responda igualmente a las expectativas de los visitantes y turistas en los
destinos.
Complementariedad: EI Plan asegurard sinergias con las iniciativas y programas

existentes, a nivel regional y de los diferentes organismos del Gobierno que inciden en el
desarrollo turistico, asi como con iniciativas de otras organizaciones y del sector
privado.

Enfoque practico: El Plan debe proporcionar una orientacion estratégica pero que

descienda y llegue también al nivel operativo, definiendo con precisién qué hacer, cémo,
cuando, donde y quiénes han de ser los responsables.

I11l. ACTIVIDADES

3.1  Para la elaboracion del Programa Nacional de Desarrollo del Turismo en Nicaragua la
cooperacion técnica incluira tres grandes actividades:

a.

Diagnostico Estratégico del Sector Turistico en Nicaragua. La posterior planificacion
turistica del pais y sus destinos debera estructurarse a partir de una previa comprension
de la situacion actual y de los factores que mas influyen en la actividad turistica
nicaragliense. Existen diversos antecedentes y estudios previos, cuya informacion
requiere ser actualizada y completada, y que se deberan tomar en consideracion. Para
esta fase previa de andlisis integral de la situacion del sector y de prospectiva turistica,
se requieren las siguientes actividades:

e Investigacion de mercado, fundamentalmente a efectos prospectivos. Las
deficiencias en informacion disponible, completa y actualizada, sobre
demanda, actual y potencial, ha dificultado hasta ahora orientar con el
enfoque de mercado deseado la planificacién del sector. Esta investigacion de
mercados debera estimar: i) el volumen, estructura y caracteristicas
principales de la demanda, actual y potencial, en funcion de modalidades
turisticas, ii) la imagen, posicionamiento (actual vs. potencial) y principales
competidores en los mercados emisores y segmentos de demanda prioritarios
para cada una de las modalidades; y (iii) la identificacion de elementos clave
para la captacion de demanda especifica en aspectos como calidad, gestion,
promocion y comercializacion de la oferta turistica, en funcién de las
modalidades y productos de turismo y de los principales competidores. Dicho
estudio se realizara a partir de fuentes secundarias, pero sobre todo en base a
informacion primaria. Para ello se requerirdn: i) encuestas a consumidores
finales (turistas), tanto en destino como en origen, y ii) entrevistas y
encuestas a operadores y otros canales comercializadores, tanto receptivos
como de los principales mercados emisores, especializados en las
modalidades y productos turisticos con mayor potencial. Se espera una
propuesta detallada y justificada a INTUR por parte de los consultores sobre
seleccion de principales mercados emisores, seleccion de muestras
representativas de consumidores finales y de canales comercializadores,
metodologia para la investigacion de mercado, formatos y contenidos de
encuestas y entrevistas, y forma de presentacion de resultados y conclusiones,
teniendo en cuenta las actividades y productos que se requieren
posteriormente en la cooperacion técnica. En funcion del estudio de
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demanda, se espera realizar posteriormente un andlisis profundo vy
diferenciado de estado y necesidades de la oferta turistica de Nicaragua para
cada una de las modalidades de turismo y productos especializados
identificados como prioritarios para el sector. Se definiran los destinos de
mayor potencial para el desarrollo turistico del pais y cuéles son las mayores
debilidades que éstos presentan para las correspondientes modalidades
estrella y productos de especializacion, teniendo en cuenta el estado actual de
la oferta en ellos asi como la situacion de sus principales competidores
regionales e internacionales.

Anaélisis de competitividad del sector. Se realizara una exhaustiva revision y
actualizacién de los diversos documentos de andlisis que hasta la fecha se han
llevado a cabo. El analisis integral a realizar describird las principales
oportunidades y retos del turismo en Nicaragua, en los factores clave de
mercado (oferta y demanda), institucionalidad y ambito empresarial que
afectan a su competitividad. En este contexto, se considera también
importante la revision del marco legal y fiscal de promocién del sector. Se
espera un analisis a nivel nacional —transversal- y especificaciones a nivel de
las diferentes modalidades turisticas y los destinos del pais definidos como
prioritarios previamente. Debera contener una identificacion clara y sucinta
de las areas criticas de intervencion para la mejora de la competitividad.
Debera permitir identificar, al menos: i) las acciones determinantes para
asegurar que INTUR pueda cumplir con sus funciones a nivel nacional y
regional, asi como para la ejecucion de una futura operacion de préstamo con
el Banco, ii) los mecanismos que deberan ponerse en practica para mejorar la
coordinacion institucional a nivel del sector publico, iii) las acciones para
mejorar la gestion municipal en los destinos turisticos priorizados, iv) los
instrumentos y procedimientos para mejorar el nivel de asociacionismo entre
el sector privado, y V) las estructuras de gestion publico — privada que a nivel
de destinos permita conformar una organizacion mixta permanente que
fortalezca al sector turismo en el ambito local.

Planificacion para el Desarrollo v Gestién Competitiva del Sector Turistico. Se ha de

elaborar la guia que permita llevar a cabo una accion ordenada e integral de desarrollo
turistico, con vision a medio y largo plazo, encaminada a mejorar la posicion
competitiva de Nicaragua y sus destinos nacionales en el mercado turistico regional e
internacional. Para ello se requieren a su vez las siguientes actividades:

Definicion de la estrategia nacional del sector. En base al analisis realizado
previamente, se espera lograr la redefinicion de la conceptualizacion y
modelo turistico del pais, con objeto de lograr el impulso definitivo de la
industria turistica en el contexto nacional y regional. EI modelo turistico
debera estar orientado en principio a: (i) la ordenacion del desarrollo
turistico, optimizando el uso y gestion sustentable de los recursos y territorios
que posibilitan la actividad; (ii) el fortalecimiento de la institucionalidad
turistica y el impulso a la gestion integral y descentralizada del turismo; y
(iii) la mejora de la organizacion, gestion y rentabilidad de las empresas
turisticas. Orientara la politica turistica del pais en los préximos afios asi
como la operacion del Gobierno con el Banco. ElI modelo se traducird y
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concretara en un plan nacional que contendra los objetivos, metas, directrices
estratégicas e inversiones necesarias a nivel nacional. La planificacion ha de
contar con todos los instrumentos necesarios para garantizar su
implementacion, operatividad y eficiencia. Por ello, habra de incluir:
i) estudio de viabilidad econ6mica2, ii) evaluacion ambiental estratégicas,
iii) modelo financiero, iv) fichas descriptivas o perfiles de los proyectos que
contiene, v) sistema de monitoreo y evaluacion, y vi) modelo de concertacion
publico-privado para el sector turistico a nivel nacional.

e Especificacion de las estrategias territoriales del sector. En funcion de las
conclusiones del estudio de mercado, se habran identificado los destinos y
productos prioritarios, de mayor potencial competitivo, para el desarrollo
turistico del pais, en los que se concentraran los esfuerzos de actuacion, y que
ajustara y actualizara el actual ordenamiento territorial. Para cada uno de los
destinos, se desarrollara su propio plan estratégico de actuacion, dentro del
marco y paraguas del plan nacional. Estos planes de desarrollo turistico se
elaboraran con el objeto de acelerar el desarrollo y asegurar la sostenibilidad
de los destinos turisticos emergentes, en busca de la competitividad del sector
de cara a la integracion en la oferta de exportacion nacional y su
posicionamiento a nivel regional e internacional. En base a la definicion de
las ZEPTs priorizadas y las propuestas de Rutas Turisticas, identificadas por
INTUR, se propondra la conformacién y ajuste de destinos y corredores de
desarrollo turistico, precisando los requerimientos de actividades e
inversiones que garanticen la aplicacion de la estrategia. Andlogamente al
plan nacional, cada plan de destino debera contar con todos los instrumentos
necesarios para garantizar su implementacion, operatividad y eficiencia.

e Preparacion de una operacion de préstamo con el Banco. En base a los
anteriores planes, se disefiara un programa de actuaciones e inversiones en el
sector turistico nicaragliense que ejerza un efecto impulsor, motor vy
detonante de la competitividad de la actividad en el pais. Se seleccionaran
acciones tanto a nivel nacional como a nivel de destino. Al menos se
seleccionard un destino piloto, de entre el conjunto de destinos nacionales
prioritarios, para formar parte del objeto de este Programa. En el proceso de
seleccion del piloto serd fundamental considerar, tanto un enfoque de
mercado, como aspectos relacionados con los recursos disponibles para dicho
Programa y los requerimientos minimos de inversion del respectivo destino
para obtener un impacto significativo y relevante. El Programa se elaborara
en un formato y estructura para presentarse a operacion de préstamo con el
Banco. Por ello, el Programa debera contener: i) marco l6gico, ii) linea base
de indicadores, iii) modelo financiero, iv) estudio de viabilidad econdmica,
v) evaluacién ambiental estratégica, vi) plan operativo del primer afio,
vii) detalle de acciones y proyectos, viii) disefio final, estudio de viabilidad y
estudio de impacto ambiental de una muestra representativa de las acciones y
proyectos que contemple, y ix) términos de referencia para las actividades de
asistencia técnica.

2 \/er Anexo A de los Términos de Referencia
3 Ver Anexo B de los Términos de Referencia
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c. Sensibilizacion, validacion y difusion del proyecto. Durante el desarrollo de la
cooperacion técnica, se llevara a cabo un proceso consultivo, a través de talleres
participativos y otros eventos, para el consenso y la validacion de los diagndsticos y
planes a elaborar, y su posterior difusion y socializacion, entre los actores publicos y
privados del sector turistico, las administraciones con competencias directas y/o
implicadas en la puesta en marcha y buen fin de la planificacion, asi como entre la
sociedad civil, ésta ultima a través de los mecanismos institucionales ya establecidos en
la Republica de Nicaragua.

IV. PRODUCTOS ESPERADOS
4.1 Los productos finales que se esperan obtener de la asistencia técnica son:

a. Estudio de Mercado turistico de Nicaragua. Deberd identificar las modalidades de
turismo y productos especificos de interés para el desarrollo del sector, cuantificar y
caracterizar cuales son los mercados y segmentos meta para cada producto
especializado y sus comportamientos y tendencias, describir la oferta actual vinculada a
cada producto y cuales son los requerimientos y necesidades para captar en el futuro los
flujos turisticos potenciales, especialmente en relacién a cuestiones de tipologia,
cantidad y calidad de la oferta turistica que demandan, asi como de estrategias en
informacidn y comercializacion (matching oferta-demanda).

b. Mapa estratégico del turismo en el pais. En base a las conclusiones de dicho estudio de
mercado, se habra de redefinir los destinos nacionales prioritarios, y el correspondiente
portafolio de productos y mercados/segmentos meta en el que se habra de concentrar en
adelante los esfuerzos en cada uno de los destinos; confirmando, o ajustando y
optimizando, a requerimientos de mercado, el actual ordenamiento y planificacion
territorial.

c. Diagnostico Estratégico del Turismo en Nicaragua. Con los insumos anteriores, este
diagnostico habra de identificar y describir las principales oportunidades y retos para el
desarrollo competitivo del sector en el pais, fundamentalmente desde la perspectiva del
mercado (oferta y demanda) y de las realidades institucional y empresarial. Este
diagndstico ha de tener una vision integradora, y debe presentarse de forma que permita
y facilite el posterior disefio y elaboracion de los planes a nivel nacional y de destinos.

d. Plan Nacional de Turismo. Debera contener el modelo y conceptualizacion turistica del
pais y la estrategia y planificacion del sector a nivel nacional para un periodo de 10
afios, y habra de ser elaborado de forma concertada entre los actores publicos y
privados. Debera estar acompafiado de estudio de viabilidad econémica y evaluacion
ambiental estratégica del plan, perfiles descriptivos de todas las intervenciones, modelo
financiero para su ejecucion y gestion y sistema de indicadores para monitoreo y
evaluacion. Resultara importante considerar dentro del plan las estrategias necesarias
para impulsar y optimizar el proceso iniciado de integracion turistica del pais en la
regién centroamericana y con las organizaciones, programas y proyectos existentes
regionales e internacionales. Igualmente incluira la propuesta de estructura de
organizacion mas adecuada para la gestién concertada del sector publico y privado a
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nivel nacional. En este sentido sera importante considerar y evaluar la actual mesa de
trabajo nacional de turismo entre COSEP y el Gobierno de Nicaragua.

Planes de Desarrollo Turistico de los Principales Destinos del pais. Para los destinos
priorizados por el estudio de mercado, se elaborara de forma participativa y
consensuada a nivel local, el plan de desarrollo y gestion turistica de cada destino. Cada
plan, al igual que el Plan Nacional, para garantizar su operatividad, habra de incluir
estudio de viabilidad economica y evaluacidbn ambiental estratégica, perfiles
descriptivos de las intervenciones, modelo financiero, y sistema de monitoreo y
evaluacion, asi como la respectiva propuesta de organizacion para la gestion concertada
publico-privada del destino —OGD-. Los planes elaborados deberdn responder,
adecuadamente y de forma integral, a los desafios, fortalezas y debilidades planteados
previamente en el Diagndstico Estratégico, y deberan respetar y responder localmente a
la estrategia y vision nacional. Adicionalmente y luego de aprobados los Planes de
Desarrollo Turistico de los Principales Destinos, se realizaran dos (2) encuentros
empresariales, con participacion de inversionistas, en los que sean presentados dichos
planes y se promocionen las oportunidades de negocio e inversion en Nicaragua.

Plan de Marketing turistico de Nicaragua. Se aportard un plan integral con las
estrategias y acciones especificas para la promocion y comercializacion del turismo
nicaragiense en el mercado interno, regional, y especialmente a nivel internacional,
para los proximos afios. Debera constituirse en la herramienta que permita dirigir y
canalizar la oferta nicaragiiense de productos turisticos a los distintos mercados y
segmentos meta aprovechando los canales y medios de promocién y comercializacion
mas adecuados, identificados y definidos previamente en el estudio de mercado llevado
a cabo.

Talleres de participacion en la elaboracion de los planes, y otras acciones y eventos para
la difusion de resultados y sensibilizacion. La firma consultora debera presentar reportes
de los eventos de consulta y participacion realizados con listados de asistencia,
objetivos de la reunion, metodologia de consulta, materiales empleados y las
conclusiones y acuerdos obtenidos. Se esperan varias rondas de eventos con, al menos,:
i) 1 taller participativo para la elaboracion del Diagndstico estratégico, ii) 1 taller
participativo para discusion y consenso del Plan Nacional de Turismo, iii) 1 taller por
cada Plan de destino, iv) 1 taller de presentacion final del proyecto, difusion de
resultados y sensibilizacion para las siguientes fases de implementacion a nivel
nacional, y v) asi como otro taller con los mismos fines a nivel de cada destino
prioritario.

Propuesta de Programa turistico para ser financiado en una operacién de Préstamo con
el Banco. El Plan Nacional y el plan turistico de al menos uno (1) de los destinos
nacionales prioritarios sera ademas desarrollado y presentado en formato de propuesta
preliminar para una operacion prestamo con el Banco. Este formato de Programa para
préstamo deberd incluir su respectivo:

i.  marco logico,
ii. sistema de monitoreo y evaluacion, y linea de base de indicadores,
ili. modelo financiero,
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iv. estudio de viabilidad econémica del programa,

v. evaluacion ambiental estratégica,

vi. plan operativo para el primer afio,

vii. ficha descriptiva de cada una de las acciones y proyectos que contemple dicho
programa. La ficha de cada accion debera detallar como minimo:

— Objetivo.

— Antecedentes y justificacion.

— Descripcion de contenido. Para obras se destacaran las caracteristicas
funcionales y técnicas que faciliten la realizacion posterior de proyectos
ejecutivos. En el caso de asistencia técnica, se incluira una propuesta de
términos de referencia.

— Coste estimado de inversion y de operacion. Fuentes de financiamiento.

— Entidades responsables en las diferentes etapas del ciclo de proyecto
(disefio, ejecucion, mantenimiento y gestion).

— Plazo de ejecucién y cronograma.

— Prioridad.

— Factores sociales y ambientales de relevancia.

— Relacion y encadenamientos con otras acciones del Programa.

viii. disefio final, estudio de viabilidad econémica y estudio de impacto ambiental de una
muestra representativa de las inversiones. En el caso de actividades de asistencia
técnica previstas, se elaboraran los respectivos términos de referencia.

INTUR pondra a disposicién de los consultores la informacion, estudios y estadisticas
existentes y pertinentes para esta cooperacion técnica, y facilitara los recorridos y visitas de
campo en los destinos al interior del pais, asi como el proceso de interlocucion con otras
administraciones publicas, el sector privado relevante y la sociedad civil.

V. EQUIPO DE TRABAJO
Perfil de la empresa o asociacion de empresas

La modalidad de la ejecucion se basara en la contratacién de una firma consultora espafiola
0 asociacion de firmas espafiolas con firmas de paises prestatarios del Banco, que cuenten
con demostrada experiencia y conocimientos en: i) planificacion y gestion estratégica del
turismo, tanto a nivel regional, como nacional y local, en LAC, Centroamérica y/o
Nicaragua; ii) disefio y desarrollo de productos turisticos; iii) investigacion, cualitativa y
cuantitativa, de mercados y marketing turistico; iv) evaluaciones ambientales estratégicas y
estudios de impacto ambiental de planes y proyectos turisticos; v) elaboracion de disefios
finales y estudios de viabilidad econdémica de planes y proyectos turisticos;
vi) fortalecimiento institucional de administraciones turisticas, tanto nacionales como
locales; vii) fomento a la competitividad de empresas turisticas, especialmente, MiPyMes; y
viii) busqueda de financiamiento y alianzas estratégicas en el desarrollo de proyectos
turisticos exitosos. En el caso de contratacion de una asociacion de firmas, como minimo el
50% de los recursos debe ir destinado a firmas de nacionalidad espafola, requisito de la
fuente de financiamiento (FGE).
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Equipo de expertos

El equipo serd multidisciplinar y debera estar compuesto al menos por los siguientes
expertos:

Un Director Técnico de Proyecto y Coordinador General del equipo de profesionales,
con al menos 10 afios de experiencia en planificacion estratégica, competitividad y
marketing de destinos turisticos a nivel internacional, y al menos 5 afios en la direccion
técnica de proyectos similares al del objeto de esta consultoria, con habilidad y
capacidad demostrada para la coordinacion y consecucién de resultados con equipos de
trabajo multidisciplinares. Se valorard experiencia en el manejo y administracién de
planes y proyectos con organismos de financiamiento multilateral, y preferiblemente en
el disefio de operaciones de préstamo con el BID.

Un equipo de técnicos internacionales con buen conocimiento y experiencia en:
(i) investigacion cuantitativa de mercados y marketing; (ii) disefio y desarrollo de
producto en destinos turisticos; (iii) evaluacion econémica de proyectos turisticos;
(iv) fortalecimiento institucional turistico; y (v) impulso a la competitividad empresarial
turistica. Todos ellos deberan tener un minimo de 5 afios de experiencia demostrada en
cada una de sus especialidades.

Un equipo de técnicos locales, con conocimiento y experiencia en: (i) planificacion y
desarrollo del turismo en Nicaragua y/o en paises de Centroamérica o LAC;
(ii) evaluaciones y estudios ambientales y sociales; (iii) desarrollo econémico local,
(iv) gestion de recursos naturales y culturales para uso turistico; e (v) ingenieria y/o
arquitectura. Todos ellos deberan disponer de un minimo de 5 afios de experiencia
demostrada en cada una de sus especialidades.

Todos deberéan contar con perfecto dominio del idioma espafiol.

V1. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA TECNICA

La propuesta debera ser presentada en espafiol. Las empresas ofertantes deberan realizar su
propuesta segun el esquema siguiente:

Una presentacion general de las capacidades y experiencia demostrada de la empresa en
proyectos similares al objeto de esta consultoria.

Una propuesta metodoldgica para la realizacion de las actividades y consecucion de los
objetivos y productos detallados en estos Términos de Referencia, incluyendo el
esquema de sensibilizacién e involucramiento de los diferentes actores del sector a lo
largo del proceso y la metodologia especifica a seguir en los talleres participativos.

Un plan y calendario de trabajo en el que se detallaran las fases, actividades y tareas del
proyecto, los productos y resultados esperados, la informacion que se debera recabar y
los recursos técnicos, instrumentos y procedimientos a emplear, los contactos que
deberan realizarse, y las fechas de entrega de los productos parciales y finales.

Detalle de contenido de los distintos productos a entregar.

La asignacidon de expertos segun el plan de trabajo propuesto.

Curricula vitae detallados del equipo de técnicos a cargo de la asistencia técnica.
Especificacion del apoyo requerido de la contraparte local a lo largo del proceso.

Por la naturaleza del financiamiento de esta cooperacidn técnica, es requisito que el
porcentaje de los fondos destinados a la contratacion de consultoria espafiola sea de un
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minimo del 50%. El proponente es responsable de mostrar, claramente y de forma veraz,
en su propuesta técnica y posteriormente en su propuesta econdémica, cuél es la
participacion de la consultoria de nacionalidad espafiola de manera que permita al Banco
evaluar si el proponente cumple o no, con el requisito del fondo que financia el contrato.

VIl. PLAZO DE EJECUCION Y CRONOGRAMA

El plazo estimado para la elaboracion del Programa Nacional de Desarrollo del Turismo en
Nicaragua, segun las especificaciones contenidas en esta propuesta, es de 7 meses desde la
firma del contrato. A pesar de que se espera una planificacion detallada de actividades y de
entrega de productos por parte de los consultores, se adjunta en la siguiente Tabla 1 un
cronograma tentativo de la cooperacion técnica.

Tabla 1. Cronograma tentativo CT

Producto Mes

Estudio de mercado

Mapa de conceptualizacion turistica del pais

Diagnostico Estratégico

Plan Nacional de Turismo

Plan de desarrollo y gestion de destinos priorizados

Plan de Marketing

Propuesta de Programa para una operacion de préstamo

Talleres participativos y eventos de sensibilizacién y difusion

Informe Final Consolidado

VIIl. PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO

El Banco ha estimado en €430,000 (cuatrocientos treinta mil euros) el costo maximo de la
prestacion de los servicios requeridos para ejecutar este trabajo. Por la naturaleza del
financiamiento de esta cooperacidn técnica, es requisito que el porcentaje de los fondos
destinados a la contratacién de consultoria de nacionalidad espafiola sea de un minimo del
50%.

Los pagos se realizaran en funcién del siguiente cronograma:

Q) 20% a la firma del contrato y plan de trabajo actualizado y aceptado.

(i)  20% a la aprobacion del primer informe que debera incluir los siguientes productos
de analisis de situacién del sector: estudio de mercado (oferta+demanda), mapa de
conceptualizacidn turistica de Nicaragua, analisis del marco institucional y realidad
empresarial, y el diagnostico estratégico.

(iii)  30% a la aprobacion del segundo informe, que deberd incluir los siguientes
productos de planificacion del sector: Plan Nacional de Turismo de Nicaragua, Plan
de Marketing, los Planes de desarrollo de los Destinos Priorizados, y reporte de los
procesos de consulta y consenso de estos planes a nivel nacional y por destino. Cada
plan turistico ha de incluir su respectiva evaluacion ambiental estratégica, estudio de
viabilidad econémica, modelo financiero, sistema de monitoreo y evaluacion,
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perfiles o fichas descriptivas de los proyectos y propuesta de modelo de organizacion
para la gestion del respectivo destino.

20% a la aprobacién del tercer informe, incluyendo los siguientes productos relativos
al disefio del Programa a ejecutar con un préstamo del Banco: marco l6gico, sistema
de seguimiento y evaluacion de metas, linea base de indicadores, modelo financiero,
estudio de viabilidad y evaluacién ambiental del programa, plan operativo del primer
afio, fichas descriptivas de las acciones y proyectos, y disefios finales, estudios de
factibilidad y ambientales de una muestra de los proyectos del programa.

10% a la aprobacion del informe final consolidado, y que incluird ademas la
realizacion y entrega del reporte correspondiente a la ultima ronda de talleres de
difusion de los resultados de la asistencia técnica y de sensibilizacion para la
participacion de los actores relevantes.

-12 -
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ANEXO A

TERMINOS DE REFERENCIA

Economic Evaluation of the National Tourism Program

Programa Nacional de Desarrollo del Turismo
(NI-L1039)

1. Background and Justification

The National Tourism Program (NI-L1039) is orientated to promote the competitiveness of the
Nicaraguan tourist sector, consolidating its national and international positioning. It will establish
the future tourist model for the country, offering to the public and private sectors the instrument for
the development and integral management of the sector with medium and long term vision. It will
be conceived like the arranged agenda, in the next years, for the institutions and actors who direct or
indirectly participate in the tourism in Nicaragua.

The preparation of the Program will involve the planning for the development and the competitive
management of the tourist sector at three levels: (a) definition of the national strategy of the sector;
(b) high-priority specification of the territorial strategies of the sector for the destinies and products;
and (c) preparation of a program of investment to be considered for financing of the Bank.

Like part of the preparation of the Program, it is necessary to make Economic Evaluation, with an
analysis of the economic impacts and the strategic opportunities at the three levels of planning.

2. Objectives

The economic analysis has three main goals:

e To estimate a demand system for tourism. Demand systems are probably the most basic tool
that can be used by policymakers in the design of the appropriate strategies for tourism
development. The main goal of this study is to provide a better understanding of the
determinants of tourism demand for Nicaragua.

e To undertake an in depth microeconomic study of tourist behavior for the well established
and new destinations in Nicaragua.

e To estimate a model of tourism competiveness. The main goal of this study is to investigate
the most likely determinants of market share changes in the tourism sector in Nicaragua. In
an increasingly saturated market, it is to wunderstand how tourism destination
competitiveness can be enhanced and sustained.

e To estimate the economic impacts of the tourism investment program proposed on the loan.

-13-
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3. Tasks

3.2 The consultant o consultants will carry out the following main tasks:

a) Tourism Demand Study

Literature review and data collection:

In order to estimate the demand for tourism in Nicaragua, the consultant firm will review the
relevant literature on the demand for tourism. Given the literature review, the firm will identify and
gather the important variables used in studies of demand in the statistics of tourism available. Just to
give an example, the literature on econometric modeling of tourism demand shows that studies used
as the dependent variable: the number of foreign visitors crossing the borders of the country, the
number of overnight stays by visitors from abroad, the expenditure by visitors, or the length of stay
of tourist in the country. However, there is a tendency in the literature to view tourism spending as
the most appropriate measure of tourism demand. In addition, the firm will identify and gather the
most relevant factors explaining the demand for tourism in the available statistics of tourism and
other sources. It is important that the consulting firm tries to put together a time-series or panel data
set. However, if data availability is problematic cross-sectional data sets can be justified.

Econometric modeling:

Once data is collected, there is a variety of model estimation techniques that can be applied to the
demand function of tourism. Here, the consultant job is to justify to IDB the econometric technique
to be used in the study and once the technique is properly justified perform the econometric
analysis. Depending on the data available, the consulting firm will estimate the model using time
series, panel data, or cross-sectional techniques. We expect the consultants take the appropriate care
of common problems found in the literature of demand estimation (endogeneity, errors in variables,
omitted variable, collinearity, etc). The consulting firm will estimate the model with different
functional form specification in order to show that the results found are not sensitive to variation in
functional form specification (linear, log-linear, log-log and semi-log).

(b) Microeconomic study of tourist behavior

In order to understand tourist behavior the consulting firm will conduct two studies. In the first
study, the consultant firm will model the behavior of tourists with respect to well established
destinations. In the second study, the consulting firm will model the behavior of tourist with respect
to new destinations.

Literature review and data collection:

In order to estimate the microeconomic behavior of tourists, the consultant firm will review the
relevant literature on the discrete choice analysis of tourism. As the methodology of both studies is
a bit different, the consultant will review the literature on random utility models for well established
destination and stated preference experiments for new destinations. In the random utility model, we
try to understand the behavior of tourists that have already experienced the destination. In the case
of new destinations, there is no previous experience, so the most appropriate methodology is stated
preference experiments, where tourists are placed in a simulated-choice making situation. The key
difference between these methods is previous experience, in the case of new destinations the
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consulting firm has to obtain relevant information about consumer evaluation of a new product prior
to their actual use by prospective consumers. In both cases, the consulting firm will have to design a
survey instrument based on the literature review, sampling strategy and time table for conducting
the survey. Once the methodology is approved by IDB, the consulting firm will conduct the
fieldwork and gather the data sets.

Econometric modeling:

Once data is collected, there is a variety of model estimation techniques that can be applied to the
demand the behavior of tourists. The most prominent types of discrete choice models are logit,
generalized extreme value (GEV), probit, and mixed logit. Here, the consultant job is to justify to
IDB the econometric technique to be used in the study. Once the technique is properly justified, the
consulting firm will perform the econometric analysis. We expect the consultants take the
appropriate care of common problems found in the literature of discrete choice modeling.

(c) Competitiveness study

Literature review and data collection:

In order to estimate the competitiveness of tourism in Nicaragua, the consulting firm will review the
literature on tourism competitiveness and propose de appropriate methodology for a quantitative
study. Given the availability of data, this research will rely on secondary data or primary data
collected through interviews. Besides the source of data, an important task of this study is to
determine the markets for the destinations supplied by Nicaragua. Once the markets are defined, the
consulting firm will compute the current and past market share of Nicaragua and its competitors
(Central America and Caribbean Countries). Based on this, the consulting firm will collect relevant
data regarding the main factors that affect its market share.

(d) Cost and Benefit Analysis of the Proposed Plans of Investments

Using the baseline developed in the previous analysis and the specific project investments
developed for the national tourism project, the consulting firm will develop a cost-benefit analysis
of the project for each destination where resources will be invested. The cost-benefit analysis will
take into account the “with” and “without investment” scenarios. In the case of business as usual
(no investment), the consultant will rely on the estimate of demand and competitiveness of the
destination to simulate the flow of economic benefits that will be generated by tourism in the
destination. The alternative scenario (with investment), the consultant will estimate the impact of
the investments on demand and competitiveness. Given these impacts, the consultant will measure
the flow of benefits of the project to the destination in terms increasing tourism activity in the
specific destination. In addition, the cost-benefit analysis will require the consultants to quantify all
costs, as well as financial and economic benefits of the proposed investments for each destination.
The costs will take into account both capital investment and recurrent operational and maintenance
costs. The benefits will cover the flows of revenues generated from increased tourism activity.
Finally, the consultant should analyze whether resources are unemployed and therefore new jobs are
created in the industry and the worker’s opportunity costs. The final methodology will be subject to
approval by the Bank.

-15-



NI-T1055 - ANEXO Il

Qualifications

e PhD in economics or applied economics;

e At least 5 years of professional experience in quantitative economic research and analysis;
specific experience in both tourism and marketing research is a plus.

e Understanding of and demonstrated interest in tourism economics, econometrics, and
industrial organization.

e Strong organizational skills, excellent English and Spanish - language written and oral
communication skills,

e A demonstrated ability to work effectively in a client oriented environment.
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ANEXO B

TERMINOS DE REFERENCIA

EVALUACION AMBIENTAL ESTRATEGICA

Programa Nacional de Desarrollo del Turismo
(NI-L1039)

1. Antecedentes

El Programa Nacional de Desarrollo del Turismo en Nicaragua (NI-L1039) estara orientado a
impulsar la competitividad del sector turistico nicaragliense, consolidando su posicionamiento
nacional e internacional. Establecera el futuro modelo turistico, ofreciendo a los sectores publico y
privado el instrumento adecuado de desarrollo y gestion integral del sector con visién a mediano y
largo plazo. Sera concebido como la hoja de ruta y agenda concertada, en los proximos afios, para
las instituciones y actores que directa o indirectamente participan en el turismo.

La preparacion del Programa involucrara la planificacion para el desarrollo y la gestion competitiva
del sector turistico a tres niveles: (a) definicion de una estrategia nacional del sector; (b)
especificacion de las estrategias territoriales del sector para los destinos y productos prioritarios; y
(c) la preparacion de un programa de inversion a ser considerado para financiamiento por parte del
Banco.

Como parte de la preparacion de la operacién de la referencia, es necesario realizar una Evaluacion
Ambiental Estratégica (EAE) del Programa, con un analisis de los impactos y las oportunidades
estratégicas que correspondan a los tres niveles de planificacion.

2. Objetivo

La Evaluacion Ambiental Estratégica (EAE) tiene un doble objetivo:

e Realizar una Evaluacion Ambiental (EA), a través de la cual se identifican los potenciales
impactos ambientales y sociales negativos del Programa y se definen medidas para
eliminarlos, mitigarlos o compensarlos.

e ldentificar estrategias y oportunidades en las cuales los aspectos ambientales sean un aporte
a la definicion de alternativas de desarrollo, politicas y programas, y a la imagen y vision de
largo plazo de Nicaragua como destino turistico.

Debido a que se espera que los impactos negativos del Programa sean localizados y de corto plazo y
con medidas de mitigacion conocidas, se esta enfatizando en la funcion estratégica de la evaluacion.
En este sentido, més alla de un instrumento para la mitigacion de impactos negativos, la EAE busca
contribuir al logro del Objetivo del Programa.
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La EAE debe ser considerada como un elemento importante para la participacion ciudadana, un
instrumento concreto para acciones preventivas, pro-activas, capaz de otorgar viabilidad y
sustentabilidad ambiental a las obras y actividades del Programa, capaz de aunar esfuerzos en el
sentido de organizar y consolidar datos e informaciones dispersas en diferentes instituciones
involucradas en la problematica ambiental del turismo nicaragiiense, transformandose asi en un
eficiente instrumento de planificacion.

3. Actividades requeridas

La metodologia de trabajo de la EAE considera la realizacion de las siguientes actividades:

e Elaboracion del Marco Legal e Institucional Ambiental

e Elaboracion del Diagnostico Fisico, Ambiental y Social para la Estrategia Nacional y las
Estrategias Territoriales

e Consulta y Participacion Ciudadana

e Planificacion Estratégica del Programa y Evaluacién Ambiental

e Elaboracién del Sistema de Gestion Ambiental del Programa

b) Marco Legal e Institucional Ambiental

Esta actividad de la EAE se traducira en un documento denominado “Marco Legal e Institucional
Ambiental del Programa”, que sera el instrumento para verificar que los objetivos, componentes y
proyectos de la estrategia nacional del sector asi como las estrategias territoriales cumplen con el
marco legal y institucional ambiental nacional, regional y municipal, y que se enmarcan en las
politicas publicas ambientales (Plan Nacional Ambiental®, Estrategia de Areas Protegidas®,
Estrategia Nacional de Biodiversidad®; Planes Ambientales Municipales) y en aquellas del Banco
aplicables (OP-703; OP-710; OP-765; GN-2354).

c) Diagndstico Fisico, Ambiental y Social

Esta actividad de la EAE se traduciré en un documento denominado “Diagndstico Fisico Ambiental
y Social del Programa”, que resumird la informacion existente de tipo fisico, ambiental y social
relevante para la estrategia nacional del sector asi como de las estrategias territoriales para los
destinos priorizados.

El contenido de este diagndstico sera el siguiente:

e Medio Fisico: clima y meteorologia, geomorfologia, topografia, hidrologia, hidrogeologia,
medio marino, vulnerabilidad a desastres naturales.

* http://www.marena.gob.ni/index.php?option=com_remository&Itemid=181&func=fileinfo&id=440

Shttp://www.marena.gob.ni/index.php?option=com_remository&Itemid=181&func=fileinfo&id=667

8 http://www.marena.gob.ni/index.php?option=com remository&Itemid=181&func=fileinfo&id=560
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e Medio Ambiente: Calidad de aguas (calidad y fuentes emisoras), aire (calidad y fuentes
emisoras), generacion y manejo de residuos solidos, medio biotico, areas protegidas, calidad
de suelos, paisaje.

e Medio Social: uso de suelo, aspectos de desarrollo urbano, portuario y en general del
ordenamiento territorial, infraestructura y servicios, vialidad, proyectos ambientales y de
educacion ambiental, catastro de ONGs y de proyectos sociales, aspectos geogréaficos,
socioecondémicos, demogréaficos, y del patrimonio cultural.

Ademas del diagnostico, esta actividad de la EAE debera enfocar sus esfuerzos en identificar, en los
destinos priorizados, los puntos ambientales fuertes y débiles, las amenazas y riesgos ambientales, y
contribuir a la definicion de alternativas de desarrollo para los planes de destinos.

d) Consultay Participacion Ciudadana

Durante la preparacion de la EAE, se llevaran a cabo actividades de consulta y participacion
ciudadana. Entre otros, la EAE incluira un catastro de las instituciones y organizaciones que sean
representativas de los habitantes de los destinos priorizados y de los demas stakeholders relevantes
para el Programa. La EAE debera registrar los momentos de consulta y participacion ciudadana en
la elaboracién de la estrategia nacional, de los planes de destinos y en el disefio del Programa y de
los proyectos especificos. Para la ejecucién del Programa, la EAE deberd también incluir
lineamientos y costo para la implantacion de un plan de educacion ambiental en coordinacion con la
participacion ciudadana gue se espera del Programa.

e) Apoyo a la Planificacion Estratégica del Programa y Evaluacién Ambiental

La EAE debera hacer una evaluacion de impactos y beneficios ambientales y sociales de la
estrategia nacional del sector y de los planes de destinos a nivel cualitativo y agregado, sobre la
base de las proyecciones del incremento del sector turismo y las implicaciones en los sectores de
apoyo (viabilidad, saneamiento etc.). La EAE debera identificar y caracterizar la interrelacién
existente entre los destinos priorizados y entre otros externos. Las proyecciones de los impactos y
beneficios ambientales y sociales deberan enfocar aspectos relacionados con las sobrecargas en las
infraestructuras existentes, fragilidad de areas naturales y culturales, recoleccion inadecuada de
residuos solidos, el deterioro 0 mejoramiento de los atributos ambientales considerados en los
diagnosticos, los beneficios o0 impactos negativos (por ej. reasentamiento) en términos de desarrollo
econdmico local y analisis de riesgos asociados a desastres naturales y cambio climatico. Este nivel
de analisis estratégico debera identificar las politicas, los lineamientos y las otras herramientas para
asegurar la viabilidad ambiental y social de las estrategias nacional y territoriales.

Esta evaluacion de impactos y beneficios a nivel agregado serd complementada por un analisis
cuantitativo de los impactos y beneficios del Programa de inversion (NI-L1039). Especificamente,
la evaluacion de impactos negativos y positivos, ambientales y sociales debera ser elaborada para
cada tipo de proyecto de inversion. Para los impactos que se identifiquen, se deben establecer las
medidas para su eliminacién, mitigacién o compensacion, debidamente costeadas e incluidas en el
Programa. Para mitigar posibles riesgos de indole ambiental al Programa y a los proyectos que por
él se financien, la EAE debera proponer proyectos y acciones que minimicen riesgos para el logro
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de los respectivos objetivos. Se debera incluir medidas de prevencién de desastres para proyectos
sujetos a inundaciones, huracanes, deslizamientos y otros riesgos naturales. En la actualidad, se
prevé un programa con un minimo de impactos ambientales adversos, los cuales serian atribuibles
principalmente a las fases de obras de los proyectos que se financiaran. Por otro lado, se prevén
algunos impactos ambientales positivos moderados y, sobre todo, impactos sociales positivos.

Desde el punto de vista “estratégico”, se debera también maximizar los impactos positivos.
Asimismo, al considerar las areas de influencia fisica y social de cada proyecto, verificar la
conformidad de los proyectos con los planes y politicas urbanas (por ejemplo, planes de
ordenamiento territorial, planes ambientales municipales) y sectoriales (saneamiento, viviendas,
etc.).

Con base en la evaluacién de la muestra de proyectos, la EAE debera proponer Criterios de
Elegibilidad Ambiental (CEA) de proyectos para su financiamiento por el Programa. Los CEA son
condiciones de caracter socio-ambiental, con los cuales los emprendimientos deben cumplir para ser
financiados por el Banco. Los CEA deberdn ser generales (validos para todos los proyectos) y
especificos (establecidos para tipologias de proyectos). La EAE debera verificar la conformidad de
los proyectos de la muestra con los CEA.

La EAE debera resumir la inclusién de las medidas de proteccion ambiental en los proyectos de la
muestra.

e) Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Esta actividad de la EAE consistird en proponer un Sistema de Gestion Ambiental del Programa
(SGAP) para dar sustentabilidad a los procedimientos ambientales del Programa, al seguimiento de
las acciones propuestas como parte de su ejecucion y a la aplicacién de los Criterios de Elegibilidad
Ambiental (CEA) de proyectos, para su inclusion en el Reglamento Operativo del Programa y de
acuerdo a los objetivos de estos TdR.

La EAE debera presentar los procedimientos para el licenciamiento ambiental de cada tipo de
proyecto, y aclarar las incumbencias entre los distintos organismos gubernamentales, presentando
un organigrama donde se explicite los momentos y las responsabilidades institucionales ambientales
durante la ejecucion del Programa. En este contexto, sera necesario que los mecanismos e
instrumentos de control de calidad ambiental, internos y externos queden claros.

Se deberan definir:

e Necesidades de capacidades en gestiobn ambiental en el equipo para la ejecucion del
Programa, a través de técnico propio o de contratacion de servicios externos;

e Nivel de participacion y responsabilidades de la Unidad de Gestion Ambiental (UGA) del
INTUR y del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARENA), de ser
necesario a través de un convenio;

e Involucramiento y responsabilidades de otros organismos implicados en la ejecucion del
Programa (como municipalidades). En este sentido, la EAE debera evaluar las capacidades
institucionales existentes o propuestas a ser desarrolladas bajo el Programa, tanto para
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fiscalizacion ambiental como para supervision ambiental, y asimismo proponer un sistema
de monitoreo del desempefio ambiental del Programa, proyectos y acciones.

Por ultimo, la EAE debera establecer metas ambientales, indicadores de impacto y respectivas
lineas de base que permitan evaluar el suceso de la aplicacion de las medidas ambientales sobre la
calidad del medio ambiente. Esas metas e indicadores deberan ser incorporados al Marco Légico
junto con los respectivos medios de comprobacion, asimismo al sistema de monitoreo y evaluacion
que se estard disefiando para el Programa como un todo. Dicho sistema serd un importante
instrumento para reportar a los ciudadanos y al Banco.

El SGA debera ser costeado y debidamente discriminado para el periodo de ejecucion del Programa.

Calificaciones del consultor/es

e Calificacion académica de postgrado en gestion ambiental, ciencias ambientales o
disciplinas relacionadas.

e Conocimiento de legislacion y normas de control ambiental de Nicaragua.

e Conocimiento de procedimientos de evaluacion de impacto ambiental y social de proyectos.

e Conocimiento y experiencia de los procesos y requerimientos de las politicas socio-
ambientales del Banco.

e Excelente capacidad de expresion y comunicacién oral y escrita en castellano.
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PREPARACION DEL PROGRAMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO DEL

TURISMO EN NICARAGUA
(NI-T1055)

ANEXO Il - PRESUPUESTO DETALLADO

PRESUPUESTO CT (en euros)

€ MILES

CONCEPTO %
BID LOCAL | TOTAL
HONORARIOS DE CONSULTORIA 235,0 0,0 235,0 | 49,7
Director Tecnico de Proyecto (1 profesional x 100 dias laborables x €370) 37,0 37,0
Especialista mercados y marketing (1 profesional x 44 dias laborables x €300) 13,2 -—- 13,2
Especialistas en turismo (2 profesionales x 120 dias laborables x €300) 72,0 - 72,0
Economistas (2 profesionales x 44 dias laborables x €300) 26,4 26,4
Especialistas ambientales (2 profesionales x 44 dias laborables x €300) 26,4 -—- 26,4
Especialista en ciencias sociales (1 profesional x 20 dias laborables x €300) 6,0 - 6,0
Ingenieros y arquitectos (3 profesionales x 60 dias laborables x €300) 54,0 54,0
VIAJES Y VIATICOS 55,0 23,0 78,0 | 16,5
Pasaje aéreo consultor internacional (10 pasajes x €1500) 15,0 - 15,0
Per diem consultor internacional (50 dias x €160 por dia x 5 consultores) 40,0 40,0
Acompafiamiento de INTUR a consultores en recorridos de campo y entrevistas, apoyo en 230 23.0
transporte local, etc. ' '
OTROS GASTOS 140,0 20,0 160,0 | 33,8
Estudios de demanda especializados 140,0 140,0
Apoyo de INTUR para la logistica y organizacion de consultas y talleres participativos 16.0 16.0
locales ' '
Edicion y comunicacion-divulgacion de resultados del proyecto por INTUR 4,0 4,0
COSTO TOTAL | 430,0 43,0 473,0 | 100
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PREPARACION DEL PROGRAMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO

EN NICARAGUA
(N1-T1055)

ANEXO IV - PLAN DE ADQUISICIONES ANO 2009-2010

I.  GENERAL

1. Informacién sobre el Proyecto

Beneficiario: INTUR
Agencia Ejecutora: BID
Co-ejecutores: N/A

Fuente Monto %
BID - Fondo General de Cooperacion de
Espafia (FGE) €430.000 91
Local (pais) €43.000 9
Total €473.000 100

2. Fecha de la aprobacién del Plan de Adquisiciones por el Banco: (Junto con la

aprobacion de la Cooperacion Técnica)

3. Fecha del Aviso General de Adquisiciones: (30 dias luego de aprobada la CT)

4.  Periodo cubierto por el Plan de Adquisiciones: ANOS 2009 - 2010

APLICA)

I1l. SELECCION DE CONSULTORES

I. BIENES, OBRAS Y SERVICIOS DISTINTOS A LOS DE CONSULTORIA (NO



CUADRO: CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

NI-T1055 ANEXO IV
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para apoyar en
la preparacion
del Programa
Nacional de
Desarrollo del
Turismo en
Nicaragua

1 2 3 4 5 6 7
No. | Descripcién Costo Método | Examendel | Fecha prevista Comentarios (indicar ambito de publicidad requerido)
ref. | del contrato |estimado de Banco para
(€) Seleccion (previo/ presentacion de
posterior) las ofertas
l. Firmas Consultoras
ECl- Consultoria  |€430.000 | SBCC N/A 16/06/2009 Fuente de financiamiento: BID (FGE) 100%, Local 0%.

Se debe contratar a una firma consultora espafiola o asociacion de
firmas de paises Prestatarios. En el caso de una asociacion de
firmas, como minimo el 50% de los recursos debe ir destinado a
firmas de nacionalidad espafiola (requisito de la fuente de
financiamiento FGE).

Por el monto requiere una publicacién internacional en el UNDB.

Meétodos de Seleccion

Firmas Consultoras:

SBC: Seleccion Basada en la Calidad.

SBPF: Seleccion Basada en Presupuesto Fijo

SD: Seleccion Directa
Consultores Individuales:

SBMC: Seleccion Basada en el Menor Costo
SCC: Seleccion Basada en las Calificaciones de los consultores
SBCC: Seleccion Basada en Calidad y Costo (80-20 o 70-30%0)

CCIN: Seleccion por comparacion de calificaciones, consultor nacional.

CCII: Seleccion por comparacion de calificaciones, consultor internacional.

Publicidad:
Internacional: UNDB online Pagina y Internet del BID. (Contratos >US$200,000).
Nacional: periddico de amplia circulacién nacional o la Gaceta Oficial (si esta en el internet), o en el sitio de Internet Unico oficial del pais dedicado a la publicacion de avisos
de licitacion del sector publico (si existe).






