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INTRODUGAO

Este Plano de Gestdo Ambiental e Social — PGAS esta estruturado de modo a atender
todas as demandas identificadas para os projetos do Programa Social e Ambiental de
Manaus e Interior — Prosamin+, abrangendo os cuidados e medidas de controle,
prevencdo e correcdo, € monitoramento socioambiental relativos a mitigacdo e/ou
compensacdo dos impactos ambientais adversos ou negativos, bem como a
potencializacdo dos impactos positivos (cuidados e medidas que visam garantir e
amplificar os impactos benéficos causados pelo projeto) diagnosticados no &mbito deste
estudo ambiental sobre as interven¢des do Programa.

O Prosamin+, proposto pelo Governo do Estado do Amazonas para financiamento do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), devera ser estudado nos seus efeitos,
a partir das dimensGes ambiental, social, econdmica e institucional, identificando
potenciais impactos ambientais e/ou sociais e propondo medidas de mitigacdo
organizadas em um conjunto de programas que consistem no PGAS.

Além disso, o Programa devera, por sua magnitude (populacdo abrangida e atuacdo em
area urbana), considerar efeitos que demandaréo: (i) reassentamento de familias, dadas
as condi¢cbes em que vivem, com riscos de contaminagado por doencas de veiculacdo
hidrica e de enchentes e (ii) requalificacdo de areas no entorno do Igarapé do Quarenta,
com infraestrutura viaria, saneamento basico, macro e micro drenagem.

2 DESCRICAO DO PROGRAMA

O Prosamin+ é um conjunto de acdes e intervencdes do Governo do Estado do
Amazonas executado por meio da Unidade Gestora de Projetos Especiais — UGPE, que
concilia as experiéncias e licbes aprendidas na execucdo do PROSAMIM I,
Suplementar, Il e Il e do PROSAIMAUES e se constitui, a0 mesmo tempo, na
continuidade das intervencdes em Manaus e futuramente, em etapas sucessoras, na
expansdo do modelo de intervencgao consolidado e de sucesso para o interior do Estado
do Amazonas, profundamente carente de solu¢gfes desta natureza.

Mesmo com 0s investimentos realizados no ambito das trés etapas do PROSAMIM na
cidade de Manaus, a cidade figura no ranking das vinte piores cidades em coleta de
esgoto, sendo a décima primeira colocada, com apenas 20,00% da populacdo atendida.

Quase 100 milhdes de brasileiros (46%) ndo tem acesso a rede de esgoto e Manaus
segue um quadro alarmante, apresentando, segundo o Painel Saneamento Brasil, base
2021, 80,0% da parcela de sua populacdo sem coleta de esgoto, o que corresponde a
1.746.210,4 cidaddos manauaras sem este servi¢co essencial.

Quando considerado o Estado do Amazonas como um todo, os nimeros sdo ainda
piores, dado que, a excecdo de Maués, os demais municipios apresentam situacao
ainda mais precaria que a capital. Na maior bacia hidrografica de agua doce do mundo,
apenas 35% da populacéo do Estado dispde de acesso a agua potavel e apenas 7% é
atendida por servicos de coleta de esgoto.

Para que as metas estabelecidas na Lei do Saneamento Basico sejam cumpridas,
estima-se que a média de investimentos anuais em agua e esgoto realizados pelo
Estado do Amazonas entre 2014 e 2018 tenha que ser multiplicada em oito vezes a fim
de possibilitar que se tenha, até 2033, a universalizacao dos servi¢cos, com cobertura de
99% para agua potavel e 90% para esgoto.

As solucdes propostas a serem implementadas pelo Prosamin+ consistem em
estratégias de requalificacdo urbanistica, ambiental, habitacional e social, destinando
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areas para: a implantacdo de habitacBes de interesse social; atividades comerciais,
institucionais, de esporte, lazer, estar, contemplagéo, espacos culturais, revitalizacéo e
expansédo da malha viéria existente; revitalizacéo e preservacao ambiental de recursos
hidricos e seus terrenos marginais; assim como a insercdo de um amplo sistema de
infraestrutura urbana, em particular de saneamento bésico.

As propostas para o Prosamin+ estdo agrupadas em:

¢ IntervengBes ambientais, urbanisticas e habitacionais;
e Sistema de abastecimento de agua;

e Esgotamento sanitario;

¢ Melhoria da infraestrutura de acesso e logistica para a coleta de residuos sélidos
nos bairros atendidos pelo Programa, de forma a se evitar o descarte e
acondicionamento inapropriado dos residuos residenciais.

e Recuperagédo da Infraestrutura critica do saneamento ambiental
O Prosamin+ busca, de forma mais detalhada, equacionar problemas relacionados a:

e Ocupacao desordenada do solo urbano: por meio do reassentamento de familias
gue vivem em areas alagaveis e de risco; recuperacao de areas de preservacao
ambiental: leitos de igarapés, encostas e matas; urbanizacdo: construcdo de
unidades habitacionais, pracas, parques e sistema viario;

¢ Sistema de saneamento: por meio de obras de drenagem urbana, de implantacdo e
melhorias dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario;

e Sustentabilidade do PROGRAMA, incluindo acdes socioambientais, de
fortalecimento institucional e operacional das entidades responsaveis pela
manutencdo das obras e operagéo dos sistemas implantados, além das entidades
parceiras envolvidas com as a¢fes do Prosamin+, visando garantir a continuidade
destas ac0es;

¢ Geracdo de emprego e renda por meio de servicos de limpeza e recuperacdo de
leitos e margens dos igarapés e efluentes, de canais de drenagem e esgoto a céu
aberto visando sanear as areas lindeiras e dar funcionalidade a estes dispositivos;

e Aceleracdo dainovacéo e digitalizacdo por meio de desenvolvimento e implantacdo
de um Plano, em nivel do Estado, dedicado a esta finalidade.

2.1 Antecedentes do Programa

O Amazonas é um Estado de dimensdes continentais, sendo o maior do Pais em area
territorial, com 1.559.161,68 km2. O Estado detém um dos mais baixos indices de
densidade demografica do Pais, com 2,66 habitantes por km2, conforme dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A populacéo do Estado, de acordo
com o IBGE (2019), foi estimada em 4.144.597 habitantes, distribuida em 62 municipios,
sendo que 79% vivem na area urbana e 21% na area rural.

A economia do estado amazbnico, desde a segunda metade do século XX, é
diretamente influenciada pela implantacdo da entdo Zona Franca de Manaus, hoje
denominada Polo Industrial de Manaus.

Apesar de possuir um PIB tido como alto para a regido, ha uma enorme concentracao
de riqueza na Regido Metropolitana de Manaus, que concentra 81,6% do total da
economia estadual. Esta, por sua vez, se baseia principalmente na industria e no
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extrativismo, sendo que as areas de eletroeletrbnicos, petroleo, gas natural e
automobilistico também merecem destaque.

O Setor Primério € o0 menos relevante, em termos de participacdo na economia do
Estado. O setor contribui com 3,6% para a economia estadual. O Setor Secundario do
Amazonas vem crescendo gradativamente. A participacdo relativa do Setor Industrial no
PIB do Estado, que era de 14,7 %, em 1970, passou para 19,00% em 1975 e hoje
representa 69,9%. O Setor Terciario € o segundo mais importante para a formacao do
PIB amazonense, corresponde a 26,5% das atividades econ6micas do Estado. As
exportacdes do Estado, em 2019 totalizaram US$ 731,1 milhdes, participando com 0,3%
das exportacdes nacionais.

Mesmo diante de um grande potencial de desenvolvimento econémico, os municipios
do Estado do Amazonas enfrentam dificuldades para escoar suas producdes para a
capital e ou outros mercados, em decorréncia da precariedade na area de infraestrutura,
principalmente de Saneamento, Drenagem Urbana, Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, entre outros.

Manaus

A capital do Estado, Manaus, tem origem em 1669, com a construcao do Forte de Sdo
José do Rio Negro, como politica de afirmagdo do dominio portugués na regido, em
contraponto a presenca holandesa no Suriname. A povoacéo foi elevada a vila em 1832
e posteriormente a categoria de cidade, em 1848, com o nome de Cidade da Barra do
Rio Negro, recebendo s6 entdo a denominacéo oficial de Manaus, em 1856.

Manaus passou a ser conhecida mundialmente, chegando a ser comparada as capitais
europeias em nivel econdmico quando do auge do primeiro ciclo da borracha, ocorrido
entre 1879 e 1920, propiciado pela demanda de latex pela emergente industria global.
A seringueira, fonte da qual se extrai o latex, matéria prima da borracha, era
naturalmente encontrada de forma abundante na Floresta Amazénica.

A Cidade passou a ser reconhecida como centro nacional e internacional de todo o
processo de exploragdo dos seringais, que tinham como objetivo a extragdo do latex
para a producéo de borracha, tendo se beneficiado enormemente deste ciclo, resultando
em significativo acimulo de riqueza.

Contemporaneamente, com a instituicdo do modelo econdémico de desenvolvimento,
conhecido como Zona Franca de Manaus, na década de 1960, a cidade figurou
novamente com destaque entre as principais do Brasil e da América Latina, sendo uma
das capitais que vivenciou maior crescimento econdmico nos ultimos quarenta anos. A
grande oferta de postos de empregos no parque industrial atraiu milhares de migrantes
que ocuparam de forma desordenada a periferia da cidade, sem qualquer planejamento
de infraestrutura basica de saneamento.

Apesar do progresso econdmico, o vertiginoso crescimento populacional verificado a
partir da década de 60 trouxe, também, consequéncias indesejaveis.

A populacdo com melhor poder aquisitivo ocupou as areas regularmente instituidas no
municipio, enquanto, a populacdo de baixa renda ou ndo inserida no mercado de
trabalho buscou as margens dos cursos d’agua que cruzam a cidade, ocupando-as de
maneira inadequada e irregular.

Tal ocupacdo ocorreu tanto nos igarapés que integram a bacia hidrografica dos
Educandos/Quarenta, quanto a bacia hidrografica do Sao Raimundo, por se
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encontrarem no centro geografico da cidade de Manaus, dando origem a uma intensa
degradacdo ambiental destes importantes cursos hidricos.

A esta situacdo, acrescentam-se 0s seguintes problemas:

e Inexisténcia ou insuficiéncia de sistema de macro e microdrenagem, agravando o
problema com as cheias e ocupacao do leito dos igarapés por palafitas, criando
condi¢cdes favoraveis para a proliferacdo de doencas de veiculagéo hidrica;

e A caréncia de habitacdes populares no Municipio de Manaus amplia a ocupacao
irregular dos igarapés, por falta de opc¢oes;

e A coleta de lixo é deficiente e na maioria das vezes inexistente, sendo que 0s
residuos sdo, em grande parte, despejados diretamente nos igarapés, o que
contribui para sua poluicdo e deterioracdo da qualidade de vida da populacédo que
neles habitam;

Os danos ambientais decorrentes da ocupacao dos lgarapés ndo se restringem aos
aspectos qualitativos da agua e da salde da populagdo. A ocupacao inadequada das
margens de corpos hidricos favorece a instalagdo de processos erosivos, 0 que coloca
em risco a integridade fisica dos moradores destas areas e propiciam alteracdes no
regime de escoamento da agua, culminando com a geracdo de areas alagadas, que
agravam nao soO as condi¢cdes ambientais locais, como também a problematica social,
uma vez que devastacdo ambiental €, ao mesmo tempo, causa e efeito da pobreza ou
excluséo social e deterioracdo da qualidade de vida da populagéo.

A ocupacdo desordenada tipica das grandes metrépoles brasileiras tornou-se um
problema constante em Manaus, com o agravante de suas particularidades geogréficas,
resultando em moradias precérias instaladas nas margens dos leitos dos igarapés e
entorno, cuja ocupacao por milhares de familias em situacéo de vulnerabilidade contribui
para a poluicdo dos cursos d'agua, areas verdes degradadas, constantes alagacoes,
desabamentos, assoreamentos, proliferacdo de doencas de veiculag&o hidrica e demais
efeitos comuns da inexisténcia ou precariedade das condigcdes minimas de saneamento
bésico.

Atualmente, a Metrépole da Amazdnia é um exemplo de uma zona urbana em meio a
floresta, com grandes edificios dividindo espagco com depressdes e igarapés, bem como,
ocupacdes de risco, habitadas por parte da populacdo de baixa renda e imigrantes
vindos de outros estados, desta forma, contrastando a paisagem da cidade, que ao
mesmo tempo, evolui e degrada o meio ambiente. E nesta situacio que o Prosamin+
atuard, na bacia do Igarapé do Quarenta.

A seguir é apresentada uma sucinta descricdo dos programas ambientais e sociais que
foram implementados em Manaus e Maués e que trouxeram significativa melhoria para
a regido, bem como significaram grande experiéncia para a Unidade Gestora de
Projetos Especiais — UGPE, que atuara no Prosamin+.

Programa Social e Ambiental dos Igarapés de Manaus — PROSAMIM

No ano 2003, o Governo do Estado do Amazonas criou o Programa Social e Ambiental
dos Igarapés de Manaus (PROSAMIM), que em sua implementacéo previa a remocao
dos moradores do entorno dos lgarapés, com consequente reassentamento em areas
periféricas e/ou unidades habitacionais construidas em solo criado no entorno dos
igarapés, que seriam revitalizados e urbanizados. Com isso, buscou-se oferecer uma
resposta satisfatéria a esse conjunto de questdes que, em sua esséncia, apresenta trés
aspectos principais: socioeconémicos, ambientais e urbanisticos. Assim, 0 PROSAMIM
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conceitualmente esté fincado na triade: Infraestrutura Sanitéria, Recuperac¢do Ambiental
e Sustentabilidade Social e Institucional.

Desta forma, o conceito dos projetos desenvolvidos pelo PROSAMIM procurou
satisfazer tanto as demandas ambientais de recuperacdo do espaco urbano e do
recurso natural (a bacia ou o igarap€) como também as demandas sociais e técnicas,
ao mitigar eventuais prejuizos as familias afetadas pela intervencdo de obras e ao
mesmo tempo integra-las, de forma sustentavel, ao tecido social e a cidade, de modo
que sua mudanca se torne um avanco efetivo e perene da qualidade de vida.

Manaus € entrecortada por 148 igarapés. Na primeira etapa, que comecou na Bacia do
Educandos, cinco igarapés foram elencados, para a¢cdes do Contrato n® 1692/0C-BR
(BR-L1005) - PROSAMIM 1, celebrado em 19/01/2006, encerrado em 16/09/2009:
contempla os Igarapés Cachoeirinha, Manaus, Bittencourt, Mestre Chico | e lgarapé
Quarenta. O Contrato n°® 2165/0C-BR (BR-L1217) - PROSAMIM SUPLEMENTAR,
celebrado em 19/01/2006, encerrado em 21/03/2014, com objetivo de dar continuidade
as intervencdes na Bacia dos Educandos, Igarapé Quarenta, em areas parciais (sub-
bacias) dos Igarapés Manaus, Bittencourt e do Mestre Chico. Nos Contratos do
PROSAMIM | e Suplementar foram investidos um total de US$ 320,9 milhdes.

O Contrato n°® 2006/0C-BR (BR-L1164) - PROSAMIM I, celebrado em 10/11/2008
incluiu as obras na Bacia do Igarapé dos Educandos/Quarenta - BIEQ e Bacia do
Igarapé do S&o Raimundo - BISR, o objetivo geral do Programa foi contribuir para a
melhoria da qualidade de vida dos habitantes das Bacias dos Igarapés Educandos-
Quarenta (BIEQ) e S&o Raimundo (BISR). As obras na BIEQ estdo concentradas no
trecho entre a Rua Maués e a Avenida Rodrigo Otavio, que constituem a amostra das
obras que foram iniciadas durante o primeiro ano de execug¢do do Programa, e
contemplou, ainda, o Igarapé do Cajual e Parque Kako Caminha no lgarapé de Manaus,
onde foram investidos US$ 280,4 milhdes.

O Contrato n® 2676/0C-BR (BR-L1297) - PROSAMIM I, celebrado em 16/03/2012, com
previsdo de término para junho/2021, tem como objetivo geral contribuir para a solugéo
dos problemas ambientais, urbanisticos e sociais que afetam a cidade de Manaus, em
especial a populacao que reside em areas abaixo da cota 30m, na Bacia do Igarapé do
Sao Raimundo (BISR), proporcionando-lhes melhores condi¢des de vida. Terdo sido
investidos, ao final do Programa, um montante aproximado de US$ 370 milhdes.

Programa de Saneamento Integrado de Maués — PROSAIMAUES

Para a primeira experiéncia do modelo do PROSAMIM no interior do Estado, foi firmado
em 2013 junto ao BID o Contrato de Empréstimo 2846/0C-BR (BR-L1314) para o
PROSAIMAUES, Programa que contemplou a populacdo de Maués, de 63.905
habitantes, com investimentos totais de US$ 35 milhdes em infraestrutura e saneamento
bésico, sendo a maior intervengéo urbanistica, socioambiental e de saneamento basico
ja realizada no interior do Estado. ApGs seis anos de execugéo, encerrada em 2019, o
municipio (a 276 quildbmetros de Manaus) passou a ser referéncia no Amazonas ao
passar a dispor de mais de 50% de cobertura de rede de tratamento de esgoto, a maior
entre 0s municipios amazonenses e 90% de cobertura de agua potavel.

Por meio do Programa, executado pela Unidade Gestora de Projetos Especiais (UGPE)
com financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, foram
urbanizadas as lagoas do Maresia e do Prata, novos cartdes postais de Maués. Também
foram construidos e recuperados sistemas de captacdo, armazenamento e distribuicdo
de agua. O investimento contemplou, ainda, a recuperacéo da Estacao de Tratamento
de Esgoto (ETE) e da rede de esgoto do Municipio.
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Foram implantados mais de 18 mil metros de rede de coleta de esgoto e recuperados
outros 13 mil metros de redes ja existentes, que se encontravam danificadas e
assoreadas. Mais de 50% das residéncias do municipio estdo ligadas a rede de coleta
de esgoto para que os efluentes das casas sejam destinados até as estacdes elevatdrias
e, posteriormente, a ETE, que foi recuperada e equipada com bombas e demais
equipamentos necessarios para o tratamento de esgoto. Foram construidos cinco pogos
(sendo quatro pocos de 80m e um poco de 60m) para captacdo de agua potavel para a
populacdo que reside na area urbana do Municipio e cinco novos reservatorios de agua,
nos bairros do Ramalho Junior, Santa Luzia e Maresia.

As obras aumentaram em sete vezes a capacidade de armazenamento de agua do
municipio, saltando de 227m?3 para 1.700m?3 de capacidade de reserva, 0 que da aos
moradores seguranca de abastecimento regular.

O PROSAIMAUES viabilizou 208 solucdes de reassentamento para as pessoas que
viviam sob o risco de contaminagdo em &reas alagadicas e demais problemas
ocasionados pelo lixo e esgoto a céu aberto. Sob a supervisdo da equipe do Programa,
as familias sairam do entorno das lagoas do Prata e Maresia e foram reassentadas em
moradias dotadas de infraestrutura socioambiental adequadas. O Programa atendeu
ainda pessoas que viviam sem as minimas condicbes de saneamento basico,
alcancando diretamente, 1.472 familias com a aplicacédo de ligacdes intradomiciliares
de esgoto, que sao ligacbes das residéncias a rede de esgoto e que alcangaram mais
de 90% de aceitagdo, bem como a construgdo de 39 banheiros nas casas que néo
possuiam a minima estrutura hidrosanitaria. Nesse trabalho foram realizadas
campanhas de sensibilizagdo pelas subcoordenadorias ambiental e social da UGPE
para a adeséo as ligagdes intradomiciliares.

Além das intervencdes na area urbana, foram construidos 13 pogos artesianos, com
sistema movido a energia solar, substituindo estrutura antiga movida a diesel em areas
rurais e nas comunidades indigenas da regido. Além dos pogos, a estrutura de
saneamento implantada conta com um sistema de esgotamento sanitario ligado a um
banheiro equipado com pias e torneiras, distribuidas pela comunidade para facilitar a
coleta dessa agua potavel e acbes de educacdo ambiental, visando orientar as
comunidades indigenas sobre como usar e manter o sistema de abastecimento e
sanitario.

2.2 Objetivos do Programa

A partir das questdes acima descritas, 0 objetivo geral do Programa Social e Ambiental
de Manaus e Interior — Prosamin+ € contribuir para a solu¢ao dos problemas ambientais,
urbanisticos e sociais que afetam a populacdo residente na sub-bacia do Igarapé do
Quarenta, em Manaus; proporcionando melhores condi¢cdes de qualidade de vida nas
areas de intervencdes do Programa e em suas areas adjacentes. O Programa visa,
ainda, garantir a sua sustentabilidade por meio de a¢des socioambientais, de melhoria
da gestdo publica, com fortalecimento institucional complementar das entidades
diretamente envolvidas com o Programa, bem como contribuir para a modernizacéo da
gestdo publica do Estado por meio do desenvolvimento de acfes para Aceleracao da
Inovacéo e Digitalizag&do dos servicos prestados pelo Estado.

O PROGRAMA busca, de forma mais detalhada, equacionar problemas relacionados:

e A ocupacio desordenada do solo urbano: por meio do reassentamento de familias
gue vivem em &reas alagaveis e de risco; recuperacdo de areas de preservacao
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ambiental: leitos de igarapés, encostas e matas; urbanizacdo: construcdo de
unidades habitacionais, pracas, parques e sistema viario;

¢ Ao sistema de saneamento: por meio de obras de drenagem urbana, de implantacdo
e melhorias dos sistemas de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e
Melhoria da estrutura viaria para acesso dos caminh8es de coleta de residuos
solidos;

e A Sustentabilidade do PROGRAMA, incluindo acgdes socioambientais, de
fortalecimento institucional e operacional das entidades responsaveis pela
manutencdo das obras e operacdo dos sistemas implantados, além das entidades
parceiras envolvidas com as a¢6es do Prosamin+, visando garantir a continuidade
destas ac0es.

e A geracdo de emprego e renda por meio de servicos de limpeza e recuperacéo de
leitos e margens dos igarapés e efluentes, de canais de drenagem e esgoto a céu
aberto visando sanear as areas lindeiras e dar funcionalidade a estes dispositivos;

e A aceleracdo da Inovacdo e Digitalizacgdo por meio de desenvolvimento e
implantacdo de um Plano, em nivel do Estado, dedicado a esta finalidade.

Para solucéo destes problemas serdo executadas obras de macro e micro drenagem,
construcdo de parques urbanos, pragas, parques residenciais e unidades habitacionais,
vias, equipamentos urbanos comunitérios, implantagdo/melhorias de sistemas de
abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e de coleta de residuos sélidos,
servigos para manutencado de infraestrutura de saneamento ambiental e elaboragéo e
implantacdo de planos voltados para sustentabilidade socioambiental.

As intervencdes em obras e servicos de engenharia no ambito do Prosamin+
compreendem Melhorias Ambientais Urbanisticas, Habitacionais e Saneamento: (i)
Intervencdes Ambientais, Urbanisticas e Habitacionais (inclui drenagem); (ii) Sistema de
Abastecimento de Agua; (i) Esgotamento Sanitario; (iv) Melhorias para a subsidiar a
Coleta de Residuos Domiciliares; e (v) Manutencao da Infraestrutura Viaria.

2.3 Areade Abrangéncia do Programa

A Area de Intervencdo do Prosamin+ esta geograficamente situada na Zona Leste da
Cidade de Manaus, inserida na Bacia do lgarapé do Quarenta, sendo este o maior
tributario da Bacia do Educandos, com area de abrangéncia de aproximadamente
324,66 ha e perimetro de 18.085,95 m, contemplando trechos especificos de quatro
bairros, sendo estes: Armando Mendes, Japiim, Coroado e Distrito (I).

A figura a seguir apresenta a espacializacéo da area de intervencao do Prosamin+.
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Fonte: CPRM (2019), ESRI Imagery (2021, Consulta)

" Legenda
m Abrangéncia do Programa
i 0 375 750 1.500 D . .
Drenagens

f Projecdo Geografica - Datum SIRGAS2000
|

Fonte: Consoércio Amazonas, 2020

Por se tratar de uma area com caracteristicas fisicas e territoriais heterogéneas, foi
subdividida em trés frentes, conforme descrigéo a seguir.

e Frente 01, com area de 139,70 ha, o igarapé da SHARP propriamente dito, quase
que em sua totalidade antropizada;

e Frente 02, com area de 172,58 ha, que € um corredor verde, 03 km de vegetacao
ciliar;

e Frente 03, com uma area de 12,37 ha, denominado SEDUC.

A Conexao entre a frente 02 e a frente 03 promovera a blindagem quanto a disposicdo

inadequada de efluentes no 3° maior fragmento verde em area urbana no mundo e o

primeiro do Pais, denominado Area de Protecdo Ambiental Manads, que possui registro
de 19 nascentes, segundo a base cartografica de Manaus.
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Intervencdes Previstas no Programa

As intervencbes previstas no Prosamin+, nesta primeira fase, concentram-se
exclusivamente em Manaus e visam complementar as intervencdes ja realizadas na
sub-bacia do Igarapé do Quarenta, resgatando um dos objetivos originais do Programa,
de interligar o Distrito Industrial ao centro da Cidade. A proposta € uma continuidade
natural das intervencdes no Igarapé do Quarenta, perfeitamente interligadas as acées
anteriormente desenvolvidas. A envoltéria de atuacdo abrange o trecho SEDUC -
Comunidade da SHARP e contempla quatro bairros distintos, em duas zonas da Cidade:
Armando Mendes e Coroado (Zona Leste); Japiim e Distrito Industrial (Zona Sul).

Para solucdo dos problemas identificados serdo executadas obras de macro e micro
drenagem, construcdo de parques urbanos, pracas, parques residenciais e unidades
habitacionais, vias, equipamentos urbanos comunitarios, implantacao/melhorias de
sistemas de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e melhoria da estrutura
viaria para acesso dos caminhdes de coleta de residuos sélidos, servigcos para
manutencédo de infraestrutura de saneamento ambiental e elaboracdo e implantacdo de
planos voltados para sustentabilidade socioambiental.

As intervencbes em obras e servicos de engenharia no ambito do Prosamin+
compreendem melhorias ambientais urbanisticas, habitacionais e de saneamento,
agrupadas em: (i) Intervengbes Ambientais, Urbanisticas e Habitacionais; (ii) Sistema
de Abastecimento de Agua; (i) Esgotamento Sanitario; (iv) Melhorias para a subsidiar
Coleta de Residuos Domiciliares; e (v) Manutencao da Infraestrutura Viéria.

A seguir é feita uma breve descricdo da infraestrutura prevista para implantagdo em
cada agrupamento de infraestrutura.

Intervengdes Ambientais, Urbanisticas e Habitacionais

Os elementos estruturantes da proposta de intervencédo urbanistica sao:

e Zoneamento do territdrio: ao longo do curso do Igarapé do Quarenta para destinacdo
de areas de urbanizacao, visando inibir a ocupacgéo indevida dos espacos urbanos
e terrenos marginais, bem como prover a populacdo de areas destinadas as
atividades de lazer, esporte e convivéncia.

e Areas habitacionais: implantagéo de 648 unidades habitacionais distribuidas em 81
blocos habitacionais de 04 (quatro) pavimentos para reassentamento de 648
familias (3.240 pessoas estimadas);

e Areas de comércio e servico: construcdo de uma feira coberta, de uma galeria
comercial e de prestagéo de servigos publicos essenciais, de espago comunitario;

e Areas de lazer: implantacdo de parques, pragas, areas de estar, esporte, lazer,
contemplagéo, convivéncia, cultura etc.;

e Recuperacdo ambiental dos recursos hidricos e matas ciliares: através de projetos
especificos, como a retirada de solo contaminado e limpeza do terreno marginal,
projeto de rede de esgotamento sanitario e macro drenagem, assim como a
definicdo de um novo trajeto para o lgarapé do Quarenta, levando em consideracao
a topografia do terreno existente, buscando resgatar, mesmo que parcialmente, o
seu curso natural, além da definicdo de areas de protecdo ambiental nas matas
ciliares com mecanismos que permitam o fechamento e a delimitagéo fisica desses
segmentos, de forma que impeca as a¢cfes de ocupacéo indevida destas areas.
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Infraestrutura Viaria

As obras de infraestrutura viaria previstas contemplam:

¢ Adequacdo e ampliacdo do sistema viario: com a revitalizacdo do sistema viario
incluindo medidas pontuais e criacdo de conexdes que permitam a interligacdo do
interior do bairro a importantes eixos estruturantes adjacentes;

¢ Implantacdo de novo sistema viario: para estruturar e delimitar as novas quadras
habitacionais a serem construidas, incluindo sinalizagdo vertical e horizontal,
equipamentos e mobiliarios urbanos adequados e toda infraestrutura de rede de
abastecimento de agua, rede de microdrenagem, rede de esgotamento sanitario
etc.;

e Ampliagdo e adequacéao do tragado da Av. Manaus 2000: juntamente com a insercao
de uma rotatoria no cruzamento da Avenida Buriti com a Rua Javari, além da
recuperacdo de um conjunto de vias locais perpendiculares aos principais eixos
estruturantes;

Sistema de Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, Melhorias para a
Coleta de Residuos Sélidos

O Dimensionamento da infraestrutura de agua, esgoto e coleta de residuos soélidos
prevista no Programa é apresentado a seguir:

e Atendimento de agua para 5.115 habitantes, com ampliagéo da rede de distribuicao
em 8.200 m e instalacé@o de 720 ligagbes domiciliares, elevando a 100% a cobertura
de 4gua na area de intervencao;

e Atendimento de esgoto na area e intervengcdo para 34.806 habitantes com a
construcdo de 6 elevatorias, implantacdo de 48.000 m de redes coletoras
convencional e condominial e instalacéo de 9.995 ligacdes domiciliares, resultando
em uma cobertura de 100%:;

e Ampliacdo dos servigos de coleta de residuos solidos a partir da recuperacgéo e
implantacao de vias, viabilizado a cobertura de 100% na area de intervencao;

e Implantacdo e manutencgéo da infraestrutura critica de saneamento ambiental, com
limpeza, desassoreamento e desobstrucédo de canais.

3 PRINCIPAIS IMPACTOS IDENTIFICADOS E MEDIDAS A SEREM TOMADAS

Este item apresenta as Medidas Mitigadoras referentes aos impactos identificados como
relevantes ou passiveis de Mitigacdo/Compensacdo. Descreve medidas e
procedimentos a serem adotados, que visem evitar, minimizar e compensar os danos
ambientais sobre os meios fisico, bidtico e socioecondémico.

A tabela a seguir apresenta os principais impactos identificados no EIAS.
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Tabela 1 — Principais Impactos ldentificados no EIAS

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Acéo

Impacto

Programa / Medida

Etapa de Planejamento e Projeto

Elaboracéo de Estudo e Projeto

Expectativas na populacao,
sobre o empreendimento, nas
areas diretamente afetadas

Comunicacao Social e Plano
Diretor de Reassentamento
(PDR) para populacao a
reassentar

Elaboracéo de Estudo e Projeto

Especulacao imobiliaria

Comunicacao Social

Etapa de Construcao

Geracdo de Empregos e Renda

Aumento de pessoas
empregadas / Aumento de
renda.

Comunicacado Social e Diretrizes
para Contratacdo da Mao de
Obra Local, atentando-se
também para a igualdade de
géneros

Recuperacédo de APP

Aumento de areas verdes e
naturais preservadas

Manejo e implantacdo de acordo
com projetos aprovados;
Educacgdo Ambiental e Sanitaria
e Comunicacéo Social

Desapropriacdo para liberar
areas necessarias para obras

Perdas monetérias e sociais aos
desapropriados

Comunicacéo Social e PDR -
reassentamento e reinsercéo de
atividades econémicas, no caso

de populacdo afetada

Demoligdo de Imoveis e
limpeza de terrenos na area de
Urbanizacéo

Geracao de Entulhos e
Residuos

Comunicacédo Social, Controle
Ambiental das Obras, Plano de
Trafego e Recuperacao de
Areas Degradadas

Escavacdes e trafego de
veiculos em areas de obra

Potencial impacto ao patrimdnio
historico e cultural, sub
superficial ou edificado

Programa de Monitoramento,
Preservacdo e Resgate Fortuito

Areas destinadas a canteiro de
obras e &reas empréstimo

Comunicacgédo Social, Controle
Ambiental das Obras e
Recuperacio de Areas

Degradadas

Aumento das concentracdes de
material particulado no entorno
das obras

Comunicacéo Social e Controle
Ambiental das Obras

Aumento de emisséao de ruido e
vibracdes no entorno das obras;

Comunicacéo Social e Controle
Ambiental das Obras

Incobmodos aos moradores e
atividades lindeiras

Controle Ambiental das Obras,
Educagdo Ambiental e Sanitaria
e Comunicacéo Social

Interrupgéo de servicos
essenciais pela interferéncia
nas redes de infraestrutura.

Incémodos aos usuarios

Comunicacao Social para
comunidades e concessionarias

Escavagbes em areas
potencialmente contaminadas e

Riscos de contaminagéo
associados ao manejo de areas

Comunicacao Social e gestéo
de areas contaminadas,
Controle Ambiental das Obras
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Acéo

Impacto

Programa / Medida

Manipulacao de 6leos, graxas e
outros contaminantes

com passivos ambientais ou
operac¢Bes da obra

Saude e Seguranca dos
trabalhadores

Atividades de escavacéo,
cortes e aterro

Aumento de carreamento de
material para os rios, processos
erosivos e alteracdo na
paisagem

Controle Ambiental das Obras e
Recuperacao de Areas
Degradadas

Atividades de escavacéo,
cortes e aterro

Incémodos e Riscos a Fauna
Local

Controle Ambiental das Obras e
Comunicacdo Social e
Treinamento dos Trabalhadores

Construcéo de unidades
habitacionais

Alteracdo de uso do solo

Controle Ambiental de Obras,
Comunicacédo Social e PDR

Interferéncias no sistema viario

Aumento nos tempos de viagem
de dnibus e veiculos
particulares

Comunicacéo Social e Controle
Ambiental de Obras

Interdic&o ou desvio no acesso
as edificagdes pela abertura de
valas

Transtornos no Acesso as
EdificacGes e Atividades de
Servigcos e Comércio Local

Controle Ambiental das Obras e
Comunicacéo Social, Plano de
Transito

Aumento da circulacéo de
pessoas na regido de insercao
das obras

Risco de casos de violéncia ou
assédio

Comunicacéo Social,
Treinamento dos Trabalhadores
e Enfretamento a Violéncia de
Género

Movimentacao de Veiculos,
magquinarios, escavacgoes e
obras Civis

Risco de Acidentes com
Trabalhadores, Moradores e
usuarios

Controle Ambiental das Obras e
Comunicacéo Social,
Treinamento dos Trabalhadores,
Plano de Transito

Etapa de Operacao

Operacao do sistema de
esgotamento sanitario,
abastecimento de agua e
drenagem, e relocacéo de
populacéo para locais servidos
pelo sistema publico essencial

Melhoria das condi¢8es de vida
e salubridade do meio ambiente
construido

PDR, Comunicacao Social e
Educacao Ambiental e Sanitaria

Aumento da Seguranca das
pessoas frente aos impactos de
desastres

Comunicacéo Social, Programa
de monitoramento e protecdo as
margens dos igarapés

Cessamento do lancamento de
esgoto in natura

Melhoria na qualidade das
aguas e protecdo dos
ecossistemas aquaticos

N&o se aplica

Manutencédo de areas e APP
dos Igarapés

Regulacéo do microclima,
amenizacdo das ondas de calor
e regime de chuvas mais
regulares, e protecdo dos
ecossistemas aquaticos

Programa de monitoramento e
protecdo as margens dos
igarapés
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Acéo

Impacto

Programa / Medida

Regulag&o do regime de
escoamento de aguas pluviais e
protecdo dos ecossistemas
aquaticos

Programa de monitoramento e
protecao as margens e estudos
hidrolégicos adequados aos
projetos de drenagem

Estabilidade nos taludes em
beira de rios e igarapés
protecdo dos ecossistemas
aguaticos

Programa de monitoramento e
protecdo as margens

Funcionamento do
empreendimento, incluindo
sistema de drenagem e de

medidas de minimiza¢do nos
pontos criticos ao risco de
enchentes e alagamentos

Reducéo de risco de enchentes
e alagamentos nas areas dos
projetos

Contingéncia em caso de
enchentes

Exacerbacéo de riscos de
enchentes ou deslizamentos por
conta de ac¢des inadequadas no

ambito do Programa

Contratacédo e Projetos
Adequados (Fiscalizag&o),
Programa de Monitoramento,
Programa de Comunicacé&o,
Programa de Educacéo
Ambiental, PDR

A tabela a seguir sintetiza todas as medidas definidas, especificando:

e A natureza da acdo: se preventiva, corretiva, mitigatoria, compensatoria ou

potencializadora;

o A fase do empreendimento: implantacdo ou operacdo e manutencao;

o Aresponsabilidade de implementag&o: executor e outros.

Na sequéncia é apresentado o cronograma das acfes propostas.

Tabela 2 — Medidas Adotadas

Programa Natureza Fase Responsavel
1. Programa de Diretrizes
e Procedimentos para o | Preventiva e Imolantacio e
Gerenciamento e Corretiva (quando o P ) aG UGPE
Gestdo Ambiental e necessario) peragao
Social das Obras
2. Empresas contratadas
para execucao das
Programa de Controle Preventiva e obras com potencial
Ambiental de Obras Corretiva (quando Implantacao significativo impacto
(PCAO) necessario) ambiental, com o apoio
da supervisora de obras
e fiscalizadora
3. Programa de Gestéo Empresas contratadas
dos Residuos de para execucao das
Demoli¢éo e . ~ obras com potencial
H Preventiva Implantagéo P
Gerenciamento de significativo impacto
Residuos da ambiental, com o apoio
Construcéo Civil da supervisora

Unidade Secretaria de
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Programa Natureza Responsavel
4. Empresas contratadas
para execucao das
Plano de Trafego Mitigatéria Implantacao o_bra_s_ com p_otenual
significativo impacto
ambiental, com o apoio
da supervisora
5. Programa de Mitigatcria e Implantacio e Empresas contratadas
Revegetacéo / Manejo gatoriz plantac para execugao das
p Potencializadora Operacgéo -
Arbéreo obras e servigos
6. Programa de Empresas contratadas
Treinamento e . x x
A . Preventiva Implantacao para execugéo das
Capacita¢do da M&o de obras e servicos
Obra Contratada &
7. Programa de . .
Comunicagéo Social e EAr_e_venltl\_/a, :DIarlleJame~nto, PE
Gestzo de Queixas - |t|gat9r|§1 e mplantagéo e UG
Potencializadora Operacao
PCS
8. UGPE e Empresas
Programa de contratadas para
9 R Preventiva e Planejamento e execucdo das obras e
Enfrentamento & I ~ : -
Violéncia de Género Mitigatoria Implantacao servigos, com apoio da
supervisora de obras e
fiscalizadora
P | Amblental e Sanitary - | Preventivac mplanagioe | 0l C O s e
Potencializadora Operacao :
PEAS servigos
10. Programa de Corretiva,
Reassentamento — Mitigatoria, Implantacdo UGPE e Empresa
- Executora dos servi¢os
PDR Compensatoria
11. | Programa de Mitigagdo | Preventiva,
para Acumulo de Lixo Corretiva e Implantacédo UGPE
nos Canais e APPs Mitigatoria
12. UGPE e Empresas
Programa de Combate contratzidas para
. . = execucdo das obras e
a Doencas Infecciosas, | Preventiva Implantacao Servicos. com anoio da
incluindo a COVID-19 G0, P
supervisora de obras e
fiscalizadora
13. UGPE e Empresas
Programa de Controle contrateldas para
. = execucdo das obras e
de Pragas e Vetores de | Preventiva Implantacao : -
D servigos, com apoio da
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Programa Natureza Responsavel
16. UGPE e Empresas
Preventiva, Implantacéo e gggtcrjl tg?)aja?sa(;zras e
Plano de Contingéncia Corretiva, plantag UG i
A Operacéo servigos, com apoio da
Mitigatoria .
supervisora de obras e
fiscalizadora

4 PROGRAMAS DE GESTAO AMBIENTAL E SOCIAL

A seguir, sdo apresentadas e detalhadas as diretrizes, procedimentos, objetivos e
escopos dos Programas Socioambientais do PGAS, objetivando atender as Politicas
Operacionais do BID, a legislacéo local e as melhores préticas na mitigacao, prevencao
€ monitoramento de impactos.

4.1 Programa de Diretrizes e Procedimentos para o Gerenciamento e Gestéo
Ambiental das Obras

O escopo deste Programa abrange o gerenciamento dos demais planos e programas
ambientais e sociais propostos neste documento, com o objetivo de monitorar a
implantacdo das medidas definidas no a&mbito do Prosamin+, além das exigéncias e
condicionantes estabelecidas pelos 6rgados ambientais e legislacao vigente. O escopo
desse programa abrange, também, o gerenciamento ao atendimento as salvaguardas
do BID. Este Programa abrange toda a gestdo ambiental e social que abarca as a¢fes
e obras do Programa Social e Ambiental de Manaus e Interior.

Destaca-se que a UGPE tem desenvolvido desde 2012 um Sistema de Gestado
Socioambiental dentro da estrutura dos Programas e Obras financiados pelo BID. Esta
€ uma ferramenta gerencial concebida com o intuito de criar procedimentos adequados
e padronizar todas as atividades desenvolvidas em obra em conformidade com a
legislacéo brasileira, as Politicas de Salvaguardas Ambientais e Sociais do BID, NR's e
Planos e Programas Socioambientais estabelecidos. Todo esse ferramental e
experiéncia serdo aproveitados no ambito da implantacdo do presente Programa de
Diretrizes e Procedimentos para o Gerenciamento e Gestdo Ambiental das Obras.

O Programa de Gerenciamento Ambiental e Social destina-se ao gerenciamento e
supervisado das atividades relacionadas a implementacao dos programas ambientais e
sociais e a supervisdo da execugdo das obras no que se refere ao atendimento das
diretrizes e especificagdes.

O Programa proposto devera eliminar grande parte desses problemas, sobretudo
porque:

e Os procedimentos que comporéo o sistema de gerenciamento tornam as acdes de
mitigacdo de impactos e controle socioambiental mais objetivas e de compreensao
mais facil para os responsaveis pelas obras que, na maioria das vezes, tem pouco
conhecimento no trato dessas questdes;

e O Programa transfere para todos os envolvidos, técnicos, engenheiros e
profissionais de planejamento, execucdo e supervisdo, da UGPE, como das
empresas supervisora, gerenciadora e construtora, a responsabilidade pela
qualidade socioambiental que, tradicionalmente, sem o presente programa de
mitigacdo, acaba sendo de exclusividade dos técnicos das &reas de meio ambiente
e social. Destaca-se que o sistema de gestdo socioambiental adotado pela UGPE
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tem a funcdo de fazer reunibes com todas as subcoordenadorias, carregando,
portanto, consigo essa transferéncia da importancia dos conceitos socioambientais;
e

Torna mais dindmico e eficiente o trato das questdes socioambientais do Prosamin+,
eliminando o encaminhamento burocratico de relatérios e processos e reduzindo
significativamente o prazo para a correcdo dos problemas apontados (n&o
conformidades).

Fica, assim, claro que este sera o programa estruturador, em torno do qual todos os
demais programas propostos estarao interligados.

Entende-se que com esta concepcdo serd assegurada a continuidade de todas as
atividades ambientais e sociais tanto ha implantacdo quanto posteriormente as obras do
Prosamin+.

Objetivo

Este programa de mitigacdo tem os seguintes objetivos especificos:

Preparar documentos técnicos necessarios para o registro dos atendimentos as
exigéncias e condicionantes estabelecidas no documento de andlise e avaliacdo
ambiental e social;

Acompanhar e avaliar a implementacdo dos programas e medidas ambientais e
sociais propostos nos documentos ambientais e sociais;

Sistematizacdo de informacdes que permita registrar e acompanhar o
desenvolvimento dos programas ambientais e sociais propostos a partir de
indicadores selecionados;

Acompanhar o detalhamento do projeto executivo, visando a insercdo das
condicionantes ambientais e sociais no projeto e assegurar o atendimento a
legislacdo ambiental e urbanistica aplicavel;

Preparar procedimentos para a Supervisdo Ambiental de Obras. Conforme
apresentado no EIAS a UGPE ja possui um SGSA implementado com
Procedimentos de Engenharia e Obra;

Preparar diretrizes e especificacbes ambientais e sociais, sempre que verificar a
necessidade de complementacdo das especificacbes de obras, com o mesmo
destaque sobre o0 SGSA implementado pela UGPE;

Articular todos os envolvidos na execugdo dos programas ambientais e sociais
propostos, de maneira a se obter a conformidade dos seus prazos com as atividades
das obras, antecipando as acdes em relagdo aos impactos ambientais e sociais
previstos. Dentro do SGSA adotado pela UGPE, ha um direcionamento para
realizacao de reunides peridédicas com a comissao instaurada no ambito da gestédo
(composto por todas as subcoordenadorias da UGPE). Dentre as atividades e
procedimentos, aqueles que apontam para um desvio de acdo, determinam prazos
para atendimento dos registros;

Realizar a supervisdo das obras para verificar se a construtora esta adotando
medidas e procedimentos de prevencdo, controle e mitigacdo de impactos
ambientais e sociais, conforme previstos nas especificacées ambientais do Projeto.
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Procedimentos e Diretrizes

O gerenciamento ambiental e social deve ser controlado mediante documentos
especificos sistematizados por meio dos quais a UGPE promovera a gestdo ambiental
e social durante o planejamento e a implantacdo das obras e o cumprimento da
legislacdo ambiental, das Politicas de Meio Ambiente e Cumprimento de Salvaguardas
(OP-703) e Reassentamento Involuntario (OP-710) do BID. Tal controle sera feito
mediante o Sistema de Gestdo Socioambiental, no qual j& se encontram estabelecidas
as diretrizes e ferramentas para tomada de decisdes em atendimento as politicas de
salvaguardas do BID, herdando assim a experiéncia e estrutura de Programas
anteriormente financiados pelo Banco.

Os documentos que compdem o gerenciamento sdo o Relatério de Gerenciamento
Ambiental e Social e 0 Manual de Procedimentos do Gerenciamento e Supervisdo
Ambiental e Social, que serdo desenvolvidos com base nos programas de mitigagdo dos
impactos que compdem o conjunto de medidas mitigadoras do Programa e que séo
apresentados neste PGAS.

O Relatério de Gerenciamento Ambiental e Social das Obras, apresenta a sua
concepgao e estrutura e estabelece as diretrizes gerais, 0s principais procedimentos
socioambientais, além de algumas instru¢cdes de projeto e especificacdes técnicas
necessarias ao desenvolvimento das atividades do Prosamin+, em conformidade com
os estudos e programas socioambientais decorrentes do licenciamento ambiental das
obras e as Politicas socioambientais do BID.

O Manual de Procedimentos do Gerenciamento e Supervisdo Ambiental e Social detalha
os procedimentos socioambientais, bem como os formularios e ferramentas de controle
necessarios a execucao das atividades relacionadas. Desta forma, o documento
proposto deve contemplar os instrumentos especificos para a incorporagdo de
mecanismos de coordenagdo e planejamento, definicdo de atores e fungbes, além de
indicadores socioambientais, tanto de desempenho institucional como de programas e
projetos de meio ambiente e salde e seguranca, assegurando o acompanhamento e a

melhoria continua do Sistema.

Escopo/Atividades

A execucdo desse programa de mitigacdo devera contar com uma equipe
multidisciplinar, estruturada com técnicos capacitados para supervisionar e gerenciar a
execucdo dos demais programas propostos no PGAS, e, ainda, acompanhar a
supervisdo das obras para aferir a implantacdo das medidas e procedimentos
ambientais e sociais por parte da construtora.

O SGSA sera implementado no Prosamin+, aproveitando as licdes ja aprendidas nos
Programas anteriores, com o potencial de melhoria a partir das novas experiéncias. Esta
prevista a seguinte equipe:

e SSPA: Monitoramento e gestédo das Politicas de Salvaguardas Ambientais

o Subcoordenador Setorial de Projetos Ambientais - (Cargo Comissionado) —
SEDE UGPE (Coordenacédo SSPA)

o Assessor (a) — (Cargo Comissionado) — SEDE UGPE (Atividades
Administrativas)

o Eng. (a) Ambiental — (Supervisdo) — SEDE UGPE (Medi¢des, Gestao do
SGSA, PMR)
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Eng.(a) Florestal — CAMPO (Gestao Ambientél, Aplicabilidade do PGAS,
Inspecdo Técnica, Acompanhamento de Supresséo Florestal)

Técnico (a) de Seguranca do Trabalho — (Supervisao) — SEDE (Gestao do
SGSA)

Técnico (a) de Seguranca do Trabalho — (Supervisdéo) — CAMPO
(Aplicabilidade dos Procedimentos de Seguranca do Trabalho do SGSA)

Bidlogo (a) — (Supervisdo) — CAMPO/SEDE - Resgate de Fauna
Silvestre/Educacédo Ambiental

: Monitoramento e gestao das Politicas de Salvaguardas Sociais

Subcoordenador Setorial de Projetos Sociais - (Cargo Comissionado) —
SEDE UGPE (Coordenacédo SSPS)

Assistentes Sociais (Cargo Comissionado) — SEDE UGPE (Gestdo das
acOes sociais e de reassentamento, gestdo de contratos e MedigOes,
relatérios e controles PMR)

Engenheiro Civil (Trabalho Social) — SSPS (Gestéo e controle das areas de
reassentamento e regularizacéo)

Assistentes Sociais (Cargo Comissionado) - ESCRITORIO LOCAL DE
SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL - ELO, (Implementacdo das
acles sociais e de reassentamento, campo, acompanhamento social das
intervencdes de obra e reassentamento antes, durante e apds execugao)

Técnico de Educagdo Ambiental e/ou Capacitagdo (Cargo Comissionado) -
ESCRITORIO LOCAL DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL —ELO
(Implementacdo das agdes sociais das intervencbes de obra e
reassentamento antes, durante e apos execugao)

Assessor (a) — (Cargo Comissionado) — ESCRITORIO LOCAL DE
SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL - ELO (Atividades de campo)

Psicdlogo  (Trabalho  Social) - ESCRITORIO LOCAL DE
SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL - ELO, (Implementacdo das
acles sociais e de reassentamento, campo acompanhamento social das
intervencdes de obra antes, durante e apds execucao)

Assistentes Sociais (Trabalho Social) - ESCRITORIO LOCAL DE
SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL - ELO, (Implementacdo das
acles sociais e de reassentamento, campo acompanhamento social das
intervengdes de obra antes, durante e apds execucao)

Técnico de Edificagdes (Trabalho Social) - ESCRITORIO LOCAL DE
SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL — ELO (Apoio ao monitoramento
e controle das a¢Bes de reassentamento)

Técnico de Educacdo Ambiental e/ou Capacitacdo (Trabalho Social) -
ESCRITORIO LOCAL DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL — ELO
(Implementacdo das agbes sociais e de reassentamento, campo
acompanhamento social das intervengdes de obra antes, durante e apés
execucao)

Assessor (a) — (Trabalho Social)l — ESCRITORIO LOCAL DE
SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL - ELO (Atividades de campo)
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Sendo assim, este programa de mitigacao possuli inter—rélagéo com todos os demais
planos e programas propostos no ambito do PGAS, na medida em que sera
estruturador, em torno do qual todos os demais estarao interligados.

Deverd ser criado um ndcleo de gestdo ambiental e social, composto de equipe
multidisciplinar da UGPE, que acompanhe todo o processo de licenciamento,
implantacdo e inicio de operacdo das obras, coordenando as ac¢les técnicas e
administrativas relativas aos programas ambientais e sociais propostos e atendimento
a legislacao incidente. Esse nlcleo deve acompanhar os cronogramas de obra para
possibilitar que as atividades relacionadas aos cuidados ambientais e sociais sejam
avaliadas antes do inicio dos servicos de campo. O estabelecimento de contatos com
entidades publicas e privadas também deve ser agregado as atividades, para ajustar
procedimentos de carater ambiental e social. Este nucleo de gestdo sera estabelecido
com base na Subcoordenadoria de Projetos Ambientais ja existente na UGPE, e que ja
possui atribuicdo para coordenar, gerenciar e executar acgdes de licenciamento
ambiental, a aplicacéo e gestdo do SGSA, monitoramento e fiscalizagdo e fazer gestao
sobre Metas e Procedimentos.

A gestdo ambiental e social com o0 apoio das demais estruturas envolvidas tera o
compromisso de atuar como administradora responsavel pelas manifestacdes sociais
nas questbes ambientais e sociais relacionadas a implementacdo do Programa,
estabelecendo vinculo direto com os sistemas de atendimento a comunidade e
mecanismos de queixas e reclamag0es, interagindo para adog¢do das providéncias
cabiveis para o atendimento efetivo da demanda.

Serdo elaborados relatérios de acompanhamento ambiental e social das obras e
atendimento as medidas definidas no PGAS, inclusive aquelas que ultrapassam o
periodo de implantacéo e avangcam na etapa de operacgéo, quando cabivel. Na estrutura
do SGSA, ja h4 a disponibilidade de ferramentas para o acompanhamento de obras e
processos, estas consolidadas no Relatorio de Inspecdo de Obra (RIO) que é um
documento elaborado pela supervisdo semanalmente, e no Relatério de Inspecdo
Ambiental (RIA) feito pela Subcoordenadoria Ambiental da UGPE mensalmente e em
caso de Registro de Nao Conformidade (RNC).

Os Procedimentos para Gerenciamento e Gestdo Ambiental e Social das Obras deverao
ser estruturados cobrindo as atividades de licenciamento ambiental, gestdo dos
programas ambientais, supervisdo ambiental e atendimento aos requisitos do BID, cuja
descri¢cdo sumaria é feita a seguir:

Requisitos Legais

Compreende o acompanhamento de documentos técnicos necessarios para a obtencao
de licencas e autorizacdes, tais como:

e Documentos necessarios para a obtencdo das outorgas de uso dos recursos
hidricos junto ao 6rgdo competente;

e Documento técnico para a Licenca de Instalagdo, caso ainda ndo tenha sido obtida;

e Apoio junto as empresas para obtencdo de eventuais licencas para canteiros e
outras &reas de apoio;

e documento técnico para solicitagdo da Licenca de Operacdo para obras que assim
exigirem, que inclui registros fotogréficos das obras concluidas e a demonstragéo
do cumprimento de todas as exigéncias e recomendacdes contidas na Licenca de
Instalacao;
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e documentos necessarios para obtencao de autorizacédo do IPHAN;

e documentos necessarios para a obtencao de outras autorizacdes ambientais que se
fagcam necessérias.

Gestao dos Programas Ambientais e Sociais

Abrange a gestao dos programas ambientais e sociais previstos no PGAS, envolvendo
atividades relacionadas ao gerenciamento da execucdo dos programas propostos,
assegurando que a sua implementacdo atenda aos objetivos e prazos previstos,
englobando acompanhamento ou preparacédo dos seguintes instrumentos:

¢ Acompanhamento dos cronogramas para execucdo dos Programas Ambientais e
Sociais, incluidos nos contratos de execucéo de obras;

e Analise e acompanhamento de Termos de Referéncia para a contratacdo de
servigos para a supervisao e/ou execucao de programas especificos;

e Estruturagdo de mecanismo de producdo e organizacdo de informacdes sobre 0s
estudos e avaliacOes realizados, o andamento e resultados dos programas do
PGAS;

e Preparacéo de relatérios gerenciais semestrais.

A Gestdo dos Programas Ambientais e Sociais seréo realizadas pela Supervisdo do
Programa, aportadas por um Trabalho Técnico Social a ser contratado.

Supervisdo Ambiental das Obras

Compreende a Supervisdo Ambiental das Obras, que abrange as atividades de
acompanhamento e fiscalizacdo das frentes de obras, para a verificacdo da efetiva
adocao das medidas e procedimentos voltados para a prevencédo, controle e corregcédo
de impactos ambientais e sociais, sendo as principais atividades elencadas:

o Preparacdo de Manual de Procedimentos para a Supervisdo Ambiental, onde
serdo definidos os instrumentos de registros de inspec¢des de campo, de
ocorréncias ambientais e de acompanhamento de medidas de
prevencgdo/controle/mitigacdo de impactos e recuperacdo de areas degradadas.
Destaca-se que o SGSA da UGPE ja contempla os procedimentos para
execucdo de obras contendo a definicdo dos registros de ndo conformidades,
relatérios de inspecado de obras, procedimentos de engenharia, gerenciamento
de residuos;

o Estabelecimento dos procedimentos de monitoramento de parametros de
qgualidade ambiental na area de intervencdo, tais como: ruidos, emissdes
atmosféricas, efluentes, residuos, incbmodos a populagéo, impactos sobre o
sistema viario e transito, erosdo e assoreamento de rios etc., decorrentes das
atividades de obras. Os referidos procedimentos ja sdo contemplados pelo
SGSA da UGPE;

o Estabelecimento dos procedimentos de relacionamento entre as atividades de
supervisdo ambiental, gerenciamento e fiscalizacdo de obras e a construtora,
incluindo o fluxo de documentos para a informag&o de ocorréncias ambientais,
notificacdo de ndo conformidade ambiental, reuniées periddicas para discutir o
planejamento das atividades de obras visando a redugdo dos impactos
ambientais e sociais. Os procedimentos ja sdo contemplados no SGSA da
UGPE;
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o Acompanhamento dos estudos e licenciamento ambiental das obras previstas e
das instalacdes de apoio (canteiro de obras, frentes de obras, depdsitos de
material excedente, areas de empréstimo etc.), quando aplicaveis;

o Acompanhamento sistematico das obras, verificando o cumprimento das
especificagcbes ambientais, a ocorréncia de impactos no meio ambiente e a
adocao de medidas para a prevencéo/controle/mitigacdo de impactos;

o Acompanhamento das atividades geradoras de residuos soélidos e liquidos,
principalmente no que se refere a produtos oleosos, quimicos e inflamaveis.
Acompanhamento do manejo adequado de residuos encontrados, incluindo
solos durante os trabalhos de escavacéo;

o Elaboragéo de relatérios semestrais com o registro das ocorréncias ambientais
e sociais e avaliacdo do desempenho da construtora no atendimento aos
requisitos ambientais;

o Acompanhamento da desativacao de instalacdes de apoio a obra e recuperagao
de areas utilizadas;

o Preparacdo de Relatério Ambiental de Encerramento de Obra, registrando o
cumprimento de todos os requisitos previstos nas licengas ambientais e nas
politicas e salvaguardas do BID.

Sistematizacado de Informacdes

Insere-se no gerenciamento e gestdo ambiental e social a definicdo e operagdo de um
mecanismo que permita a organizagdo racional das informacdes relativas a todas as
metas e indicadores ambientais e sociais inerentes aos diversos programas de
mitigagdo, permitindo o acompanhamento e adog¢éo de medidas de adequacao, quando
necessario.

O mecanismo deve prever um banco de dados para registro dos indicadores e
informagBes ambientais e sociais inerentes aos programas propostos no PGAS,
permitindo a organizacdo racional das informagdes relativas as metas e indicadores
ambientais especificos de cada um deles.

As principais agfes de Sistematizacao de Informagfes sao:

e Documentar metodicamente as informacfes relativas as situagdes, ocorréncias,
metas e indicadores ambientais e sociais, destacando, sempre que possivel, 0
aspecto quantitativo deles, e apresentando, sempre que possivel, valores e padrées
cientificamente reconhecidos/validados para mensurar os parametros envolvidos;

e Consolidar e depurar as manifestacdes advindas dos mecanismos de queixas;
e Promover avaliagéo estatistica da evolucdo temporal dos indicadores ambientais e
sociais;

e Possibilitar a disponibilizacdo de informages da evolugédo dos compromissos
ambientais e sociais aos Orgdos Ambientais, Organizacdes Ndo Governamentais e
da Sociedade Civil, quando solicitadas;

e Proporcionar a elaboracdo de relatérios demonstrativos com periodicidade
trimestral.

Concomitantemente as atividades elencadas deve-se promover a instauracdo de um
processo de melhoria continua do desempenho ambiental e social das construtoras, a
ser verificado através da evolucdo adequada dos indicadores, evolugdo em relagédo a
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meta final e em relacdo aos valores parciais desejaveis para o cumprimento das metas
estabelecidas.

Relatdrio Ambiental e Social

O objetivo do relatério € indicar os principais acontecimentos relacionados aos temas
ambientais e sociais, incluindo um resumo de todas as atividades previstas no PGAS, o
progresso dessas atividades, ocorréncias e questdes, bem como suas resolucdes e
encaminhamentos. A avaliacdo das manifestacdes feitas pela comunidade também
devera constar neste relatorio, assim como uma avaliacdo dos setores mais
demandados e a efetividade das solu¢des contempladas.

Deveréo ser apresentadas informacoes, que seréo utilizadas como indicadores para
identificacdo de problemas e resolu¢cdes e aperfeicoamento da metodologia de
mitigacdo, compensacao e potencializacdo de impactos, além da melhoria no processo
de execucgdo do PGAS.

O relatorio devera incluir toda documentacgéo, formulérios e formalizagbes e devera ser
produzido com periodicidade semestral para envio ao BID e internamente
semanalmente pela Supervisdo, denominado de Relatério de Inspecéo de Obra - RIO.
Um Relatério Semestral Consolidado devera ser encaminhado ao BID como parte do
cumprimento das medidas estabelecidas neste PGAS.

Responsabilidades

A UGPE, em conjunto com as empresas contratadas para Supervisdo, nos casos em
gue houver este tipo de contratagdo, sdo 0s responsaveis pela execucdo deste
Programa, além da Executora de Obras que serd responsavel por elaborar alguns
relatorios de subsidio a UGPE.

4.2 Programade Controle Ambiental de Obras (PCAQ)

A implementacéo das obras que comp8e o Prosamin+ envolve a ado¢do de uma série
de medidas de ordem técnica, visando assegurar o controle e a minimizacdo dos
impactos ambientais diretos que ocorram no ambiente de insercédo. Nesse sentido, este
PCAO apresenta a organizacdo de uma série de a¢des vinculadas diretamente as obras,
as quais deverdo ser implementadas pelas empresas construtoras que serdo
contratadas ao longo de todo o periodo de implantagdo do Prosamin+, com o apoio
Supervisora.

O Programa de Controle Ambiental de Obras deve abranger todas as obras no ambito
do Prosamin+, envolvendo frentes de obras, controle no entorno das obras, canteiros,
areas de armazenagem etc.

O PCAO devera ser incluido no Edital de Obras, a fim de que as empresas possam
apresentar em suas propostas o atendimento e custos associados a todos 0s seus
requisitos.

Justificativa

Parcela significativa dos impactos ambientais decorrentes da implantagéo do Prosamin+
esta associada as fases de demolicdo, movimentacao de terra e constru¢do. Assim, €
necessaria a adocao de procedimentos e medidas destinadas a evitar ou minimizar de
forma efetiva a ocorréncia dos impactos decorrentes destas atividades. Desde algum
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tempo que requisitos ambientais vém sendo incorporados nas especificacdes técnicas
que orientam a execucdo de obras civis e nos documentos de licitacdo de obra. A
experiéncia acumulada em trabalhos de Supervisdo Ambiental de obras de
infraestrutura demonstra que o conhecimento prévio das medidas preventivas ou
mitigadoras representa bons resultados na protecdo ao meio ambiente. Além disso, os
procedimentos ja fazem parte do SGSA desenvolvido pela UGPE, o que torna tais
procedimentos requisito para a execucdo dos servigos contratados.

Objetivo

O objetivo deste PCAO ¢é permitir o correto gerenciamento ambiental das obras, de
maneira a:

e Controlar os impactos diretos associados a execucao de obras;
e Cumprir as diretrizes do estudo de avaliacdo ambiental,
e Atender as determinagdes legais pertinentes as questbes ambientais;

e Que as areas de obras e de apoio sejam devidamente recuperadas, em harmonia
com seu entorno.

O Programa tem a finalidade de estabelecer diretrizes e procedimentos ambientais para
a execucado dos servigos e atividades necessarias a implantacdo do Prosamin+, em
consonancia com o estabelecido no SGSA desenvolvido pela UGPE e objetivando
assegurar condicdes ambientais adequadas nas areas a serem afetadas pelas
intervencgdes. Visa, também, trazer as empresas construtoras medidas, procedimentos
e cuidados que deverdo ser observados durante a execucado das obras e, a UGPE e aos
orgaos fiscalizadores, instrumentos para o acompanhamento e fiscalizacdo do
cumprimento das medidas mitigadoras e dos cuidados necessarios a efetiva prevencao
e controle dos potenciais impactos ambientais identificados.

Procedimentos e Diretrizes

Este Programa abrange atividades imediatamente antes e durante a fase de obras. O
seu desenvolvimento requer as seguintes agdes principais:

e Analise detalhada por parte das empresas contratadas das intervencgoes,
anteriormente a implantacdo das obras, para identificacdo e caracterizacdo dos
impactos potenciais, locais de incidéncia e magnitude e a identificacdo de medidas
de controle e normas aplicaveis na execugdo dos servigos. Essas sdo informagdes
que foram identificadas e desenvolvidas no &mbito dos estudos ambientais;

o Estabelecimento de especificacbes ambientais para a etapa de implantacdo. Trata-
se de atividade a ser desenvolvida no detalhamento dos programas e consiste em
estabelecer um conjunto de diretrizes e especificagfes destinadas a orientagdes
diversas de atividades de operacdo seja dos canteiros e das frentes de obra, seja
na recuperacao de areas, ou nas medidas de seguranca para os trabalhadores,
moradores e populacao lindeira as obras.

¢ Planejamento ambiental da construcdo, que consiste em adequar o plano de ataque
das obras proposto pela(s) construtora(s) contratada(s) de modo a considerar os
requisitos ambientais decorrentes do processo de licenciamento, localizagdo do
canteiro e das instalacdes de apoio. Trata-se de atividade a ser desenvolvida pela(s)
construtora(s) e submetida(s) a aprovacao da UGPE, antes do inicio das obras.
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¢ O planejamento e a execu¢ao comecam ho treinamento do SGSA com a empresa
contratada pela UGPE, se torna importante para o repasse de orientacfes das
metodologias e diretrizes aplicadas pelo sistema. As empresas contratadas recebem
certificacdo como comprovacdo do treinamento, e posteriormente para melhor
atuacdo vinculado a UGPE, recebem por documento oficial a solicitacdo de
Documentos de Gestéo de Meio Ambiente e Seguranga do trabalho em atendimento
as leis ambientais e Normas Regulamentadoras NR’s

Escopo/Atividades

A seguir sdo apresentadas as atividades a serem realizadas no ambito do PCAO. As
atividades foram divididas em subprogramas visando melhor organizacéo das acdes.

Subprograma de Contratacdo de Mao de Obra

As obras do Prosamin+ irdo proporcionar aquecimento tempordrio do mercado de
trabalho local, em consequéncia da demanda por mdo de obra durante a etapa de
implantacdo dos projetos.

Devera ser dada atencéo a oferta de emprego nesta fase, priorizando, quando possivel,
a contratagcédo de populacdo proxima aos empreendimentos ou municipes.

Importante salientar o foco na equidade de género na contratacdo de funcionarios,
estimulando que se persiga um minimo de cota na contratacéo de funcionarios do sexo
feminino, estimulando assim acesso as mulheres ao mercado de trabalho.

Para se proceder a mobilizagéo e desmobilizacdo da méo de obra durante a implantacéo
sao previstas as seguintes estratégias:

e AcOes de Mobilizagdo de M&o de obra

e Divulgacdo das oportunidades de treinamento e das vagas a serem
oferecidas, utilizando-se dos meios de comunicagdo de abrangéncia
regional;

e Cadastramento da méo de obra, em trabalho conjunto com a SINE
AMAZONAS, ligados a Secretaria Executiva de Trabalho e
Empreendedorismo;

Treinamento, visando propiciar uma capacitacdo com condi¢des de imediata absorgéo
para a méo de obra selecionada e posterior facilitacdo de insercdo desta méo de obra
no mercado, apds as obras.

Subprograma de Treinamento e Conscientizacdo Ambiental da Mdo de Obra

Todos os trabalhadores envolvidos com a implantacéo das obras do Prosamin+ dever&o
receber treinamento e conscientizacdo ambiental e em educacao sanitaria, no que se
refere as medidas, aos cuidados e aos procedimentos de controle ambiental a serem
observados durante a execucdo das obras, bem como, sobre a sua conduta no
relacionamento com a comunidade do entorno, de modo a evitar eventuais conflitos.

O treinamento devera fornecer, para todos os funcionarios, informacdes Uteis com
respeito aos seguintes assuntos:

o Nocdes sobre a legislacdo ambiental;
e Prevencao de incéndios;

e Procedimentos para emergéncias (acidentes, incéndio etc.);
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e Cuidados com o patriménio histérico e arqueolégico;

¢ Coleta, acondicionamento, armazenamento e destinacéo final de residuos;

e Utilizac&o de equipamentos de seguranca;

e Prevencéo e controle de eroséo;

e Prevencao a poluicdo e contaminagéo dos recursos hidricos;

¢ Reconhecimento de animais peconhentos e procedimentos no caso de acidentes;

e Respeito a comunidade, incluindo o enfrentamento a violéncia de género e assédio
sexual;

e Reducdo do risco de acidente e melhoria nas condicées de saude ocupacional e
individual com os trabalhadores das obras;

e Controle de doencas transmitidas por vetores (veiculagdo hidrica e sexualmente
transmissivel etc.);

¢ Cuidados e atitudes necessarias para que no canteiro de obras, frentes de obras ou
alojamentos ndo sejam desenvolvidas a¢des nocivas a qualidade da agua, nem
agressoes a flora e a fauna, bem como se mantenha uma relagéo de respeito com
as comunidades locais;

Atividades

e Realizacéo de cursos de capacitagdo em educacdo ambiental e sanitaria, de forma
ciclica (pelo menos uma vez por ano);

e Realizacdo de minicursos com o0s colaboradores para implantacdo de praticas
inovadoras no trato do ambiente;

e Elaboracdo de material educativo como cartazes, folhetos, cartilhas e outros,
contendo orientacdo para o uso adequado dos equipamentos e maquinarios, boa
relagdo com os moradores locais e salde e seguranca;

e Realizacdo de eventos em datas comemorativas (dia do meio ambiente, por
exemplo).

¢ Realizacdo do Dialogo Diario de Seguranca do Trabalho — DDS
Subprograma Cédigo de Conduta

A ética é o ideal de conduta humana que orienta cada ser humano em sua decisédo sobre
0 que é bom e correto para si e para sua vida em relacéo a seus semelhantes, visando
0 bem comum. A ética pessoal e a ética empresarial sdo inseparaveis para garantir a
boa prética e conduta na implantagéo de projetos.

A adocdo dos principios e condutas éticas a partir de um Cédigo de Conduta é
fundamental para garantir que a empresa contratada, seus dirigentes e empregados
atuem de forma integrada e coerente na conducdo de suas relagdes e negdcios com
diferentes publicos: clientes, acionistas, investidores, fornecedores, parceiros, terceiros,
governo, comunidade e sociedade em geral.

Como objetivo, o cddigo de conduta deve ser padrédo de conduta pessoal e profissional
para todos os empregados, colaboradores e dirigentes, independentemente do cargo,
fung&o que ocupem ou forma de contratacao.
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O cddigo de conduta deve contemplar as seguintes diretrizes a serem adotadas por
todos os empregados, dirigentes e terceirizados contratados na fase de obra:
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Respeito a sociedade;
Oferecer produtos e servicos com qualidade;

Promover o desenvolvimento sustentivel, a educacéo e a consciéncia ambiental,
zelar pela protegéo, preservagéo e recuperacdo dos recursos hidricos e do meio
ambiente, para as presentes e futuras geracoes;

Promover a equidade de oportunidades, respeito as diversidades e desenvolvimento
profissional. Estabelecer relacdes de confianca e estimulo a participacdo por meio
da comunicacao e da integracéo;

Agir com justica, legalidade, coeréncia, transparéncia, ética e honestidade em todas
as praticas e decisfes;

Atuar com profissionalismo, agilidade e eficacia, garantindo a qualidade de
processos, servicos e produtos. Valorizar os conhecimentos compartilhados,
proatividade, criatividade, inovacdo, simplicidade e flexibilidade na busca de
solugdes;

Atuar com consciéncia cidada e responsabilidade na promog&o do bem publico;

Desenvolver suas atividades com base nos principios da prevencgéo e da precaugao
ambiental, na busca da melhoria continua, ndo promovendo préaticas que cologuem
em risco o meio ambiente;

Promover a Educagcdo Ambiental junto aos diversos publicos de relacionamento e
da sociedade em geral;

Atender as solicitacdes e reclamacdes da populacgédo local, com a devida qualidade;

Ter paciéncia e tranquilidade no trato com as pessoas, sobretudo reclamantes, é
importante lembrar que a obra causa transtornos para comunidades locais e isso
pode causar estresse, seja um ente pacificador.

Respeitar a diversidade de seus diferentes publicos, assumindo o compromisso de
exercer suas atividades de forma isenta e imparcial, sem favorecimento de qualquer
ordem, livre de preconceito e de qualquer tipo de fraude, corrupcéo e pratica de atos
lesivos a administracao publica;

Divulgar informacdes transparentes e objetivas;

Manter canais abertos com a imprensa, redes sociais e com os diversos segmentos
da sociedade;

Exercer sua fungédo garantindo um ambiente livre de constrangimento moral ou
sexual de qualquer ordem; atuar de forma ativa e preventiva contra a violéncia de
género, apoiando e auxiliando de forma incondicional e incontestavel eventuais
vitimas.

Ndo devem seguir praticas ou a propagacao de informacfes imprecisas que
aumentem a possibilidade de contagio de doencas infectocontagiosas, incluindo o
COVID-19, entre os trabalhadores ou a populac&o de entorno.
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e Cumprir as instru¢des normativas da organizacao e de preceitos legais, assumindo
0 compromisso de comunicar e zelar pela disseminacdo desse conhecimento e
orientacéo dos trabalhos;

e Serresponsavel pela saude e seguranga de todos, por meio do cumprimento de leis
e normas internas relativas a Salde e Seguranca do Trabalho, de forma a preservar
um ambiente sadio e com qualidade de vida para os trabalhadores;

e Divulgar informacdes que contribuam para a qualidade do trabalho ou de carater
institucional de interesse de seus subordinados;

¢ Na&o utilizar bens, servicos e colaboradores para fins particulares;

o Exercer suas funcdes e atividades de forma ética e transparente, garantindo um
ambiente livre de qualquer favorecimento para si ou para outrem, combatendo
qgualguer forma de suborno, corrupgéo, propina e atos lesivos a administracao
publica nacional e estrangeira.

e Todo trabalhador devera ser orientado e liberado do trabalho para participar de
campanhas publicas de vacinacao;

e Todo trabalhador devera ser orientado para uma conduta adequada no trajeto de
casa para o trabalho, visando garantir o sossego da comunidade local;

e Para o consumo proprio, devera ser utilizada somente agua potavel;
e Os sanitarios deverao ser utilizados adequadamente;

e Sob nenhum pretexto sera permitida a supressdo da vegetacdo do canteiro ou
entorno, sem a devida autorizacao;

¢ Os motoristas de maquinas e equipamentos deverdo respeitar rigorosamente 0s
itinerarios tracados e a direcdo segura; e

e Sdo proibidas as pichagcbes nas instalacbes do canteiro de obras, que devera
sempre se mantido limpo e organizado, como obrigacéo de todos.

O Cadigo de conduta podera ter agregados outros valores, desde que necessarios por
novas realidades ou omissdes. Devendo sempre ser discutido com e aprovado pela
UGPE.

Devera ser ministrado curso explicativo sobre o que significa e como se aplicam os itens
do Cddigo de Conduta junto aos colaboradores — incluindo exemplo de boas e mas
praticas que envolvem a conduta de cada um.

Os trabalhadores devem ter ciéncia e assinar um temo de conhecimento do Cdédigo de
Conduta, aumento desta forma sua percepcdo de responsabilidade nas acbes
quotidianas.

Subprograma de Saude e Seguranca Ocupacional do Trabalhador

O objetivo deste Subprograma é a reducéo de riscos e a consequente reducdo das
condicdes de acidentes, bem como a garantia das condi¢cdes de saude ocupacional e
individual para todos os empregados durante a execucdo das obras. Neste sentido,
deverdo ocorrer campanhas de sensibilizacdo e esclarecimento aos trabalhadores,
envolvendo temas de saude e seguranca no trabalho.

A distribuicdo e orientacdo para o uso de Equipamentos de Protecdo Individual e
Coletivos (EPIs e EPCs) é indispensavel nesta acdo. A entrega dos equipamentos de
protecdo individual devera ser devidamente documentada.
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A(s) construtora(s) a ser(em) contratada(s) devera(do) atender a toda a legislacao
relativa a Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional, de forma a manter a integridade
fisica dos trabalhadores, com reflexos positivos sobre a populacdo residente ou usuéria
do entorno das obras. Deve envolver os trabalhadores contratados diretamente pelo
empreendedor, construtor, bem como os demais subcontratados.

Devera implantar, conforme exigéncia das normas trabalhistas brasileiras, e
dependendo do grau de risco da atividade e quantidade de colaboradores definido no
CNAE, o PCMAT (Programa de Condi¢des de Meio Ambiente e Trabalho na construcdo
civil), o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), o Programa de
Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA), o Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) e constituir a Comisséo Interna de
Prevencéo de Acidentes (CIPA). (De acordo com a documentacgdo exigida em lei)

Assim como toda documentacao de base de seguranca devera passar pela andlise do
corpo técnico de Seguranca do Trabalho da UGPE para obje¢édo ou ndo objecéo do
processo analisado, devera ser encaminhado via oficio o documento de Gestdo de
Seguranca do Trabalho para compor o planejamento inicial da obra.

Para a estruturacdo desses programas e demais providéncias devem ser obedecidas
as Normas Regulamentadoras (NR’s) do antigo Ministério do Trabalho e Emprego (atual
Secretaria do Trabalho, vinculada ao Ministério da Economia), disponiveis no site:
Normas Regulamentadoras - NR — Portugués (Brasil) (www.gov.br).

Além de assegurar a legalidade das ag¢Bes de Seguranca do Trabalho e Saude
Ocupacional, este subprograma visa o controle da qualidade dos ambientes de trabalho,
sob a otica de higiene, saneamento e seguranca de todos os funcionarios, a prevencao
de doencgas infectocontagiosas e o controle médico da salude ocupacional. O PCMAT
deve seguir a NR-18; enquanto o PCMSO e o PPRA deveréo ser elaborados de acordo
com as Normas Regulamentadoras NR-7 e NR-9, respectivamente. O SESMT devera
ser organizado e mantido em funcionamento e em conformidade com a Norma
Regulamentadora NR-4 e tera a finalidade de promover a salde e proteger a integridade
do trabalhador no local de trabalho. O SESMT deve ser composto de técnicos,
enfermeiras, engenheiros e médico do trabalho, em namero suficiente de acordo com o
grau de risco e quantidade de funcionarios. Os quadros | e Il desta NR apresentam,
respectivamente, a classificacdo do grau de risco de varias atividades econémicas e o
dimensionamento do SESMT. A(s) construtora(s) a ser(em) contratada(s) devera(ao)
constituir a CIPA de acordo com a NR-5, que ter& como objetivo a prevencdo de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel o trabalho
com a preservacao da vida e a promocao da saude do trabalhador.

Este subprograma ainda estabelece o cumprimento dos seguintes requisitos:

¢ Atendimento de toda implementacdo baseada no PPRA, PCMSO, PCMAT, PAE e
entre outros programas de Seguranga do Trabalho de controle e monitoramento de
obra, em atendimento ao estabelecido no SGSA.

e Atuar fielmente as acBes de boas praticas juntamente com as equipes da UGPE,
aplicando acbes de DDS com temas especificos com os colaboradores dos
contratos e equipes de seguranca, tornando uma pratica importante nas atividades
de Saude e Seguranca Ocupacional do Trabalhado.

e AclOes constantes de controle e monitoramento de entrega de EPI. Todas as
entregas de EPI deverdo ser registradas por Cautela de EPI dos colaboradores
devidamente preenchida e controlada pela construtora, gerenciadora e supervisora.
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¢ Assim como toda documentacdo de base de seguranca passa pela andlise do corpo
técnico de Seguranca do Trabalho da UGPE para objecdo ou ndo objecdo do
processo analisado. E encaminhado via documento oficial apresentacdo de
documento de gestdo de Seguranca do Trabalho, para compor o planejamento
inicial da obra.

Subprograma de Implantacdo, Operacdo e Encerramento de Canteiro de Obras e
areas de apoio

Aquisicdes

Os fornecedores e prestadores de servigos de apoio a construcdo, deverdo apresentar
regularidade ambiental durante o processo de contratacdo pelas Construtoras, quando
suas atividades apresentarem significativo potencial de impacto socioambiental,
exigindo assim o devido licenciamento ambiental na forma da legislacdo vigente, seja
municipal, estadual e/ou federal.

Canteiro de Obras

Em geral implantacdo do Canteiro de Obras envolvera os seguintes elementos:
edificacdes provisorias para administracdo e servigos; deposito; refeitorio; péatio de
material de construgdo (brita, areia, ferragem, madeira, bota-fora temporéario etc.);
carpintaria; patio de armacao, vestiarios e sanitarios e guarita.

As empresas contratadas para as obras devem apresentar o layout do canteiro a UGPE
contemplando todas as instalagdes utilizadas na obra, que devera passar por analise da
equipe técnica de seguranca e meio ambiente da UGPE e Supervisdo em atendimento
a metodologia estabelecida no SGSA, assim como obrigatoriedades de leis e normas.

E obrigatorio, também, que as construtoras implementem isolamento da obra por
tapume conforme o atendimento das Normas Regulamentadoras.

Todos os pontos de despejo da vazdo de canaletas e drenos no terreno deveréo receber
protecdo contra erosédo, mediante disposicdo de brita, grama ou caixas de dissipacao
de energia. Deverdo ser evitados os patios e plataformas planas, que facilitam o
acumulo de agua, garantindo-se declividade minima de 1% a 2% em qualquer local da
obra. Por se tratar de instalagbes temporarias, o canteiro devera utilizar sistemas de
drenagem simplificados, dispensando-se obras sofisticadas em concreto, como
desembocaduras e outras, de carater duradouro.

O Canteiro devera ter o acesso controlado e estar totalmente cercado, para evitar
acesso de pessoas que ndo estejam atuando nas obras, criangas e animais.

Os acessos internos de circulag@o deveréo ser mantidos em condi¢fes permanentes de
trafego para pessoas, equipamentos e veiculos, até o encerramento da obra. Especial
atencao devera ser dada ao controle de poeira no canteiro e entorno das obras.

O abastecimento de 4gua do canteiro devera ser com 4gua da rede publica se houver
disponibilidade. Caso ndo haja, devera ser implantado pogo tubular com devido
licenciamento do 6rgéo ambiental.

No caso dos efluentes, se ndo puder ser utilizado o sistema publico de esgotamento
deverd ser apresentada solugdo com uso de banheiros quimicos ou um projeto de
tratamento de esgotos adequado e aprovado pela UGPE e 6rgdos competentes. Nao
sera permitido o uso de valas a céu aberto ou de caixas sem tampas adequadas.
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A coleta, o transporte e a disposicdo final de lixo deverdo ser realizados
adequadamente. O lixo do tipo doméstico produzido no canteiro e demais locais da obra
serdo recolhidos com frequéncia, de forma a n&o produzir odores ou proliferacdo de
insetos e roedores. Sera feita a separacdo de lixo organico e inorganico, podendo-se
dar tratamento diferenciado a cada caso no tocante a frequéncia de coleta, tratamento
e destino adequado. O inorganico sera encaminhado a entidade habilitada a receber
material reciclavel e o organico sera retirado pelo servigco usual de coleta de lixo da
prefeitura municipal. Assim, os restos de comida, vasilhames etc. deverao ser retirados
do canteiro, ndo se admitindo qualquer disposic¢éo de lixo nas &reas do empreendimento
e de seu entorno.

As instalacBes do refeitério deverdo incluir telas do tipo mosquiteiro, sistemas de
ventilacdo e sanitarios em ndmero e capacidade adequados.

Nas frentes de obras a execug¢édo de servi¢cos no periodo noturno, se necessario, devera
ser programada com antecedéncia minima de 48 horas, observados os horarios fixados
pela legislacdo, sendo empregados equipamentos e sinalizagdo noturna apropriados e
de controle do nivel de ruidos.

As diretrizes para o Canteiro de Obras deverdo contemplar, entre outros, 0s seguintes
aspectos:

e Critérios para a escolha do local para a implantagéo do (s) canteiro (s) de obras;

e Definicdo da infraestrutura necessaria quanto a drenagem superficial, sistema de
tratamento de efluentes (esgotos sanitarios, efluentes da lavagem de veiculos,
drenagem de oficinas etc);

e Programa de gestao de residuos sdlidos;
e Tratamento das vias de circulag&o interna do canteiro de obras;

e Procedimentos para a recomposicdo da area apos o término das obras e
encerramento das atividades do canteiro;

¢ No caso de haver alojamento de trabalhadores no local da obra (seja através de
alojamento “in situ” ou em casas alugadas nas proximidades da obra) o alojamento
deve obedecer ao estabelecido na NR-18 com a redacdo atualizada através das
Portarias SIT (Servigo de Inspecédo do Trabalho).

Exploracéo de Jazida de Solo — Areas de Empréstimo

Se necesséria a exploracao de jazidas de areia e cascalho ou areas de empréstimo de
solos, estas serdo objeto de licenciamento ambiental especifico sob responsabilidade
das empreiteiras, que deverdo seguir as seguintes diretrizes:

e Elaborar projeto definindo o plano de exploragéo, volume do material a ser retirado
e a configuragdo topogréafica dos taludes finais da escavacdo. O projeto devera
contemplar, ainda, todas as medidas necessérias para recomposi¢do da area apés
o término da sua exploracdo, e o atendimento as diretrizes e procedimentos
previstos no SGSA estabelecido pela UGPE, incluindo Plano de Controle Ambiental
— PCA e Programa de Recuperacdo de Areas Degradadas — PRAD das éreas;

e Promover estudos criteriosos quanto a localizacdo das &reas de empréstimo,
evitando as areas muito inclinadas e propensas aos problemas de estabilidade de
encostas, bem como &reas com a presenca de cobertura vegetal significativa;
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e Durante todo o periodo de utlizacdo da Area de Empréstimo deverdo ser
observadas as medidas de controle de eroséo e assoreamento.

No final da exploragéo, as areas utilizadas seréo tratadas de maneira adequada a sua
destinacdo final. Caso ndo exista destinacdo final definida, a area devera receber
tratamento com cobertura vegetal para protecdo do solo.

As empreiteiras poderdo adquirir material de empréstimo de outras empresas, evitando
assim a abertura de frentes préprias. Contudo, neste caso, deverado ser solicitados do
fornecedor documentacdo sobre sua regularidade ambiental, com o devido
licenciamento ambiental e licengcas ambientais vigentes.

Utilizacao de Depdsito de Material Excedente

Conforme apontado no Estudo de Impacto Ambiental e Social, nas sondagens e no
projeto urbanistico, sera necesséario remo¢do de material de superficie considerado
inservivel para as obras. Toda a area a ser escavada devera ser determinada
previamente ao inicio dos trabalhos, este material devera ser triado e separado (entulho
de construcao, reciclaveis, lixo doméstico, contaminantes e material solo/rochoso inerte)
e destinado conforme sua natureza e ambiental adequado.

Caso necessario, caberd a empresa construtora obter a autoriza¢do de uso do Depdsito
de Material Excedente — DME junto ao 6rgdo ambiental competente.

O material a ser enviado ao DME sera constituido por solos e material rochoso. Sao
residuos formados essencialmente de materiais inertes, sem potencial de poluicéo,
considerados como de classe Il B, conforme classificagdo estabelecida pela Norma da
ABNT NBR 10004.

As empreiteiras poderdo encaminhar material excedente para outras empresas
especializadas em seu tratamento, evitando assim a abertura de DME préprio. Contudo,
neste caso, deverdo ser solicitadas destas empresas a documentagdo sobre sua
regularidade ambiental, com o devido licenciamento ambiental e licengas ambientais
vigentes.

Plano de Recuperacéo de Area Degradada (PRAD)

O Plano de Recuperacéo de Areas Degradadas estabelece um regramento minimo para
gue as frentes de obras ou areas de apoio sejam recuperadas de forma que estejam em
harmonia com o0 meio em que se inserem.

A desativagéo das frentes de obras ocorrera somente quando forem encerradas todas
as atividades previstas nos projetos e adotadas todas as medidas de mitigacao,
compensagdo e recuperacdo das areas diretamente afetadas, incluindo a area das
obras, as éreas de apoio e os caminhos de servi¢o. Ao final das obras todas as areas
utilizadas durante a construcéo deverdo estar completamente limpas, recuperadas e, se
necessario, vegetadas.

Em todo local que houver deposicdo acentuada de material que comprometa as
condi¢cdes naturais da drenagem e com possibilidades de danos a vegetagdo ou
obstrucao do sistema de drenagem pré-existente ou recém-construido, esse obstaculo
deverd ser removido com o0 uso de métodos manuais ou mecanicos. A remocao tera
como objetivo devolver, na medida do possivel, as drenagens as suas condi¢cdes

naturais.

Devera ser efetuada a limpeza geral de todas as areas afetadas, inclusive a remocao
de restos de obra, entulho, materiais contaminados e outros. Todos 0S materiais
oriundos da limpeza e demolicdo, para liberacdo da area das obras, deverdo ser
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encaminhados para locais de disposicdo final, adequados e licenciados. As vias
utilizadas pelas obras devem ser devolvidas a normalidade, no minimo, em condigbes
de uso compativel com a sua situacdo antes do inicio das obras. De acordo com o
estado das areas utilizadas, poderdo ser necessarios servicos de recuperacdo do
pavimento, das calgadas, da sinalizacdo e do sistema de drenagem. Deverd ser
realizada a remocao da sinalizagédo da obra, incluindo a reinstalagéo ou recuperacéo da

No caso de areas de apoio (canteiros, frentes de servico, areas de empréstimo,
demolicdo) poderéa ocorrer variado grau de degradacéo local, sendo necessario entdo o
acionamento deste Plano.

As é&reas do Programa consideradas como degradadas e que, portanto, devem ser
incluidas no PRAD séo:

e Canteiros de obras — estruturas de apoio normalmente compostos por
edificagbes para administracd@o e servi¢os, almoxarifado, refeitorio, carpintaria e
pintura, vestiarios, sanitarios, guarita e estacionamento. A sua implantacdo deve
ser prevista no Projeto, com indicagéo de areas disponiveis e de procedimentos
controle e recuperacao;

e Areas de empréstimo - areas mineradas utilizadas para a obtencdo de materiais,
por meio de escavacgdes no solo com caracteristicas suficientes para atender as
necessidades das obras;

o Depoésitos de Material Excedente, mesmo que provisério: areas destinadas ao
recebimento dos materiais excedentes de cortes de terraplenagem, de materiais
inserviveis como os solos moles, entulhos resultantes de demolicdo de
construcdes e retirada de pavimentos, materiais resultantes de desmatamento,
dragagem, destocamento e limpeza etc.;

e Caminhos de Servico — Sistema viario existente ou criado para utilizagado durante
as fases de obras, por onde normalmente circulam veiculos pesados e que
devem ser tratados ou descontinuados apoés as obras.

As principais diretrizes e medidas de controle ambiental propostas no PRAD encontram-
se sintetizadas no quadro abaixo:
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Tabela 3 — Medidas de Controle Ambiental na Recuperacéao ae Areas degradadas

MEDIDAS DE CONTROLE AMBIENTAL

Acéo

Descricéao

Area de
Empréstimo e
de Depoésito de
Material
Excedente

Essas areas deverdo ser previamente licenciadas pelo érgdo ambiental
competente, com base no Plano de Recuperacdo de Area Degradada —
PRAD;

Deve ser evitado o uso irregular da area por terceiros, por meio de vigilancia
e restricdo de acesso;

As areas de empréstimo deverao ser exploradas de acordo com o PRAD e as
condicionantes da Licengca de Instalacdo e, mesmo se tratando de
propriedade de terceiros, deverdo ser objeto de inspe¢do ambiental em
atendimento da Diretriz B-17 da OP-703 do BID;

Nos DME, poderéo ser dispostos restos vegetais (basicamente raizes e tocos
picados), respeitando-se o limite interno de, pelo menos, 5,0m da area a ser
utilizada, de maneira que o material fique totalmente contido no interior do
aterro. Ser& necessério adequar a acomodacéo do material antes da sua
cobertura com terra, para garantir que as cavidades sejam preenchidas de
forma a minimizar os riscos de desestabilizacdo do bota-fora;

Deve ser evitada a formacao de pocas de agua que propiciam a formacéo de
ambientes favoraveis a proliferacao de vetores transmissores de doengas;

A camada de solo organico sera removida e estocada em local plano, antes
da deposicdo de material no bota-fora, para posterior utilizacdo na
recuperacdo final da area. Essa estocagem podera ser em pilhas. Caso
ocorra carreamento desses solos, deverdo der adotadas medidas
complementares que incluem a implantacéo de bacias de retencéo a jusante
ou a protecao com filme pléstico; e

Toda ocorréncia de erosfes e assoreamentos exigird acéo corretiva imediata.

Desmobilizacéo
do Canteiro de
Obrae
Recuperacéo
das Areas
Degradadas

Remocdo de assoreamentos nos trechos onde houver deposicao
acentuada de material com comprometimento de areas remanescentes ou
obstrucdo das drenagens;

Concluséo da limpeza geral de todas as areas afetadas, inclusive com a
remocao de restos de obra, entulho, materiais contaminados, entre outros;
Todos os materiais oriundos das atividades de limpeza e demolicdo deverdo
ser encaminhados para locais de deposicéo final adequado e devidamente
licenciado;

A limpeza e desobstrugdo de valetas, caixas, bueiros e outros, devera ser
executada em todas as frentes de obra;

Recomposicao e revegetacdo das areas ocupadas pelos canteiros e areas
remanescentes; e

Recuperacao das vias de acesso.

Recuperacéo
de vias
danificadas
pelas obras

As vias utilizadas pela obra serdo devolvidas a normalidade, no minimo
em condi¢des de uso compativel com a sua situacdo antes do inicio das
obras;

A sinalizacé@o de obra sera removida, reinstalando-se ou recuperando-se
a sinalizacéo original nos casos pertinentes.

Vias provisorias deverdo ser tratadas harmonizar com o terreno onde se
encontram e cobertas com vegetacao rasteira e/ou arboérea, de acordo
com 0s projetos de urbanizacdo e de arborizacdo urbana do Prosamin+

Secretaria de
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MEDIDAS DE CONTROLE AMBIENTAL

Acéo Descrigao
No e No encerramento das atividades e obras do Prosamin+, as &reas
encerramento utilizadas deverdo apresentar:
das atividades, e
preparagéo das oconfiguragdo geométrica compativel com a topografia dos terrenos
areas utilizadas adjacentes, mediante o reafeicoamento e atenuacao dos taludes;

oreadequacdo da drenagem e a recomposicdo da cobertura vegetal de
modo a permitir o tratamento harménico com a paisagem circundante;

oum termo de aceite do proprietario das areas utilizadas para
empréstimo e bota-foras, quando externas as areas do Programa.

Subprograma de Controle de Processos Erosivos

Este Subprograma tem por objetivo a identificacdo e andlise das causas e situacdes de
risco, quanto a ocorréncia de processos de erosdo e desestabilizacdo, de maneira a
prevenir situacdes que possam vir a comprometer encostas, rios e seus afluentes.

Devem ser implantados sistemas de drenagem superficial, protecdo de taludes, bem
como a adogéo de mecanismos de dissipacdo de energia das aguas fluviais e retengéo
de particulados, tais como: escadas hidraulicas, geomantas, caixas de dissipagao,
bacias de retencéo, entre outras; as acdes deste subprograma, envolvem a adog¢éo de
técnicas de engenharia construtiva adequadas, a maioria das quais ja previstas no
projeto.

Os procedimentos de controle ambiental de servigos de terraplenagem e drenagem
incluirdo a ado¢éao de medidas preventivas, mitigadoras e corretivas para o controle de
erosédo e assoreamento de cursos de dgua ou de redes de aguas pluviais existentes e
gue poderdo ser afetadas pelas obras. Esses procedimentos serdo de aplicagdo néo
somente nas frentes das obras principais, mas também em areas de empréstimo,
depdsitos de materiais excedentes e acessos provisoérios. Entre outras, deverdo ser
previstas as seguintes diretrizes:

¢ Reduzir ao minimo possivel as areas com solo exposto e, quando inevitaveis, tais
areas deverao ser protegidas por medidas provisérias, como cobertura com manta,
material vegetal, gramineas e, a depender da situag¢éo, contar com instalacdo de
medidas para retencdo de sedimentos;

e Implantar dispositivos de drenagem provisoérios de forma a permitir que as aguas
escoem sem o0 surgimento de processos erosivos e carreamento de material para
os locais com as cotas mais baixas;

e Corrigir ou estabilizar, no menor prazo possivel, todas as feicdes erosivas surgidas
na area de terraplanagem ou que, de alguma forma, se originaram das alteracdes
ocasionadas pelas obras;

e Limpar e manter os dispositivos de retencdo de sedimentos instalados;

e Depoésitos de Materiais Provisérios (solos, areia etc.) devem ser cercados por
geomantas ou algum sistema simples de contencéo.

Subprograma de Controle de Emissdes Atmosféricas e de Ruidos

Este Subprograma tem por objetivo minimizar as emissdes atmosféricas provenientes
das operacfes dos equipamentos e maquinarios durante a execucao das obras, bem
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como a reducao dos niveis de ruido associados as obras. Estéo previstas a regulagem
e a manuten¢do permanente dos equipamentos como central de concreto, maquinas e
veiculos em geral.

Deverdo ser adotadas praticas como a aspersao de agua nas pilhas de agregados, nas
pistas e em cargas que possam liberar material particulado. Bem como o lonamento de
caminhdes quando carregados. Ambos seguindo as diretrizes e procedimentos
estabelecidos no SGSA desenvolvido pela UGPE.

Com relacéo aos ruidos sera adotada a manutencao preventiva dos equipamentos e
maquinas. Barreiras fisicas como tapumes devem ser implantadas, sempre que
possivel, para reducdo do ruido nas vizinhancas, em casos especificos onde os niveis
maximos permitidos ultrapassarem tempo de ocorréncia e decibéis previstos.

Controle de Emissdes Atmosféricas

Diz respeito ao controle das emissdes de material particulado e gases na atmosfera,
com potencial para causar danos ao meio ambiente, a saude e a seguranca do
trabalhador e da populagéo das areas de influéncia das obras.

Os procedimentos estabelecidos para o controle de emissfes atmosféricas visam o
monitoramento visual diario para o controle das poeiras e da fumaga dos veiculos e
equipamentos movidos a 6leo diesel, utilizados nas obras.

Para a reducdo da poeira serdo utilizados caminhdes pipas para a aspersao de agua
nas vias. As frentes de obras e canteiros deverdo contar com equipamentos simples
para reduzir a quantidade de lama presa nas rodas dos caminhdes, de forma a evitar
enlameamento de vias locais.

Para o monitoramento e controle da emissdo de fumaca sera utilizada a Escala
Ringelmann (figura a seguir). Quando a concentracéo estiver acima de 40%, deverédo
ser exigidas providéncias de melhoria e ajustes nos veiculos e equipamentos.

Figura 2 — Escala Ringelmann

A Escala Ringelmann é um hexagono com faixas
de cinza (0 a 100%) utilizado para medir a
concentragdo de poluentes da fumacga. Para a
medi¢do o encarregado deve estar a uma distancia
de 2 a 5 metros do escapamento do veiculo ou
equipamento e verificar se a fumaca no centro da
Escala esta acima da faixa 40%, que caracteriza
uma situacéo ndo-conforme e exige providéncias.

Controle da Emissao de Ruido

Os veiculos e equipamentos a serem utilizados nas obras deverdo ser objeto de
manutencéo periddica para eliminacéo de problemas mecanicos operacionais, de forma
a manter sob controle a emissao de ruido. Na manutencao devera ser dada énfase nas
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questdes de regulagem das maquinas e equipamentos que produzem ruidos
excessivos, tais como compressores e marteletes.

As obras deverdo promover um aumento nos niveis de emissdo de ruidos, desde a
mobilizacdo dos equipamentos até a sua conclusdo. Desta forma, devera ser realizado
0 monitoramento e o controle dos niveis de ruidos continuos ou intermitentes, serdo
medidos em decibéis (dB), por meio de dosimetro com faixa de frequéncia entre 30 e
130 dB. Os niveis de ruidos deverdo ser determinados em todas as etapas do
empreendimento e ndo poderao ultrapassar 85 dB.

As medicbes (externas) devem atender ao disposto na Resolucio CONAMA N°
01/1990, que dispde sobre critérios e padrbes de emissdo de ruidos, das atividades
industriais.

Subprograma de Gest&o de Areas Contaminadas e Passivos Ambientais Fortuitos

Durante as obras, sobretudo em escavacdes, poderdo ser atingidas areas
contaminadas. Dessa forma € importante um sucinto conjunto de ag¢des para que se
evitem acidentes e contaminagfes. Obras sempre podem atingir areas contaminadas
por atividades poluidoras atuais ou preteridas préximas, sendo necessario um devido
controle do material eventualmente existente nestes locais para evitar maior poluicdo do
ambiente local, bem como afetar a saude de trabalhadores das obras ou moradores
locais durante as fases de implantacéo e, posteriormente, aos usuarios durante a fase
de operacéo.

E importante considerar que parte das areas no entorno do Igarapé do Quarenta,
apresentam acumulo de lixo diverso, podendo também ocorrer areas contaminadas com
atividades como oficinas mecéanicas ou outras atividades que utilizem produtos
contaminantes como 6leos, graxas, solventes, entre outros.

Procedimentos e Diretrizes

Com relagdo as atividades poluidoras que poderdo ser encontradas no decorrer das
obras, devera ser realizado, como primeiro passo, uma analise de caracterizacao e
classificagdo do efluente existente ou do solo, visando estabelecer a possibilidade de
sua manutencao ou necessidade de remocdao parcial ou total de material existente, para
disposicéo final em aterro controlado adequado e licenciado para tal.

Nas comunidades assentadas em terrenos sem saneamento basico, e com a existéncia
de esgoto a céu aberto, deverdo ser tomadas providéncias para evitar uma maior
poluigdo e contaminagéo do solo e dos efluentes existentes nas proximidades das obras,
bem como afetar a salide dos trabalhadores ou moradores locais, durante as fases de
implantacdo das obras; minimamente se indica:

¢ Como primeira medida devera ser providenciado o Isolamento da area, para evitar
que trabalhadores ou moradores tenham contato com material contaminado.

¢ Nestes casos deverdo ser executados 0s esgotamentos necessarios e limpeza de
valas e fossas por bombeamento, removendo os dejetos através de caminhao pipa
para local apropriado, devidamente licenciado para esse fim. Em se tratando de
fossas apods seu esgotamento, o pogo existente devera ser limpo e aterrado, sempre
gue possivel com material de boa qualidade proveniente de escavagdes realizadas
nas areas das obras.

e Concomitantemente com estas providéncias deverdo ser executadas redes
auxiliares para conducdo dos efluentes liquidos para locais apropriados de
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lancamentos provisorios ou definitivos, atendendo as diretrizes dos 0rgaos
reguladores.

A &rea de trabalho devera ser previamente limpa com a execug¢ao de escavagao e
aremocao do solo contaminado, o qual devera ser transportado para local adequado
a receber este material, estando devidamente licenciado.

Com relacéo a seguranca dos moradores e do o transito local, além do isolamento
da &rea, devera ser executada uma sinalizacéo preventiva , composta de placas ou
faixas indicativas, ou cones de sinalizacdo, cavaletes, dispositivos de barragens,
iluminacdo de seguranca, instalacdo de passadico e travessia para passagens
temporarias, para o livre trénsito de pedestres e veiculos, em especialmente junto a
escolas, creches, postos de saude e outros polos de concentracdo de pessoas,
devendo ser mantidos em perfeitas condi¢cdes durante o dia e a noite.

Para garantia da saude e prote¢do dos trabalhadores, serdo realizados exames
médicos periddicos, e durante a execucdo dos servicos eles deverdo utilizar
obrigatoriamente os equipamentos de protecao individuais e coletivos, necessarios.

Os trabalhadores deverdo ser munidos de EPIs, de acordo com as fun¢fes que
desempenham, devera ser ministrado um curso de identificagdo de contaminantes
potencialmente perigosos para a salde humana, sobretudo para as equipes
envolvidas em escavacgdes e movimentagéo da terra.

Deverdo ser observados os dispositivos da NBR 7678/1983, quando pertinentes.
Deverdo ser observadas as Normas Regulamentadoras NR 18 e NR 15.
dados no Controle de Material Contaminado

caso de os servicos de escavagdo identificarem plumas de solos contaminados

provenientes de atividades atuais ou pretéritas em terrenos préximos da obra, deveréao

ser

adotadas as seguintes providéncias:

Interrupcéo de qualquer tipo de atividade, especialmente de movimentacéao de terra,
bombeamento de agua e deslocamento de veiculos, na area da ocorréncia;

Isolamento provisoério da area de escavagéo, com avisos;

Suspensao do uso, tanto por parte da obra quanto por parte de atividades lindeiras,
de qualquer tipo de captacdo de agua superficial ou subterranea;

Notificacdo imediata a geréncia da obra e UGPE.

Uma empresa de consultoria especializada devera avaliar a ocorréncia e determinar
a metodologia de remediacéo adequada.

Dependendo das orientagbes técnicas da consultoria e enquanto sdo realizadas
andlises laboratoriais e definidas as condi¢Bes para a disposicao definitiva do material

Sus

peito encontrado, este podera ser removido até areas provisérias devidamente

preparadas para receber estes residuos, devendo ser observadas as seguintes
diretrizes:

Eventuais areas provisérias de armazenamento de solo contaminado deverdo em
todos os casos contar com pisos impermeabilizados.

No caso de formacéo de pilhas com solo contaminado, elas deverdo sempre estar
protegidas da acao do vento e da chuva. Nesses casos esté prevista a implantagéo
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de dispositivos de drenagem proviséria que garantam a permanéncia do residuo no
local, evitando seu carreamento para fora dos limites especificados

Subprograma de Tratamento de Efluentes e Destinacdo de Residuos

7

O objetivo deste Subprograma é a adocdo de medidas e procedimentos técnicos
visando a coleta, o tratamento e a disposicao final dos efluentes liquidos a serem
gerados no canteiro de obras e demais instala¢des e servigos associados a execucao
das obras, de forma a garantir o atendimento as disposicfes legais vigentes,
notadamente no tocante aos padrdes de lancamento. Outro aspecto a ser equacionado
neste Subprograma diz respeito a geragao de residuos sélidos domésticos e industriais
que deverdo merecer adocdo de medidas adequadas de coleta e disposicdo, estando
prevista, pelo baixo volume gerado a destinacdo dos residuos domésticos para a
unidade existente no municipio.

Subprograma de Protecdo as Areas Legalmente Protegidas

Os canteiros e caminhos de servicos deverdo respeitar os limites relativos as areas
legalmente protegidas ou habitats considerados criticos de acordo com a Politica OP-
703/B.9 do BID (APP de rios e Mangues).

Subprograma de Prevencao e Mitigacdo de Impactos a Flora e Fauna

Este subprograma retne as medidas de prevencdo e mitigacdo de impactos a flora e
fauna que poderao ser afetados pelas obras no Prosamin+, envolvendo procedimentos
simples, em sua maioria relativos @ mao de obra que sera utilizada nas obras de
implantacdo do empreendimento.

Com este subprograma deveré&o ser prevenidos ou minimizados os impactos referentes
a supressao de vegetacao para a implantacdo de areas de apoio, aumento dos niveis
de ruido, resgate de informac&o bioldgica etc. As atividades devem ter autorizagéo para
transporte de fauna silvestre e atencao especial deve ser dada a presenca do primata
Sauim, espécie da regido.

Também deve ser realizado o licenciamento ambiental das areas de supressao de
vegetacao.

Mitigacdo dos Ruidos

As formagdes vegetais ainda existentes constituem abrigo de fauna local e que seréo
afetadas com a intervengéo antropica. O aumento do fluxo de veiculos e do grau de
ruido podera gerar condi¢cdes adversas a essas espécies.

Sempre que possivel, deverdo ser estudados alternativos de acessos que minimizem
efeitos dos ruidos produzidos pelo trafego de veiculos e maquinas nas proximidades
das areas com formacdes vegetais que possam abrigar espécies da fauna.

Controle de Supresséao de Vegetacdo e Limpeza

Visa Impedir a supressao de vegetacdo de areas ndo previstas para intervencao direta
das obras e nas areas em que a supressao seja necessaria, garantir que seja retirado
todo o material lenhoso resultante desta agao.

Destaca-se que em trabalhos de supressdao de vegetacdo, as vezes por falta de
informacéo e controle, pode ocorrer a supressao de vegetacdo em areas situadas além
dos limites estritamente necessarios e devidamente licenciados, aumentando a
supressao de vegetacao e, consequentemente, 0s impactos previstos.
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Desta forma, durante as operac¢fes de supresséo de vegetacao para limpeza das areas
a serem afetadas deve ser estabelecido um sistema de fiscalizacdo que inclua o
acompanhamento da obediéncia dos limites de supressao de vegetacao e eficiéncia dos
servicos, incluindo a retirada dos restos vegetais.

Subprograma Destinado

by

a Evitar ou Reduzir

0s _Descontentamentos da

Comunidade

Este Subprograma tem como objetivo o estabelecimento de procedimentos de gestédo
socioambiental das obras do Prosamin+ destinados a preservag¢do dos habitos, das
atividades e dos direitos da comunidade presente nas areas de influéncia direta das
obras e, consequentemente, evitar ou reduzir os descontentamentos dos moradores

locais.

As obras podem gerar descontentamentos da comunidade, sobretudo nas &areas
urbanas, por interferirem nos hébitos do cotidiano das pessoas, nas atividades
comerciais, de lazer e sociais e, principalmente, no direito de ir e vir dos moradores
locais. Desta forma, o estabelecimento de procedimentos de gestao e controle podem
evitar ou reduzir significativamente tais transtornos, como sera apresentado a seguir.

Procedimentos

Os procedimentos destinados a evitar ou reduzir os descontentamentos da comunidade
com as obras do Prosamin+ s&o apresentados na tabela a seqguir.

Tabela 4 — Procedimentos para evitar ou reduzir os descontentamentos da comunidade

OCORRENCIA

DESCONTENTAMENTOS A
EVITAR OU REDUZIR

PROCEDIMENTOS

Atrasos na execucao das
obras devido a falta de
autorizacdo de 6rgdos
municipais e licencas
especificas.

e Aumento das
expectativas dos moradores;
e

e Garantir o cumprimento
de todos os requerimentos
formais (Licenca de
Instalacdo; autorizacdo de
supresséao de vegetacao;
autorizacgdo do drgdo
responsavel pelo transito;
titularidade da &rea de
intervencao; licenca de area
de empréstimo e bota-fora;
etc.) que possam gerar 0
embargo das obras ou a¢des
judiciais;

e alteracdo nos planos e

contingéncias dos moradores.

e comunicacao previa aos
moradores sobre a data de
inicio e duracéo das obras,
bem como de qualquer
alteracdo no cronograma e
suas causas.

Localizacdo e implantacdo do
canteiro de obras e de
equipamentos de apoio,
transporte de materiais,
manutencdo de maquinas e
equipamentos e transito de
caminhfes e maquinas
pesadas.

¢ Incidentes a terceiros,
contaminacgéo do entorno,
ruido excessivo, poeira,
lancamento de residuos nas
vias.

e Deve-se optar pela
localizag&o do canteiro de
obras em localidades
distantes de residéncias e
areas comerciais;

¢ nas frentes de obra a
movimentacao de caminhdes
e das maquinas pesadas
deve ser planejada de forma
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OCORRENCIA

DESCONTENTAMENTOS A /

EVITAR OU REDUZIR

PROCEDIMENTOS

a reduzir o trajeto, evitar
danos a infraestrutura de
servigo (distribuigéo de
energia, drenagem,
abastecimento etc.;

e as cagambas de
transporte de terra devem ser
cobertas com lona para evitar
a disperséo de poeira, em
atendimento ao SGSA da
UGPE;

¢ nos periodos de chuva,
para evitar os “trilhos de roda”
de barro no asfalto e posterior
formacéo de poeira, as rodas
devem dos caminhfes devem
ser lavadas;

e a manutencéo de
maquinas e equipamentos
deve ser realizada somente
no canteiro de obras;

e 0 estacionamento e
estocagem de qualquer
material na frente de obras (p.
ex.: maguinas, tubos,
estruturas metdlicas,
vergalhdes etc.), devera ser
devidamente isolado e
sinalizado; e

e atendimento das
reclamacdes dos moradores.

Servigos de apoio.

e Lancamento de residuos
no meio ambiente; e

e Constrangimentos aos
moradores e empregados das
obras.

o As refei¢cdes dos
trabalhadores sevem ser
servidas somente no refeitério
do canteiro de obras;

e uso de banheiros
guimicos nas frentes de obra;
e

e recolhimento diario de
todo residuo doméstico e
industrial das frentes de obra,
bem como transporte e
disposicéo correta desses
residuos;

e atendimento das
reclamacdes da comunidade;
e

¢ realizacdo das obras nos
horéarios estabelecidos pelas
normas municipais.

Execucéo das obras nas vias
publicas.

e Incidentes com a
vizinhanca.

e Comunicagéo prévia aos
moradores sobre o inicio das
obras e o tempo de duracéo;
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DESCONTENTAMENTOS A /

EVITAR OU REDUZIR

PROCEDIMENTOS

e isolamento das obras
com tapume ou “cerkit” para
evitar acidentes com os
moradores;

e sinalizacdo adequada da
obra;

e instalacdo de passarelas
sobre a vala para permitir o
acesso dos moradores as
suas residéncias;

e instalacé@o de pranchas
na vala para permitir o acesso
de veiculos as garagens
residenciais;

e as empresas construtoras
devem respeitar os habitos de
vida da comunidade das
areas de influéncia das obras.
Para tanto, recomenda-se a
elaboracao de um cédigo de
conduta para os empregados
das obras;

e interrupcéo das obras nos
periodos de chuvas intensas
para evitar alagamentos,
erosdo e assoreamento; e

e atendimento das
reclamacdes dos moradores.

e Comunicagéo prévia aos
comerciantes e moradores
sobre o inicio das obras e o
tempo de duracéo;

Execuc¢do das obras nas vias
publicas.

¢ Incidentes e prejuizos as
atividades comerciais,
escolas, igrejas, associagoes,
clubes etc.

e reduzir a0 maximo o
prazo de execugdo das obras;

¢ isolamento das obras
com tapume ou “cerkit”’, para
evirar acidentes com
transeuntes;

e sinalizacdo adequada da
obra;

e relevar, juntamente com
as autoridades locais e
responsaveis pelas
instituicdes, a possibilidade
da suspenséo das atividades
no periodo das obras;

e instalacdo de pranchas
sobre valas para permitir o
acesso de veiculos aos
estacionamentos das lojas;
das igrejas, das associacdes,
dos clubes etc.;
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PROCEDIMENTOS

e as empresas construtoras
devem respeitar os habitos de
vida da comunidade das
areas de influéncia das obras.
Para tanto, recomenda-se
atencao ao codigo de conduta
para os empregados das
obras;

e estabelecimento,
juntamente com as
autoridades locais, de
horarios especiais para carga
e descargas nos
estabelecimentos comerciais;
e

¢ atendimento das
reclamacdes da comunidade.

¢ Identificar nas empresas
prestadoras de servicos,
antes do inicio das obras, a
localizag&o das redes de
energia, telefonia, internet
etc.;

Conflitos com empresas
prestadoras de servigo.

¢ Incidentes e prejuizos aos
moradores com interrupcao
dos servicos de energia,
telefonia, internet etc.; e

e informar, a todos os
empregados das obras, a
localizag&o das redes de
energia, telefonia, internet,
abastecimento, esgotos etc.;
e

¢ Conflito com as empresas
prestadoras de servigos.

e reparo das calcadas e
dos pavimentos danificados,
em condig¢fes iguais ou
superiores as anteriores as
obras.

¢ A empresa construtora
devera respeitar as normas
relativas a emissao de ruidos;

Movimentacdo e operacdo de
equipamentos pesados.

e [ncidentes com os
moradores e danos
estruturais aos prédios
vizinhos.

¢ a geracao de ruidos
devera ser reduzida ao
maximo, com o uso de
equipamentos eficientes,
planejamento dos servigos
gue envolvem a
movimentacao de
equipamentos pesados e 0
isolamento das areas de
trabalho;

e vistoria prévia dos prédios
residenciais e comerciais
precariamente construidos,
para a avaliacdo dos riscos
de danos e rupturas
estruturais durante as
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PROCEDIMENTOS

vibracdes decorrentes da
movimentacao e operacdo de
equipamentos pesados,
langamento de estacas etc.; e

e reducdo e fixagdo da
velocidade dos caminhdes
nas frentes de obra.

¢ Avaliacao do local e dos
métodos de intervengéo,
antes da abertura das valas e
da movimentacado os solos
retirados das valas e de
aterro;

Escavacdo, movimentagdo de
solos e aterros.

e [ncidentes com a
vizinhanga; e

e evitar que as escavacdes
e a movimentacéo de
caminhfes e maquinas
promovam danos as
propriedades lindeiras as
obras; e

e riscos de danos as
propriedades lindeiras.

¢ 0s bota-esperas deverdo
ser depositados e protegidos
de forma a evitar a eroséo e o
assoreamento de sistemas de
drenagem e propriedades
particulares.

Desvios do trafego e transito
de pedestres.

¢ Impedimento da
circulacéo; e

¢ Sinalizacdo dos desvios,
entradas e saidas;

¢ No caso de interrupgéo
de cal¢cadas, estabelecer
caminhos provisorios
cercados e sinalizados;

o restricdes a
acessibilidade a residéncias e
ao comeércio.

e Prever estacionamento
temporério no caso de
interrupcdo do acesso ao
comércio;

¢ orientagcdo aos motoristas
dos caminhdes e demais
veiculos das obras com
relacdo ao controle da
velocidade e aos cuidados
nas manobras nas vias
abertas ao trafego;

e comunicacao prévia, aos
moradores e comerciantes,
sobre os desvios e caminhos
alternativos; e

e atendimento das
reclamacdes da comunidade.
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Subprograma de Readequacédo da Infraestrutura

As interferéncias para instalagdo das obras envolvem escavacéo e a necessidade de
compatibilizagéo dos usos do solo e subsolo urbano, propiciando o restabelecimento
das infraestruturas existentes no local com seu estado de conservacdo e
funcionamentos adequados.

Com aimplantacdo das obras que compdem o Prosamin+ seréo afetadas infraestruturas
de abrangéncia local, com destaque para o sistema viario, servicos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitério, energia e telecomunicacdes. Diversas estruturas de
carater local podem ser afetadas temporariamente, tornando-se necessario estabelecer
alternativas que garantam acessibilidade aos servigos essenciais ou o restabelecimento
dos mesmos em menor tempo possivel.

O presente programa tem por objetivo garantir a execuc¢do, em tempo habil, das agdes
voltadas para a reestruturacdo das infraestruturas afetadas, de forma que, na fase de
implantacdo e quando da entrada em operagéo das obras projetadas, elas ja estejam
adequadas a nova situacao, garantindo-se o cumprimento de suas funcoes.

Procedimentos e Diretrizes

Na readequacao da rede viaria local especial atengcédo deve ser dada a recomposicao
dos acessos e passagens que interligam as comunidades ao restante da cidade. As
redes de distribuicdo de agua, de esgotamento sanitario, de distribuicdo de energia
elétrica e comunicacdo que deixardo de ter funcdo com a retirada da populacdo de
determinados locais deverdo ser recolocadas nos novos locais ou sitios escolhidos para
0 reassentamento.

Escopo das Atividades

As atividades deste programa devem estar alinhadas cronologicamente com o PCAQ,
e sdo determinantes para os editais de contratagdo das construtoras. As atividades
béasicas deste programa estdo mencionadas a seguir:

e Cadastramento fisico das infraestruturas afetadas;
e Discussao com as comunidades usuarias das infraestruturas afetadas;

e Alinhamento e autoriza¢cdes com as companhias responsaveis pelos servigos,
no caso de interrupgdo, desvio ou alteracéo da infraestrutura;

e Execucdo das obras de recomposi¢ao previstas.
e Sinalizag&do normal nos casos das vias locais utilizadas.
Subprograma de Resposta as Emergéncias em Canteiros e Frentes de Obras

A contingéncia, em relagéo a acidentes que podem ocorrer nas instalacbes Prosamin+,
é classificada de acordo com sua origem em:

e fendmenos naturais, incéndios, inundagdes etc.;

e emergéncias ou incidentes operacionais causados por operacdes, incéndios,
quedas etc.;

e acidentes de pessoal ou contratados, normalmente causados por atos inseguros,
acidentes com animais peconhentos, condi¢cdes inseguras ou como consequéncia
dos fendmenos naturais ou emergéncias operacionais listadas acima;

e fendbmenos sociais como sabotagem, terrorismo, roubo etc.
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Objetivos

Prevenir ou controlar emergéncias operacionais ou acidentes que possam ocorrer
nas obras;

estabelecer procedimentos e planos para responder de maneira oportuna, eficiente
€ Com 0S recursos necessarios, incéndios, acidentes, desastres naturais, ataques e
qualquer outra emergéncia que surgir;

impedir que as consequéncias de um evento importante (incéndio, derramamento
de produtos perigosos) resultem em danos a vida e aos recursos humanos; e

realizar controle permanente sobre 0s equipamentos e as instalaces, por meio de
inspecdes periodicas.

Atividades

Para a operacao do Plano de Contingéncia, propde-se tipificar trés niveis de emergéncia
e cuja qualidade de resposta é apropriada a gravidade da situacéo:

Emergéncia de Grau 1: sdo emergéncias que afetam apenas uma area de operagao
e podem ser controladas com os recursos dessa area;

Emergéncia de grau 2: sdo emergéncias que, por sua natureza, sempre exigem
outros recursos de outras areas, que serdao ativadas automaticamente;

Emergéncia de grau 3: sdo emergéncias que devido as suas caracteristicas,
magnitude e implicacdo, requerem a intervencdo imediata, massiva e total de
recursos internos e externos.

O Plano de Contingéncia prop0e o desenvolvimento das seguintes atividades e a¢cfes
principais:
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Garantia aos trabalhadores das condi¢des de prevencao, saude, seguranca e bem-
estar no local de trabalho;

Instrucéo e treinamento aos trabalhadores sobre prevencéo de acidentes, doencas
ocupacionais, riscos a que estdo expostos no desempenho de seu trabalho, bem
como em relagdo ao uso de equipamentos de protecéo individual de acordo com o
trabalho realizado, por meio de palestras, posteres etc.;

Elaboracédo de um programa de saude e seguranga ocupacional de acordo com a
atividade a ser aprimorada e que contenha as medidas a serem implementadas, a
fim de evitar ferimentos pessoais ou danos a propriedade;

Fornecimento aos trabalhadores de equipamentos de protecao individual, de acordo
com o trabalho realizado para evitar acidentes e ferimentos;

Cumprimento dos programas de manutencgdo preventiva e corretiva e dos requisitos
de seguranga na area de veiculos, maquinas e equipamentos;

Organizacdo e manutencdo de kit de primeiros socorros equipado em locais
acessiveis e de conhecimento das equipes;

Recebimento e registro das declaracdes dos trabalhadores relativas as condicdes e
aos ambientes inseguros, dando respostas e tomando as medidas corretivas
imediatamente;

Relato das doencas obrigatérias, ocupacionais, acidentes de trabalho e qualquer
outra condicdo insegura presente no local de trabalho.
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sua vez, os trabalhadores terdo que cumprir as seguintes obrigacdes:

Exercicio das funcdes especificas derivadas do contrato de trabalho, em relacéo aos
riscos a ele associados, tanto na sua seguranca e saude pessoal quanto na dos
seus colegas de trabalho;

Relato aos seus supervisores imediatos, direta e rapidamente, de qualquer condi¢do
insegura que possa ameagcar sua integridade fisica ou sua propria saude e a de
outros trabalhadores;

Utilizar obrigatoriamente os equipamentos de protecéo individual, prestando contas
imediatas a pessoa responsavel por seu fornecimento da perda, deterioracdo ou
vencimento da validade;

Informacdo ao seu superior, quando necessario, quando o0s requerimentos de
seguranca ndo correspondem ao risco a ser coberto;

Cumprimento imediato de todas os requisitos solicitados em beneficio de sua
seguranca e de outras pessoas;

Cuidado e manutencao das instalacdes de saude e seguranca dispostos para o
desenvolvimento de suas atividades, trabalho etc.;

Respeito aos cartazes e avisos afixados para informagdes e seguranga; e

Atendimento das recomendac¢fes dos 6rgdos competentes no campo da seguranca
ocupacional para a prevencgéao, tratamento de reabilitacdo de doencas ocupacionais
ou ndo ocupacionais e acidentes de trabalho.

O plano de contingéncia deve incluir as seguintes informac6es especificas:

Procedimentos de emergéncia,

Plano de Comunicacao;

Organizacdo do comité de emergéncia;

Acgles para responder a acidentes de trabalho, incéndio e explosdes; e

AcOes para responder a desastres naturais (terremotos, inundagdes, deslizamentos
de terra etc.)

Responsabilidades

Empreiteiras contratadas para a execucéo das obras, Empresa de Supervisédo e apoio
da equipe da UGPE, séo os responsaveis pela execucao deste PCAO.

4.3 Programa de Gestao dos Residuos de Demolicdo e Gerenciamento de

Residuos da Construcgéo Civil

O maior volume de residuos gerados nas obras do Prosamin+ provém de demolicbes e

da
esc

construcdo das novas infraestruturas e de manejo de solo nas atividades de
avacao e terraplanagem.

Justificativa

Devido a elevada geracdo de residuos, a construcao civil configura-se como uma
atividade potencialmente degradante ao ambiente. A Gestdo de Residuos da
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Construcdo Civil torna-se indispensavel para garantir a correta destinacdo destes
residuos, visando a utilizacdo dos recursos empregados nas constru¢cdes com adogao
de praticas mais sustentaveis.

As obras de escavacdao e terraplanagem irdo gerar quantidade expressiva de residuos
sélidos de diversas classificagcdes. As atividades de demoli¢cdo das estruturas presentes
nas Areas de Preservagdo Permanente - APP também irdo produzir volume relevante
de residuos da construcdo e que devem ter uma planejada destinacao.

Torna-se necessario, portanto, a implantacdo de um programa que possa fazer a gestéo
adequada de tais residuos, evitando-se impactos ambientais pelo descarte indevido
desses materiais.

Objetivo

A caracterizacdo é particularmente importante no sentido de identificar e quantificar os
residuos e, desta forma, propor o planejamento adequado, visando a reducdo, a
reutilizacéo, a reciclagem e a destinacgao final.

O objetivo é de definir critérios e estabelecer diretrizes minimas orientativas para as
atividades de gestdo dos residuos da construcédo civil e que formam o grande volume
de material excedente e descartaveis.

Como objetivo especifico, cita-se definir critérios para a otimizagdo, reducao,
reutilizagdo, armazenamento, manejo, transporte, tratamento e destinacdo dos
residuos, visando a melhor gestdo e menor impacto deste material.

Com o objetivo de reduzir a geracdo dos residuos da construcdo civil, a Resolugéo
CONAMA n° 307 de 2002 indica que os geradores devem visar em primeiro lugar a nao
geracdo de RCC e, na ordem de prioridade, a reducdo, a reutilizacdo, a reciclagem, o
tratamento dos residuos e a disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.
Sendo assim, os residuos da construcao civil ndo poderado ser dispostos em aterros de
residuos solidos urbanos, em areas de vazadouros, em encostas, corpos d'agua, lotes
vagos e em areas protegidas por lei.

Procedimentos e Diretrizes

Segquir o recomendado pela ABNT NBRs:

e 10.004 - Classificacao de Residuos Sdlidos

e 10.005 - Procedimentos para lixiviagdo de residuos

e 10.006 — Procedimentos de solubilizagcéo de residuos

e 10.007 — Procedimentos para amostragem de residuos
Escopo/Atividades

As atividades previstas neste Programa sao:

e |dentificacdo, Segregacao e Caracterizacdo do Residuo
e Quantificacdo/Inventario Residuos;

e Amostragem;

¢ Classificacao
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o Determinacdo da alternativa de destinacdo, tratamento, reutilizacao,
reprocessamento, reciclagem e disposicéo;

GOVERNO DO ESTADO

¢ Valoracédo dos Residuos;
e Avaliacdo de Fornecedores;
e Manejo e Transporte

Os residuos gerados deverdo ser classificados em uma das categorias descritas a
seguir:

Classe A:
S&o os residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agregados, tais como:

¢ De construcao, demolicdo, reformas e reparos de pavimentacdo e de outras obras
de infraestrutura inclusive solos provenientes de terraplanagem;

e De construcdo, demolicdo, reformas e reparos de edificagcbes: componentes
ceramicos (tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento, entre outros.), argamassa
e concreto;

e De processo de fabricacdo e/ou demolicdo de pecas pré-moldadas em concreto
(blocos, tubos, meio-fio etc.) produzidas nos canteiros de obras;

Classe B:

S&o os residuos reciclaveis para outras destinagfes, tais como: plasticos, papel,
papeldo, metais, vidros, madeiras e gesso;

Classe C:

Sao os residuos para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou aplicacdes
economicamente viaveis que permitam a sua reciclagem ou recuperacao;

Classe D:

Sao residuos perigosos oriundos do processo de construcdo, tais como tintas,
solventes, 6leos e outros ou aqueles contaminados ou prejudiciais a saude oriundos de
demoli¢Bes, reformas e reparos de clinicas radioldgicas, instala¢des industriais e outros,
bem como telhas e demais objetos e materiais que contenham amianto ou outros
produtos nocivos a saude.

Segregacdo/Triagem

Dentre as atividades deve-se prever a triagem dos residuos entre as diferentes classes,
e, ainda, quais residuos demandam uma separagcdo exclusiva. A segregacdo €
indispensavel, pois, facilita as etapas subsequentes, considerando que este trabalho é
realizado diretamente na fonte de geragéo, retirando a necessidade de uma segregacao
posterior, possivelmente mais onerosa. Além disso, hd um ganho de tempo no envio
dos residuos aos seus tratamentos e destinacao final dos rejeitos.

Residuos Classe A devem ser segregados dos demais. J& para os pertencentes a
Classe B, sugere-se que sejam separados pelo tipo de residuo, haja vista a possivel
necessidade de empresas diferentes responsaveis pelo tratamento e destinacao final,
principalmente o gesso, residuo inicialmente categorizado na Classe C, mas dada a
publicacédo da Resolucéo n° 431 de 2011 do CONAMA, passou a integrar a Classe B.

Infelizmente, a Resolugdo n° 307 de 2002 do CONAMA nao d& exemplos de residuos
Classe C, mas subentende-se que sejam pincéis, lixas sem condicdes de uso e residuo
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de la de vidro enquadrados na descricdo. Portanto, sugeré—se gue tais residuos sejam
segregados dos demais.

Os residuos perigosos da Classe D, em razdo das suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade,
carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam significativo risco a
saude publica ou a qualidade ambiental, conforme Lei N. 12.305 de 2 agosto de 2010 e
ABNT NBR 10004:2004 (ABNT, 2004). Devido a essas caracteristicas, estes residuos
devem ser separados dos residuos nao perigosos de modo a evitar a contaminacao,
bem como para que n&o haja o comprometimento de processos como a reciclagem e
eventuais reutilizacoes.

Acondicionamento

O acondicionamento deve garantir, conforme planejado na etapa de segregacéo, a
separacao dos residuos, bem como facilitar o transporte do canteiro de obras para
encaminhamento ao tratamento e destinagdo final. Os dispositivos definidos para o
acondicionamento devem ser compativeis com o tipo e quantidade de residuos, com o
objetivo de evitar acidentes, a proliferacédo de vetores, minimizar odores, carreamento

Sacarias confeccionadas em material plastico, de tamanho variado, deve ser utilizado
em lixeiras diferenciadas para cada tipo de residuo. Estes dispositivos devem ser
utilizados para acondicionamento de residuos Classe B (papéis, plasticos e materiais
leves como fardamentos, luvas, botas). O local de armazenamento deve ser coberto.

Baias moveis ou fixas com divisérias para o acondicionamento temporario deverao ser
utilizadas para residuos Classe B, C e D.

Cacambas estacionarias com capacidade para cerca de 5 m3 sdo indicadas ao
acondicionamento de residuos como os pertencentes a Classe A, além das madeiras,
classificadas como Classe B. Sua retirada do local deve ser realizada por caminhdes-
cacamba.

Nas areas onde sado gerados residuos com caracteristicas domésticas, (Classe B),
indica-se a utilizacao de lixeiras comuns.

Transporte

A etapa do transporte define-se pela remocéo dos residuos dos locais de origem para
estagOes de transferéncias, centros de tratamento ou, entéo, diretamente para o destino
final. E importante implantar uma logistica para o transporte, provendo acessos
adequados, horarios e controle de entrada e saida dos veiculos que irdo retirar os
residuos devidamente acondicionados, de modo a combater o acimulo excessivo de
residuos, melhorando a organizacgéo local. As empresas transportadoras devem possuir
licenca ambiental para esta atividade especifica.

Tratamento e destinacéo final

A etapa de tratamento dos residuos envolve as a¢des destinadas a reduzir a quantidade
ou o potencial poluidor dos residuos sélidos, seja impedindo descarte de rejeito em locall
inadequado, seja transformando-o em material inerte ou biologicamente estavel.

Dadas as prioridades, quando verificadas as alternativas de tratamento para a
reutilizac&o e reciclagem, e por fim resultar nos rejeitos, estes devem ser dispostos.

Apesar do municipio apresentar uma capacidade de suporte adequada para o
tratamento destes residuos, devido a quantidade consideravel de empresas e industrias
deste ramo, uma premissa essencial € de que qualquer empresa prestadora de servigos
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que estiver envolvida neste processo de tratamento e destinacdo final dos residuos
provenientes do Prosamin+ devera apresentar toda a documentacgéo adequada e valida
para a atividade, como o licenciamento ambiental e as devidas autorizacdes para operar
a solucao proposta.

Os residuos devem ser tratados de acordo com a classificacéo:
Classe A

Residuos de cimento, argamassas e de componentes ceramicos, para que possam ser
reaproveitados, devem ser enviados até areas de transbordo e triagem de residuos da
construgdo civil e residuos volumosos. Nestes locais ocorre a triagem, o
armazenamento temporario dos materiais segregados, a transformacao ou remocéao
para destinacdo adequada. Também podem ser enviados a aterros de residuos Classe
A de reservacdo de material para usos futuros.

No caso de remocdao de solos, deve-se dar preferéncia a utilizacdo na prépria obra. Nao
sendo possivel, pode-se reutilizar na recuperagdo de solos contaminados, aterros e
terraplanagem de jazidas abandonadas, utilizar em obras que necessitem de material
para aterro, ou, ainda, encaminhar o solo para aterros de residuos Classe A.

Classe B

Residuos como metal, plastico, papel, papeldo e vidro devem ser encaminhados a
usinas de reciclagem. Quanto as madeiras, deve-se verificar a possibilidade da
reutilizagdo das pegas mesmo que tenham sido danificadas, recortando-as
adequadamente de modo a utiliza-las em outros locais. Caso nao seja possivel a
utilizacdo na propria obra, as madeiras, sem contaminantes como tintas e vernizes,
podem ser destinadas para cogeracao de energia ou matéria-prima para outras obras
civis.

Classe C

Os residuos da Classe C nao podem ser reciclados ou recuperados. Devem ser,
portanto, encaminhados a aterros industriais para residuos ndo perigosos e nao inertes.

Classe D

Os residuos perigosos devem ser encaminhados para aterros industriais, que tém
tecnologia para minimizar os danos ambientais do passivo.

Amostragem

A amostragem de residuos soélidos constitui uma operacao de fundamental importancia,
pois, o resultado de uma andlise efetuada na amostra somente tem valor se aquela
porcdo do residuo tomada para andlise representar o mais fielmente possivel a
composicao e as propriedades do todo que ela representa.

A amostragem é importante para se ter uma classificacdo precisa e adequada do
residuo, principalmente para se ter certeza daqueles definidos como classe Il pela NBR
10.004.

A amostragem deve ser realizada logo apds a geracédo do residuo, sendo que para
residuos estocados ao ar livre a coleta deve ser feita a uma profundidade superior a 15
cm.
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Empreiteiras contratadas para a execuc¢do das obras, da Supervisao e da UGPE sao os
responsaveis pela execucgéo deste programa.

4.4 Plano de Tréfego

Justificativa

Os incobmodos promovidos pela intensificagdo de veiculos pesados das obras do
Prosamin+, incluindo o transporte de residuos gerados nos processos de recuperacao
dos terrenos, pode ser reduzido por meio da comunicacdo social, cujo programa
especifico é apresentado neste PGAS.

Porém, situacbes extremas de interrup¢do do trafego por longos periodos podem
ocorrer devido as caracteristicas dos sistemas viarios e riscos de acidentes. Os
acidentes podem ter consequéncias potencializadas no impacto junto ao transito por
incorporar o transporte de produtos perigosos e contaminantes, o que justifica a
necessidade de medidas cautelares e atendimento a emergéncias especificas para
estes casos.

Procedimentos e Diretrizes

Para se atingir os objetivos estabelecidos, séo necesséarias as medidas estabelecidas a
seguir:

Sinalizacdo

A sinalizagdo consiste em um conjunto de placas e dispositivos com caracteristicas
visuais préprias, com a funcdo de garantir a seguranca dos usuarios, transeuntes e
trabalhadores e a fluidez do trafego nas areas previstas para o transporte de material
excedente e residuos. Esta sinaliza¢do tem por finalidade:

e Advertir corretamente todos os usuarios sobre as intervengdes, rotas e horarios
dos transportes;

e Fornecer informacdes precisas, claras e padronizadas;

e Regulamentar a circulagdo e outros automoveis para reduzir os riscos de
acidentes e congestionamentos;

e Assegurar a continuidade dos caminhos e os acessos as edifica¢des lindeiras;
e QOrientar sobre novos caminhos;

e Proteger a obra de intervencao, os trabalhadores e os usuérios da via em geral;
e Reduzir os riscos de acidente; e

e Diminuir o desconforto, causado aos moradores e a populacdo em geral, da area
afetada pela intervencéo e rotas de transporte.

Para a sua eficiéncia, a sinalizacdo deve atender aos seguintes parametros:

e Ser colocada em posicao e condicdo legivel durante o dia e a noite, em distancia
compativel com a seguranca do transito;

e Ser devida e imediatamente sinalizado qualquer obstaculo a livre seguranca de
veiculos e pedestres, tanto na via como no acostamento e na calgada;
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e Em caso de acidente, devera ser adotada sinalizacdo e medidas especificas
para evitar o contato de transeuntes com o local do acidente;

e Toda obra ou evento que possa perturbar ou interromper a livre circulagdo de
veiculos e pedestres, ou colocar em risco sua seguranca, somente podera ser
iniciada com previa autorizacao do 6rgao ou entidade executiva de transito com
circunscricdo sobre a via da obra ou da rota de transporte, cabendo ao
responsavel pela execucdo ou manutencao da obra a obrigacdo de sinalizar.

Desvios

Desvio de trafego é a transferéncia de parte ou todo o fluxo de uma via para outras,
estabelecendo-se um novo itinerario. O desvio somente devera ser adotado apés
comprovada a sua necessidade e conveniéncia, sendo necessario um estudo minucioso
para a escolha dos novos caminhos. Pode ser obrigatério, quando se trata de um desvio
gue todos os veiculos devem seguir ou alternativo, quando o novo itinerario € uma
recomendacao dirigida a determinados destinos.

Antes de se promover desvios no trafego, deve-se fazer um planejamento das melhores
rotas a serem percorridas para o transporte de produtos perigosos e residuais. Tais rotas
deverdo levar em consideracdo as condicfes adequadas do sistema viario para a
passagem de veiculos pesados, evitar areas mais aglomeradas, dar preferéncia para
vias expressas, determinar alternativas de rotas.

A elaboracao de projeto de desvio de trafego deve atender as seguintes diretrizes
basicas:

e utilizacdo de vias de mesmas caracteristicas das vias bloqueadas;

e utilizagdo, para itinerarios alternativos, de percursos curtos e préximos da rota
original;

e preservagdo, sempre que possivel, das &reas residenciais e das vias onde
existam escolas, hospitais e outros polos de atragédo de pedestres;

e garantia de acesso as residéncias e empresas;

e alteracdo minima do esquema de circulacdo das vias envolvidas e suas
transversais;

e avaliacdo das interferéncias com rotas de Onibus e feira livre;

e preservagdo, sempre que possivel, do itinerario original de énibus e seus pontos
de embarque e desembarque, ou ao menos, o ndo afastamento demasiado;

Para garantir o cumprimento dos seus objetivos a sinalizacdo deve:
e estar limpa e em bom estado;
e manter inalteradas as formas e cores, tanto no periodo diurno quanto no noturno;
e apresentar dimensdes e elementos gréficos padronizados;
e ser colocada sempre de forma a favorecer a sua visualiza¢éo;

e ser implantada de acordo com critérios uniformes e de forma a induzir o correto
comportamento do usuario;

e ser implantada antes do inicio da intervencao na via,;

o ser totalmente retirada quando as atividades forem encerradas.
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Para os casos de acidentes, principalmente com material de risco ao ser humano,
deverdo ser adotadas as seguintes medidas bésicas, mas, ndo se limitando a:

e Os motoristas deverdo receber treinamento especifico com orientacdes e
diretrizes nos casos de acidentes e ocorréncias de vazamento de produtos
perigosos e vitimas;

o Os equipamentos e caminhdes de transporte deverdo estar sempre sinalizados
corretamente e seguindo as prerrogativas e normas vigentes do Departamento
de Transito local;

e Os equipamentos e caminhdes deverdo estar dotados de revestimento
adequado ao tipo de produto transportado, para se evitar vazamentos;

e Estando a via obstruida no caso de acidente, providenciar a remocao do veiculo
para evitar agravamento e colisdes. Para casos de acidente sem vitima, ndo é
necessaria a presenca de autoridades de transito para determinar a remocao;

¢ Recolher informacdes dos condutores e dos veiculos envolvidos, bem como
informagBes quanto ao local e hora do acidente.

e Sinalizar o local para que outros condutores entendam o ocorrido;

e Em caso de acidente com vitimas ou vazamentos, manter o veiculo no local, sem
tentativa de remocéo;

e Manter as vitimas no local do acidente até a chegada do resgate;

¢ No caso de eventual derramamento ou vazamento, isolar a area e retirar as
pessoas do local com bloqueio de passagem e acesso de veiculos e pedestres.

¢ Eliminar ou afastar possiveis fontes de incéndio.

o Proteger os cursos d’agua e as redes de abastecimento, esgoto e drenagem,
nunca direcionando o material derramado para esses locais.

e Restringir a area atingida com o uso de barreiras absorventes, estopas, tecidos,
areia ou serragem.

e Caso solo, cursos e corpos d’agua, rede de esgoto ou drenagem sejam
atingidos, avisar imediatamente o 6rgdo ambiental local e autoridades.

e Para retirada do material derramado, recuperar o maximo de material escorrido
através de bombeamento para recipiente adequado, devidamente identificado e
preparado para seu acondicionamento e transporte.

e Evitar o uso de 4gua ou solventes para a limpeza.

o Recolher todos os materiais que entrarem em contato com o material derramado,
armazenando-os em recipientes adequados e identificando-os. Finalmente,
encaminhando-os para a devida recuperacdo ou destinacdo para tratamento e
descarte adequado conforme a classe de residuo.

Responsabilidades

Empreiteiras contratadas para a execucdo das obras com apoio da UGPE, séo os
responsaveis pela execugdo deste Programa.
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4.5 Programa de Revegetacdo / Manejo Arbéreo

A insercdo do Prosamin+, sobretudo na frente lll, ocasionardo aumento da cobertura
vegetal no entorno do lgarapé do Quarenta, notadamente em areas que atualmente
apresentam maior risco de movimento de massa e processos erosivos. Também esta
prevista a arborizacéo urbana, conforme o Projeto Urbanistico. As medidas propostas
foram definidas considerando a diferenciacdo dos ecossistemas entre aqueles
tipicamente terrestres e os ciliares (junto aos rios).

Contudo os trabalhos de demolicdo e movimentacédo de terra vao exigir o corte arbéreo,
sobretudo de individuos isolados, que estdo espalhados pelas areas ocupadas nas
comunidades. Estes individuos serdo compensados pela propria recomposi¢cdo da APP
prevista.

Este Programa congrega medidas que envolvem plantio de vegetagdo, sendo
concentrado, sobretudo, na Area de Preservacdo Permanente — APP do igarapé do
Quarenta. Estas medidas deverao atender aos impactos de supresséo de vegetacdo de
ecossistemas terrestres, reducdo de diversidade em ambientes terrestres e destruigdo
de habitats terrestres, além de recuperagao de APP’s.

Justificativa

A formacgdo de novas manchas florestais visa minimizar indiretamente os danos
ambientais decorrentes da supressao de vegetagdo causada pelas obras do Prosamin+,
por meio do estimulo ao processo de sucessao secundaria em areas de interesse.

Além disso, foca-se nos objetivos do Prosamin+ a implantacdo deste Programa, visando
a recuperacdo de APP, atualmente degradada e descaracterizada pela ocupacgdo
irregular.

Objetivo

A revegetacado tem como objetivo basico incrementar a presenca de formacdes florestais
na Area de Protecdo Permanente — APP do Igarapé do Quarenta, proporcionando
melhoria na paisagem, pelo restabelecimento da cobertura vegetal em locais onde seu
papel funcional é oportuno, quer seja dando condi¢des de suporte a fauna, quer seja na
protecao do solo e dos corpos d’agua contra processos erosivos.

Procedimentos e Diretrizes

As atividades envolvidas na implantacdo desta medida devem ser iniciadas juntamente
com as obras, face ao tempo necessario para o desenvolvimento das mudas em
formacgao vegetal. Para se obter um maior ganho ambiental, os terrenos escolhidos para
a revegetacdo devem considerar estrategicamente a posi¢cdo de fragmentos vegetais
remanescentes e areas mais susceptiveis aos processos erosivos.

Na escolha das espécies para o plantio, deve-se buscar a formacdo de uma boa
diversidade, composta por espécies nativas da flora local, favorecendo aquelas de
crescimento rapido, pioneiras e secundarias iniciais, com caracteristicas ecolégicas
apropriadas as condi¢des do terreno e que fornegcam alimentos a fauna local.

Recomenda-se o plantio de espécies pioneiras e ndo pioneiras de forma intercalada,
essa forma tem como intuito o crescimento mais rapido das &rvores pioneiras, para que
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se forme um microclima mais adequado para o desenvolvimento das espécies nao
pioneiras.

As espécies poderdo ser adquiridas em viveiros que trabalhem com espécies nativas da
regido ou através de coletas de sementes em fragmentos préximos, de forma a se ter
uma diversidade adequada de espécies. Devera ser dada atencdo as espécies
endémicas, espécies raras ou ameacadas de extingdo e outras espécies sujeitas a
legislacéo especifica.

Escopo/Atividades

Dentre as atividades previstas, devera ser elaborada a caracterizacédo floristica da
vegetacdo a ser suprimida mediante cadastro integral ou levantamento amostral, em
conformidade com a legislacéo local. E importante elaborar levantamento, com o apoio
de técnicos capacitados, de areas indicadas para a revegetacao e validar estas areas
junto ao érgao ambiental.

Deverdo ser criadas medidas para assegurar que a vegetacdo designada para
preservacdo ndo seja afetada (corte por engano, queda de arvores sobre a vegetagéo
a preservar, desestabilizac&o do solo, corte de raizes etc.). E importante a especificaco
dos procedimentos de manejo da camada de solo organico, da madeira e dos restos
vegetais que necessariamente serao removidos.

A escolha das espécies devera ser construida, de acordo com a composicgéo floristica
das areas de entorno dos locais a serem recompostos, considerando-se a
disponibilidade de espécies nos viveiros da regido, por ocasido do plantio, além de
obedecer ao estabelecido no O Plano Diretor Urbano de Arborizagcdo da cidade de
Manaus (RESOLUCAO N° 087/2016 — COMDEMA, DE 01 DE DEZEMBRO DE 2016).

As mudas deverao ser bem formadas, conforme estabelecido no SGSA da UGPE, que
define os tamanhos de plantas conforme Plano Diretor de Arborizacdo de Manaus,
sendo da seguinte forma: porte de 2,20 metros de altura do individuo arbéreo medidos
da base do tronco até a copa da muda, e de acordo com o tipo, se herbacea ou arbérea.

E importante executar uma rocada da camada rasteira, com corte da vegetacio
herbaceo-arbustiva existente no intuito de diminuir a competicdo com as mudas a serem
plantadas. Os exemplares juvenis de espécies nativas eventualmente presentes no
terreno deverdo ser identificados, protegidos por tutores e ser objeto de manutencdo
junto com as demais mudas.

Sera necessaria inspecdo da area de plantio, para identificacdo de formigueiros e
cupinzeiros e posterior definicdo do método mais adequado o combate de pragas.

Preparo do local

A cova deve possuir dimensdes minimas de 40 x 40 x 40 cm para arbustos, 60 x 60 X
60 cm para arvores de médio porte e 80 x 80 x 80 cm para arvore de grande porte. Deve
ser aberta de modo que a muda fique centralizada. Para o preenchimento da cova, deve-
se utilizar solo com constituicdo, porosidade, estrutura e permeabilidade adequadas ao
bom desenvolvimento da muda plantada.

O solo ao redor da muda deve ser preparado para propiciar a captacdo de agua,
preferencialmente recoberto com matéria organica (folhas, galhos) criando condig¢éo
analoga a serapilheira natural.

Plantio da muda no local definitivo

As mudas a serem plantadas deverdo obedecer as seguintes caracteristicas minimas:
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e Ser isenta de pragas e doencgas;

e Ter sistema radicular bem formado e consolidado nas embalagens;

e Ter copa formada por trés ramos alternados;

¢ O volume do torrdo, na embalagem, devera conter de 15 a 20 litros de substrato;
e Embalagem de plastico, tecido de aniagem ou jaca de fibra vegetal.

A muda deve ser retirada da embalagem com cuidado e apenas no momento do plantio.
O colo da muda deve ficar no nivel da superficie do solo. A muda deve ser amparada
por tutor, quando necessario, fixando-se a ele por barbante sisal ou similar, em forma
de “infinito”, permitindo, porém, certa mobilidade. O tutoramento deve ser efetuado
utilizando-se estacas de madeira tratada ou bambu, com altura livre de 2m e amarracoes
de corda de sisal.

Manutencéo

E importante a manutencdo adequada durante a fase em que as mudas estdo mais
sensiveis. Basicamente o manejo deve ser realizado conforme o estabelecido no SGSA
da UGPE, ou composto minimamente pelas seguintes agdes:

Irrigagéo
A irrigacdo devera ser feita em intervalos regulares, sobretudo em época de estiagem.

E necessaria irrigacéo abundante apds o plantio e, posteriormente, no caso de estiagens
prolongadas e /ou ocorréncia de sintomas de déficit hidrico.

Adubacgéo de restituigao:

A adubacéao de restituicdo envolve reposicéo de terra, adubos quimicos e/ou organicos,
bem como de material analogo a serapilheira.

Podas

As podas de limpeza e formagdo nas mudas plantadas deveréo ser realizadas da
seguinte forma:

e Poda de formacao: retirada dos ramos laterais ou “ladrées” da muda;
e Poda de limpeza: remocao de galhos secos ou doentes.
Tratamento fitossanitario:

O tratamento fitossanitario devera ser efetuado quando a situagdo assim exigir, de
acordo com diagndstico técnico e orientado pela legislacao vigente sobre o assunto.
Sempre que necessario, trocar as mudas mortas, seja em razdo de acidentes ou maus
tratos.

N&o se recomenda, em nenhuma circunstancia, a caia¢ao ou pintura das arvores.

Responsabilidades

Empreiteiras contratadas nas areas de impacto das obras, sob responsabilidade de
fiscalizacdo da Supervisora e da UGPE.
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4.6 Programa de Treinamento e Capacitacdo da Mao de Obra Contratada

A implantacdo das obras do Prosamin+ proporcionard o aguecimento temporario do
mercado de trabalho local, em consequéncia da demanda por mao de obra durante a
etapa de obras.

Justificativa

O Programa de treinamento e capacitacéo pela mobilizacdo da mao de obra no inicio
da implantacéo dos projetos, e sua consequente desmobilizacédo ao final do periodo, é
de extrema importancia diante da necessidade de capacitar trabalhadores locais, tanto
para 0 seu aproveitamento nas obras do Prosamint+ quanto para promover
trabalhadores mais preparados ao mercado de trabalho, bem como a necessidade de
controle e mitigacdo dos impactos associados a atracdo de mé&o de obra migrante.

Objetivo

Um dos objetivos principais deste Programa é o de estabelecer diretrizes para se
proceder & mobilizagdo com vistas a potencializar ao maximo os efeitos positivos da
geracdo de emprego para 0 municipio de inser¢cdo, assim como, minimizar os efeitos
negativos da desmobilizacdo, sobretudo, quando da concluséo das obras civis.

Este programa possui, ainda, os seguintes objetivos.

e Estabelecer mecanismos para se proceder & mobilizagdo e habilitacdo da méo
de obralocal, visando maximizar seu aproveitamento nas obras. Espera-se, com
isso, gerar trabalho e renda para a populagéo local e minimizar as possiveis
interferéncias negativas oriundas da atracao de populagéo externa;

e Estabelecer mecanismos, juntamente com entidades e autoridades locais, para
minimizar os efeitos decorrentes da liberacéo de trabalhadores, apds o término
das obras.

Escopo/Atividades

Imediatamente, antes do inicio das obras deve ser feita divulgagéo das vagas oferecidas
pela empresa executora de obras, indicando postos de atendimento de referéncia para
0 cadastramento de trabalhadores.

Os funcionarios contratados devem receber cursos de capacitacdo bem como
atividades educativas e preventivas sobre seguranca e medicina do trabalho, saude,
higiene, conduta e relacionamento social, além de orientacdes sobre o uso, a
manutencdo e a limpeza dos Equipamentos de Protegcdo Individual (EPI's) e
treinamentos de meio ambiente e preservagdo ambiental e patrimonial, conforme ja
previsto no item 4.2, deste PGAS.

Outra atividade prevista é o acompanhamento da relacdo de mao de obra cadastrada

nos postos de atendimento social junto a equipe de assisténcia social e das
contratacdes e demissdes efetuadas ao longo do periodo da construcao.

Para se proceder a mobilizacéo e desmobilizacdo da méao de obra durante a implantacéo
s&o previstas as seguintes estratégias:

e Ac0Oes de Mobilizagdo de M&o de obra
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¢ Divulgacdo pelo Programa de Comunicacdo Social das oportunidades de
treinamento e das vagas a serem oferecidas, utilizando-se dos meios de
comunicacao de abrangéncia regional;

» Cadastramento da mao de obra, em trabalho conjunto com a Secretaria
Executiva do Trabalho e Empreendedorismo — Setemp, que administra o
SINE Amazonas;

e Treinamento, visando propiciar uma capacitagcdo com condi¢des de imediata
absorcdo para a mao de obra selecionada.

e Acg0Oes de Desmobilizacdo de M&o de obra

¢ Implementacéo de acdes pela UGPE em conjunto com entidades de ensino,
sindicatos associagbes e conselhos de classe, que visem a promocédo do
encaminhamento dos trabalhadores, por meio da recolocacdo deles no
mercado de trabalho, apds o término das obras.

Responsabilidades

A UGPE, em conjunto com as empreiteiras contratadas para a execucdo das obras séo
0s responsaveis pela execucao e deste Programa.

4.7 Programade Comunicagdo Social e Gestdo de Queixas — PCS

Este PCS visa dotar o Prosamin+ de instrumentos que garantam o fluxo de informacgdes
entre o mutuario e a populagédo local a ser afetada direta ou indiretamente. Tais
instrumentos de comunicacdo devem difundir de forma adequada as caracteristicas do
empreendimento em suas trés fases (planejamento, implantagdo e operagédo) assim
como atuar preventivamente na mitigacdo dos impactos diretos e indiretos sobre a
populacgéo e atividades econémicas.

Este PCS abrange toda a comunicagdo que abarca as ac¢des e obras do Prosamin+

Justificativa

A informacao é um direito de cidadania, além de imprescindivel para o bom andamento
do Prosamin+ e para a objetivacdo da relacdo mutuéario e populagéo local. Também se
justifica enquanto instrumento de mobilizagcdo das comunidades e organizacdes
representativas locais, tendo em vista o encaminhamento dos programas preventivos e
compensatorios.

Objetivo

O principal objetivo deste Programa € desenvolver campanhas de esclarecimento aos
moradores das areas a serem diretamente afetadas pelas obras, a populacéo flutuante
gue transita pelas areas afetadas e aos residentes do entorno das obras, tendo em vista
mitigar as dldvidas quanto as afetacbes, as apreensdes quanto a abrangéncia dos
programas e as formas de resolugcdes, assim como, os desdobramentos esperados ao
longo do tempo. Constitui ainda como objetivo demonstrar para a populacdo a
importancia do Prosamin+ e seus esperados efeitos benéficos.

O Programa de Comunicacdo Social tem o objetivo, ainda, de viabilizar um canal de
relacionamento direto e constante entre a UGPE e as comunidades afetadas e aquelas
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situadas no entorno, com vistas a reduzir os eventuais impactos associados
principalmente as obras e, posteriormente, na etapa de operacéo.

Como objetivos especificos, destacam-se:

e Divulgacao geral — Tornar publico para a sociedade as informagdes bésicas sobre
o Programa, tais como: caracteristicas das intervencdes, as demandas existentes e,
sobretudo, os beneficios a serem gerados, localizacdes e etapas de implantacao;

e Divulgacéo das acOes sociais e ambientais programadas — Divulgar e manter
didlogo com as comunidades afetadas sobre inicio de frente de obras, impactos
potenciais previstos e 0s programas socioambientais a serem desenvolvidos, 0s
critérios utilizados nos processos de desapropriagcdo e reassentamento da
populacdo afetada, os requisitos de controle ambiental durante as obras, visando
motivar a colaboracdo dos afetados e incentivd-los na busca de solugdes
mitigatorias;

e Divulgar periodicamente os resultados obtidos pelo Prosamin+ a partir da
existéncia de mecanismos de consulta e participacdo de modo a receber, registrar
e encaminhar adequadamente as demandas, reivindicacoes, reclamacgdes e outras
informacdes geradas pelas comunidades afetadas pelas obras, a fim de prevenir e
dirimir situag6es de conflito e assegurar a transparéncia das a¢des governamentais.

Publico Alvo

O PCS abrange todos os segmentos da populagdo diretamente e indiretamente afetada,
além daqueles interessados nas intervencdes previstas. Esse contingente sera
identificado por meio de pesquisas e levantamentos realizados, incluindo o Plano
Reassentamento (PDR), antes do inicio das obras e que deverdo ser atualizados no
decorrer do processo de implantagdo dos projetos. Associado a este parametro, sera
considerado outro de carater fisico ou geogréafico que também definird a area de
abrangéncia do PCS, a saber:

e Areade Influéncia Direta: com beneficiarios ou afetados diretamente pelas obras
— A populacéo e as atividades econdmicas inseridas na area de intervencéo e area
necessaria para implantacdo das obras de apoio, que podem sofrer os impactos do
periodo de construgdo das obras; trata-se da populacdo e das atividades que
sofrerdo interferéncia direta das obras (bloqueios de vias, desvios de trafego,
remanejamento de infraestrutura publica, entre outros).

e Areade Influéncia Indireta: constitui a populacdo do entorno indiretamente afetada
pela implantacdo das obras.

De forma geral, o publico-alvo engloba:
e Trabalhadores envolvidos na implantagédo das obras;
e Empresa(s) responsavel(eis) pela execucdo das obras;

e Empresa(s) responsavel(eis) pelo Gerenciamento, Supervisdo e Fiscalizacdo das
Obras;

o Populacéo Afetada;
o Populacgéao Lindeira;

e Populacéo Beneficiada;
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e Populagéo Circulante;

o Representantes da Comunidade;
¢ Organizacdes Sociais;

e Veiculos de Comunicacao.

Procedimentos e Diretrizes

O projeto devera ser apresentado em linguagem adequada, informando de modo
objetivo sobre as principais caracteristicas do empreendimento, suas etapas e seu
cronograma bésico, detalhando os impactos que serdo causados pela implantagéo e
entrada em operacdo do empreendimento, bem como as medidas a serem
implementadas para mitigar e compensar esses impactos.

A condugédo do PCS, bem como as demais a¢fes que envolvam trato com a populagéo
local, devera ser clara e objetiva, ndo omitindo nenhum dos problemas referentes ao
empreendimento apresentado nos estudos ambientais.

Para atingir de maneira eficaz os objetivos explicitados, os trabalhos ora propostos
deverdo abordar os temas a seguir apresentados:

e Informacdo - Envolve o conjunto de agbes e instrumentos de comunicacdo que
objetivam informar os diferentes publicos sobre as caracteristicas do
empreendimento e suas especificagbes técnicas e construtivas, beneficios,
impactos associados, ado¢do de medidas mitigadoras e desenvolvimento de acdes
socioambientais. Deve ser parte da divulgacdo do Prosamin+, por meio seus canais
institucionais.

e Articulacdo - Abrange as acdes de interacdo e comunicagdo desenvolvidas com o
objetivo de estabelecer um relacionamento construtivo com a opinido publica
regional e local, as instituicdes governamentais e, principalmente, com a populagéo
local, suas entidades representativas e liderangas.

e Monitoramento e Avaliagdo - Envolvem o processo de acompanhamento,
organizacdo, arquivo e avaliacdo das agbOes de comunicagdo social em suas
atividades de prestacdo de informagfes e captagcdo e respostas a inquietaces da
sociedade.

Escopo e Atividades

No ambito das atividades envolvidas no PCS, citam-se como foco algumas acbes
essenciais basicas:

¢ I|dentificacdo das principais entidades, associacdes e liderangcas comunitarias
locais e interlocutores representativos da populacao;

e Planejamento geral das campanhas de esclarecimento, considerando as
diversas fases do empreendimento e as especificidades de cada segmento a ser
atingido;

o Definicdo e estruturagcdo dos mecanismos de comunicacdo e de gestdo de
gueixas;

e Elaboracdo dos materiais de divulgacdo necessarios para cada etapa do
empreendimento, considerando-se a especificidade de cada segmento a ser
atingido;
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e Implantac@o de espago permanente e de facil acesso;

o Realizacdo de palestras e reunibes com as comunidades locais sobre o
Prosamin+, seus impactos e programas de mitigacao.

Na sequéncia, sdo apresentadas as atividades definidas no PCS, compreendendo as
acles essenciais basicas mencionadas.

Atividade 1 — Definicdo da estratégia de comunicacdo do empreendimento

Producéo, organizacao e sistematizagéo de informacdes técnicas:

e As éareas afetadas pelas intervengfes e os usos identificados nas vizinhancgas
sdo aquelas que poderdo receber os principais impactos socioambientais das
obras projetadas e os programas ambientais previstos;

o As especificidades locais relativas aos desvios e interrupcdes de transito, de
mudancgas de paradas de coletivos, passarelas etc.;

e Os beneficios esperados com a revitalizagdo das areas por conta das obras de
infraestrutura, paisagismo e urbanismo e a relocalizacdo das familias
devidamente cadastradas para uma area inserida no perimetro da comunidade;

o As solucbes para mitigagdo de impactos socioambientais;
e O cronograma de implantacéo das obras;
e Caracterizagéo do publico-alvo e midias locais;

e Manutencdo e atualizacdo do quadro de partes interessadas (stakeholders)
construido durante as Consultas as Partes Interessadas;

o Definicdo dos contetdos e elaboracdo dos materiais a serem utilizados nos
contatos com os diferentes publicos-alvo, ou seja, folhetos, videos, cartilhas,
banners, releases para a imprensa. A definicdo de materiais e contetdo devera
contar com o aporte de sugestdes das equipes responsaveis pelo trabalho social,
de modo que respondam também as inquietacdes da populagédo e atividades
diretamente afetadas.

Atividade 2 - Mecanismos de Comunicacdo e Mecanismo de Gestdo de Queixas

Diversos mecanismos de comunicacdo deverdo ser utilizados nas diferentes fases de
implantacdo do Programa.

1. Fase de Planejamento
Nesta fase, o foco principal serdo as informagdes sobre:

e As caracteristicas gerais das areas de intervencdo, suas localizacbes e
principais beneficios a serem auferidos;

o Estudos socioambientais realizados e os principais impactos e programas;
o Critérios para desapropriacdo e reassentamento, entre outros;
¢ Divulgacdo dos meios de comunicacgéo direta com a UGPE.

e Implementacdo de um Servigo de Atendimento ao Cidaddo — SAC-UGPE com
objetivo receber do publico as duvidas e reclamacdes que o Programa possa
gerar apOs a fase de consulta publica encerrada durante a preparacao do
Programa, funcionando complementarmente a esse processo.
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2. Fase de Construcéo
Nesta fase, deveréo ser destinados recursos para prestacao de informacdes como:

e Localizacdo das intervencbes e das areas no entorno que poderdo receber
impactos socioambientais das obras projetadas; suas caracteristicas especificas
(cronogramas, métodos construtivos, areas de apoio etc.); e os planos
socioambientais previstos para controle e mitigacdo de impactos;

¢ Divulgacdo dos meios de comunicacéo direta com a UGPE.

e Divulgagéo do Servico de Atendimento ao Cidadao — SAC-UGPE nas areas de
intervencao.

As empreiteiras ficardo responsaveis pela divulgacdo de informacdes relacionadas com
as intervenc0es, tais como:

e Alteracdes de itinerario e pontos de parada do transporte coletivo;

e Particularidades locais referentes a interrupgéo e/ou desvios de trafego durante
as obras, além de eventuais interrupcbes tempordrias nas infraestruturas e
equipamentos publicos.

e Atendimento de demandas do publico de entorno da obra, referentes a operacao
de maquinas e equipamentos, geracao de ruidos e material particulado etc.

Para tanto ser& montado e mantido durante toda a fase de constru¢do o Servico de
Atendimento ao Cidaddo — SAC-UGPE-j4 mencionado. Trata-se da implantacdo de
estrutura local para atendimento ao publico-alvo. Nesse local, devera contemplar sala
de atendimento com cépias de documentos técnicos (plantas do projeto e copias deste
estudo ambiental), além de material de divulgagédo em geral.

Profissionais devidamente capacitados para o atendimento do publico estardo
presentes para informar, esclarecer as duvidas, e para registrar e encaminhar
demandas mais complexas para as areas competentes. Também estara estabelecido
um sistema para recepcao e gestdo das queixas da populagéo a respeito das obras e
atividades realizadas pelas distintas empresas (empreiteira ou outras) atuando para o
Programa.

O Servigo de Atendimento ao Cidaddo — SAC-UGPE-incluird um cadastro organizado e
permanentemente atualizado com o registro de todas as queixas recebidas e de todas
as atividades de gestao realizadas, até o seu atendimento completo, conforme atestado
por escrito pela pessoa fisica ou juridica que tenha feito a queixa. Cabera a equipe de
gestdo do Prosamin+ fiscalizar o efetivo atendimento das demandas e a adequagéo das
solucdes oferecidas.

Na fase final de obras financiadas pelo Programa, dar-se-a ampla divulgacdo aos
beneficios esperados.

O Servico de Atendimento ao Cidaddo — SAC-UGPE- podera receber questionamentos,
davidas, queixas e reclamacdes e estara preparado para estabelecer uma conexao
direta com o publico-alvo. Seu funcionamento abrangera o acolhimento, processamento
e resolugdo de ocorréncias registradas, garantindo, assim, que 0s processos de
feedback ao reclamante tenham eficiéncia e eficacia. A documentagdo produzida tera
uma linguagem clara e detalhada do processo, sendo todas as etapas registradas e
documentadas.
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Com atendimento diario, as manifestacbes serdo compiladas sistematicamente pela
equipe social da UGPE e apresentadas através de relatérios mensais com o registro
dos resultados alcancados e a avaliacdo do processo realizado de atendimento ao
cidadao. O processo de atendimento comunitario sera baseado na premissa de livre
acesso as informacbes do Prosamin+ e a equipe de execugdo por todo cidadao
interessado, seja para fins de queixas, solicitagcbes, sugestoes, elogios e atendimentos
diversos.

A partir dos dados obtidos, deverdo ser apontadas as demandas existentes e a
respectiva resolucdo apresentada pelo setor competente da UGPE. O sistema
estabelecido serd concebido para possibilitar um fluxo de comunicacao (registro das
informacdes e resolucdes) otimizado e eficaz, inclusive quanto ao tempo de resposta.

Em cada frente de obra devera ser instalado acesso ao “Servigo de Atendimento ao
Cidaddo — SAC-UGPE” que contara com equipe social prevista para prestar
atendimento a qualquer cidaddo. Este espago servira como referéncia a populacéo local
no que diz respeito ao fornecimento de informagbes (gerais, obras e projetos) do
Prosamin+. A UGPE consolidara relatérios mensais dos atendimentos realizados por
este canal, com dados quantitativos e qualitativos, bem como, ficha de avaliagdo
preenchida pelo cidadao atendido sobre a qualidade do atendimento realizado.

O cidadéao contata o Servigo de Atendimento ao Cidadao — SAC-UGPE via telefone ou
presencialmente no local da obra, se cadastra e registra a sua solicitacdo/manifestacao.
O responséavel da UGPE é natificado por e-mail (on-line) pelas Equipes Ambiental ou
Social e responde no prazo de 20 dias pelo melhor canal apresentado pelo
solicitante/manifestante. As opcBes de canal de resposta mais comuns previstos sdo
através de telefone cadastrado ou presencialmente no Servico de Atendimento ao
Cidadao — SAC-UGPE.

O atendimento realizado pela UGPE visa, além do atendimento ao cidadéao, a integracao
entre 0s agentes envolvidos no Prosamin+, sensibilizando, informando e esclarecendo
todas as ocorréncias durante o periodo de desenvolvimento e obras. Podera ser
realizado em formatos de reunides e oficinas, de acordo com a necessidade identificada,
e serd um procedimento adicional e ndo excludente das atividades de treinamento.

A UGPE sera a gestora das denuncias relacionadas a execucdo da obra e impactos da
vizinhanga (incomodo a vizinhanga), para que os impactos possam ser verificados e
corrigidos ou mitigados e contabilizados.

Normalmente os moradores buscam os canteiros de obras e a UGPE para resolver seus
conflitos, sendo na maioria das vezes através dos telefones que sdo amplamente
divulgados e facil de ser encontrado nos buscadores do Google e Facebook, de forma
presencial ou pelo 0800-720-2122.

Para assuntos relacionados a desapropriacdo havera uma equipe do social de pronto
atendimento em local a ser definido. Nas areas de reassentamento havera o plantdo de
uma equipe da Equipe Social alocada. Essa equipe também sera responsavel pelo
funcionamento do Servico de Atendimento ao Cidaddo - SAC-UGPE, que
preferencialmente sera proxima a intervencao

Para o atendimento, estédo disponiveis:
o telefone (92) 3878-7200 e 0800-720-2122,

e e-mails comunicacao@ugpe.am.gov.br e ascom.rmm.ugpe@gmail.com que
podem ser utilizados para envio de material (fotos, videos etc.).
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¢ As midias sociais existentes para divulgacdo e recep¢do de informacdes na
UGPE:

e https://twitter.com/AmazonasGoverno

e https://www.facebook.com/ugpe.am/

Todos o0s acessos e manifestacbes neste canal também serdo registrados,
contabilizados e tabulados para avaliagdo do atendimento, resposta e andlise critica do
processo de comunicacao.

e Reunides

Durante as obras poderdo ocorrer reunides junto as comunidades, estas reunides
poderéo ser provocadas pela comunidade para pleitos coletivos, pela empreiteira (para
trazer informativos especificos, como inicio de uma nova frente de obra ou interrupgées
provisérias em sistema viario, por exemplo) ou ainda pela UGPE.

E importante frisar que mesmo nestas reuniées, havera a oportunidade de manifestagéo
e que deverd ter registro e atendimento através do sistema de resposta as queixas e
reclamagcdes, incluindo duvidas sobre qualquer assunto ligado ao Programa, devendo
ser elaborada sempre uma ATA (memoria de reunido) que inclua as informacdes de
contato do manifestante, data, hora, local, descricées e encaminhamentos. Um técnico
ou comunicélogo, ou representante devidamente capacitado devera ser sempre o
captador das manifestagfes nestes pleitos, no qual todos os envolvidos deverdo estar
cientes da sua fungdo para devida orientagdo ao publico ou solicitante que faca o
registro junto a este profissional responséavel.

No caso de todos os funcionéarios e prestadores de servico envolvidos nas obras e na
implantacdo do Programa, e