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I. INTRODUCCION

El presente documento contiene el Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS) para el “Programa de Agua
Potable y Saneamiento Basico para Pequefias Localidades y Comunidades Rurales (BO-L1184). El MGAS es
una guia que consiste en un conjunto de metodologias, procedimientos y medidas para facilitar una adecuada
gestién ambiental y social, incluyendo el manejo de los riesgos y eventuales impactos ambientales y sociales
asociados a las obras del Programa.

El MGAS trata los principales aspectos ambientales y sociales a considerar para su debida incorporacién durante
la identificacién, la preparacion, analisis-evaluacidn, ejecucién y seguimiento de los proyectos que se propongan
durante la implementacién del programa, consistentes con las fases de identificacion preliminar, condiciones
previas a la elaboracion del Estudio de Disefio Técnico de Preinversion, Estudio de Disefio Técnico de
Preinversion para Proyectos de Desarrollo Social (Ex-TESA), construccion vy finalizacién de las obras (ciclo de
proyecto), como asi también define las responsabilidades y presenta los instrumentos y procedimientos a aplicar
en la evaluacion ambiental y social asi como planes de manejo de los mismos.

Este marco de referencia sera de aplicacién comun inicialmente a una muestra de proyectos y posteriormente a
los distintos proyectos a financiarse por el programa, contando para ello con instrumentos de gestidn especificos
para abordar los posibles problemas ambientales y sociales identificados, asi como también con procedimientos
definidos para reducir o prevenir afectaciones. Los procedimientos definidos en los instrumentos de gestion también
formaran parte del Reglamento Operativo del Programa, contribuyendo asi a su implementacion. Asimismo, la
existencia de mecanismos de supervision ambiental y social por parte del Banco y de los entes ejecutores (UCP-
PAAP y FPS) permitira realizar un adecuado monitoreo a la gestion de los impactos y riesgos del programa.

Il. MARCO DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL (MGAS)

El Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) del Programa tiene como objetivo contribuir a la eficiente
implementacion del Programa a través de:

= La consideracion adecuada de los impactos ambientales y sociales de los proyectos durante el proceso
de evaluacion y seleccidn de proyectos.

= Laincorporacion de medidas de mitigacion en los proyectos financiados para evitar o minimizar impactos
ambientales y sociales negativos, tanto durante la construccién de las obras como en la operacién.

= La potenciacion de los impactos positivos que el programa y los proyectos por él financiados generaran.

= El adecuado seguimiento y monitoreo de la implementacion de los aspectos ambientales y sociales
durante la ejecucion del Programa.

= La definicion de responsabilidades institucionales referente al cumplimiento de las medidas de prevencion
y control ambiental de los proyectos, durante la etapa de ejecucion.

= El proceso de la consulta publica y de la participacién ciudadana y del acceso a la informacion.

El Marco de Gestion Ambiental y Social comprende la a) La Gestion Ambiental y Social del Programa en su
conjunto, y b) La Gestion Ambiental y Social de los proyectos.

En la Figura N° 1 se resume el concepto y los elementos que conforman el MGAS del Programa.

Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) 3



Programa de Agua Potable y Saneamiento Para Pequerfias Localidades y Comunidades Rurales Bolivia

Figura 1. Elementos del Marco de Gestion Ambiental y Social
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2.1. Marco de gestion ambiental y social el programa

La gestion ambiental y social del Programa en su totalidad comprendera los siguientes Elementos:

Incorporacion de criterios y requisitos ambientales en el Reglamento Operativo del Programa, tanto para la
seleccion como para la ejecucion y operacion de los proyectos especificos.

El cumplimiento de las Politicas de Medio Ambiente y Salvaguardias del BID.

Implementacion de un Esquema de Gestion Ambiental y Social del Programa para comunidades rurales
(<2000 habitantes) y pequefias localidades (2.000 a 20.000 habitantes) a través de las unidades ejecutoras
del programa (UCP-PAAP y FPS).

2.1.1. Incorporacion de criterios y requisitos ambientales en el Reglamento Operativo del Programa

En el Reglamento Operativo que regira la ejecucion del Programa seran incorporados articulos relacionados con
la gestion ambiental y social del mismo, considerando tanto la normativa ambiental nacional vigente como las
politicas y salvaguardias del Banco Interamericano de Desarrollo.

Los principales aspectos ambientales y sociales a ser incorporados al Reglamento Operativo del Programa son los

siguientes:
a) Cumplimiento de la normativa ambiental y social nacional y de las politicas y salvaguardias ambientales y
sociales del BID.
b) Criterios de elegibilidad de proyectos.
c) Requerimientos ambientales y sociales previos a la ejecucion de proyectos.
d) Contenidos ambientales y sociales de los pliegos de licitacién de las obras.
e) Requerimientos ambientales y sociales durante la ejecucion y operacion de proyectos.
f) Control y fiscalizacion de los proyectos.
g) Mecanismos de consulta y participacion ciudadana.
h) Incorporacion transversal de criterios de género.
i) Gestidn de riesgos.
i) Resolucién de conflictos.
a) Cumplimiento de la normativa ambiental nacional y de las politicas y salvaguardias ambientales del

BID
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En los procesos de seleccion, ejecucion y operacion de proyectos financiados con recursos del Programa,
todos los involucrados, incluyendo los organismos ejecutores (UCP-PAAP y FPS), otras instituciones
publicas, EPSAS, Comités de Agua Potable y Saneamiento, contratistas de obras y otros actores
intervinientes, daran en todo momento cumplimiento estricto a las leyes, normas y reglamentos ambientales
vigentes en el estado Plurinacional de Bolivia, particularmente la Ley N° 1333 “Ley de Medio Ambiente” y
su reglamentacién, especialmente el Articulo 25°, que establece la obligatoriedad de que todo proyecto
antes de la ejecucion o construccion de las obras previstas, debe contar con la categorizacidén que permite
llevar a cabo el estudio de Estudio de Impacto Ambiental, identificando los impactos ambientales que pueda
afectar al medio ambiente, considerando para ello principalmente el “Reglamento de Prevencion y Control
Ambiental - RPCA” que establece los procedimientos e instrumentos para la evaluacion, control y
seguimiento ambiental en el pais; asi como a las politicas del Banco Interamericano de Desarrollo, tales
como las Politicas de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias (OP-703), de Disponibilidad de la
Informacién (OP-102), de Politica de Igualdad de Género (OP-761), de Gestién del Riesgo de Desastres
(OP-704), de Pueblos Indigenas (OP-765) y otras que apliquen.

En el caso de existir discrepancias entre las leyes, normas y reglamentos nacionales y las politicas del BID,
prevalecera como exigencia para fines del programa, el mas estricto de ambos instrumentos. De existir
dudas al respecto, las acciones a seguir serdn acordadas entre los entes ejecutores y el Banco, con
participacion de los organismos ambientales nacionales competentes.

b) Criterios de elegibilidad ambiental de proyectos

= Seran elegibles aquellos proyectos que no causen impactos ambientales y sociales negativos o cuyos
impactos sean minimos, o bien que puedan causar impactos ambientales negativos localizados, para
los cuales se dispongan de medidas de mitigacién efectivas y suficientes para minimizar los impactos
a niveles aceptables.

= Que se haya cumplido con todos los requisitos para obtener la licencia ambiental otorgada por la
autoridad ambiental competente, con base a lo establecido en la Ley de Medio Ambiente 1333 y sus
Reglamentos.

= Aquellos que no generen impactos negativos indirectos permanentes en areas protegidas. En caso de

ubicarse el proyecto dentro de un area protegida, éste debera ser evaluado y autorizado por el Servicio

Nacional de Areas Protegidas y requerira de un Estudio de Impacto Ambiental y Social (EIAS) méas

profundo que debera ser sometido al BID para su no objecion.

Aquellos que no provoquen reasentamiento fisico de poblacién.

Aquellos que no conviertan o degraden significativamente habitats naturales de importancia.

Aquellos que no dafien sitios de importancia cultural o arqueolégica.

Que exista la seguridad sobre la cantidad y calidad del agua para consumo humano en el horizonte

del proyecto (en el caso de proyectos de agua potable).

= Que no afecten negativamente territorios de pueblos indigenas, los cuales seran consultados en base
a informacion clara y suficiente.

= Que cuenten con un andlisis de impactos ambientales y sociales y un plan de prevencion y mitigacion
de estos impactos, ya sea en forma de PPM-PASA para los proyectos de categoria Ill, 0 en forma de
Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) para los proyectos de categoria IV. En los de categoria |
y Il se requerira un Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental - EEIA analitico integral y/o especifico.

= Que hayan sido consultados con la comunidad.

= Que el municipio cuente con la propiedad de los terrenos necesarios para instalar las nuevas
infraestructuras construidas por el proyecto o exista el compromiso para lograr la titularidad de los
mismos.

¢) Requerimientos ambientales y sociales previos a la ejecucion de proyectos
Los proyectos a ser financiados por el Programa deberan cumplir los siguientes requisitos generales:

= El promotor de los proyectos a ser financiados por el Programa (que es el Alcalde Municipal) esta
obligado a obtener ante las autoridades pertinentes la licencia ambiental de sus respectivos proyectos
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en el marco de la Ley No. 1333 “Ley de Medio Ambiente” y su reglamentacion, emitida por la Autoridad
Ambiental Competente, previamente al inicio del proceso de ejecucion de las obras objeto del
financiamiento.

= Cada proyecto o grupos de proyectos contara con una licencia ambiental emitida por la autoridad
ambiental competente. Las respectivas licencias ambientales o certificado de dispensacion debera ser
obtenida antes de la ejecucion del proyecto. Asimismo, la licencia ambiental establece las obligaciones
que debe cumplir el titular para prevenir, mitigar, corregir, compensar y manejar los impactos
ambientales negativos generados.

= Cada proyecto incorporara a su presupuesto todos los costos establecidos en su instrumento de
gestion ambiental y social (EEIA o PPM-PASA o PGAS, segun corresponda), relacionados a la
prevencion y mitigacion definidos en el marco de la licencia ambiental.

= En todos los proyectos a ser desarrollados por el programa, se velara por el cumplimiento de la
normativa nacional e internacional en materia de identidad y derechos de los pueblos indigenas,
incluyendo el Convenio 169 sobre pueblos indigenas y tribales de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la Politica Operativa sobre Pueblos Indigenas del BID.

= Debera contar con estudios técnicos que aseguren la disponibilidad de agua en cantidad y calidad
suficiente, a través de un estudio hidrogeolégico (si la extraccién de agua se realiza a través de pozos
subterraneos) o de un estudio hidrologico (si el aprovechamiento del agua se efectia de los
escurrimientos superficiales provenientes de una cuenca determinada).

= Enel caso de que la comunidad en la que serd implementado el proyecto haya sido beneficiaria de la
implementacién de sistemas de agua y saneamiento con recursos provenientes de otras fuentes de
financiamiento, tanto nacionales como internacionales, se debera verificar que las obras a ser
financiadas por el Programa no impliquen una duplicacién de esfuerzos, sino que estén orientadas a
mejorar 0 ampliar sistemas existentes, con la debida justificacién técnica.

= Se debera preparar un Plan de Consulta y realizar al menos un evento de consulta publica con la
comunidad beneficiaria, en avance de lo cual se repartira un resumen del PPM-PASA/PGAS vy las
medidas de mitigacidn, para que cualquier persona puede dar sus comentarios, etc.

d) Contenidos ambientales y sociales de los pliegos de licitacion de las obras

Los pliegos de licitacion de las obras financiadas por el programa deberan contener los planes y medidas
para la prevencidn, mitigacién, compensacion y monitoreo de los impactos ambientales y sociales negativos.
Los instrumentos aprobados por las autoridades ambientales competentes y sus costos de implementacion
deberan formar parte de los pliegos.

e) Requerimientos ambientales y sociales durante la ejecucion y operacion de proyectos

Previamente a la habilitacion del sistema de abastecimiento de agua potable, el contratista debera realizar
analisis destinados a verificar la calidad del agua, particularmente de tipo bacteriolégico, verificacion de la
presencia de metales pesados (derivados del uso de agroquimicos). Los resultados de dichos analisis
deberan ser aprobados por la fiscalizacion y la supervision del proyecto, previamente a la recepcion de las
obras, quienes deberan verificar la conformidad de los resultados obtenidos con la normativa nacional
vigente en cuanto a requisitos de calidad de agua.

Asimismo, durante la ejecucion y operacion de las obras o0 actividades previstas en los proyectos financiados
por el Programa, los ejecutores de los mismos deberan dar estricto cumplimiento a los instrumentos de
control, prevencion y mitigacion de impactos y de gestion ambiental y social aprobados por las autoridades
ambientales competentes a través de los instrumentos pertinentes, en el marco de la Ley No. 1333 “Ley de
Medio Ambiente”, asi como aquellos determinados por las politicas del Banco Interamericano de Desarrollo.

Si durante la ejecucion de las obras previstas en el proyecto tuvieren lugar hallazgos arqueoldgicos o
histéricos, las mismas deberan ser inmediatamente suspendidas, se pondran en practica procedimientos
sobre hallazgos fortuitos basados en las buenas practicas internacionales y se debera informar a las
autoridades correspondientes. La ejecucion u operacién de las obras sélo podra ser reiniciada con la
autorizacion de las mencionadas autoridades.
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Tanto durante el periodo de ejecucién como de operacion de los proyectos financiados en el marco del
Programa, los responsables de los mismos deberan dar estricto cumplimiento a las normas vigentes
relacionadas a la calidad de agua, tanto superficial como subterranea contenidas en el Reglamento en
Materia de Contaminacion Hidrica, de la Ley 1333, respetando en todo momento y circunstancia los limites
permisibles fijados en las referidas regulaciones para las descargas de aguas residuales, en el caso de
vertido de las mismas en cuerpos de agua.

f) Control y fiscalizacion de los proyectos

Con relacién al control del cumplimiento de las medidas de mitigacion y gestion ambiental y social, las
actividades de fiscalizacién, control y seguimiento de proyectos se efectuaran bajo el siguiente esquema:
(i) la responsabilidad, durante la ejecucién de las obras, de la aplicacién de las medidas de mitigacion
previstas en los instrumentos de gestién ambiental y social (PPM-PASA o PGAS), sera del Contratista
de Obra, y debera estar incluida en los pliegos de licitacién; (ii) en zonas rurales la responsabilidad de la
implementacién de las medidas de mitigacion durante el periodo de operacion de los sistemas sera de los
Comités de Agua y Saneamiento, las cuales seréan fortalecidos para el efecto por el Programa a través del
subcomponente de desarrollo comunitario (DESCOM); (iii) durante la construccion de las obras se contara
con un fiscalizador o supervisor de las obras, que a su vez debera contar con el apoyo de un especialista
ambiental y un especialista social que realice la fiscalizacion del cumplimiento de las medidas de mitigacién
ambiental y social del proyecto. Dicha Fiscalizacion de Obra se regira por lo estipulado al respecto en los
pliegos de licitacion y tendra la potestad y la obligacion de realizar inspecciones de las obras, con o sin
previo aviso, durante todo el periodo de ejecucion, y de determinar e imponer medidas correctivas acorde a
los pliegos de licitacién. Los entes ejecutores (UCP-PAAP), a través de sus especialistas ambiental y social,
realizaran el seguimiento por muestreo de los proyectos, entendiéndose como tal a la realizacién de visitas
de inspeccion por muestreo, para disponer al contratista la adopcion de medidas correctivas.

Respecto al monitoreo y supervisién, como parte del informe semestral de avance que deben presentar los
ejecutores, se debe incluir informes consolidados de gestion ambiental y social del programa e informes
especificos para los proyectos. En el caso de que se identifiquen incumplimientos de las medidas
contempladas en el Esquema de Gestion Socio-Ambiental o inconsistencias con las politicas de
salvaguardas del Banco, se deberan proponer las medidas correctivas correspondientes y ejecutarlas una
vez que las mismas y el plazo correspondiente sean acordados con el Banco.

g) Acceso a la informacion del programa

La informacién referida al Programa debera ser puesta a libre disposicion del publico, durante el periodo de
ejecucion del programa y hasta cinco afios de concluido el mismo, incluyendo datos acerca del estado de
avance del programa y sus respectivos proyectos, gastos previstos y realizados, grado de ejecucion,
beneficiarios, procesos de adquisicion de bienes y servicios, etc. Ello debera hacerse a través de todos los
medios disponibles, incluyendo un sitio de Internet destinado al programa, que estard incluido en el sitio de
Internet del organismo ejecutor y del banco, durante todo el periodo de ejecucidn del programa. Toda
persona natural o juridica, publica o privada, podréa tener libre acceso a la informacion referida a mismo.

Asimismo, el Analisis Ambiental y Social elaborado como parte del programa, debera ser publicado en un
sitio de la Web del Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

h) Incorporacion transversal de criterios de género

En todas las fases del programa, los entes ejecutores (UCP-PAAP y FPS), otras instituciones publicas
involucradas, los Comités de Agua Potable y Saneamiento y los contratistas de obras deberan incorporar
criterios de género que promuevan la participacion equitativa de mujeres y hombres en los procesos de
disefio y evaluacidn de proyectos, participacién ciudadana, capacitacidn y toma de decisiones.

En los procesos de fortalecimiento de habilidades, capacidades y conocimiento se promovera la inclusién
transversal de la perspectiva de género en todas las etapas y acciones del Programa, en cumplimiento a la
Politica de Igualdad de Género (OP-761).
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Durante el proceso de conformacién de los Comités de Agua Potable y Saneamiento, los entes ejecutores,
promoveran la participacion de mujeres en las mismas, a través de la concientizacién a las comunidades y
de la generacion de normas relativas a la composicién de los Comités, emitidas a través de los canales
pertinentes, y que aseguren un porcentaje minimo de participacién de mujeres (en el Anexo N° 1, se
presentan los principales hallazgos y recomendaciones para una intervencién con enfoque de género en
proyectos de agua potable y saneamiento basico).

i) Gestion de Riesgos

Para cada uno de los sitios y comunidades en donde se vaya a implementar un proyecto como parte del
Programa, se debera realizar previo al disefio del mismo, un analisis rapido de vulnerabilidad y riesgos de
la poblacion, principalmente ante la incidencia de desastres naturales. Ante la presencia de indicios
histéricos de desastres naturales en los sitios, se debera solicitar un dictamen de riesgos a la Unidad de
Riesgos del Municipio correspondiente, en cumplimiento de la Ley 602 de Gestién de Riesgos, de fecha 14
de noviembre de 2014 y Cumplimiento de Salvaguardias Ambientales y Sociales (OP-703) del BID.

Asimismo, es importante indicar que el nuevo reglamento de pre inversidn del Ministerio de Planificacién del
Desarrollo (Resolucién Ministerial N° 1115 de fecha 12 de mayo de 2015), establece que en el proceso de
elaboracion de los proyectos deberd ser incorporado en el Informe Técnico de Condiciones Previas
(Anteriormente Estudio de Identificacion), la tipificacién de posibles riesgos de desastres (en caso de existir
factores de riesgos de desastres y adaptacion al cambio climatico, que afectaran directamente en el
proyecto). Asimismo, en el Estudio de Disefio Técnico de Preinversion para Proyectos de Desarrollo Social
(Ex-TESA), se debera reportar el analisis y disefio de medidas de prevencién y gestion de riesgos de
desastres y adaptacién al cambio climatico.

i) Resolucion de conflictos

En el caso de que surjan conflictos entre usuarios de los sistemas dentro de las comunidades involucradas,
se sequira el siguiente protocolo de resolucion de conflictos: La primera instancia de resolucién del conflicto
debera ser siempre el didlogo entre los implicados en el mismo, bajo el arbitraje del Presidente del Comité
de Agua Potable y Saneamiento de la localidad. Este buscara que el conflicto sea resuelto de comin
acuerdo entre los involucrados. La segunda instancia debera estar constituida por el pleno del Comité de
Agua Potable y Saneamiento, una vez que el conflicto no pueda ser resuelto de comun acuerdo entre los
involucrados. El Presidente convocara a una reunion plenaria del Comité, ante el cual expondra los
antecedentes y las gestiones realizadas para la resolucion del conflicto. EI pleno del Comité de Agua y
Saneamiento, luego de discutir los pormenores del asunto, procedera a tomar una decision por mayoria
simple. La misma tendré el caracter de propuesta dirigida a los involucrados para la resolucion del conflicto.
Debera buscarse en todo momento que el conflicto sea resuelto dentro de la comunidad.

Si los involucrados no aceptan los términos de la propuesta del Comité de Agua y Saneamiento para la
resolucion del conflicto, podran acudir a las autoridades administrativas correspondientes, que en el caso
de un conflicto concerniente a derechos de propiedad o similares, podré estar constituida por la
Municipalidad, a través de Alcalde Municipal y/o de su Concejo Municipal. Finalmente, los afectados podran
recurrir a las instancias judiciales pertinentes, en uso de los derechos consagrados en la Constitucion
Politica del estado Plurinacional de Bolivia y las leyes nacionales.

En el caso de que surjan conflictos entre comunidades, el procedimiento de resolucion de conflictos entre
comunidades, se seguira el siguiente protocolo de resolucién de conflictos: La primera instancia de
resolucion del conflicto debera ser siempre el didlogo entre las comunidades, representadas por los
Presidentes de los Comités de Agua y Saneamiento respectivas, bajo el arbitraje del Alcalde Municipal del
Municipio involucrado. Este buscara que el conflicto sea resuelto de comdn acuerdo entre las comunidades
afectadas. Los Presidentes de los Comités de Agua y Saneamiento deberan actuar en representacion y con
la aprobacién de sus respectivos comités y, de ser necesario, deberan convocar a asambleas plenarias con
participaciéon abierta de la comunidad. La segunda instancia debera estar constituida por el Concejo
Municipal del Municipio involucrado, una vez que el conflicto no pueda ser resuelto de comun acuerdo entre
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las comunidades involucradas. El Alcalde Municipal convocara a una reunion del Concejo Municipal, ante
la cual expondré los antecedentes y las gestiones realizadas para la resolucion del conflicto.

El Concejo Municipal, luego de discutir los pormenores del asunto, procedera a tomar una decisién por
mayoria simple. Si los involucrados no aceptan los términos de la resolucion del Concejo Municipal para la
resolucion del conflicto, podran acudir a las autoridades administrativas nacionales correspondientes.
Finalmente, las comunidades afectadas podran recurrir a las instancias judiciales pertinentes, en uso de los
derechos consagrados en la Constitucion Politica y las leyes nacionales.

2.1.2. Cumplimiento de las Politicas de Medio Ambiente y Salvaguardias del BID

De conformidad con los lineamientos de las politicas del BID y en particular la Politica de Medioambiente y
Salvaguardas (OP-703), la operacion propuesta fue clasificada como Categoria B, que incluye operaciones que
puedan causar principalmente impactos ambientales negativos localizados y de corto plazo, incluyendo impactos
sociales asociados, y para los cuales ya se dispone de medidas de mitigacién efectivas.

Los proyectos a ser financiados por el programa tendrén un impacto social y ambiental neto positivo, dado que
mejoraran la calidad de vida de los beneficiarios y del ambiente. EI Programa, al aumentar la cobertura del servicio,
contribuira a la eliminacién de la polucidn de las calles por efecto del vertido de aguas residuales, de enfermedades
de origen hidrico y de conflictos sociales relacionados con la escasez de agua.

La aplicacion de las salvaguardias del Banco (directrices de Tipo B) en el contexto de la implementacion del
Programa, son las siguientes: B1 (Cumplimiento de politicas del Banco), B2 (Disponibilidad de Informacion), B3
(Pre-evaluacion y clasificacion de las operaciones de acuerdo con sus impactos ambientales potenciales), B4
(Otros riesgos: Capacidad de gestidon de la unidad ejecutora y oftros involucrados, riesgos asociados con
preocupaciones sociales y vulnerabilidad ante desastres/cambio climatico.); B5 (Requisitos de evaluacién
ambiental en funcion a la clasificacion de riesgo); B6 (Consulta publica); B7 (Supervision y cumplimiento de
salvaguardias durante la ejecucion del proyecto); B9 (Habitats naturales y sitios culturales); B10 (Materiales
peligrosos); B11 (Prevencion y reduccion de la contaminacion); B17 (Adquisiciones).

Asimismo se tienen a las politicas sobre la disponibilidad de informacién (OP-102), la politica sobre gestién del
riesgo de desastres (OP-704); la politica operativa sobre igualdad de género en el desarrollo (OP-761) y por ultimo
la politica operativa sobre pueblos indigenas (OP-765) y su estrategia para el desarrollo indigena.

2.1.3. Implementacién de un Esquema de Gestion Ambiental y Social del Programa

La responsabilidad de la aplicacién de los planes y medidas de mitigacion ambiental recaera en los contratistas
de obras, durante la ejecucion de las mismas, y en los operadores del sistema de agua potable o saneamiento,
tanto durante la ejecucion de las obras como durante la operacién. Por su parte, las actividades de fiscalizacion,
control y seguimiento de proyectos del programa, seran responsabilidad, respectivamente, de la gobernacion, los
municipios, la instancia establecida en el esquema de ejecucion del programa y la firma consultora. EI Cuadro N°
1 resume el esquema de gestion ambiental y social del programa

Es importante mencionar que los entes ejecutores como la UCP-PAAP y el FPS, seran los responsables de
asegurar la aplicacién de los procedimientos ambientales, incluyendo el diligenciamiento de la solicitud de
permisos ambientales de todas las obras que lo requieran. La UCP-PAAP y FPS dirigirn la aprobacion y
supervision de cada uno de los PPM-PASA y PGAS, desarrollados para cada uno de los proyectos del programa.

Lo anterior implica que estos entes ejecutores, estaran a cargo de la supervision de las actividades desarrolladas
por los contratistas de obra, los operadores y las entidades prestadoras de servicios de saneamiento basico.

Cuadro N° 1. Esquema de la gestion ambiental y social del programa

Rol Responsable Competencia
= |mplementar las acciones, obras y demas medidas de mitigacion

mé?dn;zn;:cm aciénde Contratista contenidas en los documentos de gestion (PPM-PASA en caso de
Gestion Ambientgal y proyectos de categoria Ill y PGAS en caso de proyectos de categoria IV),

durante la etapa de construccién de las obras.
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= Cumplir y hacer cumplir a los operarios y subcontratistas todas las|
disposiciones contenidas en dichos planes y medidas, la legislacion
ambiental nacional y las politicas de salvaguardias del BID, durante todas
las etapas de la ejecucion de las obras a su cargo.
Supervisar el cumplimiento por parte de los contratistas de las obras cuyo
financiamiento le ha sido concedido, de las disposiciones contenidas en los
planes y medidas de mitigacion acordadas como resultado del proceso de

Operadores ’ . ) o . .
evaluacion de impacto ambiental, legislacion ambiental nacional y las
politicas de salvaguardias del BID, durante todas las etapas de la ejecucién
de los proyectos.

= Realizar inspecciones sin previo aviso.
e " = Exigir medidas correctivas con base a la normativa ambiental.
Fiscalizacién Gobernacion

= |mponer sanciones administrativas contempladas por la normativa
ambiental.

= Realizar inspecciones sin previo aviso

= Informar del resultado a la Autoridad Ambiental Competente, para que

Control Municipios ésta tome las medidas del caso.

= En algunas circunstancias, en que se violen normas municipales, el
Municipio podra imponer sanciones con base a su normativa.

Especialistas  |= Realizar visitas de inspeccion (a todos los proyectos o por muestro, de

ambientales y manera planificada o por denuncias o sospechas de irregularidades,
Seguimiento sociales de la con previo aviso o sin él).
UCP-PAAP y del |= Elaborar informes de uso interno al Programa.
FPS. = Elevar informes a la autoridad ambiental ccompetente, de ser necesario.
= Realizar visitas sin previo aviso durante todo el periodo de ejecucion de
Supervision de Obra Firma consultora las obras.

= Determinar e imponer medidas correctivas con base a las estipulaciones
del pliego de licitacion.

Supervision del programa y| Entes ejecutores
MGAS BID

Realizar la supervisién del programa y ejecucion del MGAS.

Los entes gubernamentales competentes a nivel local apoyaran y promoveran el desarrollo de las intervenciones,
asi como ayudaran a la coordinacion de las diferentes actividades que los proyectos impliquen y al
acompafiamiento del cumplimiento de las normas ambientales en cada una de las intervenciones.

Dentro del marco del programa, los beneficiarios de los proyectos, corresponden a las comunidades a ser
intervenidas y tienen la voluntad de participar activamente en las reuniones de consulta que se realizaran al inicio
y durante el desarrollo de las obras o intervenciones. Igualmente, podran influenciar ya sea positiva o
negativamente el desarrollo de los proyectos.

IIl. GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL DE LOS PROYECTOS A IMPLEMENTARSE POR EL PROGRAMA
3.1. Procedimiento ambiental y social de los proyectos

El propédsito del procedimiento ambiental y social para los proyectos de agua potable y saneamiento a
implementarse por el programa, es promover sistemas sostenibles en las zonas donde actuara el programa.

Todos los proyectos al igual que los planteados en la muestra del programa, deberan seguir los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Preinversion del Ministerio de Planificacion del Desarrollo (Resolucion Ministerial
N° 1115 de fecha 12 de mayo de 2015). Los proyectos deberan ser elaborados con base a la informacién primaria
y contemplar los siguientes aspectos:

3.1.1. Condiciones previas a la elaboracion del estudio de disefo técnico de preinversion

Para iniciar la elaboracion del Estudio de Disefio Técnico de Preinversion (anteriormente Estudio de Identificacion),
se debera elaborar un Informe Técnico de Condiciones Previas, a objeto de identificar los factores que afectan o
afectaran la viabilidad del proyecto, y que deben ser considerados para el proceso de elaboracion del Estudio. Este
informe debera ser elaborado con base a informacidn primaria y contemplar los siguientes aspectos:
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i. Justificaciéon de la iniciativa del proyecto, en el marco de los principios y derechos establecidos en
Constitucion Politica del Estado.

ii. ldea del proyecto, donde se identifique basicamente las necesidades insatisfechas, potenciales
oportunidades o problemas a ser resueltos, los objetivos, los beneficios y beneficiarios, las alternativas
basicas de solucion y la localizacion.

ii. Compromiso social documentado que viabilice la ejecucion del proyecto, elaborado por las comunidades
ylo actores involucrados. En caso de no existir el compromiso, sefialar con precision los cursos de accion a
sequir.

iv. Estado de situacidn legal del derecho propietario de los predios en los que se implementaré el proyecto. En
caso de existir problemas de orden legal, econdmico o social para el saneamiento, sefialar con precision los
mismos y los cursos de accidn a seguir.

v. Estado de situacion de la afectacion de derechos de via y de la gestidn de acuerdos o convenios para la
solucion de posibles conflictos, (en caso de afectacion a terceros).

vi. Identificacién de posibles impactos ambientales (en caso de existir factores ambientales emergentes de la
realizacion del proyecto).

vii. ldentificacion de posibles riesgos de desastres (en caso de existir factores de riesgos de desastres y
adaptacion al cambio climético, que afectaran directamente en el proyecto).

viii. ~ Otros aspectos que se consideren necesarios, de acuerdo a las caracteristicas y complejidad del proyecto.

ix. Conclusiones y recomendaciones.

3.1.2. Estudio de disefio técnico de preinversion para proyectos de desarrollo social (Ex-TESA)

En esta etapa deberan participar el promotor y técnicos del ente ejecutor, previamente capacitados para tomar
contacto y trabajar con comunidades. EI promotor debera asegurarse de que los puntos de vista de los técnicos y
de la comunidad sean debidamente comprendidos por ambos.

El disefio de los sistemas debera hacerse respetando los plazos y procesos internos de toma de decisién de cada
comunidad. Debera ser desarrollado por etapas, partiendo de una definicién global del sistema de abastecimiento
de agua y de saneamiento, hasta el disefio detallado de cada componente de los mismos, evaluando los impactos
ambientales y las medidas de mitigacion a implementar, asegurando en todo momento la plena comprension por
parte de la comunidad.

Durante el proceso de disefio, para cada componente de los sistemas, los técnicos del ente ejecutor deberan poner
en conocimiento a la comunidad de las diversas alternativas tecnolégicas existentes. Asimismo, tanto los técnicos
como los promotores deberan asegurarse de incorporar dentro de dichas alternativas las tecnologias tradicionales
y los sistemas ya implementados y conocidos por la comunidad y que puedan ser incorporados dentro de los
nuevos sistemas de agua y saneamiento a ser implementados.

En donde sea factible, se buscara el mejoramiento y/o ampliacién de sistemas existentes y que sean conocidos y
operados actualmente por la comunidad. Se deberan buscar soluciones tecnoldgicas especificas para cada
comunidad, teniendo en cuenta sus particularidades étnicas, culturales, ambientales y tecnoldgicas, asi como la
infraestructura y conocimiento existente dentro de la misma.

Los sistemas a ser disefiados deberan comprender tecnologias simples y de facil y poco costoso mantenimiento,
de manera que los mismos sean comprendidos por la comunidad y puedan ser operados y mantenidos por ésta.
La etapa de disefio debera extenderse el tiempo suficiente y necesario para que la comunidad se apropie de la
tecnologia a ser aplicada y esté de acuerdo con el disefio de las obras.

La comunidad sera responsable de los costos de la operacion y mantenimiento de los sistemas, para lo cual los
técnicos del ente ejecutor deberan llevar a cabo, con participacion de la comunidad, un analisis de los costos de
operacion y mantenimiento de las diferentes alternativas analizadas. El proceso de seleccién de alternativas
técnicas y el compromiso de asumir los costos por parte de la comunidad deben quedar plasmados en acta. En la
fase de disefio ya se deben incorporar consideraciones de tipo ambiental y social, lo cual requiere un trabajo
dindmico entre los gestores sociales, ambientales y el equipo técnico de cada uno de los proyectos.

La elaboracion del estudio en el componente ambiental y social debera abarcar los siguientes puntos:
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I.  Diagnéstico de la situacion actual:
ll.  Determinacion del area de influencia del proyecto y la poblacién objetivo.
lll.  Caracteristicas fisicas del area de influencia.
IV.  Condiciones socioecondmicas de los beneficiarios.
V. Situacion ambiental y de riesgos actual, asi como adaptacién al cambio climatico.
VI. Evaluacion del impacto ambiental, en el marco de lo establecido en la Ley N° 1333 y sus reglamentos.
VII.  Analisis y disefio de medidas de prevencion y gestidn de riesgos de desastres y adaptacion al cambio
climatico.
VIIl.  Evaluacién social
IX. Conclusiones y recomendaciones.

La evaluacion del impacto ambiental en el marco de lo establecido en la Ley N° 1333 y sus reglamentos se realizara
una vez concluido el Estudio de disefio técnico de preinversién y la misma debera seguir con el proceso de
licenciamiento que tiene que seguir todos los proyectos del programa, iniciando con la categorizacién de los
proyectos con la presentacién de una ficha ambiental, que posteriormente seran categorizados en los siguientes
niveles:

i. Categoria I: Requiere de un EEIA analitica integral.

ii. Categoria Il: Requiere de un EEIA analitica especifica.

ii. Categoria lll: No requiere de un EEIA analitica especifica, pero si de un PPM-PASA.
iv. Categoria IV: No requiere de un PPM-PASA o EEIA.

El Estudio de Evaluacién de Impacto Ambiental Analitico Integral - EEIA (categoria 1) debera incluir el analisis
detallado y la evaluacién de todos los factores del sistema ambiental: fisico, biologico, socioecondmico, cultural,
juridico-institucional, para cada uno de sus respectivos componentes ambientales. Por su parte, el Estudio de
Evaluacion de Impacto Ambiental Analitico Especifico - EEIA (categoria Il) comprende el andlisis detallado vy la
evaluacién de uno o més de los factores del sistema ambiental: fisico, bioldgico, socio-econdmico-cultural, juridico
— institucional, asi como el analisis general del resto de los factores del sistema.

El mismo Reglamento define a la Categoria Ill como aquella que por las caracteristicas ya estudiadas y conocidas
de proyectos, obras o actividades, permita definir acciones precisas para evitar o mitigar efectos adversos,
estableciendo que los proyectos que sean caracterizados en esta categoria requieren solamente del planteamiento
de un Programa de Prevencion y Mitigacion y de un Plan de Aplicacion y Seguimiento Ambiental — PPM-PASA.

El PPM-PASA lo elabora el proponente del proyecto (promotor). Los entes ejecutores UCP-PAAP y el FPS revisan
este documento para verificar que cumple con todos los requisitos de la normativa nacional y los requisitos
ambientales y sociales del BID. Si no cumple, efectua las correspondientes observaciones para que se modifique
el PPM-PASA. Posteriormente se envia al MMAyA para su aprobacién. Con todo ello, se considera que el proyecto
es elegible (ademéas de contar con informe de consultas, certificados de propiedad de terrenos o actas de
compromiso para adquirirlos).. La Categoria IV corresponde a aquellos proyectos que no estan considerados dentro
de las tres categorias anteriores y segun la ley 1333 queda dispensado de elaborar un EEIA o PPM-PASA, sin
embargo y aunque la Ley no lo exige, el BID solicita un Plan de Gestion Ambiental y Social para proyectos de
categoria IV (El anexo N° 4, presenta el formato del Plan de Gestion Ambiental y Social para los proyectos categoria
V).

3.1.3. Etapa de construccion

La fase de construccidn requiere que los proyectos cuenten ya con las licencias ambientales y actas de consultas
previas. Para esta etapa de cada uno de los proyectos, la UCP-PAAP y el FPS cuentan con la capacidad adecuada
para llevar a cabo las tareas establecidas en el EEIA, PPM-PASA o PGAS. Ademas se contrataran las respectivas
supervisiones de obra, que cuentan con personal especializado para gestion ambiental, SISO, y social, que
interactta con el personal de las empresas operadoras.

Los proyectos con licencia ambiental aprobados introduciran los acuerdos ambientales referidos a la supervision,
fiscalizacion y al seguimiento ambientales durante la ejecucion de las obras.
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En esta etapa, se debera dar participacion a la comunidad en la ejecucion de las obras de los sistemas a ser
implementados, capacitandolos previamente para dicha tarea, asi como para la operacién y mantenimiento de los
proyectos. La misma debera abarcar a los lideres, a toda la comunidad y a individuos identificados y con aptitud
para desarrollar tareas de operacion, reparaciéon y mantenimiento de las obras y que deberan recibir una
capacitacion especial en servicios tales como electricidad, plomeria, albafileria, etc. por parte de los entes
ejecutores, a través de los contratistas. Asimismo, se debera brindar educacion sanitaria y ambiental (mediante el
especialista social) a la comunidad destinada a incorporar habitos de higiene y salubridad dentro de la misma, asi
como a la prevencion y atencion a enfermedades de origen hidrico.

La empresa de supervision de obra, debera contar con un especialista ambiental de obras y un especialista social.
Estos especialistas tendran la responsabilidad por la estricta supervision y seguimiento ambiental y social de las
obras para asegurar que se apliquen todo lo establecido en los PPM-PASA o PGAS, incluyendo las
especificaciones técnicas ambientales que exige la autoridad ambiental competente, como parte de la autorizacion
ambiental. Dichos especialistas tendran las siguientes responsabilidades: a) Revisar los planes de gestion
ambiental y social, asi como de higiene y seguridad presentados por el contratista; b) Exigir adecuaciones de los
mismos cuando sea necesario; ¢) Participar en las conferencias de construccion para discutir la aplicacién de los
planes de gestién y acordar los procedimientos ambientales y sociales con el contratista; d) Supervisar la
implementacién del plan de manejo ambiental y la aplicacion de las medidas mitigadoras; e) Observar posibles
riesgos de contaminacién ambiental durante la obra, con el motivo de corregir la situacién para prevenir dafios
ambientales; f) Supervisar la implementacién del plan de higiene y seguridad durante la ejecucién de las obras; g)
Informar al superior inmediatamente sobre problemas observados en la aplicacion de las medidas de mitigacion o
en la ejecucion del plan de higiene y seguridad en el trabajo y recomendar soluciones. Dar seguimiento a la
implementacién de las soluciones.

Para todos los proyectos contemplados en el Programa se definira un conjunto de acciones que constituiran las
Especificaciones Técnicas Ambientales (ETAs), que también incluiran aspectos sociales. En este marco, los
insumos de las ETAs provendran de los estudios y evaluaciones ambientales y sociales realizadas durante la
preparacion del proyecto. La aplicacion de las ETAs permitira la ejecucion de buenas practicas de ingenieria, las
que generalmente estan detalladas en las respectivas normas técnicas que posee cada autoridad del sector para
la ejecucién de proyectos. En los pliegos de licitacién de las obras de cada proyecto, se deberan incluir las ETAs,
de acuerdo a las caracteristicas propias de cada uno. El contratista debera seguir estandares técnicos puntuales a
la hora de implementar el plan de gestion ambiental, considerando las particularidades de la obra.

Posteriormente se entregara a la empresa constructora las respectivas especificaciones técnicas ambientales y lo
respectivos PPM-PASA (categoria Ill) y el PGAS (categoria IV), En el caso del FPS, este ente ejecutor sigue un
proceso particular con el llenado de la Matriz Plan de Manejo Ambiental — Instrumento Ambiental IA FPS-04, basado
en la informacién que proporciona el PPM-PASA y el PGAS.

Asimismo, se entregar al supervisor de la obra, como a la empresa constructora contratada, el Manual de Buenas
Précticas Ambientales al inicio de obras, que incluye el Manual de Seguridad Ocupacional, Plan de Contingencias
y Plan de Manejo de Residuos Sélidos.

3.1.4. Etapa de operacion y mantenimiento

De manera similar a la fase de construccion, es necesario que los operadores de cada uno de los proyectos
cuenten con personal especializado.

Esta etapa debera ser acompafiada y monitoreada sistematica y periédicamente por los entes ejecutores. Esto
incluye la supervision técnica y el acompafiamiento a la parte administrativa/contable.

Durante esta etapa, se debera observar el desarrollo y performance de la operacién y el mantenimiento del sistema
por parte de la comunidad y se deberan implementar medidas correctivas en el caso de observarse deficiencias,
tanto técnicas como organizativas. Para llevar a cabo dichas medidas correctivas, los entes ejecutores deberan
contratar a uno o mas especialistas en la tematica (preferiblemente promotores indigenas con una formacion
adecuada para el desempefio de estas tareas), quienes deberan liderar dicho proceso con el apoyo de los técnicos.
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Se debera implementar y mantener un registro detallado y actualizado del proceso de seguimiento y monitoreo de
la etapa de operacion y mantenimiento. Los promotores deben llenar formularios de visitas, cuyos datos seran
ingresados a una base de datos sobre el programa. En este contexto, se debera incluir un registro de los casos de
aparicion y tratamiento de enfermedades de origen hidrico..En esta etapa, se realizara el seguimiento ambiental
del funcionamiento de los sistemas de agua potable, alcantarillado y/o de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR), resultantes de la inversién canalizada; ademas, se realizara la evaluacién ex-post ambiental
de los proyectos tres afios después de la puesta en operacion del proyecto.

Los entes ejecutores apoyaran las medidas que tengan por objeto asegurar que, durante el periodo de ejecucidn
del proyecto y en su fase de puesta en marcha y operacion, sean cumplidas las medidas de mitigacién planteadas
y recomendadas en el PPM-PASA y PGAS.

3.2. Instrumentos ambientales y sociales indispensables para el inicio de las obras

La aplicacién de los instrumentos ambientales y sociales indispensables para el inicio de la obras, por parte de los
entes ejecutores UCP-PAAP como del FPS, se muestra en el Cuadro N° 2.

Cuadro N°2. Instrumentos ambientales y sociales indispensables para el inicio de las obras

Entidad Ejecutora UCP-PAAP

Entidad Ejecutora FPS

Licencia ambiental por proyecto.

Licencia ambiental por proyecto.

Evaluacion del EEIA para proyectos de categoria | y II; PPM-
PASA para proyectos de categoria Il y PGAS para
proyectos de categoria IV.

Evaluacion del EEIA para proyectos de categoria | y II; PPM-
PASA para proyectos de categoria Il y PGAS para
proyectos de categoria IV.

Especificaciones Técnicas Ambientales.

Especificaciones Técnicas Ambientales.

Aplicacion del PPM-PASA y PGAS.

Aplicaciéon de la Matriz Plan de Manejo Ambiental -
Instrumento Ambiental IA FPS-04 (*), llenada en base a la

informacion proporcionada por el PPM-PASA y PGAS.
Entrega a la empresa constructora del manual de Buenas
Practicas Ambientales a ser entregados al inicio de obras
tanto al Supervisor de Obra como a la Empresa
Constructora contratada, que incluye el Manual de
Seguridad Ocupacional, Plan de Contingencias y Plan de
Manejo de Residuos Sélidos.

Supervision al cumplimiento de las Medidas de Mitigacién
establecidas en la Matriz de Seguimiento a la Aplicacién de
Medidas de Mitigacion en Obra.

Entrega a la empresa constructora del manual de Buenas
Practicas Ambientales al inicio de obras tanto al Supervisor
de Obra como a la Empresa Constructora contratada, que
incluye el Manual de Seguridad Ocupacional, Plan de
Contingencias y Plan de Manejo de Residuos Sélidos.

Supervisién al cumplimiento de las medidas de mitigacién
establecidas en el PPM-PASA y PGAS.

La Matriz del Plan de Manejo Ambiental IA FPS — 04, es el instrumento del Manual de Gestion Ambiental del FPS,
aprobado por la autoridad ambiental competente a nivel nacional (AACN), donde se detalla las actividades,
impactos y medidas de mitigacion ambientales, costos, tiempos de ejecucion, etc. por proyecto. Esta matriz sera
incorporada a los proyectos futuros a implementarse por parte del programa y debera ser llenada por los
especialistas ambientales y sociales departamentales del FPS y estard basado en la informacién proporcionada
por el PPM-PASA (Categoria Ill y PGAS (Categoria IV) y los Manuales de Buenas Practicas Ambientales, de
Seguridad Ocupacional, Plan de Contingencias y Plan de Manejo de Residuos Sélidos (En el Anexo N° 5 se
muestra la matriz IA FPS-04).

- Contenidos Ambientales de los pliegos de licitacion de las obras

Los pliegos de licitacion de las obras financiadas por el Programa deberan mencionar la aplicacién de los PPM-
PASA y PGAS (en caso de que ejecute la UCP-PAAP) y la Matriz Plan de Manejo Ambiental — Instrumento
Ambiental IA FPS-04 (en caso de que ejecute el FPS), asi como los Manuales de Buenas Practicas Ambientales,
de Seguridad Ocupacional, Plan de Contingencias y Plan de Manejo de Residuos Sélidos, haciendo notar que el
proponente se da por enterado de los mismos y los toma en cuenta en su propuesta técnica, econdmica,
cronogramas de actividades, organizacién, plazos, etc.

- Responsabilidad Ambiental en los contratos
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En los contratos a suscribirse se debera sefialar en clausulas especificas el compromiso de cumplir con la
implementacién de las Medidas de Prevencion y Mitigacién definidas en el PPM-PASA y PGAS y en el caso del
FPS en la Matriz de Plan de Manejo Ambiental o emergentes durante la ejecucion de la obra, asi como las Buenas
Practicas Ambientales.

En caso de producirse algin impacto ambiental negativo durante la etapa de ejecucién, ocasionado por negligencia
o incumplimiento de las medidas indicadas, asi como de Buenas Practicas Ambientales por parte del personal de
la Empresa Contratista, la misma se hara responsable y cubrira con los costos de remediacion con sus propios
recursos Yy sin derecho a reembolso, ademas debe cumplir también con el Plan de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, etc.

Se deberd incluir las clausulas de responsabilidad ambiental dentro de las responsabilidades del contratista,
sefialando lo siguiente:

El CONTRATISTA mantendra permanentemente barreras, letreros, luces y sefializacion adecuada y en general
todo medio de seguridad en el lugar de la obra, que prevenga a terceros del riesgo de accidentes. Dichos elementos
seran retirados por el CONTRATISTA, a la terminacién de la obra.

El CONTRATISTA precautelara de dafios de cafierias, arboles, conductores, torres, y cables de instalacién
eléctrica, debiendo reparar cualquier dafio o desperfecto ocasionado por su propia cuenta y riesgo.

El CONTRATISTA mantendra el &rea de trabajo libre de obstaculos y desperdicios; a la terminacion de la obra
removera todos los obstaculos y materiales dejando la obra en estado de limpieza y esmero, a satisfaccién del
SUPERVISOR y del CONTRATANTE.

El CONTRATISTA deberé regirse a la legislacion laboral vigente y de acuerdo a las normas establecidas en la
seguridad industrial y laboral bajo su exclusiva responsabilidad.

ElI CONTRATISTA esta obligado a dar cumplimiento a las medidas de mitigacién establecidas en el PPM-PASA 'y
PGAS, segun corresponda, sin ser estos aspectos restrictivos, pudiendo el CONTRATISTA proponer y ejecutar
medidas de mitigacidn adicionales a los pre-establecidos.

3.3. Responsabilidades en la supervision ambiental y social de los proyectos
Las actividades de fiscalizacion, control y seguimiento de proyectos se efectuaran bajo el siguiente marco:

La responsabilidad durante la ejecucion de las obras por la implementacion de las medidas de mitigacion previstas
en los instrumentos de licenciamiento ambiental emitidas por la Autoridad Ambiental Competente establecidas por
la Ley N° 1333, sera del Contratista de Obra, y debera estar incluida en los pliegos de licitacion.

La responsabilidad de la implementacion de dichas medidas de mitigacion durante el periodo de operacion de los
sistemas sera de los Comités de Agua Potable y Saneamiento, las cuales seran fortalecidas para el efecto por el
Programa a través del Plan de Capacitacion de Comités de Agua Potable y Saneamiento.

Durante la construccidn de las obras se contara con una Fiscalizacién de Obra, a cargo de una empresa consultora,
que a su vez debera contar con el apoyo de un especialista ambiental y un especialista social que realicen la
fiscalizacion del cumplimiento de las medidas de mitigacion ambiental del proyecto. Dicha Fiscalizacion de Obra
se regira por lo estipulado al respecto en los pliegos de licitacion y tendra la potestad y la obligacion de realizar
inspecciones de las obras, con o sin previo aviso, durante todo el periodo de ejecucion, y de determinar e imponer
medidas correctivas acorde a los pliegos de licitacion. La Fiscalizacion de Obra estara a su vez supervisada por
los entes ejecutores, a quienes se reportara.

La UCP-PAAP y el FPS, a través de sus especialistas ambientales, realizaran el seguimiento por muestreo de los
proyectos, entendiéndose como tal a la realizacién de visitas de inspeccion (por muestreo, de manera planificada
0 por denuncias o sospechas de irregularidades, con previo aviso o sin él) que resultarian en la elaboracion de
informes de uso interno al programa, pero que podrian ser elevados a la Autoridad Ambiental Competente u otras
instancias judiciales, de ser necesario.

Los ejecutores del programa, estaran conformadas y fortalecidas por personal especializado en materia de gestion
ambiental, financiacion, sistemas de seguridad y salud ocupacional (SISO), y expertos en comunicacion.
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Adicionalmente, estas unidades ejecutoras contaran con los respectivos especialistas sociales, que estaran a
cargo de las relaciones con las comunidades e implementaran el proceso de consultas publicas requeridas. De
esta forma, las unidades ejecutoras podran acompafiar adecuadamente el proceso de disefio,
construcciéon y operacién de los proyectos desde el punto de vista ambiental y social, considerando las
salvaguardias exigidas por el BID. Para garantizar que estas unidades cuenten con la capacidad de supervision y
evaluacion necesaria, se realizan las siguientes recomendaciones:

= Contratacion de personal idoneo, al menos un especialista ambiental y un especialista social para la UCP-
PAAP y un especialista social para el FPS.

= Asegurar la contratacién de la Supervisidén de obra que cuenten con personal y capacidad para la gestion
ambiental y social de los proyectos.

= Capacitacién en salvaguardias ambientales y sociales del BID para el personal de las unidades ejecutoras
del UCP-PAAP y el FPS.

Como parte del acompafiamiento que realizan las unidades ejecutoras en el proceso de disefio, construccion y
operacion de las actividades de los proyectos, se encuentra la evaluacion y el monitoreo de los PPM-PASA y
PGAS, exigidos por la autoridad ambiental competente en los procesos de licenciamiento ambiental.

Es importante mencionar que para realizar un seguimiento ambiental y social adecuado de cada uno de los proyectos,
sera necesario realizar visitas periodicas a las zonas en las que se desarrollan las actividades de pre-construccion,
construccidn y operacion y reuniones internas que permitan conocer el progreso de las obras y el manejo que se le
da a los impactos ambientales y sociales asociadas a cada una de las actividades.

En el Cuadro N° 3 se resume el esquema de gestién ambiental de los proyectos en cuanto a la implementacion
de las medidas de mitigacion, asi como a la fiscalizacion, control y seguimiento de las mismas.

La estricta supervision y seguimiento de las obras por parte de la empresa supervisora contratada con
acompafiamiento por los entes ejecutores, asegurara que se apliquen las medidas de mitigacion y buenas préacticas
de construccion adoptadas y las que se requiere por parte de la autoridad ambiental correspondiente, como parte
de los permisos ambientales.

Asimismo, la estricta supervision y seguimiento de la ejecucion de los planes de higiene y seguridad en las obras
por parte de la empresa supervisora contratada, con el acompafiamiento de los entes ejecutores, aseguraran que
se apliquen correctamente las medidas de proteccién a los trabajadores.

La supervisidn por parte de la empresa supervisora de los impactos sociales generados por la construccién de las
obras, con el acompafiamiento de los entes ejecutores, permitirdn dar las soluciones y prevenir accidentes de
transito y a pedestres, afectacion a actividades comerciales, actividades particulares, etc.

Cuadro N° 3. Esquema de supervision ambiental y social de los proyectos
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Rol Responsable Competencia

= |mplementar las acciones, obras y demas medidas de mitigacion
contenidas en los documentos de la licencia ambiental, durante la
etapa de construccion de las obras.

Implementacion de | Contratista = Cumplir y hacer cumplir a sus operarios y subcontratistas todas las
medidas de disposiciones contenidas en dichos planes y medidas, la legislacion

mitigacién y gestién ambiental nacional y las politicas del BID, durante todas las etapas
ambiental de la ejecucion de las obras a su cargo.

Implementar las acciones, obras y demas medidas de mitigacién
contenidas en los documentos de las licencias ambientales, durante la
etapa de operacion de los sistemas.

Firma Consultora | = Realizar visitas sin previo aviso durante todo el periodo de ejecucion

Comités de Agua y
Saneamiento

Fiscalizacion (bajo la supervision de de las obras.
la UCP-PAAP vy el | = Determinar e imponer medidas correctivas en base a las
FPS) estipulaciones del pliego de licitacién.
= Realizar visitas de inspeccion (a todos los proyectos o por muestreo,
., de manera planificada o por denuncias o sospechas de
Especialistas . . C o
- . irregularidades, con previo aviso o sin él).
Seguimiento ambientales de |la

= Elaborar informes de uso interno al Programa.
UCP-PAAPY del FPS. | Elevar informes a la Autoridad Ambiental Competente o instancias
judiciales, de ser necesario.

3.4. Mecanismo de captacion y resolucion de quejas y reclamos y difusion de informacion

El Programa tendra un mecanismo de quejas y reclamos para recibir, atender y dar respuesta a cualquier queja o
reclamo de cualquier persona o grupo de personas. Atencion

Por lo anterior, se establecera un mecanismo de atencién de quejas y difusion de informacién a cargo del ejecutor
DESCOM durante la ejecucién del proyecto, que sera implementado en coordinacién y con el apoyo de las
instancias de control social vigentes en el area del proyecto con el esquema que se presenta en la Figura N° 2.

El ejecutor DESCOM seré responsable de la atencion de consultas y reclamos, de acuerdo al esquema presentado,
realizando un trabajo coordinado con el control social vigente en el area del proyecto (representantes comunales,
vecinales, etc.), constuyendose en un nexo entre la poblacion beneficiaria y las entidades involucradas, y las quejas
y reclamos seran elevados a la Supervision de Obras y a la maxima autoridad del Gobiemo Autonomo Municipal
correspondiente. El seguimiento de las mismas se realizara mediante el libro de registros notariado que
permanecera en las oficinas del ejecutor DESCOM en el area de proyecto durante toda la ejecucion del proyecto.
A partir de la transferencia del proyecto al GAM y posterior transferencia a EPSAS, las quejas y reclamos seran
canalizados a traves del operador EPSAS que dispone de un protocolo para ello.

Respecto a la difusion e informacion, estos deberan ser realizados de manera continua durante el desarrollo del
proyecto, mediante actividades periédicas planificadas para este efecto en el marco de la ejecucion del componente
DESCOM del proyecto, donde la poblacion beneficiaria sera informada de los avances del proyecto de acuerdo a
cronograma realizado por la empresa contratista asi como del avance y/o solucion de los reclamos realizados, los
que seran atendidos en tiempos acordes a la magnitud del caso presentado. Se realizaran talleres de arranque, de
seguimiento y de cierre y se conformara el control social del proyecto.

Este proceso permitira al ejecutor DESCOM identificar posibles conflictos sociales derivados por la falta de atencién
a reclamos relacionados con el proyecto o por falta de informacion relacionada al avance de éste, de manera que
con acciones oportunas estos sean minimizados o resueltos (Figura N° 3).

Figura N° 2. Proceso de atencion del sistema de quejas y reclamos
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SOLUCION: Al darse la solucién
al reclamo realizado el ejecutor
DESCOM registrara la fecha en
el Libro de Registros, ademas de
informar periédicamente en las
actividades  planificadas  de

informacién de avance del
proyecto como se ha subsanado

la queja, donde participaran las
empresas supervisora,
contratista y control social, como
parte de las actividades de
acompafiamiento  social  del
componente DESCOM.

ACION DE LA QUEJA O
O: Al ser identificada la
ia competente para la
cién mediante nota, el ejecutor
DESCOM en conjunto con la
supervision del proyecto se dirigira a
esta, haciendo conocer la queja
correspondiente y solicitando su
solucién o mitigaciéon en un tiempo
perentorio, segln la magnitud.

\

SEGUIMIENTO AL PROCESO: Una vez
presentada la queja y determinado el
tiempo para su solucién o mitigacion
correspondiente el ejecutor DESCOM en
conjunto con la supervision serd el
responsable de realizar el seguimiento
correspondiente  dentro  del plazo
establecido.

Ademas dentro las  actividades
planificadas de informacién de avance
del proyecto se informaré el avance de la
medida identificada para la solucion de

la queja o reclamo.

Figura N° 3. Relacionamiento de los actores involucrados para la atencion del sistema

—,

DESCOM

g—

ENTIDADES
PRIVADAS

SISTEMA DE

CONSULTAS E
INFORMACION

CONTROL
SOCIAL

3.5. Adquisicion de terrenos

P

SUPERVISION
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El protocolo que se debe seguir para la adquisicion de terrenos y/o derechos de via depende de la casuistica de
cada caso, aunque se puede indicar que normalmente los terrenos son comunales, en cuyo caso se realiza un
documento de transferencia al municipio. En caso de los terrenos privados, éstos pueden ser cedidos por el
propietario al municipio (mediante documento de transferencia notariado) o bien comprados por el municipio; en
todo caso, el proximo paso es el inicio del proceso de saneamiento y derecho propietario del terreno, normalmente
a cargo del municipio, aunque también puede abordarse a nivel comunidad. Hay que tener en cuenta que los
procedimientos y tramites a realizarse, deben enmarcarse a la normativa nacional y salvaguardias sociales y
ambientales del banco.

3.6. Plan de consultas aplicado a proyectos futuros del programa

En la Ley 1333, Titulo VII del Reglamento de Prevencion y Control Ambiental - RPCA “De la participacion
ciudadana“, se determina los mecanismos de los procesos de consulta y participacion ciudadana frente a la
implementacion de un determinado Proyecto. Asimismo, segun la politica de salvaguardias del BID (B6), la
preparacion del programa incluye las consultas publicas mediante la realizacion de jornadas de presentacion,
discusion y consulta con los grupos de involucrados pertenecientes a las areas de los proyectos de la muestra.
Todos los proyectos futuros bajo el programa seran sometidos a un proceso de consulta pablica durante su
preparacion.

Durante la ejecucién del Programa, se requerira que las poblaciones afectadas sean informadas permanentemente
acerca de las medidas de mitigacién ambiental y social a serimplementadas, en cumplimiento tanto de las Politicas
del Banco como de la normativa ambiental del pais (Reglamento de Ley N° 1333 y DESCOM).

El objetivo de estas consultas sera el de socializar el concepto general de los proyectos de agua potable y
saneamiento, asi como los detalles del PPM-PASA y PGAS vy absolver preguntas y recoger sugerencias para
mejorar las propuestas con visto bueno de los beneficiarios.

En el Marco del Plan de Consulta Publica se deben ejecutar las siguientes fases, con las actividades previstas en
las mismas:

Fase 1: Preparacion de la consulta
Mapa de Actores:

=  Se debe realizar el mapeo de los actores principales de la sociedad civil e institucional de los involucrados
del proyecto, para conocer su jerarquia de poder y/o representacién y asegurar asi la presencia de la
mayor cantidad de instituciones y organizaciones en la reunion de consulta publica.

=  Preparacion del alcance del proyecto.

= Elaboracion de las fichas de resumen ejecutivo de los proyectos de agua y saneamiento.

= Preparacién de los PPM-PASA para cada proyecto.

Con base a estas preparaciones se presenta el Plan de Consulta Publica.
Fase 2: Ejecucion de la consulta

= Reunién Preparatoria/Cronograma de la consulta. Para este efecto se sostienen diferentes reuniones
previas, con autoridades municipales (Alcalde, Presidente del Concejo Municipal, Concejo Municipal en
Pleno, y técnicos municipales), con autoridades tradicionales, de existir, asi como con el personal técnico
y administrativo del operador, donde se informa el alcance de los proyectos de agua potable y saneamiento
y las medidas de mitigacion previstas para ambos grupos de proyectos.

= Convocatoria a Instituciones/actores clave. En este punto se coordina con autoridades del respectivo
municipio, la convocatoria a los representantes de la comunidad, asi como a los representantes de todas
las organizaciones existentes en el area de los proyectos, con el envio de notas de invitacion, firmadas por
ambas autoridades.

= Reunidn de Consulta Publica. Consiste en llevar a cabo la reunion de consulta publica, con participacion de
las principales autoridades municipales, autoridades tradicionales, representantes de las organizaciones
representativas, operador, sociedad civil, siguiendo con la agenda programada. Se deben considerar los
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siguientes temas: impactos ambientales y sociales previstos, tanto positivos como negativos; medidas preventivas
y mitigacion; mecanismo de quejas y reclamos.

= Registro de participantes. Consiste en realizar el registro de todos los participantes en una lista de ingreso,
en la cual se apunta también la entrega del triptico informativo sobre el alcance de ambos proyectos a cada
participante.

En el proceso de consulta se debe promover la participacidn equitativa de hombres y mujeres y aplicar un enfoque intercultural
y de género, siguiendo las recomendaciones incluidas en el Anexo 1.

La Figura N° 4 resume la metodologia para desarrollar las consultas publicas. En el Anexo 2 se presenta un modelo
de Plan de Consultas.

Una vez llevada a cabo la consulta pablica, todo este proceso culmina con un informe de sistematizacién. En el
Anexo 3, se presenta un modelo de informe de consulta, para los proyectos futuros a implementarse por parte del
programa.

Figura N° 4. Metodologia del plan de consultas

v  Mapa de Actores
v  Preparacion de Alcance del Proyecio
v  Preparacion el PPM PASA

PREPARACION \

FASE 1: EJECUCION DE LA COnt TA
Fase 1 v Reunion Preparatoria / Cronograma Consulta
v Convocatoria a Instituciones / Actores clave
v  Reunion de Consulta PUbica
* Ragistro de participantes / Entrega Triptico
* Presentacion en dos partes de. 1) Alcance del
Proyecto y 2) impactos Ambientales y PPM
FaseZ PASA (Incluye fase de preguntas)
* Opinitn y Firma de Actas de Acuerdo CONSULTA \

[Fus 4: SISTEMATRZACION RESULTADOS CONSULTA )
v Andlisis de participacion de actores a la Consulta
Fa“ 3 v Sistematizacion de preguntas y respuestas
v Actas de Compromisos / Acuerdos logrados sobre
* Seleccion de Allernativa Técnica
* Socalizacion PPM PASA
* Tarifas - Sostenibiidad del Servicio
* Disponibiidad termenos y derechos oe

via/servidumbres
* Mecanismo de resolucion de quejas y difusion de
InforMmacion
\_ '
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ANEXO N°1

PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES PARA UNA INTERVENCION CON ENFOQUE DE GENERO EN
PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

Debido a las caracteristicas que se observé durante el estudio antropolégico (Velasco, BID, 2017), en las comunidades a ser
intervenidas, se cree conveniente realizar ciertas recomendaciones para las firmas ejecutoras del proyecto al momento de
implementar el proyecto y realizar las diferentes actividades del Plan de Sostenibilidad en sus distintas fases:

1. Caracteristicas generales de la poblacion

= Todas las poblaciones son indigenas y hablan aymara y/o quechua y castellano u otra lengua indigena. En
algunas comunidades, sobre todo las mujeres so6lo hablan su lengua materna.

= Poblacion adulta con bajo o nulo nivel de educacion.

= En este contexto, las mujeres adultas, han alcanzado sélo a cursar los primeros afios de primaria, o inclusive
algunas nunca han asistido a la escuela.

=  Elnivel de lecto-escritura de la poblacion adulta, pero particularmente de las mujeres es muy bajo.

= Son poblaciones principalmente dedicadas a la agricultura y pastoreo de animales para autoconsumo.

= Son poblaciones muy pobres, con accesos muy limitados a servicios basicos, salud y educacion.

= Tanto los hombres como las mujeres trabajan en el campo arduamente todos los dias para poder sobrevivir.

= Los hombres son quienes trabajan principalmente fuera del hogar, y su trabajo varia de acuerdo al calendario
agricola y la cercania 0 no a un centro poblado que ofrezca mayores oportunidades de trabajo.

= Enépocas de siembra y cosecha, tanto hombres como mujeres se dedican a trabajar en sus chacras.

= Elresto del tiempo, los hombres buscan trabajos temporales como albafiiles, choferes, picapedreros u otros de
acuerdo a la zona.

= Las mujeres son las encargadas principales del cuidado de los nifios, el esposo y la casa. Esto supone que sus
jornadas de trabajo son muy largas, normalmente se levantan a las 5 am. Para poder cocinar, preparar el
desayuno, alistar a los nifios para ir al colegio, alistar la comida para que el esposo se lleve a su lugar de trabajo
y limpiar un poco la casa. A las 8 6 9 de la mafiana ya salen a pastear a sus animales, y debido a que en estas
comunidades hay escasez de agua, tienen que caminar muchos kildmetros para que sus animales puedan
encontrar agua y alimento. Retornan a la casa casi al finalizar la tarde, directamente a preparar la comida para
la cena, atender a los nifios que ya volvieron de la escuela, lavar la ropa, los utensilios de cocina, ordenar la
casa, etc. En las comunidades en las que tienen que acarrear agua, esta es la hora en la que lo hacen 6 - 7
pm.

= Pero ademas, ellas también trabajan en la chacra en épocas de siembra y cosecha, pastean a los animales
todos los dias, alimentan a los animales, acarrean agua en los lugares que es necesario, y tratan de contribuir
a la economia del hogar comerciando algunos productos (chufio, zanahoria) en pequefia escala, tejiendo.

= En estas comunidades existe todavia la organizacion tradicional, aunque en el municipio la maxima autoridad
sea el alcalde, en cada comunidad existe un lider comunitario.

= Enlas comunidades aymaras y quechuas, estas autoridades siempre son complementarias y existen hombres
y mujeres lideres, en algunas comunidades los hombres reciben el nombre de Mallkus y las mujeres de Mama
Tallas, o Mallku Taikas; y los cargos se ejercen en pareja.

=  Enlacomunidad Yuki, las autoridades maximas de la comunidad son el Cacique y su esposa la Cacique.

= Pese a esta institucionalidad del liderazgo compartido, en la practica son los hombres los que interactian mas
con ofras instancias como los Gobiernos Municipales, los que mas hablan y participan en las reuniones y
también los que toman las principales decisiones.

= Las mujeres juegan un papel un poco mas hacia adentro de la comunidad, apoyando y acompafiando a sus
parejas a reuniones, actividades, llevando la comida, las hojas de coca etc., pero la mayoria de las veces
prefieren que los hombres sean los encargados de la comunicacion con otras instancias y también quienes
tomen las decisiones principales.

= Las mujeres en estas comunidades, consideran que la poca o a veces nula educacién escolar que han recibido
no les permite ejercer sus puestos de liderazgo tal como lo hacen los hombres.

=  Las mujeres tienen mucho miedo a equivocarse al ejercer un cargo de autoridad y que la comunidad les haga
responsable de cualquier equivocacién que puedan cometer.
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2. Recomendaciones

A continuacién se sefialan las recomendaciones que se creen necesarias para que la ejecucion del proyecto, en cada una de
sus fases, se realice con un enfoque intercultural y de género:

= Pre-inversion

En esta etapa, cuyo objetivo es orientar y apoyar el proceso de toma de decisiones de autoridades de la comunidad y de
equipos técnicos, de la validacién de la demanda, diagndstico comunitario, seleccion de la opcion técnica, nivel de servicio y
conformacién de la EPSA, es muy importante tomar en cuenta los siguientes elementos:

Se recomienda tener técnicos en el equipo que hablen el idioma local, ya sea este quechua, aymara o cualquier otro idioma
originario, sobre todo en las comunidades E1 y E2, para que toda la comunidad, pero particularmente, las mujeres puedan
realmente comprender y participar activamente en las reuniones y consultas.

Se recomienda ajustar las herramientas y el material de capacitacion a las caracteristicas de la poblacion de estas
comunidades, tomando en cuenta que tradicionalmente son comunidades de tradicién oral muy fuerte y que la poblacion
adulta, principalmente las muijeres, tienen poca habilidad y practica en lecto-escritura.

Se recomienda localizar y contactar siempre a las autoridades locales de cada comunidad, hombres y mujeres y hacerlos parte
del proyecto desde el primer momento. Insistir en que las mujeres participen desde un inicio, para que poco a poco vayan ellas
familiarizandose con los proyectos y siendo parte de los mismos.

Para la socializacion y validacion del Plan de Intervencién Social, actividad que marca el Hito N. 4, es importante que la firma
ejecutora convoque a todos los actores de la comunidad, presidentes de juntas de vecinos, presidente de la junta escolar,
personal de salud, personal educativo etc. Para garantizar que toda la comunidad esté informada y se apropie del proyecto.
Esta socializacion y validacién deberia ser hecha en la lengua materna de la comunidad y en un lenguaje claro y sencillo para
que la informacion sea bien recibida.

En los casos que se vayan a instalar piletas domiciliarias y/o bafios, y durante la fase de ubicacion del lugar, se recomienda
preguntar a las mujeres del hogar dénde quieren la ubicacion de los mismos. Puesto que ellas son las que mas conocen las
necesidades del hogar, de ellas mismas y de sus hijos. Un bafio bien ubicado garantiza la seguridad y privacidad de todos los
miembros de la familia, y principalmente de las mujeres.

Durante la fase de presentacion y seleccidn de opcion técnica, en los casos que se vayan a instalar bafios secos ecoldgicos,
es muy importante que los técnicos de las firmas conozcan y sepan explicar muy bien como es el uso y mantenimiento de los
mismos. Se recomienda utilizar maquetas para explicar el uso y mantenimiento de los bafios ecol6gicos.

Durante la presentacion de la opcion técnica es muy importante explicar cual o cuales son las razones por las cuales los bafios
ecoldgicos son la mejor opcion técnica para esa comunidad.

Para conformar la EPSA se recomienda a la firma que participen por lo menos dos mujeres y una de ellas en el cargo de
Presidenta o Vicepresidenta. Para lograr esto es necesario que con anterioridad los ejecutores se hayan reunido y conversado
con grupos de mujeres.

= Inversion
Durante esta fase es importante que la comunidad se organice para la construccidn del proyecto, se genere y fortalezca las
capacidades de hombres y mujeres involucrados en el proyecto, se promueva y realice la Educacion Sanitaria Ambiental y la
capacitacion en la administracion, operacion y mantenimiento del proyecto.

Tomando esto en cuenta se recomienda:

Para la organizacion comunitaria, es importante garantizar que el taller de arranque y las actividades de capacitacion dirigidas
a los miembros de la EPSA se lleven a cabo en la lengua materna o por lo menos se cuente con un intérprete.
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Para hacer posibles acuerdos interinstitucionales, es importante que a la reunion del Taller de Arranque se convoque a todos
los actores clave de la comunidad: director de la escuela, director centro de salud, presidente junta de vecinos, autoridades
originarias, estudiantes y otros.

Para que las mujeres puedan participar como replicadoras dentro de la metodologia de cascada para capacitar en ESA se
debe tomar en cuenta que en todas las comunidades las mujeres expresaron que estan muy dispuestas a recibir capacitacion
en diferentes &reas y convertirse en replicadoras. Sin embargo, se recomienda enfaticamente que las capacitaciones y
reuniones con la comunidad se hagan en los horarios y lugares mas convenientes para que las mujeres participen
tranquilamente. Debido a la gran carga de trabajo que tienen las mujeres, es muy dificil para ellas, dejar sus responsabilidades
de lado y asistir a algun taller de informacion o capacitacion, por ello se recomienda concertar previamente con ellas el horario
mas conveniente. Otra posibilidad es realizar visitas domiciliarias y capacitar y/o informar a las mujeres en sus propias
viviendas, para no quitarles tanto tiempo y que no asistan a las capacitaciones o reuniones por cualquier otro motivo.

Se recomienda que la firma comunique a la poblacion que ellos lleven los refrigerios para los talleres y reuniones. De otra
manera, sucedera lo que ya se ha visto en anteriores carteras, y es que las mujeres estan preparando la comida mientras los
talleres se esta llevando acabo. Lo cual, claramente perjudica la participacion activa de las mujeres en el proyecto.

Durante esta fase, se recomienda que los técnicos de las firmas pasen mas tiempo en campo para lograr una mayor afinidad
con la poblacién en general, pero principalmente con las mujeres. De esta manera se pueden trabajar mas profundamente los
temas de liderazgo, participacion y autoestima con los grupos de mujeres.

Para la capacitacion en administracién, operacién y mantenimiento del sistema es importante que se tome en cuenta a por lo
menos 2 mujeres en cada comunidad, para que ellas vayan adquiriendo otras capacidades, perdiendo el miedo a asumir
cargos de autoridades y poco a poco vayan empoderandose.

En el caso de las instalaciones de bafios ecoldgicos en las escuelas, es muy importante coordinar y acordar quiénes se haran
cargo de la limpieza y mantenimiento de los mismos. En este acuerdo se debe contemplar a hombres y mujeres, ya sean los
padres de las juntas escolares, 0 comunarios, pero es importante que no se delegue esta tarea solo a las madres de familia o
mujeres de la comunidad. Ademas es muy importante dotar de basureros y material secante, para que los estudiantes no
boten otro tipo de desechos en los inodoros, y los bafios no empiecen rapidamente a oler mal.

Tanto en las soluciones de agua como en saneamiento se debe trabajar de la mano con otras instancias como la escuela, los
centros de salud, y otros para garantizar la sostenibilidad de los proyectos.

= Post - Inversion

Durante esta fase es muy importante el acompafiamiento institucional y comunal.
En este sentido es importante que los técnicos acompafien y logren la articulacién sectorial de la EPSA, pero ademas es
importante acompafiar a la poblacion en el correcto uso de sus nuevas soluciones de agua o saneamiento. Se recomienda:

- Realizar visitas domiciliarias y acompafiamiento a cada familia, sobre todo en el uso y mantenimiento de los bafios
secos ecoldgicos. Es importante que los técnicos que realicen este trabajo hablen la lengua local y sean muy
empaticos con las caracteristicas y necesidades de las comunidades.

- Prestar asistencia técnica a la EPSA periédicamente
A futuro se debe pensar en intervenciones mas integrales que cierren el ciclo del proyecto, apoyando el uso de los bafios
ecoldgicos con composteras y proyectos de reforestacion de la comunidad o huertas familiares, esto podria incentivar ain mas

el uso de los bafios ecoldgicos.

Es importante pensar en proyectos integrales que ademas den una solucion al problema del desecho y recojo de residuos
solidos que actualmente es un grave problema en todas las comunidades.
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3. Principales hallazgos y recomendaciones para una intervencion con enfoque intercultural

En el cuadro que sigue, se presentan los hallazgos, recomendaciones e instrumentos a utilizar en un enfoque con intercultural.

locales. En algunos casos estas
autoridades responden a la légica de
autoridades originarias y otras veces a
una organizacion sindical.

participes siembre a las autoridades locales.

N° HALLASGOS RECOMENDACIONES INSTRUMENTO
La firma debe contar con personal en campo
que hable el idioma comunitario, para | Términos de
. garantizar que toda la comunidad, pero | referencia, requisitos
:r?(:%!lr'; sT)-/Or?:tfla:]ajnap?ebr:ZEg?r?jig:gg particularmente, las mujeres sean participes del | personal DESCOM.

1 | y castellano. En algunas comunidades, Eroygcto. - -
las personas mayores y las mujeres solo s importante garapt!zar que el Tallfar .(,je Estrateg@'de :
hablan su lengua materna Arranque y las actividades de capacitacidn | intervencidn social o

' dirigidas a los miembros de la EPSA se lleven a | Plan de
cabo en la lengua materna o por lo menos se | Sostenibilidad —
cuente con un intérprete. Preinversion.
EDUCACION FORMAL Poblacién
adulta con bajo o nulo nivel de
educacién. En este contexto, las . . . .
mujeres adultas, han alcanzado solo a Se recom@nda aJustarl Iag ’tecnlcas, herram’|er‘1tas

o | cursar los primeros afios de primaria, 0 g:l gategsllai?éiap;:'tigg r;aéifniirizgtg:ss“cgz Estrategia de
inclusive algunas nunca han asistido a la recomieFr)1 da recurrir a técnicas tales éomo intervencion social o
escuela, por o tanto no  estdn sociogramas, titeres, lluvia de ideas Plan de
acostumbrados a una transmisién de dina g ’ les. i ’ i . ’ | Sostenibilidad -
conocimientos con metodologias y Iam::‘t:::s g:tli‘ga;s; élr::?g:r’]ﬁaf{éguer:nﬂga Preinversion e
técnicas propias de la educacion formal. tan%bién Ig ofrepzcén més posibili’dz degs parg Inversion.,
EDUCACI.ON FORMAL E|.,n|vel de comprender ciertos temas.

3 Iecto-escr'|tura de la pobIaC|on. adulta,
pero particularmente de las mujeres es
muy bajo

Las intervenciones de la firma se deben adecuar E .
. . . . strategia de
al calendario agricola y a los horarios mas intervencion social o
TIEMPOS Son poblaciones | convenientes de la poblacion. Por lo general, la Plan de
principalmente  dedicadas a la | poblacion de estas comunidades tiene tiempo al Sostenibilidad —

4 | agricultura y pastoreo de animales para | final de la tarde cuando ya han finalizado sus Preinversion.
autoconsumo y se rigen por un | tareas cotidianas. Si se opta por este horario, se Inversion ’
calendario agricola. debe contemplar si es seguro (y esta permitido) '

0 no para las mujeres caminar a estas horas en

la comunidad.

No se puede pedir a la comunidad que realicen | Estrategia de
TIEMPOS En épocas de siembra y actividades durante las épocas de siembra y | intervencion social 0

5 | cosecha, tanto hombres como mujeres cosecha. Por ejemplo, no se puede esperar que | Plan dg -

se de dicén a trabajar en sus chacras construyan sus bafios cuando es época de | Sostenibilidad -
' siembra o cosecha. Tampoco que participen en | Preinversion e

los talleres. Inversion.
AUTORIDADES LOCALES En todas
las comunidades, ademés de las .
instituciones formales de poder como los ﬁtterr?/t:r?clz?éiesocial o
Gobiernos  Municipales, existen al Los ei

6 | interior de cada comunidad autoridades | -°% ejecutores de campo deben conocer y hacer | Plan de

Sostenibilidad —
Preinversion e
Inversion.
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4. Principales hallazgos y recomendaciones para una intervencion con enfoque de género
N° HALLASGOS RECOMENDACIONES INSTRUMENTO
- Términos de
Antes de entrar al campo se debe exigir a las referencia Esta
EQUIPOS DE CAMPO con poca | firmas ejecutoras, que su personal de campo L
> o o o capacitacion se puede
1 | sensibilidad y conocimiento sobre | participe en un taller de capacitacion en temas . .
énero sensibles a género y en uso del manual de hacer inmediatamente
g ' . g y después del Taller de
género. P
Induccion.
Términos de
Referencia. Se podria
i L . mantener el numer
TIEMP.OS Las jornadas laborales de Para asegurar la participacion de las mujeres, las aniener €l numero
las mujeres son muy largas. 5a.m.a 11 . o de frentes en los
o . L reuniones y talleres de capacitacion, deben .
p.m. Diariamente realizan actividades . . . equipos DESCOM.
2 | que no pueden posponerse ni realizarse en horarios prewamentg concertadlos
; . . con ellas. Se debe realizar varios .
delegarse (cocinar, cuidar a los hijos, talleres/reuniones de 1 a 2 horas maximo v NO Estrategia de
lavar el servicio, ordenar la casa, ontar bor actividades de 4 horas y intervencion social o
pastear a los animales, acarrear agua). plarp ' Plan de Sostenibilidad
— Preinversion, e
Inversion.
Los técnicos en campo deben seguir los
siguientes mecanismos para fomentar y motivar
la participacion de las mujeres en el proyecto, .
desde el ;I))rimer momento: l i Estrategia de
o ‘ . intervencion social
P;ET;(;I;?(;S :re? :r‘:‘lo;soacrt]iszgag:; - Sensibilizar a los hombres para que asistan a PItaGn (?e CSgstzafbﬁidoad
P I ) las actividades del proyecto en pareja. ; L
4 | del proyecto, ya sea por falta de tiempo S . — Preinversion, e
! . - Promover la participacion de las mujeres en la 9
0 porque simplemente no han sido Co Inversion.
ejecucion de la obra.
convocadas. . . . .
- Organizar reuniones en sitios y horarios que se
adecuen a las necesidades de las mujeres.
- Utilizar en lo posible el idioma local, o acudir a
un intérprete.
Se recomienda que la firma comunique a la
poblacion, durante el Taller de Arranque, que
ellos llevaran los refrigerios para todos los
talleres y reuniones. De otra manera, sucedera | Estrategia de
PARTICIPACION PASIVA Se | lo que ya se ha visto en anteriores carteras, y es | intervencion social o
evidencia una participacion “pasiva’ de | que las mujeres estan preparando la comida | Plan de Sostenibilidad
4 | las mujeres en todas las fases del | mientras los talleres se estén llevando a cabo, lo | - Preinversion, e
proyecto. cual claramente perjudica la participacion activa | Inversion.
de las mujeres en el proyecto.
Facilitar la participacion activa de las mujeres,
promoviendo que se puedan sentar juntas en las
reuniones y ubicarse en el centro de la accién y
no en sitios distantes, ni atras.
EMPODERAMIENTO Mujeres poco , - ,
- Se recomienda que los técnicos de las firmas,
empoderadas y con limitado acceso a o .
. s . . pasen mas tiempo en campo para lograr una | Estrategia de
informacion. La baja autoestima, la - e . s .
. o mayor afinidad con la poblacién en general, pero | intervencién social o
falta de oportunidades de educacién y o . oo
5 Y ; principalmente con las mujeres. De esta manera | Plan de Sostenibilidad
capacitacion hacen que las mujeres no . . ) P
se sientan capacitadas para asumir se puede trabajar.mas p’rofundament.e los temas —Premyersmn,e
o ) de liderazgo, participacion y autoestima con los | Inversion
ningun puesto de liderazgo o de toma .
e grupos de mujeres.
de decisiones.
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ANEXO N° 2
MODELO DE PLAN DE CONSULTA

Antes de la aprobacion de cada proyecto se deberd organizar una consulta publica, la cual debera realizarse para cada
proyecto en su ambito de influencia con la poblacién afectada e interesada. Al respecto, la consulta se debe realizarse antes
de tener finalizados los estudios finales para cada proyecto. Se requerird que la poblacion afectada directamente (tanto
aquellos que realizan sus actividades dentro el perimetro del proyecto de agua potable y saneamiento, como los vecinos
colindantes y otros actores, urbanos o regionales, que pueden beneficiarse con el proyecto) sea consultada. Ademas, la
poblacion debera ser informada permanentemente acerca de la implementacion de las respectivas medidas, cumpliendo tanto
las Politicas del Banco como la normativa del pais.

El Plan de Consulta para los proyectos a implementarse por el programa debera incluir, como minimo, el siguiente contenido:
1. Nombre del proyecto

Se identificara el nombre del proyecto relacionando si es para fines de agua potable, alcantarillado y construccion de una
planta de tratamiento. Es necesario especificar si el proyecto es nuevo o de mejoramiento.

2. Identificacion de los actores sociales relacionados al proyecto
Consiste en identificar a los actores sociales mas representativos del proyecto.
3. Difusion de la convocatoria

Una vez se disponga del proyecto con la documentacién ambiental aprobada se debera proceder a la convocatoria de consulta
publica, la misma que se divide en dos partes:

i)  Parte | - Socializacién y Consulta del Proyecto.
i) Socializacion y Consulta del PPM-PASA.

La convocatoria se realiza mediante notas dirigidas a la méxima autoridad del gobierno autonomo municipal (GAM)
correspondiente y sus dirigentes, incluyendo como anexo los documentos de consulta (presentacion, ficha técnica, PPM-PASA
resumido, modelo de Acta de Acuerdos), y posteriormente realizar el contacto telefénico para confirmar la recepcion.

Adicionalmente al contacto telefonico, se coordinara una reunién preliminar con las autoridades en las comunidades, en la que
se explicara la actividad a desarrollarse fijandose lugar, hora y fecha para esta, ademas de coordinar con estos para la
asistencia de las bases de la comunidad (se obtendra su compromiso para socializar los mismos con la poblacién y actores
identificados).

4. Mapeo de actores y poblacion general (informacion socioecondmica)

Como actores principales se tomaran en cuenta a las autoridades municipales y tradicionales, junta de vecinos (que es una
organizacion de cardcter territorial representativa de las personas residentes en una misma zona, con el objetivo de promover
el desarrollo de la zona) y si existe otra organizacién o agrupacion de sectores mas representativos del municipio.

5. Caracteristicas Socio Culturales

Se tomaran datos sobre la poblacion en su conjunto y determinar su origen e idioma hablado.

6. Cronograma de actividades

Se debera elaborar un cronograma tentativo para las actividades de consulta del proyecto de construccion del sistema de Agua
Potable y/o saneamiento, con el siguiente detalle:

= Mapeo de actores y recoleccion de antecedentes.

= Preparacién de materiales para consulta: Actualizacion de antecedentes, ficha técnica del proyecto, presentacion
PPT (Power Point), Registro de participantes, Acta de conformidad, Formulario de sistematizacién.

= Reunion preparatoria con los lideres comunitarios, vecinales, GAM, organizacion de muijeres, efc.

=  Remision de ficha técnica de los proyectos y medidas de mitigacion ambiental (resumen).

=  Coordinacion para la consulta piblica y medidas de mitigacion ambiental.

= Realizacion de la consulta publica.

= Sistematizacion de resultados consulta e informe de retroalimentacion.
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7. Actores a convocar

Se convocaran a los actores sociales representativos del proyecto (Gobierno Municipal, Comité Civico, autoridades
tradicionales, operador, organizacion de muijeres, juntas vecinales, etc.).

8. Materiales a preparar
Los materiales a utilizarse para trabajo en el taller son los siguientes:

= Formulario de Registro de participantes.

= Guia con orientaciones para la discusion (interno).

= Formulario de registro de consultas/dudas/opiniones relevantes del taller.

= Ficha informativa del proyecto con los componentes técnico y ambiental.

= Acta de Acuerdo.

= Material para la realizacién de mesas de trabajo (paledgrafos: papel sabana, cinta maskin, marcadores gruesos).

9. Metodologia

Se realizara la presentacion en el idioma del lugar. Al inicio de la reunién se consultara y conversara con los participantes para
determinar el nivel de entendimiento del idioma elegido y se hara seguimiento durante la exposicion para asegurar que se
comprenden todos los conceptos técnicos, de tarifas y otros. Las diapositivas elaboradas contendran imagenes relacionadas
a lo explicado para un mejor entendimiento de la poblacion beneficiaria.

10. Presentacion del proyecto y del PPM-PASA

Como parte del desarrollo de la consulta publica, posterior a la bienvenida a los participantes, en una primera parte de la
actividad se desarrolla la presentacion de diapositivas del proyecto, iniciando con la explicacion de alcance del proyecto y
compromisos (componentes, poblacién beneficiaria, monto, plazo, otros, firma de contratos con el prestador del servicio,
instalacion de acometidas, pago de tarifas, buen uso del servicio, etc.) y las alternativas planteadas para el proyecto en la parte
técnica, considerando los alcances de este. En la segunda parte de la actividad se realiza la presentacién resumida de los
aspectos relevantes al Programa de Prevencion, Mitigacién y Plan de Aplicacion y Seguimiento Ambiental, PPM-PASA y las
medidas de mitigacion a implementarse durante el desarrollo del proyecto.

11. Requerimientos de participacion en la consulta

La cobertura poblacional contemplada para la actividad considera una participacién minima por comunidades segin mapeo
de actores y balance de género.

12. Mensajes Claves
En la parte |, relacionado al alcance del proyecto y compromisos, se deberan tener en cuenta los siguientes parametros:

= Cronograma de duracién de ejecucién del proyecto a partir de su presentacion, aprobacion, gestion de
financiamiento, licitacion y construccidn. (Proceso que se realiza para llegar a la ejecucion del proyecto considerando
tiempos referenciales)

= Gestidn del servicio, tarifas, compromisos.

En la parte II, correspondiente al PPM-PASA, deberan tener presente, lo siguiente:

=  Impactos positivos de la implementacién del proyecto. (En que beneficia el proyecto a la poblacién beneficiaria)
= |mpactos negativos derivados por las obras constructivas del proyecto. (Como se ve afectada la poblacién por la
implementacion del proyecto)
- Informacién sobre las posibles interferencias y trastornos momentaneos en las condiciones de vida de la
poblacion afectada durante la ejecucién de los trabajos.
- Variaciones momentaneas o definitivas en la circulacion del transito vehicular o peatonal.
- Demarcacion de las areas afectadas por la ejecucion del proyecto.
- Informacién previa sobre los cortes o suspension de los servicios publicos por necesidades del trabajo o
reubicacion de los mismos.
- Informacién a la poblacién afectada sobre aquellas dificultades o variaciones que sufra el proyecto e
incomoden a la comunidad.
- Recuperacion de las areas y obras afectadas por el proyecto (zonas verdes, cunetas, arborizacion, etc.).
- Informacién sobre los riesgos de accidentes durante la ejecucion de las obras y las medidas de control a
implementar, con el fin de prevenirlos. Asimismo, la colaboracion que se requiere de la comunidad en este
sentido.
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= Medidas de mitigacion a ser implementadas, responsables de su implementacion, mecanismo de recepcién de
quejas e informacion. (Que se hace para causar en menor impacto negativo a la poblacién, quien lo hace, donde, a
quien y como se resolveran las quejas de la poblacién relacionadas al proyecto)

= Mecanismo de resolucion de consultas y reclamos

Ademas de lo anterior, las consultas publicas deberan incluir como minimo, las siguientes acciones:

= Poner a la disposicion del publico los documentos que forman parte de la licencia ambiental en lugares publicos, tales
como centros comunitarios, bibliotecas, escuelas, etc. por un periodo suficiente para posibilitar la participacion efectiva de
la comunidad.

= Realizar audiencias publicas para presentar la informacién basica sobre el proyecto, discutir los posibles impactos
ambientales y sociales, y obtener las opiniones del publico.

Los comentarios sustantivos recibidos a través de las consultas publicas se incorporaran a los documentos de evaluacién de
impacto ambiental y posteriormente a los disefios de los proyectos, produciendo una versién final, que podré ser consultada
por el publico. Se debera suministrar oportunamente a los usuarios la informacion necesaria sobre el impacto que en la
realizacion de las obras se causaria en relacién con las condiciones de vida de la comunidad, para lo cual se deberan llevar a
cabo reuniones con los vecinos donde se les informara sobre la realizacion del proyecto, sus trastornos e incomodidades
durante su ejecucion y los beneficios que persigue.

Ademas:

= Se deben realizar reuniones o talleres con los trabajadores al inicio de la construccion de la obra y reforzar con charlas
breves al inicio de jornada en cada uno de los frentes de trabajo acerca de buenas practicas ambientales.

= |os trabajadores deben comprender la importancia de la conservacion de los recursos agua, aire, suelo, vegetacion y
fauna, con especial énfasis en la proteccién del medio ambiente rural.

= Se deberan establecer comunicacion con la comunidad antes, durante y después del proyecto.

= Elcontratista debera contar con un relacionista comunitario, quien se encargara de establecer contacto con la comunidad,
con el fin de dar toda la informacién acerca del proyecto, respondiendo las inquietudes. Para esto puede buscar alternativas
donde reunirse con la comunidad, ya sea en la misma obra, comités de vecinos, clubes sociales, casa de algun vecino,
etc.

= Se deben utilizar sistemas de comunicacion local como radios y/o prensa local para informar a las comunidades sobre las
actividades de construccion a realizar.

= Se deben establecer reuniones periodicas (dependiendo de la duracién del proyecto) con la comunidad.

Ante todo, se deben prevenir conflictos sociales derivados del uso de las fuentes de agua, usos del suelo, vertimiento de aguas
residuales (cuando se construyan plantas de tratamiento de agua residual) y molestias ocasionadas durante la ejecucion de
las obras, entre otros aspectos de incidencia local.
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ANEXO N° 3
MODELO DE INFORME DE SISTEMATIZACION DE CONSULTA
A continuacién se muestra un ejemplo practico de un informe de sistematizacion de consulta piblica, realizada en la localidad

de Colquencha, Provincia Aroma del Departamento de La Paz, donde se implementara una red de alcantarillado y una Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR, utilizando la tecnologia ecologica de lombrifiltros.

Proyecto: Construccion del Sistema de Alcantarillado con P.T.A.R. Colquencha
Tipo de Localidad Rural Concentrada
Poblacion Segun CENSO 2012: 3.085 habitantes, N° Familias: 942
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Parametro

Descripcion

FASE 1: PREPARATORIA

METODOLOGIA DEL v Coordinacién para primer ingreso a la localidad
MAPEO DE ACTORES v' Primera reunion preparatoria con el GAM y autoridades clave, se informa objeto de la visita de
campo, se entrevista a las autoridades; para reactivacion de la gestion proyecto en fecha 30 de Junio
del 2017
v Reunién con el CAPYS, en fecha 29 de Junio del 2017, para obtener informacion para el diagndstico
de los servicios existentes. (Utilizacion Formulario F-5
v Visitas de campo y levantamiento de percepciones de la gente sobre el servicio de alcantarillado en
fecha 30 de Junio del 2017.
v Inspeccion técnica de fuentes, cursos receptores, toma de analisis de agua, etc.
Resultado: a) Mapa de actores principales, b) Se evalu¢ la existencia de demanda del proyecto; c) Validd la
opcidn técnica presentada en la carpeta de proyecto entregada por el VAPSB.
METODOLOGIA DE LA Convocatoria:
CONVOCATORIA Y v Contacto via telefonica con el Alcalde y personas claves, identificadas en la primera visita de campo
DIFUSION DE LA alalocalidad.
ACTIVIDAD v' Utilizando el Mapa de Actores se convoco a personas clave a una reunion preparatoria y de

informacién sobre la forma de ejecutar la consulta publica, en oficinas del GAM en fecha 18 de Julio
del 2017.

v Es importante mencionar que se comprometi6 a los actores clave a efectuar la réplica a las
bases. Ademas que en la reunién preparatoria, las autoridades solicitaron que se respete el nivel
jerarquico de transmision de la informacion - segun usos y costumbres, por lo que decidieron la
asistencia de solo autoridades de la comunidad, quienes serian los encargados de trasmitir la
informacion a sus bases.

v' Se insisti6 también en la reunién de autoridades, la participacion de las mujeres para la toma de
decisiones, dichas autoridades comunicaron que cada autoridad invitada acudiria con su
“mama’talla”, es decir, con la autoridad femenina. Se solicit6 la participacion de la Organizacion de
las Bartolinas, que tiene relevancia en la localidad.

Resultado: Acta de compromisos adicionales del GAM respecto al Proyecto
Difusion a través de GAM o representantes de las organizaciones de la comunidad:
v' Perifoneo
v Llamadas telefénicas/contacto con personas clave

FASE 2: DESARROLLO DE LA CONSULTA (19 JuLio 2017)

IDIOMA: ESPANOL — CON TRADUCTOR DE LA COMUNIDAD PARA AYMARA
PRESENTACION Y v" Registro de participantes y acta de entrega de resumen informativo
REGLAS DE CONSULTA | v* Presentacion del Equipo v lectura de las reglas para llevar a cabo que metodologia para eleccion de la
alternativa.
Alcalde palabras de bienvenida

PRESENTACION v" Exposicion del alcance y alternativas
ALCANCE DEL v Para la ronda de preguntas, se distribuy6 fichas para que los participantes efectien por escrito sus preguntas;
PROYECTO - personas encargadas del area social, se distribuyeron para apoyar en la elaboracién de preguntas.
SELECCION DE v Se dio respuesta a todas las preguntas
ALTERNATIVAS Y v' Se abordé la seleccion de alternativas, aplicando una metodologia participativa — mediante el reparto de
AMBIENTAL paletas, en las cuales, se tenia escritas: primera y segunda alternativa.
REFRIGERIO
VOTACION

Opcién técnica elegida: Redes de alcantarillado + PTAR tipo lombrifiltro
LECTURA DEL ACTA La responsable DESCOM del Equipo del Consultor (CES) efectu6 la lectura inextensa del acta de la consulta
DE LA CONSULTA publica y posterior firma de la misma.
PuBLICA

FASE 3: ANALISIS Y SISTEMATIZACION DE LA CONSULTA PUBLICA
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PARTICIPACION

N° de participantes: 103 N° Organizaciones: 7
N° Mujeres: 24
N° Varones: 79

PARTICIPACION EN CONSULTA PUBLICA SEGUN
DISTRIBUCION DE GENERO
90 79
80
70
60
50
40
30 24
20 -
10 -
O -
N°mujeres N°varones
M Participantes Consulta Publica: 103 personas
PARTICIPACION EN CONSULTA PUBLICA SEGUN DISTRIBUCION DE
INSTITUCIONES
Autoridades
GAM originarias
Subcentral Agraria (mallkus y
mama'talla)
8%
Central Bartolinas
EPSAC
Autoridades 9%
Comunales
66%
Junta Escolar
2%
MATRIZ DE Durante la Consulta los participantes efectuaron sus preguntas, las cuales fueron seleccionadas por tema y
CONSULTAS Y respondidas por el Técnico encargado.
RESPUESTAS Los principales temas consultados fueron:
- Disponibilidad de agua para consumo
- Calidad de Aguas Tratadas y Uso
- Beneficios y Ventajas de la Alternativa 2
- Tarifas/Tasas y la continuidad de las mismas
Inquietudes en General de las Alternativas 1y 2
Actas DE ACUERDOS | Adjunto al presente reporte se firmaron los siguientes documentos:
Y COMPROMISOS a) Acta de Consulta Publica
b)  Acta de Aprobacion de la Opcién Técnica
Acta de Compromiso de pago por los servicios / Acta de cesidn de terreno para implementacién de la PTAR
RECOMENDACIONES

e Existe mucha expectativa sobre la realizacion del Proyecto, el equipo CES aclaré los pasos para su implementacion. Seria
importante que se informe a las autoridades sobre el avance del proyecto.

e La legalidad de cesion del terreno para su inclusion en la carpeta de disefio final es importante, por lo que se recomienda
seguimiento continuo a este tramite.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

- ACTAS DE REUNIONES PREPARATORIAS / RESUMEN DE CONVERSACIONES PARA ORGANIZACION DE LA CONSULTA / MAPA DE ACTORES

IDENTIFICADO

- ACTAS CON EL GAM PARA REALIZACION DE LA CONSULTA

- LISTA DE PARTICIPANTES / ACTA DE ENTREGA DE RESUMEN INFORMATIVO
- REPORTE FOTOGRAFICO DEL DESARROLLO DE LA CONSULTA

- MATRIZ DE CONSULTAS Y RESPUESTAS

- ACTAS DE ACUERDOS Y COMPROMISOS
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La consulta publica en la etapa de implementacidn del proyecto, requiere de la participacidn responsable de las comunidades
en su conjunto, la activa participacion de sus organizaciones de base, las alianzas estratégicas con las instituciones publicas
y privadas de su municipio, como pilares de una efectiva sostenibilidad.

El proceso metodolégico se sustenta en los principios de la participacion responsable, la equidad y la integralidad de la
comunidad (corresponsabilidad social); con el objeto de promover en los beneficiarios del proyecto un cambio positivo y
progresivo de la cultura sanitaria que permita mejorar las condiciones de la calidad de vida de las familias, el uso adecuado
del servicio y el pago oportuno de tarifas para la sostenibilidad de la infraestructura de Agua Potable.

Un instrumento que ha aplicado el SENASBA durante la ejecucion del Programa BO-L1065/ Bolivia con respecto a la
participacion de las comunidades, son las Guias de DESCOM. EI VAPSB ha publicado una “Guia de Desarrollo Comunitario
para Proyectos de Agua y Saneamiento en Comunidades con Poblaciones menores a 10.000 habitantes” (Ministerio de
Servicios y Obras Publicas, VSB, Julio 2004), que ha sido adaptada a las caracteristicas y condiciones socioecondmicas de
las areas abarcadas por el Programa, como parte del Plan de Educacion Ambiental y Participacién Ciudadana.
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ANEXO N° 4
INSTRUMENTO DE ANALISIS Y GESTION AMBIENTAL PARA PROYECTOS CATEGORIA IV

(PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL)

Si bien se considera que el PPM-PASA es un instrumento suficiente para los proyectos de categoria lll, sin embargo, para los
proyectos de categoria IV, que no presentan mayormente impactos negativos significativos, es necesario desarrollar un PGAS
complementario y mas simplificado en reemplazo del PPM-PASA, que sirva de orientacion a los entes ejecutores (UCP-PAAP
y FPS).

La legislacién boliviana ha emitido el Decreto Supremo N°1641 de fecha 10 de julio de 2013, que establece el procedimiento
para la obtencion del Certificado de Dispensacion (sin la presentacion del PPM-PASA) de los proyectos de agua potable y
saneamiento, cuya lista es la siguiente:

= Construccion, mejoramiento y ampliacion de sistemas de agua potable con captacién de agua subterranea a través de
perforacion de pozos con bombas, para poblaciones menores a dos mil (2.000) habitantes;

= Construccion, mejoramiento y ampliacion de sistemas de agua potable con captacion de aguas superficiales en areas
rurales para poblaciones menores a dos mil (2.000) habitantes.

= Proteccion de vertientes para proyectos de agua potable.

= Captacion de agua de lluvia en techos y pisos para proyectos de agua potable; e. Instalacién de aerobombas, bombas de
ariete, bombas fotovoltaicas y bombas manuales para proyectos de agua potable.

= [nstalacion de tanques de ferrocemento y prefabricados para proyectos de agua potable.

= Tendido de tuberias para proyectos de agua potable.

= Construccién de bafios secos ecoldgicos con doble camara solar para proyectos de saneamiento basico.

= Construccidn de letrinas con sello hidraulico con arrastre de agua que cuente con camara séptica y pozo absorbente.

= Construccion de letrinas aboneras seca familiar — LASF; y enterramiento de heces deshidratadas para proyectos de
saneamiento bésico.

Estas AOP’s estan sujetas ademas de las limitaciones y restricciones técnicas, como las siguientes:

= No deben estar ubicados a mas de cincuenta (50) kildmetros de aguas internacionales.
= No debe contemplar la construccion de obras de captacion como presas o0 micropresas.

De acuerdo al articulo 3, del mencionado Decreto Supremo, el Representante Legal del proyecto, mediante nota debera
solicitar ante la Autoridad Ambiental Competente — AAC la emision del Certificado de Dispensacion del proyecto, adjuntando
a la misma una informacion relevante que tendra caracter de Declaracién Jurada.

A continuacion se presenta un modelo de PGAS:
RESUMEN EJECUTIVO

DATOs DEL PROYECTO

Construccién del Sistema de Alcantarillado Sanitario y Planta de Tratamiento

NOMBRE DEL PROYECTO
para Colquencha

NOMBRE DEL  REPRESENTANTE . . .
H. Aurelio Mamani Huchani

LEGAL
SUPERFICIE  OCUPADA  POR  EL e Area Alcantarillado (red):171 hectareas
PROYECTO e Area PTAR: 3 hectéareas

e UBICACION (NO SE ENCUENTRA DENTRO NI CERCA DE UN AREA PROTEGIDA)
Departamento La Paz Distrito / Comunidad COLQUENCHA
Provincia Aroma X: 7318 39.8 Norte
Seccién Sexta Coordenadas UTM: Y: 66 18 30.8 Oeste
Municipio Colquencha | Altitud 3.975 msnm
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8132000

8128000

%

PROVINCIA AROMA SECCION CO l‘ ENCHA

DATOS GENERALES DEL AREA DE PROYECTO

DERECHO
PROPIETARIO

Para la comunidad de Colquencha, se hizo un acta de compromiso sobre cesion de terrenos
para la PTAR y derecho de paso servidumbre en caso de ser necesario para la
implementacion del proyecto, de esta forma se llegé a dos acuerdos claves:

La comunidad de Colquencha, representada por sus autoridades, se compromete a legalizar
la transferencia del terreno para el emplazamiento de la PTAR, obras complementarias y
pasos a servidumbre.

Asi mismo, se comprometen a concluir este tramite y entregar los documentos legales que
respalden las propiedades del terreno para los componentes ya mencionados a nombre de
la poblacién beneficiada hasta maximo la conclusién del Estudio de Disefio Técnico de Pre-
inversion.

EQUIDAD DE GENERO

En el caso de la comunidad de Colquencha, la mujer participa en la toma de decisiones y
resolucion de problemas en diferentes reuniones aplicando el Chacha-Warmi, que establece
que las mama t'allas juntamente con sus esposos mallkus asumen las decisiones para la
comunidad. En las Ultimas décadas, particularmente en el afio 1968 la sefiora Catalina
Huacani Viuda de Posto fue elegida como autoridad maxima - Mallku Originaria y en la
actualidad se ha dado la oportunidad de que las mujeres participen en elecciones generales
municipales, habiéndose elegido en la gestion 2000 a 2004, como Alcaldesa a la sefiora
Natividad Mamani de Choquehuanca.

En la consulta publica, de un total de 103 participantes, se tenia la presencia de 24 mujeres
y 79 varones; por uso y costumbre de la comunidad, se respet6 rigurosamente incluso el
orden de ubicacion en el salén: autoridades en testera, hombres en el centro del sal6n y
mujeres/jévenes alrededor del salén en la parte de atras. Aunque se permite la participaciéon
de las mujeres para opinar, aun se nota que falta generar espacios que permitan un rol con
equidad.

Por otra parte, en el tema medio ambiental, la Mama t"alla, tiene una estrecha relacion con
la Pachamama, por lo tanto adquiere un rol de su cuidado, en general se apunto en la reunion
de consulta la inquietud de una de las mujeres que manifesté que por el mal comportamiento
de la comunidad se dan los desastres naturales por el cambio climatico y propuso medidas
concretas para hacerle frente asi por ejemplo: No botar basura en sus terrenos, utilizar el
estiércol para abono, no gastar el agua y cuidarla. Es importante aprovechar este rol instituido
naturalmente en la comunidad para en la etapa de construccién coadyuve al seguimiento y
cumplimiento del PPM PASA.

(Nota de aclaracion sobre representantes de la cultura aymara:
La cultura Aymara desde su origen, maneja un sistema de cargos bajo diferentes marcos como:

Mallku: Es la méxima autoridad original indigena que tiene el rol de proteger a los integrantes de la
comunidad y proveer abundancia.
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Mama t"alla: Es la esposa del mallku, a quien acomparia y ayuda a gobernar, pero mas enfocada a las
mujeres, su papel es mas frecuente en actividades festivas y formales solemnes; Su rol es visto como la
madre de la comunidad quien vela por el bien estar de los comunarios.

Uragita: Es la forma en como los aymaras escogen a su autoridad, cada afio quien tiene terreno o va a
heredar uno, debe ser autoridad para prestar servicio sin importar que viva o no en la comunidad.

Chacha-Warmi: Habla de la igualdad de género, porque dentro de la cultura aymara todo es par, todo
tiene una pareja y es complementario, es una filosofia natural andina, concepto que durante muchos
siglos ha sido devaluado y olvidado es por eso que se crea una organizacion llamada:

La Confederacién Nacional de Mujeres Campesinas Indigenas Originarias de Bolivia - Bartolina Sisa ,
conocida también como Federacion de Mujeres Campesinas Bartolina Sisa o como las "Bartolinas" con
siglas: CNMCIOB-BS es una organizaciéon de mujeres bolivianas y la primera organizaciéon de mujeres
del campo en Sudamérica. Lleva el nombre la heroina aymara del siglo XVIII Bartolina Sisa y fue fundada
el 10 de enero de 1980 en La Paz con el objetivo de que las mujeres de las areas rurales de Bolivia
participen plenamente en la toma de decisiones politicas, econémicas y sociales en los avances del pais,
buscando retomar la soberania territorial, alimentaria y la dignidad de las mujeres campesinas, indigenas
originarias con el concepto de equidad de género.)

Via Terrestre: Buses y automoviles.

ACCESOS Como camino principal La Paz-Oruro
Red de Comunicacion: Telefonia rural, celulares, radios receptores y medios televisivos.
CLIMA La zona geografica es alto andina y parte de la puna.

Clima arido y con heladas

PRECIPITACION

La precipitacion anual promedio de 467 mm aproximadamente.

VIENTOS

De octubre a Marzo, vientos en nudos N-1 a N-2; de mayo a septiembre, W-2 a W-4

FISIOGRAFIA

El relieve esta conformado por una pequefia cadena de serranias altas y rocosas, planicies,
planicies aluviales y colinas, con pie de monte y bofedales.

Corresponde a la cordillera alto andino, praderas puna y paramo con una pendiente poco
pronunciada que varia del 20% al 25%.

HIDROGRAFIA

Los recursos hidricos con los que cuenta el municipio de Colquencha, se diversifica en rios,
aguas subterraneas y lagunas; y estd comprendido dentro de la cuenca endorreica, en un
sistema que corresponde a la cuenca del Lago Titicaca.

Rios existentes en Colquencha; Rio Seco, Jacha Jawira, Paloma, Llapaca y Khewani.
Principales fuentes de agua para consumo humano:

Centro Pantipantini, Ticuyo Esperanza, Chojfiacota, Chijipampa y Villa Florida.

VEGETACION

Las especies que predominan son: las hierbas, arbustos y arboles, de los cuales destaca por
su importancia econdmica y turistica la Puya Raimondi originariamente llamada “Qara”.
También se puede observar la existencia de diferentes clases de Thola, plantas medicinales
como el paico, kanapako, lampazo, Sicuya, siki, coa, sehuenca

TiPO DE LOCALIDAD

Rural Concentrada, poblacion permanente.

POBLACION Habitantes (2012): 3085 (942 viviendas)
Crecimiento anual 1,41%
ASPECTOS Origen étnico Aymara de la época prehispanica (INE,2012)

SOCIOECONOMICOS

Idioma materno Aymara y como segundo idioma, el castellano
Religion predominante es Catdlica
Areas productivas son: superficies de pastoreo, superficies de cultivo y mineras,
actualmente explota canteras de piedra caliza para una cooperativa privada.
e Agricola: Oca, papa, quinua, cebada, trigo
e Pecuaria: Ovino, bovino, camélidos, porcino, gallinas y burros

DESCRIPCION DEL PROYECTO

TiPo DE PROYECTO

Nuevo

PLAZO DE EJECUCION DE OBRA

10 meses

COMPONENTES DEL PROYECTO

Red de colectores secundarios

y Principales

171 Hectéreas

Colectores Segundarios:
L=16,94 Km PVC D= 4",6"
Colectores Principales
L=6,1 Km PVC D= 4", 6",8"

Inicio: 57 94 32m Este
8127087m Norte

Fin: 58 05 05m Este
81 28 477m Norte

Emisario

Inicio: 58 05 05m Este

81 28 477m Norte
Fin: 5801 58m Este
1 286m Sur

L =2,4Km PVC D= 8"
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Planta de Tratamiento de Aguas |19 K Rejas, Desarenador, Canal Parshall,
Residuales 580952.00 m E Tanque Imhoff, Filtro Anaerébico,
8130665.00 m S Humedales artificiales y lechos de secado.
Punto de descarga al rio 19K
E= 580429
N= 81320780
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
ETAPA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PRINCIPALES
EJECUCION Partida A — Obras Generales

A.1 Instalacion de Faenas/Accesos/Movilizacién

A.2 Desmovilizacion del area

Partida B — Construccion de Red de Alcantarillado Sanitario y Emisarios
B.1 Movimiento de tierra y Rellenos

B.2 Suministro y Tendido de Tuberias

B.3. Obras Especiales

Partida C — Construccioén de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
C.1. Movimiento de tierra y rellenos

C.2 Obras Civiles

C.3 Suministro e instalacion de tuberias y accesorios

C.4 Obras complementarias

OPERACION Y| D.1 Limpieza/Destaponamiento/reparacion de colectores / redes
MANTENIMIENTO | D.2 Limpieza/reparacion de camaras

D.3 Control de calidad de afluente y efluente (PTAR)

D.4 Mantenimiento de instalaciones de la PTAR

FuTurRO v' Mejora de las condiciones ambientales (se elimina el vertido de AS al aire libre, etc.)
INDUCIDO v" Reduccion de enfermedades de origen hidrico.
v' Promueve mejores condiciones para densificacién urbana — impacto positivo socioeconémico

RIESGOS AMBIENTALES DEBIDO AL CAMBIO CLIMATICO

La construccion del sistema de alcantarillado sanitario y planta de tratamiento para Colquencha” no presenta un
nivel de riesgo de desastres por el cambio climatico, ya que su concepcién responde a la intervencion de zona
poblada concentrada en la que los impactos ambientales en su mayoria son temporales (durante la construccion)
y estos seran mitigados (esta informacion se halla en el PPM PASA). En el caso del sitio de ubicacion de la PTAR,
cuya tecnologia propuesta es de tipo lombrifiltro, se verificé que no existe vulnerabilidad ambiental, teniendo en
cuenta que los niveles freaticos son bajos, no existe ambitos bidticos cercanos que puedan ser afectados. El
derecho propietario es comunal y sera regularizado por el GAM.

Ademas de lo anterior, la implementacién de la planta de tratamiento del tipo lombrifiltro, permite ayudar a la
comunidad a reutilizar el agua de forma mas segura, obteniendo un valor agregado segun su percepcion (abono
para sus cultivos y alimento para sus gallinas, etc.) lo que también garantizaria que existira compromiso de operar
y mantener esta infraestructura adecuadamente.

Por tanto se llega a la conclusidon que el proyecto es una respuesta con resiliencia adecuada a las posibles
amenazas del cambio climético para asegurar la disponibilidad del agua de la comunidad y retso de efluente para
aprovechamiento con fines de riego.

PROGRAMA DE PREVENCION DE MITIGACION (PPM) Y PLAN DE APLICACION Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL (PASA)

ETAPA FACTOR IMPACTOS NEGATIVOS PPM PASA
EJECUCION Particulas suspendidas Usar carro rociador Realizar inspecciones
Aire Usar mascarillas respiratorias
Gases de compulsién Mantenimiento de maquinaria | Realizar inspecciones
Descarga de aguas Se proporcionara bafios y/o | Realizar inspecciones
residuales domesticas letrinas en el sitio de obra y muestreos
(necesidades fisioldgicas periédicamente
Agua de los obreros)
Grasas y aceites Mantenimiento adecuado de | Realizar inspecciones
magquinaria y muestreos
periédicamente
Mala disposicion de Utilizar parte del material | Realizar inspecciones
residuos solidos excavado apto para el rellenoy
nivelacion del terreno.
Suelo Trasportar el excedente de |Realizar inspecciones
material de excavaciones vy
restos de construccion a sitio
autorizado por el municipio.
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Posible remocion de Reforestacion con especies | Realizar inspecciones
.| cobertura vegetal nativas del lugar y seguimiento del
Ecologia o -
crecimiento positivo de
las plantas.
Contaminacion sonora por | Minimizar al maximo los ruidos | Controlar que las
la maquinaria generados maquinarias  tengan
silenciadores  activa-
dos, mantenimiento
continuo, y se
desplacen por donde
corresponde.
El personal debera utilizar los | Realizar Inspecciones
equipos de proteccion personal | permanentes sobre el
segun indica la ley. correcto
Ruido (véase Plan de Seguridad e |funcionamiento de los
Higiene Ocupacional) EPP’s

Alteracion en el | Cumplimiento de horarios de | Medicion de ruido

comportamiento social de | trabajo: Cumplir con horarios de | Socializacion de

la poblacién circundante |trabajo y cronograma o ruta |resultados a los
por la generacion de ruido | critica de las actividades, hasta | representantes

durante la excavacion, | la finalizacién del proyecto. comunales del sector a

instalacion de tuberias por través del DESCOM.

la utilizacién de (véase Plan de
maguinaria y/o equipos. relacionamiento
Comunitario)

Riesgos de accidentes Realizar capacitaciones del | Inspeccion y
correcto uso de EPP, Primeros | seguimiento a
auxilios, uso adecuado de | cumplimiento de
extintores y escape. aplicacion de medidas.
Colocar sefializacion de
diferentes areas y usos
Colocar botiquin y extintores
Dotar de equipos de proteccion
personal
(véase Plan de Seguridad e
Higiene Ocupacional)

Perdida de especies de En conjunto con la poblacion | Dotar a la comunidad

flora y fauna nativas del realizar capacitaciones sobre la | de plantines para la

lugar importancia de las especies de | reforestacion de
flora y fauna nativas del lugar, | especies nativas del
asi mismo realizar plantaciones | lugar, asi  mismo
para recuperacibn de las | realizar capacitaciones
. especies de vegetales del lugar. |y taller a la poblacién
Socioeco - T - — -
-némico Los residuos solidos En conjunto con la poblacion | Dotar a la comunidad
generados tanto como los | realizar capacitaciones sobre la | de basureros
comunitarios como de los | importancia de mantener limpio | diferenciados
trabajadores, deja ver un | el lugar donde viven y afueras, | Controlar los
paisajismo no agradable para evitar enfermedades. |resultados de las
para la vista y provoca Asimismo, lograr que tanto los | capacitaciones por
enfermedades ya sea trabajadores como los | observacion.

estomacales o comunitarios aprendan a

respiratorias separar  correctamente la
basura; e incluso que aprendan
a reciclar, reusar o vender su
basura.

(véase Plan de Manejo y
Control de Residuos)

Los comunitarios pueden | El alcantarillado que pase por | Inspeccion y

ser afectados las areas agricolas, iran por los | aprobacién Supervisor

econdmicamente si se linderos para no afectar a los |en lo referido a trazo
pasa por las areas cultivos. para  tendido de
agricolas. tuberias
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EJECUCION

El proyecto definira trazos
evitando afectar a las éreas
productivas de la comunidad.

Alteracion a las
actividades de los
habitantes por el
movimiento de personal
de trabajadores y
maquinaria equipo

Socializacion del Proyecto y sus
actividades: Se mantendra
informada a la poblacion
mediante reuniones sociales,
boletines informativos y
anuncios de radio, de las
actividades a realizarse para
que puedan tomar previsiones
al respecto.

(véase Plan de
Relacionamiento
Comunitario)

Afectacion producida por
el cavado de zanjay la
reposicion de vias:

v Interrupcién  temporal
en transito vehicular
publico y privado.

v Interrupcién  temporal
de acceso a Unidades
Educativas, Centros de
Salud

v Interrupcion  temporal
de acceso a viviendas
particulares.

v’ Afectaciones
temporales a ferias,
mercados 'y  otros
existentes  instalados
temporalmente  sobre
las vias en los tramos
del proyecto.

v Rutas alternas temporales

v Notificacién previa mediante
diferentes herramientas
comunicacionales.

v/ Habilitacibn de  accesos
alternativos temporales.
(mé&ximo por una semana)

v' Reasentamiento temporal de
puestos de venta yl/o
pequefios negocios moviles.

v' Colocado de sefializacion

v Colocado de puentes
peatonales temporales

Realizar inspecciones

Socializacion de
medidas de mitigacion
a los representantes
comunales del sector a
través del DESCOM.
(véase Plan de
relacionamiento
Comunitario)

El emplazamiento de las
infraestructuras del
proyecto en &reas verdes
y/o en propiedad privada
(solo si se contara con un
acuerdo de cesion previo y
documentado), areas de
equipamiento que tengan
terrenos saneados (como
requisito previo). En caso
de no contarse con el
acuerdo de cesion de
predios  privados, se
procedera a la compra de
predios con recursos de
contraparte (GADs,
GAMs).

v Regularizacién del derecho
propietario del predio
mediante el GAM para su
transferencia a la EPSA.

v Regularizacién del derecho
propietario del predio
afectado mediante el GAM,
en caso de ser una afectacion
parcial de terreno

Comprobacion previa
sobre derechos de uso
de terreno, validados
mediante
documentacion legal.

Riesgos desigualdad de
genero

En las comunidades de origen
andino, se ve mas la
participacion de los varones que
de las mujeres, donde ellos son
los que toman las decisiones,
esta desigualdad, puede
perjudicar al alcance social al
que se pretende llegar en el que
tanto hombres, mujeres, nifios,
adolescentes y jévenes
participen y sean conscientes

El DESCOM debe
socializar de manera

equitativa  mediante
talleres,
capacitaciones y

concientizaciones.

Debe incidir en actores
sociales clave y la
EPSA para la réplica
de acciones.
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de la parte operativa y de
mantenimiento del proyecto
para garantizar la sostenibilidad
de los servicios.

Gases de compulsion

Mantenimiento de maguinaria

Realizar inspecciones

Olores

Mantenimiento de las tuberias

Realizar inspecciones

OPERACION Y]
MANTENIMIENTO

Aire de alcantarillado y controlar los
alcantarillados
Posible contaminacion Realizar inspecciones y | Mantenimiento del
hidrica por fugas o muestreos alcantarillado
Agua S s
infiltracién durante la
operacion
Posible contaminacion de | Realizar inspecciones y | Mantenimiento del
suelo por fugas o muestreos alcantarillado
Suelo S y
infiltracion durante la
operacion
Ecologia | No aplica No aplica No aplica
Ruido No aplica No aplica No aplica
Posibles riesgo de Prevision contra gases toxicos
accidentes durante el en lugares cerrados (camaras,
mantenimiento carcamos)-
Realizar capacitaciones del
correcto uso de EPP, Primeros
auxilios, uso adecuado de
extintores y escape.
Dotar equipos de deteccién de
gases.
Colocar sefializacion de
diferentes areas y usos.
Colocar botiquin y extintores.
Dotar de equipos de proteccion
personal — EPP’s.
(véase Plan de Seguridad e
Higiene Ocupacional)
Posibles muertes de las EPSA como parte de su|La EPSA puede
plantas reforestadas relacionamiento con la | promover la donacion
. comunidad, puede motivar a la|de mas plantines y
Socioeco . -
_nomico comunidad al cuidado de las | colocar algunos

especies nativas de flora y
fauna, realizar algun taller.

letreros de cuidar la
flora y fauna, si no es

costumbre de la
comunidad.
Riesgos desigualdad de En las comunidades de origen | La EPSA debe
genero andino, se ve mas la|socializar de manera
participacion de los varones que | equitativa  mediante
de las mujeres, donde ellos son | talleres,
los que toman las decisiones, | capacitaciones y

esta desigualdad, puede
perjudicar al alcance social al
que se pretende llegar en el que
tanto hombres, mujeres, nifios,
adolescentes y jovenes
participen y sean conscientes
de la parte operativa y de
mantenimiento  del proyecto
para garantizar la sostenibilidad
de los servicios.

concientizaciones.
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PLANES COMPLEMENTARIOS
PLAN DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

Objetivo

Plan de relacionamiento comunitario, tiene como objetivo prevenir y mitigar los impactos sociales que se puedan generar por la construccion
del proyecto, permitiendo establecer lineamientos para el relacionamiento de los actores del proyecto con la comunidad - de esta manera
lograr un flujo de informacidn sobre avance del proyecto, viabilizar la generacion de capacidades en el tema ambiental y aplicar el mecanismo
de recepcion y resolucién de quejas y reclamos durante la construccion.

Alcance del Plan

PLAN DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

Capacitar al contratista, a su personal de la supervision, sus obreros y a los pobladores que habitan las comunidades dentro del area de
influencia del proyecto.

COMPONENTES OBJETIVO PLAzo INDICADOR ACTIVIDADES RESPONSABLES
Cobertura total de la |- Elaboracién de contenidos para
comunidad en | los médulos de capacitacion
L ion ambiental - Convocatori ifusion los R nsabl
Lograr una conciencia educacid a biental - Convocatoria y difusién de los | Respo sape
. y con capacidad de | programas  de  educacion | ambientalista del
... | ambiental que a su vez . i . .
CAPACITACION aseaure el desarrollo Alo largo de todo | réplica. ambiental a la comunidad contratista
AMBIENTAL gur el proyecto Es importante | Desarrollo del programa | Transversal:
sostenible  de la ” " .
comunidad resaltar la educacion | educacién ambiental a adultos | DESCOM del
tanto en nifios como | jévenes y nifios de la comunidad | Proyecto
jovenes y adultos | y al personal de trabajo del
antes del proyecto. proyecto
Las capacitaciones
continuas del proyecto
o Responsable
logra simultaneamente | Durante toda la Escasa o nula ambientalista del
una interaccion exitosa | ejecucion del . o iy —_— .
RELACIONA- entre: comunarios. | provecto con presencia de Disefio, impresion y difusion de contratista
MIENTO SOCIAL | niéi ios ONG's’ 2 nfgsisalos conflictos, quejasy | Cartillas Ambientales Transversal:
refect%ra ’ rimeros meses denuncia DESCOM del
P L P Proyecto / CRP
federaciones y empresa
contratista
Informar a la e Responsaple
comunidad sobre el Informgmon a Ia, o amblen_tallsta del
INFORMACION rovecto. su alcance comunidad, serd | Conocimiento de la contratista
COMUNITARIA gvaﬁce ;/Ios Y| continua durante | comunidad Transversal:
-~ todo el proyecto DESCOM del
nefici la zon.
beneficios de la zona Proyecto
- Registro de quejas/ reclamos
- Traspaso de la queja al
Mecanisio Mediar ante reclamos / - gl:apiri\rlrﬁgrzto a la accién de
PARA ! . Registro de quejas y guimis
. quejas de la comunidad | A lo largo de " resolucién DESCOM del
RESOLUCION or la intervencién de | todo el proyecto reclamos en el libro. | Mediacion de reuniones y/o | Proyecto
DE RECLAMOS | P y comunal de obra L Y y
Y QUEJAS la obra coordinacion Contratista/
Supervisor / CRP

Registro de la fecha de resolucion
en el libro de comunal de obra

PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE OCUPACIONAL

Objetivo

El Manual de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente tiene como objetivo mantener un ambiente laboral seguro mediante el control
de factores de riesgo tanto personales como trabajo que pueda generar dafio a la integridad fisica del trabajador o de los recursos de la
empresa con la finalidad de poder regirse a lo establecido por las normas y reglamentos nacionales en vigencia, especificamente con la Ley

16998.
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Alcance del Plan

PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE OCUPACIONAL

ENFOQUE Y ALCANCE SEGUN LEY 16998

= Capacitacion del personal en Seguridad industrial y Salud ocupacional.

= Dotacion de Elementos de proteccion personal y ergonomia

Instalacidn de sefializacién para la Prevencion de accidentes y riesgos laborales.

(almacén, parqueo,
oficinas, comedor,
bafios

proteccion

Audifonos, Lentes,
Botas, Amés, Trajes de

Botiquines bien, equipados.
Extintores vigentes

con numeros de
emergencias.

escape y colocar letreros

de buen estado

mantenimiento

SERALIZACION Eaquipos be MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS Y PLAN DE ESCAPE ANTE MANTENIMIENTO DE
PROTECCION PERSONAL EXTINTOR CUALQUIER DESASTRE MAQUINARIA
Areas de trabajo Dotar de:Casco Dotar de: Sefializar planes de Dotar de:

Maquinarias nuevas,

Herramientas para

rutinario.
Salidas de Capacitacion de uso de | Capacitaciones de primeros Capacitaciones para Capacitaciones.
emergencia EPP auxilios e uso de extintores para | planes de escape.
Extintores y cualquier tipo de emergencia a
botiquines todo el personal.

ANALISIS DE RIESGOS Y PLAN DE CONTINGENCIAS

Objetivo

El andlisis de riesgos y plan de contingencias se aplica en la fase de ejecucion del proyecto con la finalidad de identificar, jerarquizar
problemas y riesgos potenciales sugiriendo acciones correctivas y preventivas para profundizar el diagnéstico de la situacion para mejorar
las probabilidades de éxito del proyecto. En general, el analisis de riesgo se enfoca en dos factores: Internos y Externos; y sobre esa base
plantea medidas o un plan de contingencias que contempla los siguientes aspectos:

= Capacitacién en manejo defensivo para prevenir Accidentes vehiculares.
= Capacitacion en primeros auxilios para atender Accidentes y/o lesiones personales.
= Campaiia de control médico para minimizar y/o controlar Enfermedades e Infecciones.

Alcance del Plan

ANALISIS DE RIESGOS Y PLAN DE CONTINGENCIAS FACTORES INTERNOS

Son aquellos que estan bajo control del personal responsable del proyecto de construccion de obras civiles, y se

ENFOGUE Y ALCANCE han identificado los siguientes:
NOMBRE DE LA RIESGO MEDIDAS 0 PLAN DE
PARTIDA IDENTIFICADO Cauga ErecTo CONTINGENCIA MATERIAL
Accidentes Falta de EPP Mala manipulacion | Capacitaciones de uso | Casco, Audifonos, Lentes,
laborales de herramientas vy | de maquinariasy EPP | Botas, Amés, Trajes de
Partidas b, cy d maquinarias proteccién, Manuales de
herramientas y
maquinarias
Accidentes a | Falta de | No hacer | Mantenimiento rutinario | Herramientas para
personas 0 a | mantenimiento mantenimiento a las |y una vez al mes | mantenimiento, maquinaria
Partidas b, cy d terceros por la maquinarias y |completo  de las |y vehiculos e buen estado

maquinaria vehiculos utilizados | maquinas y vehiculos | Manual de Plan de
Contingencia
Caidas de | Falta medidas de | No avisar o poner | Dotar al personal de | Botiquin, Manual de
altura seguridad y | sefializacion en un | amés, sefializar y en | Primeros auxilios y de
Partidas b, cy d sefializacion area de excavacion |caso del accidente | contingencias.
seguir el manual de
contingencias
Accidentes Cortes circuito por | Mala utilizacion de | Manuales de | Botiquin, ~ Manual  de
Partidas b, cy d eléctricos subida y bajada de | los equipos eléctricos | maquinaria. Primeros auxilios y de
energia contingencias
Accidentes Falta de aviso, | No colocar | Dotar al personal de | Botiquin, Manual de
laborales advertencia sefializacion arnés, sefializar y en | Primeros auxilios y de
Todas las partidas caso del accidente | contingencias.
seguir el manual de
contingencias
Mantenimiento | Accidentes Falta de | Capacitaciones de uso | Manuales
. inadecuado de | menores pasen a | mantenimiento a los | de extintores, botiquin, | Botiquines
Todas las partidas . : L ; ;
extintor y | ser accidentes | botiquines y | plan de contingencias y | EPP
botiquin mayores extintores primeros auxilios Extintores
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Enfermedades | Mala  disposicion | Disposicién Capacitacion tanto al | Basureros diferenciados
y Caidas de residuos | inadecuada de | personal de trabajo | Manual de  Residuos
(organicos, material de | como a la comunidad | Sélidos
inorganicos y | excavaciones en las | del uso adecuado de la
Todas las partidas escombros). vias publicas, son basura,comosgpararla
potenciales fuentes |y saber reciclar o
de accidentes | reutilizar, si es un
generando  dafios | campamento ensefiar a
materiales y | utilizar compost
personales

ANALISIS DE RIESGOS Y PLAN DE CONTINGENCIAS FACTORES EXTERNOS

ENFOQUE Y ALCANCE | Son de naturaleza externa al proceso constructivo de la obra, pero pueden generar problemas en el desarrollo del
proyecto. Los factores externos considerados son:
NOMBRE DE LA RIESGO IDENTIFICADO CAUSA EFecTo MEDIDAS 0 PLAN DE MATERIAL
PARTIDA CONTINGENCIA
Fatiga a los obreros Temperatura. | La presencia de | El tipo de Equipo de | EPP
temperaturas extremas | Proteccion  Personal | Refrigerios
. alimentada con la poca | debe estar de acuerdo | Descansos
Todas las partidas - . . ;
incidencia de vientos puede | al tipo vy lugar de
provocar fatiga a los obreros | trabajo a
y problemas de salud. desarrollarse.
Inundaciones con | Precipitacién. | Precipitaciones  extremas | Los  factores  de | Letrinas  bien
potenciales  riesgos pueden generar problemas | proteccién a la planta | colocadas.
para la planta de de inundaciones de | de tratamiento deben | Herramientas
Todas las partidas tratarpiento Eie la potenciales ries:gos para | ser .considerados
bateria de bafios por PTAR de la bateria de bafios | prioritarios 'y no
colmatacion o dafios a por colmatacion o dafios a la | descuidar detalles
la infraestructura. infraestructura civiles en su
construccion.
Posibles  derrumbes | Precipitacion. | Precipitaciones  extremas | En caso de que la | EPP y Refugios
durante las pueden generar problemas | precipitacion sea | que puede ser
Todas las partidas | excavaciones de inundaciones  con | persistente, se debe |el mismo
potenciales  riesgos  de | parar el trabajo campamento
derrumbes
Conflictos  sociales | Convulsiones | Los  conflictos  sociales | Se debe  procurar | Breve charlas
pueden parar la obra | sociales pueden alterar el | cumplir en tiempo vy | sobre el lugar
cronograma de ejecucién de | calidad las normas de | donde van a
obras 0 paralizarlo, | cada  municipio v | trabajar, el
pobladores. respetar la cultura de | respeto
Todas las partidas sus pobladores, asi | tolerancia y
mismo no interrumpir | buena  actitud
el trafico, costumbres | conjunto la
o0 comercio de los comunidad para
que pueda
trabajar juntos.

PLAN DE MANEJO Y CONTROL DE RESIDUOS SOLIDOS

Objetivo

El Plan de Manejo y Control de Residuos Sélidos tiene como objetivo el manejo adecuado de los residuos generales durante las actividades
del proyecto y los requerimientos técnicos claves para el cumplimiento de La Ley de Medio Ambiente N-1333 y el Reglamento de Gestidn

de Residuos Solidos.

Alcance del Plan

PLAN DE MANEJO Y CONTROL DE RESIDUOS
ENFOQUE Y Tipo de basura que se genera: Principalmente tierrq y escombros .
ALCANCE Plgn de.:'recolecmon: Se incluye un plan qe recolecglon que gpllca Contratista
Ubicacién de vertederos, el GAM/comunidad debe indicar dénde para cada proyecto
Tipos FORMA DE ALMACENAR DisPoSICION FINAL MANEJO Y CONTROL

o Lievarlo en la botella. se Puede haber un basurero grande
REsIDUOS | GRASAS Y ACEITES | Botellas de plastico las grase o ’ donde almacenar en botellas los
Liquipos DE COCINA aceites residuales de cocina pueQQ vender ~ para aceites y grasas

reutilizar y hacer velas
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GRASAS Y ACEITES Utilizar ~ pafios  industriales | Llevarlo en la botella, se | Puede haber un basurero grande
DE MAQUINARIA especiales en caso de derrame o | puede  vender  para | donde almacenar en botellas los
ponerlos en botellas de plastico. | reutilizar aceites y grasas
REsIbuos El uso adecuado de los
) . Llevarlos a un botadero | La basura debe ser levantada
Liauipos POR | contenedores y el manejo para . I .
] . T autorizado por el municipio | pasando un dia
LIXIVIACION retirarlos evitara la lixiviacion
Los escombros deben ser g
" Lugar de reutilizacion o un | Recoger los escombros por lo menos
EscomBrOS reuﬂhzgdos ° llevados botadero autorizado por el | pasando un dia para evitar dafios a
inmediatamente al lugar . X
) municipio ecosistemas
autorizado
. Lugar donde reciclan o | El material de papel y carton se debe
Contenedor para papel y carton -
reutilizan almacenar de forma ordenada
RESIDUOS Las botellas deben ser aplastadas
. e Lugar donde reciclan o |para reducir espacio antes de
SoLIDos Contenedor plastico, vidrio y metal " .
BASURA reutilizan botarlas, tener mucho cuidado con los
GENERADA  POR de vidrio y metal
LOS OBREROS ' Se puede hacer compost 0 - .
Contenedor para materia P P Se puede utilizar alternativas como el
L llevar a un botadero
organica . ...~ | compost.
autorizado por el municipio
- Botadero autorizado por el .
Contenedor para toxicos municipio P Embolsarlos y tener mucho cuidado.

COSTOS DE IMPLEMENTACION DE LOS PLANES COMPLEMENTARIOS

El costo total para implementacion de los planes complementarios se detalla a continuacion:

ETAPA DESCRIPCION MONTO (Bs)
Ejecucion | SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE OCUPACIONAL 60.000,00
- Delimitacién del area 20.000,00

- Sefializacién de seguridad - movil 15.000,00

- Senalizacion de identificacion- fijan 3.000,00

- Barreras simples tipo iii 8.500,00

- Elementos de canalizacién conos 7.000,00

- Botiquin primeros auxilios 3.000,00

- Equipo contra incendios 3.500,00

MEDIDAS DE RESPUESTA A CONTINGENCIAS Y PREVENCION DE RIESGOS 30.000,00

- Capacitacion ambiental 30.000,00

MANEJO Y CONTROL DE RESIDUOS 47.000,00

- Contenedores diferenciados 7.000,00

- Construccién 4 Mddulos Sanitario Ecoldgico seco (S.E.S.) en campamento 40.000,00

PRESUPUESTO TOTAL PLANES COMPLEMENTARIOS PPM - PASA 137.000,00

Segun la tabla anterior, se tiene un costo total de implementacion de los planes complementarios de Bs. 137.000.-.
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ANEXO N° 5

MATRIZ PLAN DE MANEJO AMBIENTAL - INSTRUMENTO AMBIENTAL IA FPS-04
(APLICADO A PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO)

REGISTRD FPS/OPRC/P/182/R04
Versicn
frs MATRIZ DE PLAN DE MANEJO AMBIENTAL 1
— Eagina 1 ds 1
MATRIZ 1A FP3-04 - ZISTEMAS DE AGUA POTABLE POR GRAVEDAD
NOMERE DEL PROYEGTO:
UBICACION:
DESCRIPCION DE LASM EDIDAS DEMITIGACION AMBIENTAL RELACIONAD AS COM LAS ACTIVIDADES PRINC IPALES DE LA CONSTRUCCION DEL S1STEMA
VOLUMEN DE OERA
ACTIMDAD IMPACTO ! ° DESERVAC IORES
MITGACION CANTIDAD | UNIDAD UNITARIC (B3)
EJECUCION
=1 om0 e 1 medida de miTigacion esd inchuido en 2lcosi g2
'3 Acthidad Italacion 02 Facnas Se deberd exigria
1 Sk [precentacion da s cerfifcacion de maknimieno de los
\emicubs, manu i ana Veuin 3 UEErse en 13 ot rane I3
rEaiactn oo Benasya medianos de B e pCucion 62 la ot
. Coso oe ta Medida ge Mifigacion nclido en b Acfidad o
- cora respectia (nsEEcion o Fasnas)
1 S
1 5o
; . [E1c om0 o2 13 Medida oz MiTigacion deDer3 esar oo &n i3
= | Gasios Generales o2 13 Empresa por ey
1 el
E1c0m0 el numediciientn o2 Fe3s 0 3030 pFa s
"2 e 3 NGioo en i3 Act
cormespondent
1 el
=
P

[E1c0m0 o estos Yahajos deDerd estar INCIUIn & 13 AcTiedad
0= 0ors cormespondiens

E1c0m0 el umedecim ienn 02 =35 0e TA0a D para S
oo ] NChito en 3 At
cormespondene

=100 82 13 Medided d emitigacion deerd estar inciuico en
10553905 Generales o2 IBEmpesa por ey

1 ceso el rum edcimienio de dreasde yaba para et
[ 3 InCiso en L3 ACY
coresporaere

COSTOTOTAL CONSIDERADOEN ELPRESUPUESTODE

Motz Columnzs 1)y

{3) L3z Medidas ds Mitigacion Ambi

Motz Considararsodo loe montos delos temes qus no setan considerados en & presupusstods obm. No duplicar costos.
SM1ta s Nan Sido /e 2 oNa02s Conlzs PrNGEls: acividaoss 08 13 0D (Construcs o

Motz Se pusdsn rimpados y meddas de mitigacitn sepeciicasds 1 obra que no hanside considemdas &n iguna a dividad
PARA LA EP3A YO GM PARA FUTURD. (NO CONSIDERAR EN EL PRESUPUESTD DE O2RA)

(OPERACION ¥ M AN TENIMIER TO - MONTOS ESTIMADDS

COSTOTOTAL A CARGD DELGOEIERND MUKICIPAL YLA EPSA

REFREIENTANTELEGAL O PROPONENTE DE

NOMBRE y APELLIDOS
SELO FIRMA

FECHA
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FEGISTRD

10 MATRIZ DE PLA M DE MANEJD AMBIEMTAL —
— Fagins 1oe1
MIATRIZ 1A FPS-0d - SISTEM AS DEALCANTARILLADD
MOMERE DEL FROYECTE O
UBICACKN TAA
RPN DELAS WEDIDUS D WITSACION AWSTENT AL FELACONADAS COM LA ACTIVIDADES PRINCE A S [F LACD
\DLUMEH OF OFRA o T P—
ACTVIDAD WPACTO MEDNDADEPREVENCION Y MMIGACION = = uur::ao & e — OEEERMCIONES
EECUCHN
[F szt el amecicia e iz epicn exdimhidond s
|2l it Prmincice saFaerm Dxworiarisils
e e e e |prmactaide cielm caic s e demamrimiann dele
’ =il cm, memineia y e po  fizerss e bnokem drre
airamlac in e fmreny amesi an el a g msicn dele
m2
misamels  [AEncH hmeimieda mediacE miipmiin] e
m2 |irmms e raiom o e i ks st i o
e e S meiems e e ¢ oreeperiee
. [ oot el amaica s miizeicn cebersrinclic an
3 o —
[ szl rumsciimierto e dreem b0 pra iz
m2 A1 s e el K =
S
[F szt el amecicia e iz epicn deberd s
focrsicieracn an | i ced comesporgierie e
" Cioramccide Flarm e Trammiact ancas e cuase
i 3y simsupitn
-~ |l ezt e erc e e prctecici i debend et inchuicioen
i FTLN
m2
- et o oo cer s e cerese - Corrd cemereresusiels [ ceiock esiamedhdemigenkin dberdetriruhido
2 . P i ey
T [ ool rum sciacimiarta e drem e e pem e
- m2 |pd i b e il el Ao commpargierte
Ein |oe R o Es comizren
Mota-Considemrsodobos moatos debos ibemes gue no sstih monsidendos s el prasupussto d e cbm. Mo deplicar ovstos
Hots- Cobama 5 Mediclas de Mithaacion Ambientades bo el onard idades de pon cidl]
Mota G2 e inghir g 5 e s de oG gelachraguen !
COSRACION Y WANTEMIM IENTO - MONTOS EST MADOS PARALASOSA V/0 GH PARA SESUOUELTO [E 0554
Urmiries | e il
zia cletn e TepeierD
Groermiie sersin lwics baoymda wdumeenycdisr sl s, .

FEPRESCMTANTELSGAL O PROPONENTE DE P
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FIRMA
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