PLANO DE OPERACOES

FACILIDADE DE PEQUENOS PROJETOS DO FUMIN

l. INFORMACAO GERAL

1.1 Titulo do Projeto DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA ELETRONICO DE
AQUISIGCAO E DISTRIBUIGAO DE AUTOPEGAS
1.2 Numero do Projeto BR-M1006
1.3 Pais BRASIL (ESTADO DE SAO PAULO)
14 Organismo Executor FENABRAVE — FEDERAGCAO NACIONAL DA DISTRIBUIGAO
DE VEICULOS AUTOMOTORES
15 Custos do Projeto = FuMmIN - Facilidade 111 US$ 77,050.00
= Contrapartida US$ 78,450.00
= Total US$ 155,500.00
Il. ANTECEDENTES
A. Contexto
2.1  Durante o processo de desenvolvimento do mercado automobilistico brasileiro,
em face do incipiente mercado de autopecas formado basicamente por empresas
nacionais , e da consequente auséncia de qualidade e de padronizag¢do do processo
produtivo, as empresas montadoras instaladas no pais assumiram a
responsabilidade total pelo controle da venda e da distribuicdo de pecas para suas
respectivas concessionarias de veiculos.
2.2 Entretanto, desde o inicio dos anos noventa, ap6s o que se denomina globalizacéo,
que compreende a abertura comercial e a abertura econdmica promovidas pelo
Brasil, as empresas de autopecas, com a natural concorréncia internacional,
passaram por um profundo processo de reestruturacdo, de fusdo e de
modernizacao tecnoldgica, alcangando niveis internacionais de qualidade, preco e
produtividade.
2.3 Apesar deste avanco, o dominio de mercado pelas empresas montadoras, através

da centralizacdo das vendas e da distribuicdo de pecas e de acessorios de veiculos,
com o rétulo de pecas originais de fabrica, tem levado, por um lado, a uma
elevacdo desnecessaria do valor do produto para o consumidor final e, por outro,



ao surgimento de um mercado paralelo de producdo e de comércio de pecas e
acessorios, cuja qualidade e seguranca para 0 usuario, sao questionaveis.

B. Situacdo Problema

2.1

2.2

2.3

No atual contexto, ndo ha alternativa para as pequenas e médias concessionarias,
principalmente aquelas instaladas nos mais distantes pontos do pais, longe dos
grandes centros industriais, exceto operar com a unica opcao existente, isto &,
adquirir e comercializar os acessérios com o rétulo de pecas originais de fabrica.

O principal obstaculo para a solucdo deste problema reside na relacdo entre
quantidade tipo de pecas, quantidade de estoque e a distribui¢do. A aquisi¢do em
grande quantidade reduz o custo de aquisicdo no atacado e de distribuicdo, mas
eleva o custo de estocagem. A aquisicdo em pequena quantidade, por sua vez,
reduz o custo de estocagem mas perde a vantagem no preco de aquisicdo e tem o
custo de distribuicdo elevado.

Por outro lado, a grande quantidade de modelos de veiculos, mais o fato de que
noventa por cento da frota de veiculos no Brasil, tem mais de dois anos, exige das
concessionarias a manutencdo de grandes estoques de pegas e acessorios, o que é
invidvel do ponto de vista da l6gica empresarial. A Unica solucdo, portanto, esta
na aquisicao em pequenas quantidades, com entrega rapida, mas a custo reduzido.

C. Proposta

2.4

2.5

O presente projeto, batizado de Projeto Peca Genérica® é pioneiro na busca de
uma solucdo para esse obstaculo de mercado e permite a aquisicdo de pecas
produzidas pelos mesmos fornecedores, nos mesmos padrdes de qualidade, com
as mesmas garantias que as denominadas pecas originais de fabrica, promovendo,
simultaneamente:

e alternativa de aquisicdo e comercializacdo de pecas e acessorios de veiculos,
na quantidade desejada, através de compra direta do fabricante via comércio
eletrébnico, com entrega programada e garantia contra falsificacdo, o que
proporciona, de um lado, maior competitividade de mercado e, de outro,
substancial reducéo no custo de aquisicao e no preco final para o consumidor.

Desde os anos cinguenta, quando teve inicio o funcionamento do parque industrial
automobilistico brasileiro, ndo se tem registro de qualquer iniciativa nesse
sentido, seja por parte do governo ou da iniciativa privada.

1 O titulo de Projeto Peca Genérica é uma alusdo aos remédios genéricos, instituido no Brasil pelo
Ministério da Satde. Da mesma forma que os remédios com o rétulo de genéricos, que possuem as mesmas
propriedades mas com preco substancialmente inferior, as autopecas com o rdtulo de genéricas tém o
mesmao objetivo de constituir-se em uma alternativa que retine qualidade e preco acessivel.



I1l. ORGANISMO EXECUTOR E BENEFICIARIOS

A. Organismo Executor

3.1

3.2

A FENABRAVE (Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores),
congrega 34 associacbes de marca existentes no pais, possui 22 escritorios
regionais, representa 4.131 concessionarias, responsaveis por 247.860 empregos
diretos, e atua atraves de conselho deliberativo, 6rgdo maximo composto pelas
associagOes de marca.

Conta também com um quadro de pessoal técnico e administrativo em sua sede,
na cidade de S&o Paulo, e em seus 22 escritorios regionais nos principais estados
do pais, com experiéncia em elaboracdo, execucdo e administragdo de projetos.
Nesse sentido, a FENABRAVE possui capacidade técnica para executar todas as
atividades inerentes ao projeto.

B. Beneficiarios

3.3

3.4

V.

Diretamente, os principais beneficiarios sdo as empresas concessionarias e por
extensdo as industrias de autopecas e, indiretamente, o consumidor final. Ao
proporcionar a aquisicdo de pecas e acessOrios em pequenas quantidades, com
entrega programada e a um custo reduzido, o Projeto Pecas Genéricas contribuird,
de um lado, para o aumento da competitividade em relacdo aos fabricantes e as
concessionarias e, de outro, para a reducdo do preco final ao consumidor (em
funcdo do custo reduzido e da maior competitividade).

Em termos quantitativos, o projeto podera beneficiar todas as 4.131
concessionarias de veiculos, mais de 23 fabricantes de pecas e acessorios e, de
forma geral, dezenas de milhares de proprietarios de veiculos. No conjunto,
espera-se um aumento substancial das vendas, um aumento da producédo e do
emprego, da arrecadacdo de impostos, da seguranca dos usuérios e redugdo do
mercado paralelo, beneficiando todos os envolvidos na cadeia produtiva e o
consumidor final.

OBJETIVOS E DESCRICAO

A. Objetivos

4.1

O principal objetivo do projeto é conceber um sistema de aquisicao e distribuicdo
de pecas e acessorios de veiculos, através de compra direta via comércio
eletrébnico, com entrega programada, dentro do mais absoluto ambiente de
seguranca. Especificamente, o propoésito do projeto é a promocao da reducdo do
preco final de pecas e acessorios de veiculos, o aumento da competitividade
empresarial e o conseqliente aumento das vendas e do faturamento das empresas
participantes.



B. Descricéo

O projeto esta estruturado em quatro componentes, além da auditoria e da avaliacao final,
conforme descricéo a seguir:

4.2

4.3

4.4

4.5

Componente I. Administracdo: a execucdo deste componente compreende a
realizacdo de trés conjuntos de atividades: (i) a disponibilidade de infra-estrutura
fisica e a designacdo da coordenacdo geral e da equipe técnica responsavel pela
execucdo do projeto; (ii) elaboragdo de termo de compromisso e de adesdo ao
projeto, com direitos e deveres de todos os participantes: e (iii) firmar parcerias
com (a) fabricantes de pegas e acessorios, (b) instituicdo financeira que possua
tradicdo em operacfes no segmento automotivo, (c) empresa especializada em
logistica de distribuicdo que possa atuar em todo o territério nacional e (d) com
empresa especializada em operar sistema de comércio eletrénico com solucéo
tecnoldgica para operacdes comerciais no mais absoluto ambiente de seguranca.

Componente Il. Equipamentos: a execucdo deste componente compreende a
aquisicdo de equipamentos de informatica e de softwares, incluindo as respectivas
licencas de uso.

Componente Ill. Consultorias: a execugdo deste componente compreende a
contratacdo de consultorias para a realizacdo de dois conjuntos de atividades: (i)
desenvolvimento e implantacdo do sistema de comércio eletronico; e (ii) criacdo
de identidade visual do projeto, incluindo selo de garantia, design de embalagens
e de materiais promocionais.

Componente 1V. Capacitacdo e Eventos: a execucdo deste componente
compreende a realizagao de trés conjuntos de atividades: (i) producdo de materiais
promocionais; (ii) producdo de materiais didaticos; e (iii) a realizacdo de eventos
de divulgacéo, sensibilizagéo e treinamento.

V. JUSTIFICATIVAS

A utilizacdo de recursos do FUMIN, para a execucdo do presente projeto, tem como base
0s seguintes aspectos:

5.1

5.2

Adicionalidade: o projeto, ao permitir uma reducdo no custo final de 50,0%, em
média, para a maioria das pecas e acessorios, através de parcerias entre 0
fabricante e o distribuidor, com a participacdo de entidades de classe e a adocao
de tecnologia de comunicacdo, proporcionando aumento da satisfacdo do cliente,
aumento das vendas, da producdo e do emprego, eliminando intermediarios e
instituindo processo desburocratizado, a0 mesmo tempo em que seguro € com
maior agilidade, podera servir como catalisador de novas iniciativas entre 0s
participantes.

Sustentabilidade e Parceria: a participacdo da FENABRAVE, 6rgdo que integra 34
associacOes de marca e representa 4.131 empresas concessionarias, mais as
parcerias com as industrias de autopecas, com instituicdo financeira, com empresa



5.3

especializada em tecnologia e em logistica de transporte e distribuicdo, e
considerando o volume de recursos que a operagéo ird envolver, garante ndo s6 o
retorno do investimento que sera realizado, bem como garantira o
compartilhamento de custos e a necessaria continuidade das atividades

Replicabilidade e Inovacéo: este talvez seja 0 mais forte quesito do projeto, pois
ao agregar centenas e até milhares de pequenas instituicbes em uma acao
conjunta, utilizando-se de uma metodologia inovadora — compra direta e on-line
em parceria, atraves de sistema informatizado, com substancial reducéo de custo e
adocdo de distribuicdo logistica -, terd sem divida importante efeito demonstracéo
para centenas de entidades empresariais.

V1. ORCAMENTO, CRONOGRAMA DE EXECUCAO E SUSTENTABILIDADE

6.1

6.2

6.3

6.4

Orcamento: o orcamento total para execucdo do projeto (conforme resumo
abaixo e detalhado no orcamento anexo) € de US$ 155.500,00, sendo que, deste
total, US$ 77.050,00 (49,5%) serdo recursos do FuMiN, e os US$ 78.450,00
restantes (50,5%), serdo aportes de contrapartida local.

ORCAMENTO (EM Us$ 1.00)

N° Componentes FUMIN Contrapartida Total
1 | Administracdo 0.00 33,840.00 33,840.00
2 | Equipamentos 26,170.00 0.00 26,170.00
3 | Consultorias 48,880.00 0.00 48,880.00
4 | Capacitacdo e Eventos 1,000.00 44,610.00 45,610.00
5 | Auditoria 1,000.00 0.00 1,000.00
Total 77,050.00 78,450.00 155,500,00
49.5% 50.5% 100.0%

Cronograma de Execucdo: a instituicdo proponente planeja executar as
atividades relacionadas ao projeto em um prazo ndo superior a 18 meses. O
periodo de desembolsos serd de 6 meses adicionais ou 24 meses contados a partir
da data de vigéncia do contrato.

Fundo Rotativo: o montante do fundo rotativo para este Programa sera o
equivalente a trinta por cento (30%) do montante total da Contribuicao.

Sustentabilidade: além do aporte de recursos e da capacidade técnica e
operacional, a FENABRAVE ja conta com 150 empresas concessionarias pre-
inscritas que manifestaram interesse em participar do projeto, ja recebeu
manifestacdo de interesse de bancos que poderdo oferecer crédito automatico as
participantes e conta com igual interesse de empresas especializadas em
informatica, sistemas de comunicacdo e em logistica de transporte. Sobretudo,
conta com a adesdo dos fabricantes de pecas e acessorios



ORCAMENTO (EM Us$ 1.00)

N° Componentes Total FUMIN Contrapartida
1 | Administracdo 33,840.00 0.00 33,840.00
2 | Equipamentos 26,170.00 26,170.00 0.00
3 | Consultorias 48,880.00 48,880.00 0.00
4 | Capacitacdo e Eventos 45,610.00 1,000.00 44,610.00
5 | Auditoria 1,000.00 1,000.00 0.00
Total 155,500.00 77,050.00 78,450,00

100,0% 49,5% 50,5%

V1Il. INDICADORES DE SEGUIMENTO

Os principais indicadores de seguimento, para cada um dos respectivos componentes do
projeto, sdo detalhados a seguir:

7.1

7.2

7.3

7.4

Componente I. Administracdo: (i) coordenacdo geral e equipe técnica instituida,
incluindo profissionais para relagbes publicas, operadores de telemarketing,
suporte técnico em informatica e assessoria juridica; (ii) infra-estrutura fisica
disponibilizada, inclusive o portal na internet; (iii) parcerias firmadas com
instituicdo financeira, com empresa especializada em logistica de distribuicéo,
com empresa especializada em comércio eletrénico e com no minimo 20
fabricantes de pecas e acessorios; (iv) termo de compromisso instituido.

Componente Il. Equipamentos: (i) equipamentos adquiridos, instalados,
testados e em operacdo; (ii) softwares adquiridos, instalados, com licengas de uso
registradas e em funcionamento; (iii) plataforma operacional constituida e em
operagéo.

Componente I11. Consultorias: (i) software desenvolvido, instalado e testado
para operacédo e gerenciamento do sistema de aquisigéo e distribuigéo, envolvendo
todas as etapas de aquisicdo, controle, entrega e pagamento, ou Seja,
cadastramento das concessionarias interessadas, a elaboracdo de pedidos de
compra, a opcao de pagamento, a emissao de boletos de pagamento, o envio do
pedido ao fabricante e a confirmagéo do pedido, o estabelecimento do prazo de
entrega e 0 acompanhamento da distribuicéo e entrega; (ii) identidade visual, selo
de garantia e design definidos.

Componente 1V. Capacitacdo e Eventos: (i) materiais promocionais e de
treinamento produzidos, revisados, adaptados e distribuidos; (ii) capacitacdo e
eventos realizados com a participacdo minima de 800 concessionarias; (iii) adesao
de 400 concessionarias e de 20 fabricantes, durante a execugéo do projeto.

VIIl. RELATORIOS



8.1.

8.2.

8.3.

O Orgdo Executor devera apresentar ao Banco, dentro do prazo de trinta dias
seguintes ao vencimento de cada semestre calendario, um relatorio que contenha
informacéo contabil e financeira sobre 0 manejo dos recursos do fundo rotativo ao
30 de junho e 31 de dezembro de cada ano, em conformidade com os termos e
condicdes previamente acordados com o Banco.

Dentro dos trinta dias contados do fim de cada semestre, o0 Orgéo Executor devera
apresentar ao Banco um relatério sobre o cumprimento de metas, bem como um
resumo das atividades realizadas durante este periodo, incluindo uma descricéo
das tarefas efetuadas e os objetivos alcancados de acordo com os indicadores e
metas constantes do item VII (Indicadores de Seguimento) do Plano de
Operacdes. Os relatorios deverdo apresentar informacgdo sobre as dificuldades
encontradas e como foram resolvidas, junto com as projecdes das atividades que
dever&o ser realizadas a partir do semestre seguinte.

Adicionalmente, o Orgdo Executor devera apresentar ao Banco um relatorio final,
dentro dos dois meses contados do fim do prazo de desembolso. O relatério final
deverd indicar as acgdes corretivas ou ajustes efetuados de acordo com o0s
resultados obtidos nos informes semestrais.

IX. APROVACAO

Waldemar W. Wirsig

Brasilia (DF), 05 de Janeiro de 2004

X. ANEXOS

Informacdes Adicionais para Elaboracao da Carta Convénio
Orcamento Detalhado

Cronograma de Execucéo



INFORMACOES ADICIONAIS PARA ELABORACAO DA CARTA CONVENIO

1. Nome Completo e Endereco do Executor:

= FENABRAVE — Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores

= Avenida Indianépolis, 1967
Sao Paulo - Estado de S&o Paulo - Brasil

CEP: 04063-003

2. Nome do Representante Legal que Assinard o Convénio e Posi¢ao que Ocupa:
» Hugo Maia de Arruda Pereira

» Presidente da FENABRAVE

3. Data de Reconhecimento de Despesas a Cargo da Contribuicdo e do Aporte

= (05 de Janeiro de 2004
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