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SECTION 1: PROJECT SUMMARY

Operation number: CR-T1174
Suboperation number: ATN/ME-16673-CR

Project Name: The Crystal Ball for Jobs of the Future in Costa Rica
Purpose: Desarrollo e implementacién de una plataformadigital de orientacion parael emp

Country admin: Country beneficiary: Group: SubGroup:
COSTA RICA CostaRica C

Executing Agency: Asociacion Coalicién Costarricense De Iniciativas De Desarrollo
Team Leader: WILLIAME

Score Image:

Total Score: 2.159

Project cycle:

Report Date: 2022-01-04 Original Execution End Date: 2021-12-05
Approval Date: 2018-03-30 Current Execution End Date: 2021-12-05
Signatur e Date: 2018-06-05 Original Last Disbursement Date: 2022-06-05
First Disbursement Date; 2018-07-24 Last Current Disbursement Date: 2022-12-05

SECTION 2: PERFORMANCE

Project's performance summary since the beginning

Desarrollo plataforma: Un proceso que ha tomado més de 2 afios desde su conceptualizacion y se ha considerado una plataforma “green field”,
bésicamente no existe una plataforma similar en el mercado ya que la mayoria de las plataformas se enfocan en temas de sugerencia de empleos
ylo carreras. Una plataforma que se enfoque en sugerir habilidades a partir la interaccion de la persona con la plataforma, pero basada en las
necesidades de formacion en el pais. La plataforma cuenta con un modelo de conocimiento que hay que “aimentar y educar” de manera
constante, pero previo a esto se debe realizar una curadoria de contenido, seleccion de proveedores, bisqueday reclutamiento de nuevas fuentes
de formacién que le puedan resolver ala mayoria de las personas usuarias. Hoy en dia, €l reto mas grande que tiene el desarrollo del proyecto es
la actualizacion constante de contenido y el tiempo que toma poder alimentar €l modelo de conocimiento. Uno de nuestros mayores retos en la
plataforma es que sirva como una herramienta donde la tecnologia y la educacion son utilizadas para cerrar brechas sociales que tenemos en
nuestro pais; sin embargo, esta mision ha hecho un poco mas complejo el mantenimiento del modelo de conocimiento, asi como la bisqueda de
contenido que pueda responder a las diversas formas de aprendizaje y a los diversos niveles de conocimiento que tienen |as personas en nuestro
pais. Transferencia conocimiento modelo de Inteligencia Artificial: se cierra el 2021 con el proceso de transferencia del conocimiento sobre el
modelo de IA a CINDE y la manera de hacer los cruces de los datos y de manejar la taxonomia para la plataforma. Escalabilidad pilotos de
formacion: A lo largo del proyecto se ha venido trabajando en diferentes programas que atiendan las necesidades de poblaciones diversas con
ofertas de formacion nuevas y disruptivas que permitan recolectar informacién sobre los mejores modelos a implementar y escalar. Se han
desarrollado tres pilotos de formacidn generales que nos han mostrado areas de mejora en la implementacién de procesos formativos. Algunos
gjemplos a destacar son: 1.Aprendizaje del idiomainglés: Alrededor de un 80% de los puestos requeridos por el sector multinacional solicitan un
dominio del idiomainglés, el cual es usualmente medido mediante pruebas de competencias y mecanismos de seleccién; sin embargo, la mayoria
de programa de formacion parten de una prueba diagnéstica de idioma que no realiza una evaluacion en la competencia oral, por lo que €l nivel de
conversacion de una persona tiende a ser menor que el resultado de su prueba diagndstica. El enfoque en la parte oral nos llevé a que nuestros
pilotos de formacion ofrecieran ofertas como bootcamps y una mezcla de clases sincrénicas con personas hativas, [0 que también generé
resultados relevantes en la manera en que las personas perciben e proceso de aprendizaje de un idioma. Otra leccion importante sobre los pilotos
de formacion en inglés es que a una persona le resulta méas facil aprender el idioma primero de una forma técnica que de forma general, por lo que
implementar rutas de aprendizaje en procesos de formacion para el empleo es fundamental. 2. Modelos para la Empleabilidad: se han gestionado
2 iniciativas puntuales para personas en condicion de desempleo. El perfil de personas en condicién de desempleo es en su mayoria personas con
baja escolaridad y la demanda del empleo en su mayoria tiene como requisito la educacion secundaria completa, esta realidad hace que sea de
relevancia gestionar la diferencia de formaciones educativas que deben existir para el perfil desempleado; para aquellas personas egresadas de
colegio, estudiantes universitarios y/o profesionales en condicion de desempleo debe direccionarse hacia model os de formacién enfocados en la
demanda del empleo y aquellos perfiles que cuenten con una escolaridad més baja deben poder tener la opcion, en caso de ser factible, de concluir
su educacion secundariay / o tener acceso a programas de formacion que cubran habilidades esenciales para la empleabilidad o generacion del
empleo. La educacion no debe ser vista como un Unico producto para todas las personas. 3. Modelos Hibridos (virtuales): Ante la realidad del
aprendizaje, los cambios post pandemiay €l rezago en la educacion a nivel mundial, es importante que se comience a invertir en modelos de
aprendizaje que no sbélo cierran brechas de conocimiento, sino que también se convierten en modelos de aprendizaje para €l desarrollo de
habilidades digitales, asi como culturas de aprendizaje continuas y auto-gestionadas. Nuestros pilotos de formacion alo largo de este proyecto en
su mayoria en enfocaron en productos virtuales, debido ala pandemia, y definitivamente presentan un reto parala poblacidn, no solo en temas de



acceso al internet, sino también en temas como acceso a computadoras, la autogestion del aprendizaje, € concepto de aprendizaje continuo y
acceso a personas que requieran programas diferentes.

Supervision Team Leader comments

CINDE ha logrado generar alianzas con entidades del sector publico y privado para posicionar € desarrollo de habilidades en el mercado laboral
costarricense. Se espera que con €l lanzamiento de la plataforma se pueda digitalizar la experiencia del proyecto.

Project's performance summary in thelast 6 months

- Contratacion del equipo que estara apoyando la sostenibilidad del proyecto: Durante el Gltimo semestre del afio, se comienza a ver la necesidad
de la contratacion de diferentes perfiles para la gjecucion del proyecto en su etapa final pero también en su modelo de sostenibilidad. Este
representa uno de |los retos mas grandes del proyecto porque alo largo del mismo se havisto que la curva de aprendizaje es de un promedio de 6 -
8 meses en las personas que se involucran a proyecto pero también se visualiza que hay un conocimiento técnico y un perfil mas especializado
que se requiere para la gjecucién y continuidad de un proyecto de esta escala. Dicho grupo no estaba contemplado al inicio del proyecto, por lo
que también representa un replanteamiento del modelo de sostenibilidad financiera ya que a dia de hoy €l proyecto tiene dedicados a por lo
menos 9 personas quienes trabajan en temas relacionados a redes sociales, atraccion y retencion de personas beneficiarias, empresas, educcion del
modelo de conocimiento, estrategia de sostenibilidad financiera, creacion de alianzas, trabajo con proveedores de contenidos, disefio de
programas de desarrollo de habilidades, lectura del mercado y sectores, mangjo de stakeholders, escalabilidad técnica con la empresa
desarrolladora, entre otros, Al dia de hoy, nos encontramos en el disefio del centro de costos del proyecto, los perfiles y la alineacion con la
estrategia de financiamiento para la sostenibilidad del proyecto. - Estrategia posicionamiento fuera del area metropolitana: Durante el mes de
octubre, noviembre y diciembre se realizaron las giras fuera del area metropolitana, de manera que se abarcaron todas las provincias y zonas
economicas de menor desarrollo, 1o cual genera un excelente espacio para €l proyecto en términos de la aceptacion de la iniciativa en algunas
organizaciones aliadas, y nos genera la oportunidad de hacer |os procesos de testeo y construccidn de productos de desarrollo de habilidades para
perfiles especificos fuera del area metropolitana; sin embargo, uno de los principales retos continua siendo el posicionamiento de estainiciativa
en |los cantones que presentan mayor rezago en temas educativos debido a temas como la conectividad, el acceso y adaptacion alatecnologia, la
comprension de la misma, asi como el conocimiento de organizaciones como CINDE. Ante esta situacion, €l proyecto se ha apalancado de
oficinas regionales del INA, universidades con sedes regionales y municipalidades para generar posicionamiento en las personas y credibilidad
arededor de una conversacion tan necesaria en nuestro pais. Dichos acercamientos han producido un calendario de lanzamientos y activaciones
regionales, previo al lanzamiento nacional. - Segregacion del grupo beneficiario: Desde €l disefio del proyecto se ha contemplado laidea de llegar
a personas entre los 15-60 afios en todo €l pais; sin embargo a lo largo del desarrollo de la iniciativa se va trabajando con el perfilamiento de las
"personas’ usuarias de la plataformay se llega a que se trabajara con un rango etario de personas entre los 15-45 afios; sin embargo, esto implica
hablarle a un pablico muy amplio, que tiene sub-grupos dentro de los mismos grupos etarios que varian segun el nivel de educacion, situacion
geogréficay otros perfiles socio demograficos lo que hace que a nivel del proyecto se comience a proyectar un acercamiento a grupos en etapas.
Esunarealidad que € contenido, las necesidades de empleo y los mismos programas de aprendizaje responden a un anico perfil de persona, dejan
por fuera un sin fin de realidades que tienen impacto en la motivacién de las personas, por lo que €l proyecto busca generar espacios con grupos
etari os especificos que nos permitan mejorar la oferta que presenta la plataforma. Esta oferta no solo debe ser mejorada a partir de los perfiles de
las personas, sino también a partir de las necesidades del sector productivo ya que es comin que para ciertos sectores no se cuente con
informacion en espariol, o que el contenido desarrollado para aprender sea todo presencial o que todo esté disefiado para estudiar un grado técnico
/ carrera, sin tomar en cuenta temas de oferta complementaria y continua. Dicho proceso nos ha llevado ainiciar € disefio del proceso constante
de obtencion de informacion por parte de las empresas y las personas usuarias que hoy tiene una alta dependencia manual, por lo que en la
segunda etapa del proyecto se busca poder generar dentro de la plataforma una funcionalidad que permita que esta validacion sea més natural y
constante, con el objetivo principal de capturar la informacion requerida pero que también sirva de insumo para quienes estan disefiando
contenido de aprendizaje. - Activacion de redes sociales: A partir del afio dos del proyecto se comienza a visualizar el esfuerzo que se debe
realizar para la atraccion y retencién de las personas y empresas en un pais donde € conocimiento continuo y auto gestionado no esta entre los
hébitos

Supervision Team Leader comments

La activacion de las redes sociales ha sido clave para generar la expectativa hacia el lanzamiento de la plataforma, e iniciar € proceso de
desarrollo de la comunidad. Este proceso se acompafia con giras presenciales a comunidades rurales que presentan retos adicionales de adopcion.

SECTION 3: INDICATORSAND MILESTONES

C1: Disefio y desarrollo de laplataformadigital paralaempleabilidad Weight 18% Qualification Unsatisfactory
Indicators Baseline Planned Achieved Status
Solucién tecnoldgica I1A de orientacion
11 persona-formaci 6n-financiamiento-empleo 0 1(2021-12-30) In progress
funcionando
Solucion tecnoldgica para registrar 'y
12 Verificar las certificaciones 0 1(2021-12-30) In progress
Cc2: Ser\_/|IC|osmn0vador05 de formacion corta, financiamiento y Weight 47% Qualification Satisfactory
prospeccion
Indicators Baseline Planned Achieved Status
NUmero de entidades de capacitacion
11 certificada participando en modalidad 0 30 ( 2022-03-05) 75 (1 2021-08-02) Finished

presencia y virtual



NUmero de personas certificadas en

12
técnicas, tecnologias y habilidades
13 Nuevos productos para financiar

capacitacion certificada

C3: Comunicaciony difusion estratégica

0

0

Weight 35%

10000 ( 2022-03-05)

4 (2021-12-30)

13548 ( 2020-08-04) Finished
In progress

Qualification Unsatisfactory

Indicators Basdline Planned Achieved Status
NUmero de personas utilizando la
11 Plataforma 0 30000 ( 2022-03-05) 2000 ( 2022-01-31) In progress
Numero de empresas utilizando la
12 Plataforma (describen puestos por 0 600 ( 2022-03-05) 104 ( 2022-01-31) In progress
competencias)
Milestones Planned Value Achieved Value Due Date Acgg?éed Status
Condiciones previas 1 1 2018-12-05 2018-12-05  Achieved
Contratacion de Campafia Comunicacion 1 1 2018-12-05 2018-10-29  Achieved
Contratacion del Desarrollo de la Plataforma 1 1 2019-09-05 2019-12-19  Achieved
Lanzamiento beta de la plataforma 1 0 2020-06-02 Overdue
Estrategia del futuro de la educacion en Costa Rica 1 1 2020-06-05 2020-04-01  Achieved
Entrega estudios de caso de los pilotos de formacién 1 1 2021-03-04 2021-03-16  Achieved
Estrategia de sostenibilidad - monetizacion de la .
plataforma 1 1 2021-06-05 2021-07-31  Achieved
Trasnferencia Tecnolégica 1 1 2021-12-17 2021-11-25  Achieved
Lanzamiento beta de la plataforma 1 1 2021-03-11 2021-11-25  Achieved

Critical factsthat have affected project's performance
® |nappropiate Consultants performance

Others, Which?

El proceso de contratacion de la firma de desarrollo fue un desafio para CINDE a no contar con experiencias previas trabajando en esta

temética
SECTION 4: RISKS
Impact Area  Severity Prob. Date Responsible
Barreras
ingtitucionales ~ Servicios
parapoder  innovadores
desarrollar  deformacion ' Very Low oL Project
nuevos corta, (3) Medium 20% 2020-02-14 Coordinator
productos  financiamiento
financieros y prospeccion
par
El dgoritmo Intermediary
desarrollado QOutcome,
discrimine Disefio y .
entre desarrollode (3) Medium Ve%obow 2020-02-14 c ozrrc:i]iicg[t or
poblacionesa laplataforma 0
partirdesu digital parala
aprendizaj  empleabilidad
Fina
Fa tgedlz uso out come,
plataforma In(t)el:tng grlli::ry oo
que no PN . . o 0. oject
permitaquela deglarsfcr)}?oyde (4) High  Medium 60% 2020-02-14 Coordinator
estrategiade
=2 .~ laplataforma
monetizacion digital parala
empl eabilidad

Mitigation action

- Se propone trabajar con instituciones financieras con
suficiente apertura para el desarrollo factible de nuevos
productos. - Se propone trabajar en modelos de
creacion de otros proyectos estratégicos que permitan
crear nuevas alianzas y que permitan que CINDE cree
oportunidades de financiamiento con alianza tripartitas.

Se trabagjaran con altos estandares éticos para
inteligencia artificial y se realizaran revisiones
periédicas de los resultados para gjustar €l algoritmo.
La empresa seleccionada para € desarrollo tiene mas
de 20 afios de trabajar con el motor de IA, y los
indicadores que se estan tomando parala prediccion no
son factores discriminatorios.

- Camparia robusta de comunicacion diferenciada por
las distintas poblaciones metay se plantean actividades
para crear las comunidades de usuarios, alin antes de
contar con la plataforma en plena operacion. - Durante
la feria de empleo se validd el concepto con los
participantes y fue 100% bien recibido, se han
generado espacios para que las personas validen €l
concepto y su potencial utilizacion. Esto sigue de la
misma manera para €l proceso de desarrollo ya que se
incluyen sesiones de testeo abierto para los potenciales
usuarios y beneficiarios de la plataforma.

Trabajo desde el proceso de disefio con las entidades



Impacto dela

calidad de
conectividad : ;
Intermedi . . Project
enelpaispara  oucoma’ (O High  Medium60% 2020-0214 3
lograr el
alcance
esperado
Limitaciones
enel accesoy  Disefioy
cadidadde desarrollo de Proiect
datos laplataforma  (4) High Medium 60% 2020-02-14 )
) X . Coordinator
disponibles digital parala
paraaimentar empleabilidad
laplata
Fecha Final I
Lanzamiento d Dlser}? yd
dela leﬂlarrgf ocde edi iah 800 Project
Plataforma - dgpg ormla (3) Medium  High80%  2020-03-23 Coordinator
Hitodel ~ J9S Pare e
Proyecto empieaorli
Comunicacion
y difusion
estratégica,
Situacion del Disefio y (5) Very . o N2 Project
COVID 19 desarrollo de High High80%  2020-03-23 Coordinator
la plataforma
digital parala
empleabilidad

TOTAL RISKSQUANTITY: 7

IN EFFECT RISKS: 7

NOT IN EFFECT RISKS: 0

encargadas de la conectividad y con los asesores
técnicos y tecnologicos que permitan disefiar
conaciendo €l nivel de conectividad en nuestro pais. Se
estd comenzando a trabajar con los proveedores de
internet en el pais, de manera que esta plataforma
pueda ser incluida entre los programas de eduacién y
que por ende no consuma datos en los operadores
post-pago.

Se mapearan las fuentes de informacién disponibles y
se trabajara con los diferentes actores dentro de los
ecosistemas de formacién y financiamiento, y con las
empresas de la economia del conocimiento para el
acceso y sistematizacion de datos disponibles. Si bien
es cierto es un motor de |A se estan usando como base
taxonomias de nivel global estandarizadas para poder
usarlas de base mientras se va generando la
informacion especifica del pais, a mismo tiempo se
trabaja con el INA paralaalineacion de la taxonomia e
ir creando una base estandar a nivel pais.

Se identifico con los desarrolladores que debido a que
e modelo de desarrollo es &gil, sera después del sprint
#6 que se confirmard la fecha de lanzamiento para
haber pasado por la mayor parte del desarrollo y del
proceso de "ensefiar" a motor de lA.

- Para evitar impacto en el desarrollo se agendaron
reuniones diarias con el desarrollador en Costa Ricay
Holanda para poder facilitar la toma de decision y
mitigar el hecho de que por el momento los vigjes se
encuentran suspendidos - Para el lanzmaiento se esta4
comenzando a disefiar una propuesta de una serie de
mini eventos que permitan manejar los diferentes
grupos, esto como parte de la estrategia de
comunicacion; sin embargo, es un tema que por €l
momento es muy volatil ya que no se tiene claridad de
hasta cuando se retomaran actividades y con cuantas
personas seran permitidas. - Se estan disefiando
actividades fueral de area metropolitana para idear
pequefios lanzamientos - campafias de sensibilizacion
en diferentes grupos y que no todo tenga dependencia
de un evento masivo. - Se disefi6 como parte de la
estrategia de comunicacidn un proceso de capacitacion
a medios de comunicacion de manera que puedan
ayudar con el posicionamiento de la plataforma, desde
diferentes ambitos y diferentes grupos demogréficos.
Actualmente, no solo tiene un impacto en un tema de
lanzamiento sino también a nivel del testeo de la
misma ya que los eventos estan prohibidos por todo €l
2020, por lo que no se puede convocar a personas,
realizar el testeo virtual o controlado genera mayor
dedicacion y por ende més tiempo para jecutarlo.

MITIGATED RISKS: 0

SECTION 5: SUSTAINABILITY

Indicate likelihood of project sustainability after project completion: P

Justification:

CINDE busca licenciar la plataforma en otros paises a través de una alianza estratégica con la firma desarrolladora. Se han tenido acercamientos

con gobiernos de América L atina.

[There were no aspects reported during this period)]

Actionsrelated to sustainability which have been implemented in the project:

Segln la estrategia de sostenibilidad que se presentd; actualmente nos encontramos desarrollando los puntos relacionados a - Modelo de
licenciamiento: Al ser CINDE el duefio del cddigo, actualmente estamos en el proceso de disefiar en conjunto con la empresa desarrolladora la



estrategia de atraccion y acercamiento bajo un modelo de "referral agreement”. Este acuerdo permite no sdlo posicionar la parte técnica de la
plataforma, sino también, el modelo de consultoria basado en los 3 afios de desarrollo de proyecto. - Modelos de programas de formacién: A
razén de los acuerdos que se han realizado con proveedores especificos para el mejoramiento de habilidades para el empleo, asi como el dominio
del idioma inglés, actualmente trabajamos en €l modelo de alianzas y posicionamiento de programas especificos para poblaciones cautivas que
permita dar trazabilidad al desarrollo de habilidades requeridas para la empleabilidad y para la insercién de Costa Rica en la economia del
conocimiento. - Construccion del modelo financiero a partir del trabajo con organismos internacionales: Actualmente estamos en € disefio de la
estrategia de posicionamiento de lainiciativa ante organizaciones internacional es interesadas en temas relacionados con €l uso de tecnologias para
el cierre de brechas educativas, modelos de innovacién social. Este proceso de modelo se esta construyendo con mimebros de la Junta Directiva
de CINDE quienes cuentan con experienciaen €l sector financiero y en proyectos de innovacion social.

SECTION 6: PRACTICAL LESSONS

[There were no lessons learned reported during this period)]



