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Mercado laboral en Chile
Nota Técnica sectorial

JEL Codes JO1, J20, J21, J31 , J48

1. DIAGNOSTICO DEL SECTOR
Contexto nacional

Chile es un pais de ingreso medio que viene creciendo sostenidamente. Su producto per cépita se
duplicé entre 1990 y 2005 y actualmente crece a una tasa de alrededor de 7% (2011). Asimismo
ha realizado reformas de dltima generacion y presenta perspectivas de desarrollo positivas. Sin
embargo, aunque la produccion y la ocupacién exhiben una tendencia positiva, el cambio en la
proporcién de personas empleadas se compara desfavorablemente con lo ocurrido en el resto de

América Latina (graficos 1y 2).
Grifico 1. Chile: Producto Interno Bruto y ocupacion
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Grifico 2. Crecimiento en ingreso per capita y cambio en la tasa de empleo, 1991 - 2008
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Fuente: Bayer (2011) con base en datos del FMIy CEPAL.

Ademas, si bien es cierto que Chile ha exhibido en el pasado un crecimiento estelar debido a que

su productividad ha crecido rdpidamente --relativa a la de Estados Unidos y a la de paises

desarrollados--, durante los dltimos 15 afios se ha registrado un retroceso en el crecimiento de la

productividad media del trabajo y en la productividad total de los factores (PTF); esta dltima no

ha registrado cambios respecto a la de los Estados Unidos, por lo cual Chile aparece rezagado en

comparacién con la tendencia que presenta un pafs asidtico tipico (graficos 3 y 4)".

1 . .. . .. L, . L, .
La tasa de crecimiento de la productividad es un determinante clave del crecimiento econdmico. Dado que la tnica

manera de converger hacia el nivel de ingreso de los paises ricos es crecer mas rdpido que ellos, la desaceleracion en

la tasa de crecimiento de la productividad en Chile respecto al Este Asidtico y a Estados Unidos conlleva el riesgo

de que el pais se quede atascado en un ingreso mediano.



Chile: Nota Técnica Sectorial SCL/LMK, noviembre de 2011

Grafico 3. Chile: Productividad media del trabajo
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Griéfico 4. Productividad relativa entre paises.
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Por tltimo, la inequidad en la distribucién de ingresos continda siendo un desafio (grafico 5),
mostrando importantes brechas entre grupos sin evidencia de convergencia (grafico 5)° Para
avanzar en la senda del desarrollo y concretar su aspiracion de ser un pais desarrollado, Chile
necesita profundizar las politicas que mejoren la productividad y la equidad.

Grifico 5. Chile. Indicadores de desigualdad: Ingreso auténomo

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009
Decil superior/decil 30,5 28,1 30,9 33 34,7 34,2 34,4 31,3 46
inferior
Quintil 14,1 13,2 14 14,8 15,6 14,5 14,5 13,1 15,7
superior/quintil
inferior
Coeficiente Gini 57 56 57 57 58 58 57 54 55
(personas)

Fuente: Ministerio de Planificacién (Afios correspondientes de CASEN).

Mercado laboral

El pais cuenta con una fuerza laboral de 7,9 millones de personas (Ministerio de Planificacion,
2009) y una tasa de desocupacién de 8,1% (INE, 2010). El mercado laboral se caracteriza por
tasas de empleo y de participaciéon bajas, tanto en relacién con los paises de la OCDE
(Organizacion para le Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) como con los de la region. La
tasa de empleo de Chile es del 57,3% (versus 64,8% para la OCDE), mientras que la de
participacion es de 58,3% (versus 66% para América Latina) (OCDE, 2010 y CEPAL, 2010).
Cabe notar ademds que dichas tasas son sustancialmente menores en mujeres y en jévenes entre 15y
24 afios. Las tasas de empleo de las mujeres y de los jévenes en Chile son inferiores en 16 y 15
puntos porcentuales que las respetivas para el promedio de la OCDE (2010). Asimismo, las
tasas de participacion de las mujeres y de los jéveenes en Chile son 9 y 12 puntos porcentuales
mads bajas que las respectiva para el promedio de América Latina (promedio simple) (CEPAL,
2010). Se estima que con un aumento de la participacion en Chile a niveles comparables a los

observados en Estados Unidos, el ingreso per capita seria un 16% mayor (Bayer, 2011).

2 4 2, . . . s . . e . . . . .

Mis allé de si los cambios en el tiempo son estadisticamente significativos o no, e incluso con ciertas variaciones,
las diferentes medidas muestran diferencias importantes entre grupos de ingresos que parecieran no suavizarse en el
tiempo.
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La participacién también es muy desigual segun el nivel de escolaridad. A pesar del buen
desempefio de Chile, persisten importantes deficiencias en la educacion y calificacién de la
fuerza laboral, de la cual el 37% cuenta con educacién incompleta® (Ministerio de Planificacién,
2009) y alrededor de la mitad de los trabajadores serian analfabetos funcionales®. Por otra parte,
los grupos menos calificados, y los mds pobres, son los que tienen menores oportunidades de
empleo --situacién esta que parece estar empeorando en el tiempo (graficos 6 y 7)--, ingresos
significativamente mds bajos (graficos 8 y 9) y relativamente menor capacitacion que los
segmentos de altos ingresos’. Una mejora en las tasas de participacién y en las condiciones de

insercion laboral de los mas vulnerables permitiria acelerar la erradicacion de la pobreza.

Grifico 6. Chile: Evolucion de tasas de empleo por quintil de ingreso
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Fuentes: Ministerio de Planificacion (Afios correspondientes de CASEN) y Bayer (2011).

3 El término “educacién incompleta” comprende a todas aquellas personas que se encuentran en los siguientes niveles de
escolaridad: sin educacién formal, educacién bésica incompleta y completa, y educaciéon media incompleta.

* El dato de analfabetismo funcional corresponde a 1998, tinica medicién proveniente de la Encuesta Internacional de Adultos de
la OCDE (Consejo Asesor Presidencial de Trabajo y Equidad, 2008).

> La tasa de capacitacién en el primer quintil es del 4%, mientras que en el quinto quintil es del 17% (Ministerio de Planificacién,
2009).
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Grifico 7. Chile: Evolucion de tasas de empleo por aios de escolaridad
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Griafico 8. Chile: Salario por hora segiin afos de escolaridad
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Legislacion laboral

La ley laboral adolece de importantes rigideces, lo que debilita la creaciéon de empleo,
particularmente para los trabajadores mads desaventajados. Sin embargo, existe poco consenso en
pais acerca de si se debe cambiar la regulacion laboral para hacer frente a los retos de generar

seguridad, flexibilidad y productividad, y sobre cdmo hacerlo.

En términos de proteccion al empleo, se evidencia un equilirio dual caracterizado por la
existencia de trabajadores protegidos y desprotegidos. Si bien segin Doing Business 2010
(Banco Mundial, 2010), en promedio las regulaciones de empleo en Chile no parecen ser mas
rigidas que las de los paises de la OCDE, cuando se descompone el indice general de rigidez
surgen importantes diferencias. En términos de costos de despido, las firmas chilenas pagan el
doble que las de la OCDE (52 versus 26 semanas de salarios respectivamente). Asimismo, el
indice de dificultad para contratar es mas alto en Chile que en paises de la OCDE. Estas
diferencias en la legislacion de proteccion al trabajo podrian explicar, al menos parcialmente, por
qué el procentaje de trabajadores permanentes en Chile durante el periodo 2004-2007es menor
que en los paises de la OCDE (83% versus 88% respectivamente) y por qué la rotacion en Chile
es considerablemente mayor (el promedio de permanencia en Chile es de solo 4 afios versus 10
afios en los paises de la OCDE). Esta tendencia hacia la temporalidad se viene manifestando
durante los ultimos 15 afios, donde la proporcién de trabajadores con contratos indefinidos
(permanentes) ha venido disminuyendo6 (Comisiéon Seguro de Cesantia, 2010). Los jovenes y
las mujeres estan sobrerrepresentados en la contratacion temporal (MTPS, 2002-2009). En
general, los trabajadores con contratos temporales no solamente son menos educados sino que
ademds se capacitan menos que los permanentes: 12,9% versus 24,8% respectivamente durante

2002-2009 (Carpio et al., 2011).

Esta dualidad entre protegidos y desprotegidos genera no solamente grandes
desigualdades en cuanto a la proteccidon que otorga la ley sino también importantes distorsiones

en el mercado de trabajo. Esto ultimo se refleja en bajos incentivos para que los trabajadores

® Los datos administrativos del Seguro de Cesantia (Comisién Seguro de Cesantia, 2010) confirman esta tendencia; solo un 63%
de los asalariados que cotizan para el seguro de cesantia tienen un contrato indefinido (promedio para 2010).
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permanentes se trasladen a empleos mds productivos, en una escasa creaciéon de empleo
permanente, en la poca inversion que se le asigna a las tareas de formacién y en menores

oportunidades para aquellos que tienen los contratos mds precarios.

Paralelamente, en importantes sectores del pais existe la conviccién de que se requiere
una actualizacion de la regulacion de la negociacion colectiva que permita aumentar el nivel de
sindicalizacion y el porcentaje de trabajadores cuyos contratos se rigen por acuerdos colectivos.
La proporcién de trabajadores dependientes sindicalizados esta por debajo del 15% (2006),
mientras que la cobertura de la negociacion colectiva sobre el total de trabajadores es inferior al
10% (2006) y ha venido disminuyendo (grafico 10). Quienes se manifiestan en favor de este
cambio sostienen que la debilidad de la negociacién colectiva impide que se discutan a nivel de
empresa temas como horas trabajadas, turnos, horarios y condiciones laborales, entre otros.
Asimismo aducen que esto impide avanzar en un modelo de flexibilidad pactada, pues tales
aspectos se rigen actualmente de manera uniforme por la ley laboral, lo que impide que se
adapten a las condiciones y necesidades de cada empresa o sector. Sin embargo, existe
incertidumbre acerca de como se deberia estructurar una nueva regulacion de negociacion
colectiva en el pais, dadas las complejidades y dificultades que conlleva disefar una regulaciéon
que satisfaga a empleadores y trabajadores y al mismo tiempo permita un mejor funcionamiento

del mercado laboral.
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Grifico 10. Chile: Sindicalizacion y negociacion colectiva
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Fuente: Landerretche (2011) y Consejo Asesor Presidencial para el Trabajo y Equidad (2008).

Politicas laborales

Chile dedica un importante volumen de recursos publicos a las politicas laborales,
particularmente en el area de capacitacion (US$200 millones en 2009 y casi US$300 millones
presupuestados para 2011). Aunque el Estado cuenta con toda una gama de programas e
instrumentos en funcionamiento, existe un amplio espacio para mejorar la efectividad de tales
politicas. Durante 2009, solamente el 13% de la fuerza laboral se capacité con fondos publicos:
90% via franquicia tributaria, 7% por medio de programas sociales y 3% a través de los
programas de bonificacion al empleo (SENCE, 2010) y no existe evidencia sobre la efectividad -

-0 sobre la falta de efectividad-- de los programas e instrumentos de capacitacion.

El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) de Chile presenta importantes

falencias para cubrir las necesidades de la poblacién ocupada, asi como para garantizar una

10
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mejor insercion de los grupos vulnerables, lo cual es sintoma de baja cobertura, gestion
inadecuada, focalizacién inapropiada e institucionalidad complicada. Ademas, existen dudas
sobre la pertinencia de las acciones orientadas a brindar herramientas para que las personas sean
mads productivas, mejoren su empleabilidad y puedan insertarse al mercado laboral, asi como
sobre un posible desplazamiento del gasto privado y sobre el impacto de la formacién brindada

(Rucci, 2010).

A diferencia de lo observado en paises de mayor desarrollo, la capacitacion laboral no
estd vinculada con la educacion superior técnica, como tampoco con la 16gica de formacién a lo
largo de la vida. Las acciones interinstitucionales resultan insuficientes y el desarrollo de la
intermediacién laboral es incipiente. El conjunto de programas e instrumentos no tiene una
gestion unificada y hay diferentes iniciativas que compiten por recursos para poblaciones
objetivos similares. Tampoco existen mecanismos de identificacion y asignacion de beneficiarios
en funcionamiento; se evidencia gran heterogeneidad en las poblaciones a atender y baja
capacidad de responder a sus necesidades. La ausencia de estdndares de calidad y mecanismos de
control dificulta el uso eficiente de los recursos, y el SENCE escasamente controla el

funcionamiento del sistema.

Por otra parte, la focalizacién no cubre a quienes mdas lo necesitan: jovenes, mujeres,
trabajadores temporales y los menos educados. Durante 2004-2009, solamente el 22% de la
inversion publica en capacitacion correspondid a los sectores de bajos ingresos (Ministerio de
Planificacién, 2009). El 60% de los recursos invertidos es via franquicia tributaria, y menos de
un octavo de los trabajadores capacitados via franquicia son semicalificados o no calificados,
absorbiendo el 12% de los recursos (SENCE, 2010). La evidencia disponible sobre por qué no
hay capacitacién suficiente sugiere problemas de relevancia de la formacion: un porcentaje
importante se debe a la ausencia de cursos adecuados para la empresa o para las necesidades de

las personas’.

Tampoco se evidencian politicas de mediano plazo ni servicios sostenibles y efectivos de
promocion del empleo para quienes acusan baja empleabilidad, baja participaciéon y/o baja

insercion laboral. En tal sentido, el diagndstico sobre los determinantes de las deficiencias de

" El 24,1% de las PyMES que no usaron la franquicia tributaria declaran como principal motivo el que los organismos técnicos de
capacitacién (OTEC) no ofrecen cursos relevantes para la empresa (INE, 2006). El 19,2% de los trabajadores no se capacitaron
por no haber encontrado cursos adecuados a sus necesidades (MTPS, 2007).

11



Chile: Nota Técnica Sectorial SCL/LMK, noviembre de 2011

empleabilidad, insercién y productividad es insuficiente y ademds carece de seguimiento. Por
ultimo, la falta de sistemas de informacién, monitoreo y evaluacion de las politicas laborales, y la
ausencia de coordinacidn entre estas y otras politicas con otras (sociales, productivas, educativas)

limita seriamente la capacidad de generar opciones efectivas en funcién de los costos.

En suma, si bien en Chile la evidencia rigurosa sobre los impactos de los programas de
capacitacion laboral es escasa y revela que los resultados de los principales instrumentos hoy en
funcionamiento son pocos o nulos (Rodriguez y Urzda 2011), los diagnésticos y fallas
identificadas a la luz de las mejores practicas y evaluaciones sélidas de este tipo de
intervenciones en otros paises justifican que las intervenciones en esta drea se mejoren en pos de
convertirlas en una opcién efectiva en funcién de los costos. En tal sentido, la evidencia
internacional encuentra retornos a la capacitacion laboral importantes, no s6lo en términos de
empleo o ingreso individuales, sino también respecto de otras variables del desempefio laboral
presentes y futuras como la estabilidad y la probabilidad de estar desempleado (Brunello et al.,
2007; Bassanini et al., 2005; Almeida y Carneiro, 2008; Puentes y Urzua, 2011)8. Por todo lo
anterior, la consolidacion, monitoreo y evaluacion de las intervenciones en el drea de formacion

para el trabajo es una tarea que merece ser priorizada.

En sintesis, lo anterior sugiere que no obstante los avances importantes que se registran
en Chile, persisten importantes deficiencias en el mercado laboral en términos de falta de
crecimiento de la productividad, elevada inequidad, baja participacion y politicas y regulaciones
laborales inadecuadas que requieren importantes mejoras en materia de disefio, gestion,

seguimiento y evaluacién de de resultados.
2. PROGRAMACION DEL BID EN EL PERIODO 2010-2014
Metas y objetivos del Gobierno de Chile

La estrategia y gestion del actual Gobierno se estructura sobre siete ejes de cumplimiento, siendo
el empleo y la pobreza dos de ellos (Gobierno de Chile, 2010-2011). El eje de empleo se enfoca a
crear mas y mejores empleos. En tal sentido, el Presidente Pifiera defini6 los siguientes objetivos

estratégicos para el periodo 2010-2014, entre otros: crear un millén de nuevos y buenos empleos

¥ No se conoce evidencia de efectos de empleo a nivel macro.

12
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(formacién promedio de 200.000 nuevos puestos de trabajo al afio), capacitar a cinco millones
de trabajadores, y mejorar las condicionales laborales en el pais. Para cumplir con los objetivos
del eje de empleo se definieron dos dimensiones: acceso al trabajo y calidad del empleo. En
materia de acceso se busca: (i) conectar oferta y demanda, lo cual consiste en facilitar la
bisqueda de empleo disminuyendo los tiempos de busqueda; (ii) aumentar la oferta de empleo,
lo cual consiste en facilitar el acceso al trabajo principalmente de las mujeres y los jovenes; (iii)
impartir capacitacién a través del SENCE y otorgar a los trabajadores herramientas para
aumentar su productividad y empleabilidad. En cuanto a la calidad, los dmbitos de accién son: (i)
mejorar las condiciones laborales propiciando una relacién constructiva entre trabajadores y
empleadores, y (ii) dotar a los trabajadores de mayor seguridad velando por el cumplimiento de

sus derechos y asegurando las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo.

Por su parte, el eje de pobreza esta orientado hacia la superacion de la misma a través de
cuatro objetivos estratégicos: erradicar la pobreza extrema (2014); reducir la pobreza (2014) y
erradicarla (2018); construir una institucionalidad permanente para la superacion de la pobreza y
establecer un mecanismo permanente de suplemento de ingreso auténomo dirigido a las familias
mads vulnerables para que puedan superar o evitar caer en pobreza. En particular se destacan la
mejora de los instrumentos de focalizacién de los programas sociales, el perfeccionamiento de la

medicién de la pobreza y la evaluacion de las politicas publicas sobre el particular.

Accion del Banco Interamericano de Desarrollo

Durante el tltimo trimestre de 2009, las autoridades del Gobierno de la Concertacién, por medio
de los Ministerios de Hacienda y de Trabajo y Prevision Social (MTPS), y de la Unidad de
Mercados Laborales y Seguridad Social (LMK) del Banco Interamericano de Desarrollo,
pusieron en marcha un Programa de Servicios de Asesoria (PSA). El objetivo general era apoyar
al Gobierno de Chile en la evaluacién de sus politicas publicas de capacitacién laboral, y en
particular de la institucionalidad, programas y politicas referidos a un sistema de educacién y
capacitacion permanente basado en competencias laborales, particularmente a través del SENCE.
Los objetivos especificos eran: (i) identificar los desafios especificos que tiene el SENCE para
poder adaptarse al sistema de educacién y formacion permanente basado en competencias
laborales que ha elegido Chile; (i1) documentar casos exitosos de paises desarrollados que hayan

adoptado un sistema de educacién y formacidén permanente basado en competencias laborales y
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cuyas particularidades sean relevantes para Chile; y (iii) formular opciones de politica y
recomendaciones preliminares para asumir los retos que conlleva la adopcién de tal sistema,
dada la experiencia internacional pertinente para Chile y las especificidades del pais.
Paralelamente, a partir de 2009, LMK implementé diferentes productos no financieros (RG-
T1136 en 2009, RG-T1160 en 2010 y RG-T1203 en 2011°) tendientes a generar evidencia y a
profundizar los conocimientos que contribuyan a identificar factores que afectan la formacion
permanente y sus resultados, de manera que se puedan disefiar instrumentos e instituciones efectivos

para promover la capacitacién permanente a lo largo de la vida laboral de los individuos.

Adicionalmente, en abril de 2011, en el marco de una iniciativa conjunta entre el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social y el Banco, se organizé un taller de trabajo con un
grupo de senadores, diputados y expertos para avanzar en un diagndstico comun acerca de los
problemas de equidad y productividad detectados en el mercado laboral. Esto con el fin de
facilitar en el futuro la discusion de las reformas necesarias para avanzar en el desarrollo del pais
a partir de la mejora de la institucionalidad, la regulacion, y la politica laboral. Como parte de
este ejercicio se plantearon diferentes opciones en el drea de mercados laborales que podrian ser
relevantes para un mejor funcionamiento del mercado laboral. En el marco de las metas y
objetivos de la politica econdmica del pais, para empezar se priorizaron aquellas donde existia un
diagnéstico compartido, donde los recursos publicos invertidos eran significativos, y donde era
crucial consolidar alternativas efectivas en funcién de los costos (principalmente la capacitacion
laboral en un marco de articulacién con otras politicas laborales y de otro tipo como pueden ser
las de proteccion social y educacion). Lo mismos con respecto a aquellas donde no habia un
diagndstico preciso y Unico pero si un fuerte interés de generarlo y profundizar el conocimiento
para a partir de alli llegar luego a opciones consensuadas (principalmente temas relacionados con

la legislacion laboral).
Objetivos sectoriales del Banco

La meta de LMK es contribuir a mejorar el funcionamiento del mercado laboral chileno. El

objetivo general es apoyar al MTPS para que mejore la efectividad de la institucionalidad, la

9 Véase la pagina web de LMK/SCL para tener acceso a las notas y documentos relacionados con los proyectos
regionales mencionados. http://www.iadb.org/en/topics/labor/idb-and-labor-markets-and-social-security-
in-latin-america-and-the-caribbean,1195.html
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regulacién y las politicas laborales para la productividad, empleabilidad y equidad. En particular,
estas acciones se orientarian a fortalecer los servicios de formacién para el trabajo a lo largo de
la vida y las politicas para la insercion de grupos vulnerables al mercado laboral; los sistemas de
informacién, monitoreo y evaluacion de los mercados laborales y de las politicas del ramo; y el
didlogo y el andlisis de las opciones existentes de reforma de la regulacién acerca de la relacion

laboral y la negociacion colectiva.
Recomendaciones

Chile enfrenta una etapa critica de desarrollo como pais, en la cual debe mejorar la productividad
y la equidad para alcanzar un crecimiento sostenible e inclusivo. No obstante su exitosa gestion
econdmica, existen importantes deficiencias en el mercado laboral que impiden mayores avances

en estas dreas. Para enfrentar estas carencias, el Banco podria apoyar las siguientes acciones:

Mejorar la eficiencia y la efectividad del gasto publico en capacitacion para los ya empleados
y para facilitar la insercion laboral. Es fundamental modernizar gradualmente el sistema
publico de capacitacién laboral para mejorar la eficiencia del uso de recursos y la efectividad de
los instrumentos. Esto dentro de un marco que siente las bases para el desarrollo de un sistema
integrado, de cobertura amplia, eficiente y eficaz de formacion de la fuerza laboral a lo largo de
la vida, tanto para personas que requieren apoyo en su insercion laboral, como para aumentar la

productividad de los trabajadores activos. En tal sentido, se recomienda particularmente:

@) Mejorar la gestion para incrementar la eficiencia en el uso de los recursos y la calidad de
los servicios dirigidos a la fuerza laboral, comenzando con el relevamiento y la
consolidacion de la informacion disponible, para posteriormente disefiar y poner en
marcha un sistema de gestién transparente en el uso de los recursos a partir del
seguimiento del gasto, asi como del establecimiento de estdndares de calidad definidos y
de mecanismos de seguimiento y de aseguramiento de la calidad.

(ii) Modernizar los instrumentos y servicios a favor del empleo para mejorar las condiciones
econdmicas de las familias. La necesidad de generar mejores condiciones de empleo de la
poblacién se basa en la identificacién de por lo menos dos grupos con caracteristicas
propias que requieren de un apoyo diferenciando: ocupados y desocupados/inactivos.

Esta distincion es particularmente importante cuando se piensa en el disefio de politicas
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(iv)

(v)

publicas conducentes a mejorar las condiciones de vida de los hogares mas vulnerables.
A partir de esta distincidn, se requiere desarrollar y mejorar los instrumentos y servicios
encaminados a promover las mejoras en productividad de los grupos ocupados, por un
lado, y para acrecentar la insercion y permanencia en el empleo de aquellos que no estdn
trabajando, por otro. Todo ello en un marco de expansién de la coordinacién y
articulacion de diferentes servicios publicos de intermediacion laboral, proteccién social,
capacitacion y educacion.

Tanto en el caso de los ocupados, como en el de los desocupados/inactivos, serd
necesario focalizar los esfuerzos en los grupos vulnerables (jévenes, mujeres, personas
poco calificadas), acoplando las caracteristicas de aquellos individuos que se encuentren
buscando empleo o de las personas que se encuentran en empleos de baja calificaciéon con
las necesidades de las empresas y de los sectores econémicos. Dado que el pais tiene en
funcionamiento diferentes programas acerca de los cuales no se tiene evidencia de
efectividad, se requiere evaluar los medelos existentes en relaciéon con los objetivos
manifiestos de mejorar la insercion laboral y la permanencia en el empleo de quienes no
estan trabajando, y de promover mejoras en productividad y en las condiciones laborales
de los ya empleados para los grupos priorizados.

Mejorar la focalizacion de la demanda de capacitacion y la pertinencia de la oferta de los
servicios correspondientes. Resulta necesario relevar y evaluar los instrumentos e
instancias actualmente involucradas para poder definir un marco estratégico que permita
la priorizacién del gasto (con objetivos y grupos seleccionados) en un contexto de
coordinacién e integracion de politicas orientadas a la acumulacién del capital humano y
a la lucha contra la pobreza. Asimismo se necesitan instrumentos de diagnéstico y
seguimiento tanto de las personas beneficiadas como de las instituciones involucradas y
de los servicios brindados. Por dultimo, resulta imprescindible poner en marcha
mecanismos que verifiquen la pertinencia de estos esfuerzos, priorizando la capacitacion
en la empresa.

Fortalecer la institucionalidad del sistema para apoyar el establecimiento de una
estructura cuyo funcionamiento e imagen institucional se adecuen al logro de la misién y

objetivos de un sistema nacional de formaciéon para el trabajo que responda a una
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planificacion estratégica de acuerdo a un nuevo modelo de control y a una gestién por

resultados.

Desarrollar en el MTPS sistemas de informacion, seguimiento, evaluacion y coordinacion de
politicas laborales. Esto con el fin de mejorar, ajustar y consolidar el funcionamiento del
mercado laboral y de las politicas afines mediante el uso, aprovechamiento, generacion,
diseminacion y desarrollo sistematico de informacién de diferente tipo y para diferentes usuarios
(individuos, empresas, responsables por la formulacién de politicas, académicos) acerca de las
politicas laborales e instrumentos de politica publica de forma permanente. Lo anterior involucra
diferentes elementos: desde un catastro de la informacién disponible y su utilizacién, pasando
por estudios de prefactibilidad, sostenibilidad y costos y un sistema de seguimiento de politicas
laborales integrado con otros sistemas de informacién, hasta evaluaciones de diferente indole
(procesos, resultados, impacto, beneficios) como herramienta para medir la efectividad de las

politicas en funcion de sus costos.

Mejorar el dmbito regulatorio. Esta mejora concierne particularmente a una serie de aspectos
como la relacién laboral y la negociacién colectiva que conllevan rigideces y segmentacion en el
mercado laboral, y que por lo tanto debilitan la creacion de empleo y las posibilidades de
progreso de las personas, particularmente para los trabajadores mds desaventajados. Dado que
todavia existe poco consenso acerca de qué via deben transitar estas reformas, es esencial
continuar haciendo anélisis y promoviendo consensos que conduzcan a hacer las reformas que se
requieren para generar seguridad, flexibilidad y productividad. En tal sentido, el Banco puede
apoyar la documentacion de mejores précticas y modelos exitosos, el andlisis de opciones de
reforma, y la realizacién de un proceso de didlogo que alimente la formulacién de cambios

legislativos que cuenten con un respaldo amplio y sean sostenibles en el tiempo.

3. MATRIZ DE RESULTADOS

Vision pais: Un Chile con mds y mejores empleos, y con menos pobreza.

Sector de intervencion: SCL/LMK

Objetivo estratégico del BID: Mejorar el funcionamiento del mercado laboral chileno.
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Resultados esperados de la Estrategia de Pais: Mejorar la eficiencia y efectividad de las

politicas laborales para la productividad, empleabilidad y equidad.
Indicadores:

1. En los programas de formacion para certificar los cursos de capacitacion financiados con

recursos publicos se utilizan estdndares de calidad para la gestion de desempeiio.

Linea de base: 0% de cursos certificados. No existen estandares de calidad

definidos (2011).

Meta indicativa: 30% de los cursos son certificados de acuerdo con los

estandares establecidos (2014).
Fuente: SENCE, MTPS.

2. Se utiliza un mecanismo para asegurar la pertinencia de la capacitaciéon ofrecida para

validar los contenidos de las acciones de capacitacion financiadas con recursos publicos.

Linea de base: 0%. Las actividades de capacitacion ofrecidas no tienen una
justificaciéon que involucre algin tipo de evidencia acerca de la pertinencia
(definida a partir de demanda real o potencial del sector productivo) de su

contenido (2011).

Meta indicativa: al menos el 30% de las actividades ofrecidas involucran

evidencia que valida la relevancia de las mismas (2014).
Fuente: SENCE, MTPS.

3. Numero de estudios o documentos que reflejan la produccién y diseminacién de mejores
précticas, trabajo analitico y/o apoyo a la elaboracién de diagnésticos en el dmbito de
regulacion laboral (indicador de producto).

Linea de base: 0%.
Meta indicativa: al menos 2.

Fuente: Publicados en IDBDocs.

18



Chile: Nota Técnica Sectorial SCL/LMK, noviembre de 2011

REFERENCIAS

Almeida, R, y P. Carneiro. 2008. The Return to Firm Investments in Human Capital. World
Bank Discussion Paper No. 0822, junio. Banco Mundial. 2010. Doing Business 2010.
Washington, DC: The World Bank e International Finance Corporation.

Bassanini A., A. Both, G. Brunello, M. de Paola y E. Leuven. 2005. Workplace Training in
Europe. IZA DP No.1640, junio.

Bayer, H. 2011. Mercado del trabajo en Chile. Algunos hechos estilizados. Centro de Estudios
Publicos. Ponencia preparada para el Seminario “Formulando politicas publicas para la
productividad y equidad” realizado en Washington DC, 25-27 de abril.

Brunello, G., P. Garibaldi y E. Wasner. 2007. Education and Training in Europe. Oxford:
Oxford University Press.

Carpio, S., D. Giuliodori, R. Stucchi y G. Rucci. 2011. The Effect of Temporary Contracts on
Human Capital Accumulation in Chile. Working Paper Series No. IDB-WP-253. Banco
Interamericano de Desarrollo, Washington, DC, marzo.

Comisiéon Econdémica para América Latina y el Caribe. 2010. Estadisticas de empleo.
http://websie.eclac.cl/infest/ajax/cepalstat.asp?carpeta=estadisticas

Comisién Seguro de Cesantia. 2010. Tabulados bases de datos administrativas del Seguro de
Cesantia.

Consejo Asesor Presidencial de Trabajo y Equidad. 2008. Hacia un Chile més justo: Trabajo,
salario, competitividad y equidad social. Marzo.
http://www.sofofa.cl/laboral/InformeEjecutivoComisionMeller.pdf

Gobierno de Chile. 2010-2011. Gestion de Cumplimiento.
http://www.gob.cl/cumplimiento/index.html

Instituto Nacional de Estadisticas (INE). 2006. Encuesta anual de las pequefas y medianas
empresas. Santiago de Chile.

Instituto Nacional de Estadisticas (INE). 2010. Estadisticas de Empleo y Desempleo.
http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/mercado_del_trabajo/nene/nene.php

Landerretche, O. 2011. El Consejo de Trabajo y Equidad de Chile. Universidad de Chile.
Ponencia preparada para el Seminario “Formulando politicas publicas para la productividad y
equidad”, realizado en Washington DC, 25-27 de abril.

19



Chile: Nota Técnica Sectorial SCL/LMK, noviembre de 2011

Ministerio de Planificacion. 2006 y 2009. Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica Nacional
(CASEN) 2006 y 2009. Santiago de Chile.

Ministerio del Trabajo y Prevision Social (MTPS)/Secretaria de Prevision Social. Centro de
Microdatos y Universidad de Chile-Facultad de Economia y Negocios, Santiago de Chile.
2002-2009. Encuesta de Proteccion Social 2002, 2004, 2006 y 2009.

———————— .2007. Encuesta Longitudinal de Empresas 2007.

Organizacién para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémico (OCDE). 2010. Employment
Outlook 2010
http://www.oecd.org/document/53/0,3746,en_2649_34747_42788213_1_1_1_1,00.html#Ilm

Pagés, C., editora. 2010. La era de la productividad. Washington, DC: Banco Interamericano de
Desarrollo.

Puentes, E. y S. Urzda. 2010. La evidencia de impacto de los programas de capacitacion en el
desempefio del mercado laboral. Nota Técnica # IDB-TN -268, Washington DC.

Rodriguez, J. y S. Urzda. 2011. Una evaluacién de los programas de capacitacion en
Chile con registros administrativos. Ministerio de Hacienda de Chile, Santiago de Chile, abril.
Mimeo.

Rucci, G. 2010. Capacitacién en el sistema de formacién continua basada en competencias
laborales: avances, desafios y recomendaciones de politica. Banco Interamericano Nota Técnica
# IDB-TN-155, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington DC, julio.

Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo. 2004-2010. Anuarios estadisticos e informacién
solicitada especialmente al Servicio, Santiago de Chile.

20



