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Sobre o Relatorio

Neste ciclo, avangcamos na
adocao dos principios do
Relato Integrado,
priorizando a relevancia

e a concisao. Como
inovacao, listamos os
recursos usados e gerados
pelo Banco e a forma como
interagimos com os capitais

Apresentamos nosso Relatério Anual 2016,
um documento que traz as principais inicia-
tivas e resultados do periodo. Com esta
publicagdo, divulgamos o nosso jeito de
realizar a gestdo dos negdcios e os impac-
tos de nossas atividades nas esferas eco-
némica, ambiental e social.

Nosso relatério é publicado apenas em
meio eletrénico desde 2010, no site de
Relagdes com Investidores [+, em sintonia
com as premissas de Responsabilidade
Socioambiental (RSA). Este documen-
to foi assegurado pela KPMG Auditores
Independentes.

Em linha com as boas praticas internacionais
em sustentabilidade e prestagdo de contas,
adotamos as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), com a opgao “de acordo”
abrangente da versdo G4, inclusive do su-
plemento setorial financeiro. Os indicadores
GRI podem ser visualizados ao longo do tex-
to ou, mais detalhadamente, no Anexo GRI.
No sumario de conteudo, os indicadores GRI
s&o correlacionados aos principios do Pacto
Global e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), langados pela Organiza-
¢ao das Nagoes Unidas (ONU) em 2015.

Os dados econdmico-financeiros estdo em
conformidade com a Lei n°® 6.404/76 (Lei das
Sociedades por Agdes) e com as normas emi-
tidas pela Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) e pelo Banco Central do Brasil (Bacen).
Os valores referem-se ao Banco do Brasil e
suas empresas controladas, em observancia
as normas vigentes e as praticas brasileiras
aplicaveis as instituicbes financeiras, confor-
me as demonstragdes contabeis disponiveis
no site de Relagdes com Investidores

As informacgdes referentes aos indicado-
res sociais e ambientais abrangem o Ban-

co Multiplo, que em 2016 contribuiu com
70,3% do resultado operacional do BB.

Em alinhamento as tendéncias de integra-
cao das informagdes econdmicas, sociais
e ambientais, avangamos na adogao dos
principios basicos do Relato Integrado (RI)
neste ciclo, apresentando um relato corpo-
rativo mais conciso e relevante. cs-23

Como inovacédo, abordamos os recursos
utilizados e gerados pela Empresa e a for-
ma com que interagimos com os Capitais
Financeiro, Humano, Intelectual, Manufa-
turado, Natural e Social e de Relaciona-
mento, apresentando nosso jeito de gerar
valor para a Organizagao e para 0s N0ssos
publicos de relacionamento. Veja nosso
Modelo de Negdcios na pagina 12.

Nossa Nova Materialidade cs-15)cs-19

Em 2016, revisamos nossa materialidade
de acordo com as diretrizes da GRI G4,
atendendo plenamente as etapas de identi-
ficagéo, priorizagao e validagao de topicos
relevantes para definicao do contetdo des-
te relatdrio.

Destacamos que, com o objetivo de inte-
grar o relato a gestado, nossos temas ma-
teriais representam desafios em sustenta-
bilidade convencionados no nosso Plano
de Sustentabilidade, intitulado neste ano
Agenda 30 BB, em alinhamento a agenda
2030 Global e aos ODS.

Nossos desafios sdo mapeados a partir da
avaliagcdo de tendéncias nacionais e inter-
nacionais de sustentabilidade, indices de
mercado, demandas da sociedade em ge-
ral e, principalmente, da conexao das nos-
sas estratégias de negocios com os ODS.
Levamos em consideragdao também nossa


http://www.bb.com.br/ri
http://www.bb.com.br/ri

Perfil

G4-18 | G4-19

Estratégia Corporativa. Como resultado
dessa avaliagdo, foram identificados 25
desafios em sustentabilidade distribuidos
entre os cinco pilares dos Obijetivos de De-
senvolvimento Sustentavel: Prosperidade,
Parceria, Pessoas, Planeta e Paz.

Processo de Consulta e

Anadlise dos Temas Materiais ca.45
Nossa materialidade é definida a partir das
duas premissas da GRI G4, o impacto de
cada desafio e sua influéncia na percepgao
dos stakeholders, conforme segue:

Analise dos Nossos
Desafios — Priorizacao

G4-25 | G4-26

Influéncia

Entrevistas com stakeholders externos
Pesquisa on-line com

stakeholders externos

Pesquisa de midia (percepcao)
Estudos setoriais

Impacto

Consulta com executivos
Consulta com publico interno
Concorrentes

Avaliacéo das areas de estratégia
e sustentabilidade do BB
Megatendéncias

Em consonancia com as etapas de prioriza-
¢ao dos desafios e definicdo das agdes para
atualizacdo do nosso Plano de Sustentabi-
lidade — Agenda 30 BB, os movimentos de
engajamento com nossos publicos de rela-
cionamento subsidiaram também a elabora-
¢ao do conteudo deste relato. Apresentamos
a seguir os resultados desse processo:

Consulta aos publicos de relacionamento
por meio de processo on-line e entrevis-
tas. O processo de consulta foi abrangen-
te e contou com a participagao de 7.145
stakeholders, sendo 7.117 on-line e 28
por entrevistas de profundidade. Com
base em nosso mapa de stakeholders,
analisamos e consolidamos as contribui-
¢bes de acordo com a prioridade de cada
categoria. Nessa etapa foram inicialmente
priorizados dez desafios.

No 27° Férum de Sustentabilidade, nossos
executivos avaliaram e debateram sobre
os 25 desafios em sustentabilidade e, apds
o processo de validagéo, foram definidos
13 desafios como relevantes para orientar
o conteudo deste relatorio, sendo os desa-
fios 2, 19 e 24 somados aqueles identifi-
cados como priorizados na primeira etapa.
Foram feitos pequenos ajustes nos textos,
sendo que o desafio mais impactado foi o
19, no qual foi incluido um adendo sobre
assuntos polémicos. Ainda assim, os de-
mais desafios seguirdo sendo trabalhados
em nosso cotidiano corporativo.

Em nosso VI Workshop Desenvolvimen-
to Sustentavel foi apresentado a Alta Ad-
ministragdo da Organizagéo o resultado
da nossa matriz de materialidade, com o
proposito de definicao posterior de agdes
que promovam o alcance aos desafios em
sustentabilidade previstos para os proxi-
mos trés anos.

Nossos stakeholders cs-24
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CIie-ntes

Wy

Fornecedores

it
Publico interno
Acionistas/
Investidores

Nossos Desafios ca.27

ol

ol

Prosperidade

Desafio 1: alinhar a
governanca do Banco
do Brasil as melhores
praticas internacio-
nais e reforcar o
papel da Alta Adminis-
tracao na estratégia
de sustentabilidade.

Desafio 2: identificar

€ gerenciar oS riscos
nao financeiros e/ou
emergentes de médio e
longo prazos que pos-
sam impactar significa-
tivamente os negoécios
do Banco do Brasil.

Desafio 3: identificar
as inovagdes no setor
financeiro (modelos de
negocios e tecnolo-
gias) e se antecipar
as tendéncias a fim de
garantir a perenida-
de e longevidade do
Banco do Brasil.

Desafio 4: aprimorar

a gestéo do relaciona-
mento com o cliente e
aumentar os indices de
satisfagéo e retengao.

Desafio 5: aprimorar

a gestao da estratégia
fiscal do Banco do
Brasil, com foco na
governancga, nos riscos
de tributagéo e

na transparéncia.

&

Parceria

Desafio 6: fortalecer
o protagonismo do
Banco do Brasil na
realizacéo de negdcios
sociais por meio de
solugdes abrangentes,
eficientes, inovadoras e
em alinhamento com as
politicas publicas.

Desafio 7: reforcar
iniciativas do Banco

do Brasil em prol do
desenvolvimento pro-
dutivo, do empreende-
dorismo e da promogao
da inclusao social

e financeira.

Desafio 8: fortalecer a
disseminagao do tema
sustentabilidade nas
entidades ligadas ao
Banco do Brasil.

Desafio 9: aprimorar o
papel do Banco do Bra-
sil como orientador para
educacao financeira.

Desafio 10: aprimo-
rar a gestéo do risco
socioambiental a partir
de critérios socioam-
bientais na cadeia de
fornecedores e no
processo de compras
sustentaveis.

Obs.: Os desafios materiais foram destacados em cores.

Imprensa/Midia

o

Especialistas em
sustentabilidade

00O
OOA

Pessoas

Desafio 11: garantir
maior proporcionalidade
da representativida-

de de género e raca

em todos os niveis
hierarquicos do Banco
do Brasil.

Desafio 12: ampliar
programas de educa-
cao e sensibilizagao
para a sustentabilida-
de para publico interno
e sociedade.

Desafio 13: aprimorar
o0 modelo de remu-
neragao variavel dos
funcionarios, inclusive
da Alta Administracgao,
ampliando os critérios
socioambientais e
contemplando o desem-
penho individual.

Desafio 14: reforcar

a atuacao do Banco do
Brasil em relacdo ao
capital humano, con-
templando a gestao

de saude, segurancga e
bem-estar, o desenvol-
vimento e a retencao
de talentos.

Desafio 15: fortalecer
a atuacao do Banco do
Brasil em relacdo ao
tema ética e combate
a corrupgao.

833

Concorrentes

o):(o

Representantes

A

Parceiros

Governo

da sociedade civil

&

Planeta

Desafio 16: desenvol-
ver solugdes financeiras
e modelos de negdcio
que promovam a transi-
Gao para uma economia
verde e inclusiva.

Desafio 17: aprimo-
rar a gestdo do tema
mudangas climaticas
no Banco do Brasil de
modo que contemple
a governanca, os ris-
cos, as oportunidades
e adaptacoes.

Desafio 18: aprimorar o
Sistema de Gestao Am-
biental (SGA) e as pra-
ticas de ecoeficiéncia
na busca pela redugéo
da pegada ecolégica do
Banco do Brasil.

Desafio 19: aprimo-
rar a gestao do risco
socioambiental a partir
de critérios socioam-
bientais na concessao
de financiamentos,
considerando também
0s assuntos polémicos.

Desafio 20: aprimorar
a gestéo do risco so-
cioambiental a partir de
critérios socioambien-
tais nos investimentos
proprios e na gestéo de
ativos de terceiros.

N

»

Paz

Desafio 21: desenvol-
ver processo de due
diligence social (inclui
direitos humanos e
praticas trabalhistas) e
ambiental para avaliar
os impactos das
operagoes e relagdes
comerciais do Banco
do Brasil.

Desafio 22: revisar e
aprofundar os com-
promissos do Banco

do Brasil previstos nas
diretrizes de sustentabi-
lidade para o crédito e
assuntos polémicos.

Desafio 23: aprimorar
as praticas de gestéo e
relato do Banco do Bra-
sil sobre o desempenho
em sustentabilidade.

Desafio 24: aprimorar
a integragao entre o
Investimento Social
Privado e a estratégia
de negdcios.

Desafio 25: garantir

a transparéncia na
comunicagao e a ética
na comercializagao dos
produtos e servicos.



Sobre o Relatoério

Matriz de Materialidade Nosso Processo de Materialidade
N Prestacao de contas Revisédo dos desafios
B Comunicacdo semestral ; B Avaliagado de tendéncias e
ao Conselho Diretor ] ; demandas de sustentabilidade
B Comunicagédo anual ao 5 ; e da sociedade em geral
Conselho de Administracao ] : B Estratégia Corporativa
B Comunicagao anual aos 5 ;
1 15 stakeholders no Relatorio Anual Y/ v
«16
[ 6 -~
ok §
22 4
'g 4 =1
[ I21 .14 .
S 1T 1,3 Planejamento Processo de
= 13 5 : e agdo consulta e analise
m """""""""""""""" > < """""""""""""""""
Avaliagao dos 25 B Avaliagdo da
=18 25 desafios para o materialidade com
1023 =17 estabelecimento consultas on-line
T «12 9 de acbes para os e entrevistas
i proximos trés anos B Analise de documentos
20 internos e externos
- A
24
} } | | > i Validagdo
Validagdo dos desafios
Impacto priorizados pelos executivos no

Férum de Sustentabilidade BB

Desafios materiais de acordo com o processo de materialidade
. Desafios materiais adicionados no processo de validagao

Desafios ndo materiais .
Esse processo, que ocorre a cada dois

anos, resultou em nosso Plano de Susten-
tabilidade — Agenda 30 BB para o periodo
2017-2019. Para saber mais sobre a nossa
estratégia em sustentabilidade, veja o ca-

pitulo Estratégia.

Para mais informagdes financeiras e de governanga,
acesse o site de Relagdes com Investidores;

para conhecer nossas praticas de gestdo em
sustentabilidade, acesse www.bb.com.br/
sustentabilidade. Para contatar nossas equipes,

veja os dados em Informacdes Corporativas.

O\ Saiba mais no Anexo GRI G4-18 | G4-19 | G4-20 | G4-21 | G4-22 | G4-23 | G4-28 | G4-29 | G4-30 | G4-37


http://www.bb.com.br/ri
http://www.bb.com.br/sustentabilidade
http://www.bb.com.br/sustentabilidade

Os Capitais do Relato

Integrado e seu significado
para o Banco do Brasil

Capital
Manufaturado

Capital Social e
de Relacionamento

Capital
Humano

[]

"

060

E formado por nossas ins-
talagbes e equipamentos,
incluindo prédios, rede de
agéncias, caixas eletrénicos,
sistemas e aplicativos.

10

E o relacionamento ético
que mantemos com Nnossos
stakeholders — clientes, acio-
nistas/investidores, fornece-
dores, orgaos reguladores,
sociedade e governo — e
demonstra nossa capacida-
de de compartilhar valores e
melhorar o bem-estar indivi-
dual e coletivo.

E formado por nossos cola-
boradores, por suas compe-
téncias, experiéncias e ca-
pacidade de inovagéo. Inclui
seu alinhamento com nossas
boas praticas de governancga
e valores éticos; capacidade
de executar nossa estratégia;
a motivacdo para melhorar
processos, bens e servicos;
e habilidade para dirigir, ge-
renciar e colaborar.

Capital
Intelectual

Capital
Financeiro

Capital
Natural

(O
R

N

E composto de intangiveis
como o valor de nossa marca,
o0 conhecimento técnico acu-
mulado e nossa capacidade
de inovar no desenvolvimen-
to de novos produtos, servi-
¢os e tecnologias, visando a
perenidade dos negaocios.

Sao os recursos disponiveis
ou investidos em negdcios
proprios ou de terceiros ob-
tidos por meio de captacgoes,
da prestagao de servicos e
da oferta de produtos a nos-
sos clientes.

E formado por todos os recur-
sos ambientais, renovaveis e
nao renovaveis, utilizados ou
impactados por nossos nego-
cios, € que apoiam a prospe-
ridade do Banco. Inclui prin-
cipalmente agua, ar, terras,
florestas, biodiversidade e
saude do ecossistema.

3 Ed]fICIO Sed:a BB BrasHlaIDF 11 e
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Modelo de
Negocios

Banco de Mercado
com Espirito Publico

glo
[
1

009
10 )
Capital Humano

Satisfagcdo dos funcionarios

Capacitacao e
ascensao profissional

Geracao de emprego
e renda

= @\ i (0 )

Intelectual
Banco Digital

Inovacao e
percepgao

NOSSA
ESTRATEGIA

Valores

* Espirito Publico  « Eficiéncia

- Etica « Inovacao

* Potencial * Visao
Humano Cliente

Direcionadores Estratégicos
* Rentabilidade, Gestao
de Riscos e de Capital
» Experiéncia dos Clientes
» Transformacao Digital
» Gestdo de Pessoas
* Gestdo do Conhecimento

Gestao da Marca

Plano de Sustentabilidade —
Agenda 30 BB

(-]

Capital

Capital Social e de Relacionamento

Engajamento e apoio a politicas publicas
para atendimento as demandas da sociedade

Satisfacao e retencao de clientes

da marca

Aporte de recursos financeiros em projetos
sociais, ambientais e culturais de interesse

publico — Fundacao Banco do Brasil e apoio ao

esporte e cultura

NOSSOS
NEGOCIOS

* Crédito

» Seguridade

* Administracao de Recursos
* Investimentos

» Captacao

* Meios de Pagamento

* Canais de Atendimento

* Rede de Atendimento

“Ser o banco
mais confiavel e
relevante para a

vida dos clientes,

funcionarios
e parao
desenvolvimento
do Brasil.”

Oy 5
ne"edores s0c\®

GERAGAO DE VALOR

63

Capital Natural

Desenvolvimento de solugdes
financeiras que contribuem para a
transicdo para uma economia verde

Impactos ambientais mitigados

na cadeia de valor

H

Capital
Manufaturado

Capilaridade — pontos
e tipos de atendimento

Redugao de consumo de recursos

naturais — Ecoeficiéncia

Modernizacéo dos
Centros Administrativo
e Tecnolégico

NOSSOS
PROCESSOS

» Gestao de Riscos

* Controles Internos

* Sistema de Gestao
Ambiental/Ecoeficiéncia

» Seguranga da Informagao

» Gestao de Fornecedores

—
—
-0
N

Capital Financeiro

Banco como agente de

desenvolvimento econdémico

m=] Y - @

Remuneracéo aos
acionistas, empregados,
governo, fornecedores,

reinvestimentos

13



Sobre o Relatoério

Principais Indicadores ...

Itens Patrimoniais (R$ bilhdes)

Ativos 1.290,5 1.401,1 | 1.401,4
Patrimdnio Liquido 80,6 81,5 87,2
Carteira de Crédito Ampliada® 742,0 798,4 708,1

indice de Cobertura +90 dias (%) 2035 2092 167,7

Estrutura de Capital

Alavancagem (vezes) 16,0 17,2 16,1

indice de Basiteia (%) 61 61 185
CNwelt a0 ma 128
indice de Capital Principal . so 82, 96
Quantidade Total de Agdes (mihdes) 28654 28654 28654

Dados Estruturais

Agéncias

Rede Propria

Base de Clientes (mil)

Total de Contas-Corrente (mil)

Pessoa Fisica (mil)

Pessoa Juridica (mil)

Colaboradores

Funciondrios

Estagiéros . 533 4086 2328
Participagédo de Mercado (%) | | _

Depositos 24,9 | 234 | 22,2
Ccredto . 04 204 198
Gestdo de Recursos de Terceios 247, 205 224
Cambio Importagso o241l 7o 155
Cambio Exportaggo . 2m2i 218 16,8

14

G4-9 | G4-EC1

Negocios Sociais (R$ milhdes)

Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies) 19.480 27.106
BB Crédito Acessbilidade 19 60 169
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) 10662 17006 19.979
Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) 4371 683, 560
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) | 35983 . 9271 41.935

Recursos Naturais

Consumo de Energia (TJ)

Consumo de Agua (milhdes de litros)

Escopo 3 66.562 | 66.619 | 85.240
Distribuicdo do Valor Adicionado (R$ milhGes)

Total Distribuido 39.437 44.342
""" Pessoal . 7100 1994 21340
© Impostos, Taxas e Contribuigses | saa 1993, 11.851
""" Remuneracdo de Capitais de Terceiros . 1491 1308 1442
""" Remuneracdo de Capitais Preprios . 2721 16142, 9709

Outros Indicadores Relevantes
Ranking de Reclamagbes do Banco Central (Bacen) 6° 5°
Aportes para a Fundag&o Banco do Brasil (R$ milhdes) 81,5 76,9

(1) Inclui TVM privados, garantias prestadas e o saldo de carteiras de crédito PF adquiridas com coobrigacdo, em conformidade a Resolugdo CMN n° 3.533/08.

(2) Apos verificagado externa no ambito do Programa GHG Protocol, os dados do Escopo 1 e Escopo 3 do inventario ano base 2015 foram retificadas. Sendo as emissdes do
Escopo 1 ajustadas de 5.628 tCO,e para 11.547 tCO,e, por conta da inclus&o das fontes de gas refrigerante. No caso do Escopo 3, as emissdes foram atualizadas de 66.674
tCO, e para 66.619 tCO,e, por ajustes na metodologia de calculo.

(3) Os dados do inventario de 2016 estdo em processo de verificagao por terceira parte independente.

15



Mensagem
Administra

Nossos resultados no periodo
foram positivos, apesar do
cenario economico desafiador;
o lucro liquido somou

R$ 8 bilhdes e a

remuneragao aos acionistas
totalizou R$ 2,4 bilhoes

G4-1

Em 2016, o cenario macroecondmico domestico e
internacional foi caracterizado por incertezas que
afetaram direta e indiretamente o ambiente de
negocios das instituigdes financeiras. A economia
internacional continuou apresentando uma leve,
porém desbalanceada, recuperagao. As incerte-
zas externas e internas prejudicaram a evolugao
da economia brasileira em varias dimensdes. Os
investimentos, o consumo e o PIB retrairam-se em
termos reais e o mercado de trabalho doméstico e
as condicdes financeiras das empresas se deterio-
raram, afetando diretamente o mercado de crédito.

Mesmo diante do fraco desempenho da econo-
mia, a inflagdo seguiu pressionada, levando o
Banco Central a manter as condigbes moneta-
rias apertadas. Apesar do contexto dificil, 2016
também foi caracterizado por uma mudanga im-
portante de politica econdmica, o que sinaliza
perspectivas promissoras para o cenario macroe-
conémico ao longo dos préximos anos.

Ainda que a conjuntura econdmica tenha sido
desafiadora, obtivemos resultados positivos. O
lucro liquido somou R$ 8 bilhdes. A remuneragao
aos acionistas totalizou R$ 2,4 bilhdes, com lu-
cro liquido por agao de R$ 2,84 no ano. A carteira
de crédito ampliada totalizou R$ 708,1 bilhoes,
mantendo nossa lideranga nesse mercado, com
19,8% de participacao.

Em sintonia com o papel de agente do desenvol-
vimento econémico do Pais, temos uma atuacao
fundamental no crédito ao agronegocio, com 59,2%
de participagdo no mercado. Essa carteira cresceu
2,8% no ano, somando R$ 179,8 bilhdes, o que re-
presenta 25,4% de nossa carteira total no periodo.
No segmento de gestéo de recursos de terceiros,
a BB DTVM ¢ lider na industria nacional de fundos
de investimento desde 1994 e somava R$ 730,9 bi-
Ihdes em recursos administrados no fim de 2016,
valor que corresponde a 20% do mercado.

Nossos resultados sao um reflexo direto de nos-
sa Estratégia Corporativa. Para os anos de 2017-
2021, continuaremos na busca pela melhoria da
eficiéncia operacional, crescimento dos negocios
e retorno crescente aos acionistas. Nesse senti-
do, permaneceremos dando prioridade a simpli-
ficagdo de processos e a transformagao digital,
mantendo nosso posicionamento inovador frente

a nova realidade digital, com o intuito de propor-
cionar experiéncias de alto valor aos clientes.

Para melhorar a eficiéncia, iniciamos o processo
de reorganizacao institucional. Uma das iniciativas
foi a adequagdo de nossa rede de atendimento:
inspirados no perfil e no comportamento de nossos
clientes, aumentamos o aproveitamento de siner-
gias, otimizamos estruturas e ampliamos os servi-
¢os digitais. Nossos clientes agora contam com um
sistema mais agil e dindmico de relacionamento e
realizagao de negocios, além de horario estendido
de atendimento em canais digitais.

Outro destaque do ano foi a atualizagdo do nosso
Plano de Sustentabilidade que, a partir de 2017,
sera denominado de Agenda 30 BB e refletira as
premissas da Agenda 2030 global e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), langados
pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) em
2015. A Agenda 30 - que substituiu a Agenda 21,
valida entre 2005 e 2016 - € um instrumento para
aprimorar nossos negocios e processos, alinhan-
do-os as melhores praticas mundiais e contribuin-
do para a disseminagéo do tema e para a geragao
de resultados cada vez mais sustentaveis.

Nosso desempenho socioambiental é atestado
pela permanéncia, pelo quinto ano consecuti-
vo, no indice Dow Jones de Sustentabilidade,
da Bolsa de Nova lorque, (DJSI, na sigla em
inglés), e pela décima segunda vez no indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3
(antiga BM&FBOVESPA). Destacamos ainda o
nosso compromisso integral com os 10 Principios
do Pacto Global.

Enfatizamos que sem o empenho de nossos mais
de 100 mil funcionarios e a confianga de nossos
64,8 milhdes de clientes tais resultados nao se-
riam possiveis. Agradecemos a eles e reafirma-
mos Nnosso compromisso de geracéo de valor
para esses publicos e também para investidores,
fornecedores e sociedade, criando um circulo vir-
tuoso de desenvolvimento social.

Paulo Rogério Caffarelli
Presidente do Banco do Brasil

Fabricio da Soller
Presidente do Conselho de Administragao
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Com mais de 200 anos, e
alinhados a nossa missao
de ser um banco de
mercado com espirito
publico, somos um

dos principais agentes

do desenvolvimento
economico e social do Pais

O Banco do Brasil S.A. (BB) esta entre as
maiores instituicdes financeiras da Ameéri-
ca Latina, sendo referéncia em confianca e
solidez, e ocupando lugar de destaque nos
seus segmentos de atuacao. cs-3

Com mais de 200 anos, e alinhados a nos-
sa missdo de ser um banco de mercado
com espirito publico, somos um dos prin-
cipais agentes do desenvolvimento eco-
némico e social do Pais. Atuando de for-
ma responsavel para promover a incluséo
social por meio da geracéo de trabalho e
renda, apoiamos o0 agronegdcio, as micro e
pequenas empresas e 0 comercio exterior.

Composicao Acionaria (%)

Somos uma empresa de economia mis-
ta, controlada pela Unido, e integramos
o Novo Mercado, segmento da B3 que
reine as companhias com as melhores
praticas em governanga corporativa. es-7

Nosso desempenho socioambiental € ates-
tado pela presenca no indice de Sustentabi-
lidade Empresarial (ISE) da B3 e no indice
Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI) da
Bolsa de Nova lorque.

Com mais de 100 mil funcionarios e 64,8
milhdes de clientes, temos a maior rede de
atendimento entre as instituicbes brasilei-
ras, tanto no Brasil quanto no exterior.

Acdes em
Tesouraria

2,8%

Demais

22,2%

Capital
Estrangeiro

20,6%

Uniao
Federal

54,4%

R$ 1,4
trilhao
em ativos

1 9,8% de
participagao
no mercado

de crédito

64,8
milhoes
de clientes

66,5 mil
pontos de
atendimento,
a maior rede
do Pais

100,6 mil

funcionarios

R$ 731,0
bilhoes de
recursos
de terceiros
sob gestao

R$ 446,0
bilhdes em
depésitos
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Segmentos de Negdcios cs4|css
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Bancario
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N Saiba mais no Anexo GRI cs-13| G417

Investimentos

¢
Gestéo de

recursos

v

=0

Seguros,
previdéncia e
capitalizacao

v

N

Meios de
pagamento

v

Outros
segmentos

v

Capital Manufaturado — Rede de
Atendimento css

Com 66,5 mil pontos, distribuidos entre
agéncias, correspondentes e rede com-
partilhada, contamos com a maior rede de
atendimento do Pais. Estamos presentes
em 99,7% dos municipios, e nossas 5.440
agéncias representam 23,2% de participa-
¢ao do sistema financeiro.

A rede compartilhada tem 36.241 pontos de
atendimento, sendo quase 20 mil terminais
Banco24horas, 13 mil lotéricas e mais de 3
mil terminais em bancos parceiros. Os cor-
respondentes bancarios, identificados pela
marca MaisBB, somavam 13.630 pontos de
atendimento e estabelecimentos convenia-
dos no fim de 2016, entre os quais 6.146
pontos do Banco Postal.

Além de nossa rede fisica, contamos com
plataformas digitais que ganham cada vez
mais relevancia e sdo um importante dife-
rencial, agilizando e facilitando o acesso a
uma ampla gama de produtos e servigos.
Em sintonia com a Estratégia Corporativa e
com as novas tendéncias de comportamen-
to, o mobile e o internet banking representa-
ram 65,9% do total de transagdes em 2016.

Q

S Saiba mais no Anexo GRIFs13|Fs14

Rede no Exterior cs-4|ca-s|Fse

Nossas agéncias e correspondentes no ex-
terior ttm como principal objetivo atender a
empresas e individuos brasileiros, além de
facilitar o fluxo comercial do Brasil no mer-
cado internacional.

No fim de 2016, o Banco somava 38 unida-
des préprias em 23 paises, além de manter
acordos com 883 instituicoes financeiras e,
assim, garantir a presenca em 105 paises.

Q

S Saiba mais no Anexo GRI c4-6

O mobile e o
internet banking
representaram
65,9% do total de
transacoes em 2016

A rede compartilhada tem
36.241 pontos de atendimento

sendo quase

20 mil

terminais
Banco24horas

Hles H

S— |

mais de 3 Mil
terminais em
bancos parceiros
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DESAFIO 1: ALINHAR A GOVERNANCA DO BANCO DO BRASIL AS MELHORES

PRATICAS INTERNACIONAIS E REFORGCAR O PAPEL DA ALTA ADMINISTRACAO
NA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE.
C t.

No Banco do Brasil (BB), aprimoramos cons-
tantemente nossos mecanismos e ferramen-
tas de governanga corporativa para garantir
o alinhamento com as melhores praticas, ga-
rantindo a equidade de direitos dos acionistas,
a transparéncia na gestao e na prestagao de
contas aos investidores e a sociedade, a éti-
ca nas relagdes com os diversos publicos e a
sustentabilidade dos negdcios.

Nossa administracao é alinhada aos
interesses dos publicos e acionistas do
Banco e da sociedade em geral e segue
as diretrizes do Codigo de Governanga
Corporativa e do Cédigo de Etica,
ambos disponiveis no site de

Relacdes com Investidores.

A exceléncia das nossas praticas de go-
vernanga corporativa € atestada pela ade-
sdo, desde 2006, ao Novo Mercado da
B3, segmento que reune empresas com
padrao altamente elevado de governanca
corporativa. Além disso, estamos listados
nos indices de Agdes com Tag Along Dife-
renciado (ITAG), Agdes com Governanga
Corporativa Diferenciada (IGC), Susten-
tabilidade Empresarial (ISE) e indice Dow
Jones de Sustentabilidade (DJSI) da Bolsa
de Nova lorque.

e

<

>

Avancos 2016
Foram aprimorados os

regimentos internos do Comité

de Remuneracao, do Comité de
Auditoria e do Conselho Fiscal e 0
Cédigo de Governanga Corporativa.
O Estatuto Social do Banco do
Brasil foi revisado, a luz da nova Lei
das Estatais, do Decreto n° 8.945/16
e das Resolugbes CGPAR. Criamos
também a Politica de Transacdes
com Partes Relacionadas, ja
disponivel em nosso site de RI.

Nossas boas praticas de
governanga corporativa
sao atestadas pela
adesao ao Novo Mercado
da B3, listagem que
reune empresas com
elevado padrao de
governanga corporativa -

. ik

i, ==

-
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http://www.bb.com.br/ri

Governanga Corporativa

Q,

Estrutura de Gestao cs

Nossa estrutura administrativa € composta
do Conselho de Administragdo (CA) e da
Diretoria Executiva. O CA tem atribuicdes
estratégicas, orientadoras, eletivas e fisca-
lizadoras, ndo abrangendo fungbes opera-
cionais ou executivas, sendo composto de
oito membros, com mandato unificado de
dois anos, eleitos pela Assembleia Geral.

Os conselheiros acompanham mensal-
mente o desempenho econémico-financei-
ro da empresa, fiscalizando e orientando
a performance dos demais 6rgdos. Para
assessorar suas atividades, contam com o
Comité de Auditoria, responsavel pela re-
visdo das demonstragdes contabeis e por
fiscalizar a efetividade dos controles inter-
nos, e com o Comité de Remuneracgao, que
revisa anualmente a politica de remunera-
¢ao dos administradores do Banco.

A Diretoria Executiva, 6rgdo responsavel
pela administragdo do Banco, tem como atri-
buicdo garantir o cumprimento do Estatuto
Social e das deliberagcbes da Assembleia
Geral de Acionistas e do Conselho de Admi-
nistragcdo, sempre observando os principios
de boas praticas bancarias e de governanga
corporativa. A Diretoria Executiva é formada
pelos integrantes do Conselho Diretor e pe-
los Diretores Estatuarios. Os Diretores s&o
funcionarios da ativa do BB e tém mandato
de trés anos, com direito a reeleigéo.

O Conselho Diretor, composto do Presiden-
te e dos Vice-Presidentes, € responsavel
por executar as politicas, a estratégia cor-
porativa, o plano de investimentos, o plano
diretor e o orgcamento geral estabelecidos
pelo CA; aprovar e executar o plano de
mercados e o acordo de trabalho; e decidir
sobre a organizagao interna do Banco, a es-

N Saiba mais no Anexo GRI G4-35| G4-36 | G4-39 | G4-40 | G4-41 | G4-42 | G4-43 |
G4-44 | G4-45 | GA-46 | G4-47 | G4-49 | G4-50 | G4-51

24

trutura administrativa das Diretorias e a cria-
¢ao, extingdo e funcionamento de comités
no dmbito da Diretoria Executiva.

Em todos os niveis do Banco as decisdes
sdo tomadas de forma colegiada. Com o
proposito de envolver os executivos na de-
finicdo de estratégias e aprovagéo de pro-
postas para os diversos negécios do BB, a
administragao utiliza comités estratégicos,
que garantem agilidade e seguranca ao
processo de tomada de decis&o. Essa con-
figuragao contribui para o compartilhamento
da visdo administrativa, disseminagao de
conhecimentos e mitigagao de riscos.

Com o intuito de fiscalizar os atos de gestéo
administrativa e proteger os interesses dos
acionistas, mantemos de forma permanen-
te o Conselho Fiscal. E composto de cinco
membros e respectivos suplentes, eleitos
em Assembleia Geral, com mandato de um
ano, cabendo aos acionistas minoritarios o
direito de escolher dois de seus membros.

Para mais
informacdes, acesse:

Politicas adotadas

para garantir a boa
overnanca.

Atribuicoes dos
Conselhos e Comités;

integrantes e seus
curriculos estao

disponiveis na secao
12 do Formulario de

Referéncia. cs3s

Estatuto Social.

Codigo de Etica.

Estrutura da Assembleia, CA e Diretoria

Comité de Remuneragao

Assembleia Geral de Acionistas

Conselho Fiscal

Transparéncia

Como forma de assegurar a transparén-
cia em nossas atividades, apresentamos
nossos resultados ao mercado trimestral-
mente, incluindo teleconferéncias em por-
tugués e inglés. Pelo menos uma vez por
ano conduzimos uma reunido publica com
analistas, investidores e outros interessa-
dos, para divulgar informacgdes referentes
a situacdo econdmico-financeira, proje-
tos e perspectivas de nossa instituigéo.
Por fim, anualmente, publicamos também
nosso Relatério de Sustentabilidade. O
publico pode encontrar os documentos,
apresentacdes e outras informagdes re-
lacionadas aos nossos negdcios, desem-
penho, politicas e objetivos em nosso
site de Relacdes com Investidores

I Conselho de Administracdo —  Auditoria Interna
Assessoramento Comité de Auditoria
ao Comité de Auditoria
Auditoria Independente Diretoria )
Executiva Conselho Diretor

Presidente

9 Vice-Presidentes

27 Diretores

Governancga da
Responsabilidade
Socioambiental

G4-DMA Portfolio de produtos | G4-34 | G4-35

Procuramos incorporar cada vez mais —
e com mais qualidade — os principios da
sustentabilidade no planejamento e na
execucao de cada uma de nossas agoes, de
acordo com a nossa Politica Especifica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA)

Para isso, mantemos estruturas dedicadas a
condugado e ao acompanhamento do tema,
conforme infografico da pagina abaixo.

Em 2016, em continuidade ao processo de

aprimoramento da nossa gestdo socioam-
biental, atualizamos o Plano de Sustenta-
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http://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/relacoes-com-investidores/governanca-corporativa/politicas#/
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http://www.bb.com.br/ri
http://www.bb.com.br/docs/pub/siteEsp/uds/dwn/PRSAV1.pdf
http://www.bb.com.br/docs/pub/siteEsp/uds/dwn/PRSAV1.pdf

Governanga Corporativa

bilidade do Banco do Brasil para o periodo
2017-2019, que passa a denominar-se Agen-
da 30 BB, em alinhamento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e a nossa Po-
litca de Responsabilidade Socioambiental
(ver detalhes em Estratégia da Sustentabili-

dade, no capitulo Estratégia).

Os direcionamentos em sustentabilidade
sao avaliados por meio de indicadores de-
finidos a partir da Estratégia Corporativa,
que vao do nivel estratégico, com o Plano
Diretor, até o nivel operacional, no Acordo
de Trabalho das dependéncias.

Os indicadores incluem a avaliagao de resul-
tados nos planos operacionais das depen-
déncias, impactando a remuneragéo variavel
dos dirigentes estatutarios e dos funciona-
rios. A andlise de resultados, dessa forma,
observa o desempenho financeiro e o nao
financeiro, contemplando a contribui¢do para
a sociedade, a preocupagao com o meio am-
biente e o comportamento organizacional.

O Programa de Remuneragao Variavel de
Administradores, condicionado a distribuicao
de Participagdo nos Lucros e Resultados
(PLR) para os empregados, considera 12 in-
dicadores corporativos, sendo dois associa-
dos as politicas socioambientais. Ja no caso
dos funcionarios, a remuneragdo variavel
esta vinculada ao Acordo de Trabalho e con-
sidera informacdes sobre o uso eficiente de
recursos (agua, energia, papel e coleta sele-
tiva) e o envolvimento dos colaboradores em
causas sociais e voluntarias.
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Entidades Ligadas ao BB

G4-DMA Controle acionario ativo

Buscamos alinhar a governanga das En-
tidades Ligadas ao BB (ELBB) as melho-
res praticas internacionais, de acordo com
as diretrizes adotadas pelo Banco. Nesse
sentido, em 2016, elaboramos e comparti-
Ihamos com as ELBB o documento deno-
minado Atuacdo Institucional em Susten-
tabilidade — BB, que contempla as nossas
principais iniciativas em relagdo ao tema.

Apesar de as ELBB serem organizagbes com
personalidade juridica independente, com
estratégias de negocios e politicas proprias,
buscamos difundir nossas deliberacoes e di-
retrizes, para que sirvam de embasamento
para decisdes sobre o tema sustentabilida-
de. Ainda, para fomentar esse processo con-
tinuo de alinhamento de preceitos e praticas
em sustentabilidade, estao previstas agdes
na Agenda 30 BB 2017-2019.

Em 2016, divulgamos aos funcionarios envol-
vidos com a governanga e com 0s processos
de aquisicdes e parcerias estratégicas dessas
instituicbes os critérios socioambientais da
Politica Especifica de Investimentos em Par-
ticipagbes Societarias.

G,

S Saiba mais no Anexo GRI G4-DMA Controle acionario ativo | FS11

Estrutura de Governang¢a que trata do tema Sustentabilidade

Instancias ndo exclusivas sobre o tema Sustentabilidade cs-4s|c44s

060
Conselho de m Conselho @ Comités c{o\o’ol]

Administracao Diretor m Estratégicos
Anualmente: acom- Bienalmente: aprova Sob demanda:
panha a performance as agoes do Plano de discutem e
socioambiental do BB Sustentabilidade do BB. deliberam sobre
e as iniciativas assuntos correlacio-
em andamento. Semestralmente: acom- nados a sustentabi-

panha as ac¢des do Plano lidade no ambito
Sob demanda: de Sustentabilidade do BB. dos temas que sao
delibera, no seu responsabilidade
ambito de atuacéo, Sob demanda: delibera, de cada comité.
sobre assuntos que no seu ambito de atuagéo,
buscam aprimorar sobre assuntos que buscam
o desempenho aprimorar o desempenho
socioambiental do BB. socioambiental do BB.

Instancias exclusivas sobre o tema Sustentabilidade

Férum de
Painel de Sustentabilidade/ ‘}@
Stakeholders Comité Executivo
de Negécios
Bienalmente: Trimestralmente:
avalia a perfor- apoia o processo de

Workshop ﬂ[@) "

mance socioam-
biental do Banco
e apresenta
demandas de
aprimoramento
para subsidiar a
elaboracao do
Plano de
Sustentabilidade
do BB.

incorporagéo, alinha-
mento e disseminagao
dos preceitos e prati-
cas de sustentabilidade
do BB; acompanha as
iniciativas socioam-
bientais e a implemen-
tacao das agdes do
Plano de Sustentabili-
dade do BB.

Pactos e Acordos c.s

dade e propoe
acodes para o
Plano de Susten-
tabilidade do BB.

Desenvolvimento
Sustentavel Teleconferéncias
Bienalmente: Sob demanda:
avalia tendéncias alinham procedi-
e demandas mentos e
relacionadas ao orientar as
tema sustentabili- unidades taticas

€ operacionais
sobre o desen-
volvimento de
acoes socioam-
bientais.

Conheca as iniciativas em favor da sustentabilidade
ue apoiamos ou subscrevemos.
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http://www.bb.com.br/pbb/sustentabilidade/governanca-politicas-e-diretrizes/pactos-e-acordos#
http://www.bb.com.br/pbb/sustentabilidade/governanca-politicas-e-diretrizes/pactos-e-acordos#

Gestio da Etica
e Compliance

Além de reforcar um de nossos mais
importantes valores corporativos, a gestao
da ética consolida nossa integridade e
transparéncia na conducao dos negocios e
nosso respeito com os stakeholders

28

A gestao da ética reforga um de nossos mais
importantes valores corporativos e consolida
nossa integridade e transparéncia na condu-
¢ao dos negdcios, além de explicitar o com-
prometimento e o respeito que temos em
relagéo aos publicos com os quais nos rela-
cionamos. Os desafiadores cenarios politico
e econdmico do Pais nos levaram a dedicar
ainda mais atengao, recursos e esforgos
para aprimorar os instrumentos de controle e
combate as praticas ilicitas e manter o cum-
primento das obrigacdes legais.

Investimos firmemente em educacéo e co-
municacao para difundir nossas politicas,
acdes e expectativas em relagdo ao com-
portamento de todos os administradores e
funcionarios do BB. Além disso, contamos
com um modelo estruturado de controles
internos e com normas e procedimentos ja
estabelecidos para o tratamento de possi-
veis casos de desrespeito aos nossos Co-
digo de Etica e Normas de Conduta, politi-
cas ou regulamentos.

Participamos do Férum Nacional da Etica
nas Empresas Estatais 1 e do Grupo de
Trabalho do Pacto Empresarial pela Inte-
gridade e contra a Corrupgéo -1 promovido
pelo Instituto Ethos.

Em 2016, nosso Conselho de Administracao
aprovou o Programa de Integridade, que con-
grega as ac¢des adotadas pela nossa institui-
¢ao para prevenir, detectar e punir praticas
de atos lesivos qualificaveis como corrupgao
contra a administragéo publica, nacional ou
estrangeira, praticados por um funcionario ou
terceiro no interesse ou beneficio do Banco.

O programa incluiu a participagdo de to-
das as nossas Unidades Estratégicas, que
realizaram a avaliagdo de seus processos
e identificaram situagdes em que pode-
riamos ser enquadrados como potenciais
autores ou vitimas de corrupgado, o grau
de risco envolvido e as correspondentes
acdes mitigadoras possiveis. cs-so3

DESAFIO 15: FORTALECER A ATUACAO DO BANCO
DO BRASIL EM RELACAO AO TEMA ETICA E COMBATE
A CORRUPCAO.

Comités de Etica Qfé

oa: 28 Comités

para Etica, sendo um Superior
e 27 Estaduais.

Funcgao: analisar e julgar
desvios de conduta ética
cometidos por funcionarios.

Eleicao: os Comités
Estaduais contam com
representantes dos
funcionarios, escolhidos
em votacgoes.

PREMIO

Selo de Empresa Pro-Etica
2016, instituido pelo
Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagado e Controladoria-
Geral da Uniao e pelo
Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social.
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http://www.forumeticaestatais.com.br
http://www.forumeticaestatais.com.br
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Gestao da Etica e Compliance

O resultado da avaliagao contribuira para o
aperfeicoamento dos controles.

Também validamos o Planejamento de
Prevencdo e Combate a Corrupgdo para
2016-2017 e o Planejamento de Preven-
¢éo e Combate a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT).
Divulgamos Politica Especifica de Contro-
les Internos e Compliance internamente e
para as nossas Entidades Ligadas (ELBB),
Patrocinadas e Fundagbes. Foi realizado
levantamento sobre o gerenciamento de ris-

Medidas Adotadas em 2016

Acbes em defesa da ética

+

Emisséao de orientagées

especificas para a

conducgao do Processo
de Prevencao e Combate
a Corrupgao nas ELBB.

+

Inclusao de requisitos
de integridade para

realizagao de doagoes,
patrocinios, empréstimos

e financiamentos.

+

€ para prevenir e combater a corrupgao.

+ +

Mapeamento de
riscos ligados
a corrupgao
nas Unidades
Estratégicas.

Inclusao de

+

Revisao das orientag6es para
os funcionarios em relagao
ao conflito de interesses no
Cadigo de Etica e nas Normas
de Conduta.

Criacao de cadastro unificado para registro de todas as

doacgoes solicitadas e

+

Participagao em a¢des da Estratégia

Nacional de Combate
Lavagem de Dinheiro

30

atendidas pelo Banco.

+

a Corrupgao e a

procedimentos de prevengao
a corrupg¢ao no Codigo

de Etica e nas Normas de
Conduta do Banco.

cos com foco na prevengéo e no combate a
corrupgao nas 61 principais ELBB.

Cadigo de Etica

e Normas de Conduta

G4-DMA Combate a corrupgio | G4-DMA Politicas publicas | G4-DMA
Conformidade | G4-DMA Nao discriminagao | G4-57
Anualmente, ou sempre que ocorrerem revi-
sbes, os administradores e funcionarios do
BB, dentro ou fora do Pais, devem realizar
a leitura e aceite do nosso Cédigo de Etica
e Normas de Conduta. Por meio de comuni-
cados e informativos, elucidamos a aplicagao

+

Incluséo de analise
especifica sobre o risco
de corrupgao no processo
interno de criagao e
revitalizagao de produtos.

+

Revisao da Politica Especifica de
Relacionamento do Banco com
Fornecedores, com a proibigao de
comprar ou contratar servigos de
empresas declaradas inidoneas pelo
governo federal ou que tenham sido
punidas por danos a administragao
publica, nacional ou estrangeira, e
inclusao de vedagées relacionadas a
possiveis conflito de interesses.

Evento de capacitagdo Desafios da Lei Anticorrupcao, para
a Diretoria Executiva do Banco, conduzida pelo ministro da
Controladoria-Geral da Unido (CGU).

G4-57

das diretrizes éticas na empresa, apontan-
do bons exemplos e desvios detectados, e
incentivamos os empregados a reportarem
situagdes suspeitas a Ouvidoria Interna. Em
2016, criamos, no portal desse 6rgao, um
link para esclarecimento de duvidas quanto a
aplicagdo do codigo, que sao sanadas pelos
Comités Estaduais de Etica. Nossos empre-
gados podem recorrer também ao Sistema

Eletrénico de Prevencao de Conflito de Inte-
resses (SeCl), do Ministério da Transparén-
cia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da
Unido, para duvidas sobre esse tema, como,
por exemplo, as relacionadas ao exercicio
de atividade profissional paralela.

O descumprimento das diretrizes do Cédigo
de Etica e das Normas de Conduta do BB

Reforcamos
constantemente, em nossos
meios de comunicagao
corporativa, as diretrizes
éticas da Empresa
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pode resultar em san¢des, de acordo com
a gravidade da ocorréncia, suas circunstan-
cias e o nivel de participacao de cada envol-
vido. As penalidades incluem desde o termo
de ciéncia até a demisséao por justa causa.

O\ Saiba mais no Anexo GRI
G4-S05 | G4-S06 | G4-S08

Canais de Contato

G4-DMA Mecanismos de queixas e reclamagoes relacionadas

a praticas trabalhistas | G4-DMA Mecanismos de queixas e recla-
macoes relativas a impactos ambientais | G4-DMA Mecanismos
de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos na sociedade
| G4-DMA Rotulagem de produtos e servigos | G4-37 | G4-57 | G4-58

Garantimos aos nossos publicos meios
para que relatem suspeitas ou praticas ilici-
tas cometidas por nossos administradores,
funcionarios ou parceiros.

Na Ouvidoria Interna, acolhemos, por meio
de e-mail, intranet corporativa, telefone,
carta ou atendimento presencial, comu-
nicagdes sobre conflitos no ambiente de
trabalho do BB e acusacbes sobre desvios
comportamentais, fraudes e descumpri-
mento de normas institucionais. Podem
valer-se do canal funcionarios ativos (no

Nossa Ouvidoria
Interna garante a
comunicacgao livre
e esta disponivel a
funcionarios ativos
no Brasil e no
exterior, estagiarios,
aprendizes e
trabalhadores
de empresas
contratadas

Brasil e no exterior), estagiarios, aprendi-
zes e trabalhadores de contratadas. As de-
nuncias nao classificadas como “conflito in-
terpessoal’, relativas a desconformidades
em relacdo as leis, ao Cédigo de Etica, as
Normas de Conduta e/ou aos nossos nor-
mativos internos, sdo analisadas e solucio-
nadas pelo 6rgao.

Nossa Ouvidoria Externa [, por sua vez,
recebe as alegacdes de clientes e usuarios
de produtos e servigos por intermédio de
e-mail ou telefone. Ainda que n&o se destine
a recepcionar denuncias de irregularidades
prioritariamente, possibilitamos que os de-
mandantes as apresentem por essa via.

Outra opgao para relatar potenciais des-
vios € contatar o Comité de Auditoria [*], via
internet, para apresentar denuncias sobre
eventuais fraudes ou descumprimento da
legislagéo ou de normas.

Mantemos, por fim, o Canal Empresa Lim-
pa [x] para a coleta dos reportes sobre
acdes empreendidas contra o patriménio
do Banco ou contra a administragao pu-
blica, brasileira ou estrangeira, por funcio-
narios ou terceiros vinculados a nossa ins-
tituicdo ou a nossas ELBB. As denuncias
por esse canal podem ser realizadas pela
internet, no Portal BB (Integridade > Canal
de Denuncia Empresa Limpa), na intranet
ou nas unidades do Banco.

Em qualquer um dos canais existentes, o
denunciante pode optar pelo relato anéni-
mo ou identificado, e asseguramos o sigilo
da fonte e a confidencialidade das informa-
¢bes. Casos de corrupgao praticados por
funcionarios sdo apurados, analisados e
julgados com confidencialidade, por meio
de acéo disciplinar. Em relagao a alta admi-
nistracéo, os integrantes estdo submetidos
aregras especificas, a Lei das Sociedades
Andnimas e ao Cddigo de Conduta da Alta
Administracado Federal.

Treinamentos

O conhecimento dos preceitos éticos e das
normas de conduta corporativos por nossos
administradores e funcionarios € incrementa-
do e incentivado por meio da oferta de capa-
citagdes. Em 2016, nossa Trilha Etica — gra-
de de treinamentos oferecidos desde 2014

Trilha Etica com o
maodulo “Conhecendo o
Cadigo de Eticas e as
Normas de Conduta”

Curso de Prevencéao
e Combate a Corrupgao

Cursos de Prevencéo e
Combate a Lavagem de
Dinheiro e ao Financia-
mento do Terrorismo

na nossa Universidade Corporativa e cuja
concluséo é pré-requisito para a ascensao
profissional ou movimentagao na empresa —
foi incrementada com o moédulo Conhecendo
o Cadigo de Etica e as Normas de Conduta.

Também langamos o curso Prevencgao e
Combate a Corrupgado, com conteudo re-
lativo as inovacgbes trazidas pela Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo [*]) e as
medidas historicamente adotadas pelo
BB para combater esse problema.

Proporcionamos ainda um leque de cur-
sos referentes a Prevengao e Combate a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo.

O\ Saiba mais no Anexo GRI cs-sos

Trilna Etca
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http://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/atendimento/canais-de-atendimento/ouvidoria#
http://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/relacoes-com-investidores/fale-com-o-comite-de-auditoria#
http://www.bb.com.br/docs/pub/inst/dwn/integridadebb.pdf
http://www.bb.com.br/docs/pub/inst/dwn/integridadebb.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm

Gestao de Riscos

Investimos continuamente
no aperfeicoamento dos
processos de gestao de
riscos e de capital, seguindo
as melhores praticas do
mercado internacional

e as regras dos 6rgaos
regulatoérios e de supervisao
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A gestéo de riscos € fundamental para a sus-
tentabilidade do sistema bancario, protegen-
do as instituigbes financeiras em momentos
de crise e apoiando a geracao de resultados
positivos e sustentaveis.

As atividades financeiras e seus riscos ga-
nham maior complexidade em um cena-
rio de mudangas constantes no ambiente
financeiro mundial, o que inclui desde o
surgimento de novos produtos até a inte-
gracao de mercados, passando pela sofis-
ticacdo tecnoldgica. Recentes desastres
financeiros trazem licdes e reforcam a re-
levancia da gestdo de riscos e de capital
na industria bancaria, fatores que também
influenciam os 6rgaos reguladores.

Contamos com uma politica formalizada de
gerenciamento de fatores de risco e com
um sistema robusto de governanca, em que
todas as decisdes sdo tomadas de forma
colegiada e de acordo com normas e dire-
trizes. As empresas controladas, coligadas
e participacoes definem seus direcionamen-
tos a partir dessas orientagdes, consideran-
do suas necessidades, aspectos legais e
regulamentadores a que estéo sujeitas.

Investimos continuamente no aperfeigoa-
mento dos processos e praticas de gestao
de riscos e de capital, sempre em sintonia
com as praticas do mercado internacional
e com as regras dos 6rgaos regulatorios e
de supervisao.

Nosso Conselho de Administracéo (CA) tem a
responsabilidade de aprovar as politicas espe-
cificas de riscos, que sao revisadas anualmen-
te e em casos previstos pela regulamentacao.
O Comité Superior de Risco Global (CSRG)
tem um papel fundamental na governancga de
gestao de riscos e de capital, estabelecendo
as estratégias, limites globais de exposicao e
alocacgao de capital em fungéo dos riscos. As
decisbes s&o comunicadas as areas interve-
nientes por meio de documentos que expres-
sam objetivamente o posicionamento tomado
pela Administracdo, garantindo a aplicagéo
em todos os niveis da Organizac&o.

Nosso modelo de governancga para gestao
de riscos e de capital inclui comités supe-
riores e executivos, com a participagao de
representantes de diversas areas do Ban-
co, além do Presidente, dos Vice-Presi-
dentes e de Executivos, contemplando os
seguintes aspectos:

Co., Segregacgio de fungdes
‘@’ nas areas de negocio

e risco;

a Estrutura especifica
de gestao de riscos;

~—\

Processo de
@%%2 gestao definido;

¢ 5 Normas claras e
U |* 7 estrutura de algadas;

Referéncia as melhores
), ygnm ~
2 wS: praticas de gestao.

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Recebemos o Banking Awards 2016 — Best
ESG Risk Management Team, premiagao
concedida pela publicacéo inglesa CFl.co —
Capital Finance International.

Na avaliacdo de 2016 do indice Dow
Jones de Sustentabilidade da Bolsa de
Nova lorque (DJSI), fomos benchmark
mundial e com nota 100 nos temas
Politicas/Medidas Anticrime, Estabilidade
Financeira e Risco Sistémico e Riscos e
Oportunidades Negociais, entre outros.
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Nossa estrutura de governanga é apresentada na figura a seguir:

de Créditos e
Estratégias

de Avaliagéo de
Modelos de Ris-

|

CA
Coaud
CD ‘
CSRG CSGAP
| |
l l l |
— CERC CERML —— CERO CEGC - CEGAP
| Forum Risco | | FérumRisco | C Forum |
; Forum PCLD © de Liquidez . delmagem ' de Capital
+ Férum Técnico ! Férum Gestio | . Férumde
' deAvaliagdo ! |} Integrada dos !  Cenarios ;
. deModelos | | Riscos Opera- | =TT
+ deRiscode . : cional e Legal
+ Crédito, ! o
' Cobranca e RS
Recuperagao Foérum Técnico

de Cobranga

co Operacional

CA - Conselho de Administracdao

Coaud - Comité de Auditoria

CD - Conselho Diretor

CSRG - Comité Superior de Risco Global

CSGAP - Comité Superior de Gestao de Ativos e Passivos e Liquidez

= P) Além de seguir as politicas especificas, nos-
=2 sa estrutura de gestéo de riscos também é
O documento definida pela Declaragdo de Apetite e To-
Relatorio de Gerencia-  |erancia a Riscos, pelas estratégias e pelos
mento de Risco — rocessos, de acordo com as especificidades
Pilar lll =], publicado P ; S eSpecill
trimestralmente no site de cada risco e com padrdes definidos de
de Relagées com In- acdo e responsabilidades. Os riscos, revisa-
vestidores, traz 0s prin-  yoq 4 aimente, sdo identificados e classifi-
Clpais riscos monitora- i
dos pelo Banco, aos cados por um processo estruturado, a partir
quais acrescentamos de critérios quantitativos e qualitativos.

0s socioambientais e

0s temas emergentes.

DESAFIO 19: APRIMORAR A GESTAO DO RISCO SOCIOAM-
BIENTAL A PARTIR DE CRITERIOS SOCIOAMBIENTAIS NA
CONCESSAO DE FINANCIAMENTOS, CONSIDERANDO TAM-
BEM OS ASSUNTOS POLEMICOS.
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CEGC - Comité Executivo de Gerenciamento de Capital

CERML - Comité Executivo de Risco de Mercado e Liquidez

CERC - Comité Executivo de Risco de Crédito

CERO - Comité Executivo de Controles Internos e de Risco Operacional
CEGAP - Comité Executivo de Gestao de Ativos e Passivos e Liquidez

Risco Socioambiental

G4-DMA Portfélio de produtos | G4-DMA Investimentos | G4-DMA Nao
discriminacdo | G4-DMA Liberdade de associagao e negociacao coleti-
va | G4-2 | G4-14 | G4-EC2 | G4-HR9

Refere-se a possibilidade de perdas decor-
rentes da exposi¢do a danos causados por
nossas atividades. Esta dividido em duas cat-
egorias: a social, resultante de impactos no
bem-estar dos funcionarios, clientes, acioni-
stas, fornecedores, credores, concorrentes,
Governo e comunidade; e a ambiental, relativa
a possibilidade de efeitos nocivos causados
sobre a natureza, direta ou indiretamente.

Gerenciamos 0 risco socioambiental nos
processos de concessdo e condugado de
empréstimos e financiamentos, nas praticas
administrativas, no relacionamento com for-
necedores, na gestao de pessoas e no apoio
aos negocios e operagoes.

Nossa Politica Especifica de Crédito estabe-
lece que a Responsabilidade Socioambiental

G4-2 | G4-EC2

(RSA) e a capacidade de geragéo de empre-
go e renda dos contratantes devem ser con-
sideradas. Nao assumimos compromissos
com clientes com restricbes legais ou que
prejudiquem a nossa imagem; com ma repu-
tacdo ou falta de integridade comprovadas;
que estejam enquadrados nos crimes de la-
vagem de dinheiro ou ocultagéo de bens, di-
reitos e valores; que oferecam garantias pro-
venientes de atividades ilicitas; que tenham
ocasionado dolo ao meio ambiente; que sub-
metam trabalhadores a formas degradantes
de trabalho ou condigbes analogas as de
escravos; ou que pratiquem a exploragao se-
xual de menores ou de méo de obra infantil.

Adotamos as diretrizes dos Principios do
Equador, conjunto de critérios socioambien-
tais de ades&o voluntaria por instituicdes finan-
ceiras referenciados nos Padrbes de Desem-
penho sobre Sustentabilidade Socioambiental
da International Finance Corporation e nas
Diretrizes de Meio Ambiente, Saude e Segu-
ranga do Grupo Banco Mundial. Com base
nos principios, exigimos dos clientes a assi-
natura de contratos em que se comprometem
a atuar em conformidade a leis, regulamen-
tacdes e licengas socioambientais pertinentes
do pais em que atuam em todos os aspectos
relevantes, sob pena de ser decretado o ven-
cimento antecipado da operagdo. Com rela-
¢ao aos projetos das Categorias A e B, solici-
tamos documentacao de avaliagao que deve
contemplar medidas para minimizar, mitigar e
compensar impactos negativos de modo perti-
nente e compativel com a natureza e a escala
da proposta. Nesses casos, especificamente,
demandamos ainda que o cliente desenvolva
ou mantenha um Sistema de Gestdo Ambien-
tal e Social. Durante todo o processo, o clien-
te compromete-se a atuar em conformidade
com o Sistema e fornecer relatoérios periddicos
em formato acordado com o Banco, os quais
sdo apresentados aos agentes financeiros por
especialistas socioambientais independentes.

Nas operacgdes de crédito rural, exigimos a re-
gularidade socioambiental do cliente e do em-
preendimento. As operagdes de crédito rural
estdo sujeitas a fiscalizagéo “in loco”, de acor-

do com os critérios estabelecidos no Manual
de Crédito Rural do Banco Central do Brasil
(MCR - BCB), ocasiao em que s&o verificados
aspectos relacionados a correta aplicagéo do
crédito e a situagdo das garantias e do em-
preendimento. O resultado da fiscalizagéo é
informado em relatério padronizado e enviado
a agéncia condutora da operagéo. O procedi-
mento, em casos de irregularidades, tem inicio
com notificagéo ao cliente e solicitagéo de re-
gularizacéo, podendo ensejar a liquidagédo an-
tecipada da operacao, conforme previsto em
clausula contida no instrumento de crédito.

Zelamos pelas nossas Diretrizes de Susten-
tabilidade para o Crédito e para Assuntos

Polémicos, cujo objetivo é buscar garantias

de contribuirmos com nossos produtos e ser-
vicos para estimular boas iniciativas e, simul-
taneamente, evitar impactos negativos sobre
0s ecossistemas e a qualidade de vida das
pessoas. Assim, os critérios socioambien-
tais na analise para a concessao de finan-
ciamentos e a avaliagéo de potenciais riscos
séo continuamente reforgados. Em 2016, ini-
ciamos a revisao de critérios para a conces-
s&o de recursos para oito setores especificos
da economia, com a articulagéo dos diversos
intervenientes nos setores Construgdo Civil
e Energia Elétrica. Com relagéo aos demais
setores — Agronegdcios, Agricultura Irrigada,
Mineragéo, Petroleo e Gés, Transportes e
Papel e Celulose — realizamos monitoramen-
to estratégico de macroambiente, visando
identificar requisitos legais e de mercado re-
lacionados as questdes socioambientais es-
pecificas para cada um dos setores.

&)

Avancgos

Em 2016, desenvolvemos o Manual de
Indicadores de Risco Socioambiental, que
contribui para o controle e reporte da exposicao
aos perigos e define indicadores corporativos
e limites operacionais a eles relacionados.
Classificamos os macrossetores da carteira do
BB — pessoa juridica — em face da exposi¢ao
ao risco socioambiental.


http://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/relacoes-com-investidores/downloads#/ 
http://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/relacoes-com-investidores/downloads#/ 
http://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/relacoes-com-investidores/downloads#/ 
http://www.bb.com.br/ri
http://www.bb.com.br/ri
http://www.bb.com.br/pbb/sustentabilidade/governanca-politicas-e-diretrizes/diretrizes#/
http://www.bb.com.br/pbb/sustentabilidade/governanca-politicas-e-diretrizes/diretrizes#/
http://www.bb.com.br/pbb/sustentabilidade/governanca-politicas-e-diretrizes/diretrizes#/
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Project Finance Contratados
sob a Otica dos Principios do Equador em 2016 cs-2

Setor Categoria A | Categoria B | Categoria C

Mineragéo 0 0 0
nfraestutora T o 0
Oeoegss e o o 0
Energa o o 0
outros (Indastria) o1 0
Subtotal 1 1 0
L F R B
Américas 1 1 0
Europa, Médio Oriente e Afica o o 0
Asia o o 0
subtotal S 0
T N A R
Pais designado 0 0 0
Paisndo designado T 0
subtotal 1 1 0
T R R
Sim 1 1 0
Neo e o o 0
Subtotal A 0
Total 2

Project Finance Advisory Services
sob a Otica dos Principios do Equador em 2016

Setor Quantidade

Mineragéo 0
Oleoegss 0
Energia 0
outros 0
Total 1
Américas 1
Europa, Oriente Meédio e Afica 0
Asia 0
Total 1

S Saiba mais no Anexo GRI G4-DMA Trabalho infantil | G4-DMA Trabalho forgado ou analogo ao escravo | G4-14 | G4-EC2 | G4-HR1 | G4-HR4 | G4-S02

Utilizamos as melhores praticas de gestao
ambiental corporativa, com o objetivo de
reducdo de consumo de recursos naturais
e realizacao de destinagdo ambientalmente
adequada de residuos nao perigosos e reci-
claveis. Criamos uma divisdo com a respon-
sabilidade de supervisdo da gestéo de riscos
para as ELBB que contempla as questbes
socioambientais; e usamos um modelo de
avaliagdo do risco socioambiental de forne-
cedores, tendo como premissa a gestao ver-
de da cadeia de suprimentos. Capacitamos
0s nossos funcionarios com cursos voltados
para o risco socioambiental, em alinhamento

ao previsto no plano de agéo para implemen-
tacdo da PRSA. No segundo semestre de
2016 foi divulgada na Unibb a atualizagdo do
curso Crédito e Risco Socioambiental.

Para conhecer os critérios socioambientais
utilizados no relacionamento com os nossos
fornecedores, veja o capitulo Capital Social e de
Relacionamento — Fornecedores.

Para saber mais sobre nossas praticas em gestao
de pessoas, veja o capitulo Capital Humano.

DESAFIO 2: IDENTIFICAR E GERENCIAR OS RISCOS NAO FINANCEIROS E/QU EMERGENTES DE MEDIO E
LONGO PRAZOS QUE POSSAM IMPACTAR SIGNIFICATIVAMENTE OS NEGOCIOS DO BANECO DO-BRASIL:

Temas Emergentes

Avaliamos continuamente os cenarios ex-
terno e interno, observando perspectivas
do macroambiente e da industria financeira,
como forma de mapear os riscos e as opor-
tunidades para o Banco. Entre as tendéncias
atuais, destacamos o uso intensivo e o ace-
lerado desenvolvimento da tecnologia, as
mudancgas nas relagdes de trabalho, a ele-
vagao do padrdo de exigéncia e 0 empode-
ramento e engajamento dos consumidores.
Na industria financeira, particularmente, com
0 aumento da utilizagédo de Tl, o crescimento
dos negodcios e servigos financeiros digitais
séo de especial relevancia. Diante disso, in-
vestimos na Transformagéao Digital (informa-
¢bes sobre o nosso Modelo de Relaciona-
mento Digital e Negdcios Digitais, consulte o
capitulo Capitais), aperfeicoando processos
e praticas em busca da exceléncia na ges-
tao de potenciais ameacas, um dos atributos
desejados em nossa Estratégia Corporativa
(mais detalhes no capitulo Estratégia).

Q

\ Saiba mais no Anexo GRI g4-2

Entre outras acgbes, criamos o' Laboraté-
rio Avangado Banco do Brasil, sediado no
Vale do Silicio, na Califérnia, com o objeti-
vo de incubar e desenvolver empresas de
tecnologia inovadoras. Com isso, somos
o primeiro grande banco nacional a estar
presente em um dos principais centros
criativos do mundo, o que nos.confere con-
dicdes de estabelecer parcerias estratégi-
cas para o desenvolvimento de solugdes.
Ainda, atentos as mudancgas nas relagdes
de trabalho, estimulamos a formacéao, a
valorizagéo e a retencao de talentos com
competéncias digitais.

Dedicamos atengédo também a combater os
ataques cibernéticos, ameaga crescente no
mundo. Para evita-los, introduzimos uma
série de medidas para assegurar a preser-
vagao, inviolabilidade e confiabilidade de
nossos sistemas, informagdes corporativas e
dados de nossos clientes e parceiros (veja
mais em Gest&o da Seguranca).

Estamos atentos também as consequéncias
das mudancas climaticas, que podem inter-
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ferir em varios setores econémicos e em
nossas operacdes. Dessa forma, aprova-
mos, em 2015, a nossa Politica de Respon-
sabilidade Socioambiental, e atualizamos,
em 2016, o nosso Plano de Sustentabilida-
de — Agenda 30 BB (mais informacdes no

capitulo Estratéqgia).

Como forma de antever e mitigar riscos
provenientes das mudangas climaticas,
adotamos ferramentas como a de Zonea-
mento Agricola de Risco Climatico (ZARC),
indispensavel ao financiamento das princi-
pais culturas no Brasil, e o Sistema Refe-
rencial Técnico Agropecuario (RTA), que
contribui para a selecdo de sistemas de
producao viaveis e mais resistentes as mu-
dancgas climaticas a partir de um banco de
dados alimentado por mais de 200 profis-
sionais de ciéncias agrarias. Essa equipe
também monitora eventos climaticos para
garantir o retorno dos créditos concedidos
pelo Banco: em 2016, 1.316 municipios fo-
ram acompanhados. Além disso, oferece-
mos aos clientes produtos como o Seguro
Agricola, Seguro Agricola Faturamento,
Proagro e Proagro Mais.

Controles Internos e Auditoria
G4-DMA Auditoria

Para o BB, os mecanismos de controles
internos sédo imprescindiveis para a reali-
zacao dos objetivos estratégicos, para ga-
rantir a adequada aplicagdo das politicas
e processos de gestédo de riscos e atender
as expectativas dos 6rgaos reguladores,
dos clientes, dos funcionarios, dos inves-
tidores e da sociedade. As prioridades séo
constantemente discutidas e definidas a
partir de informagdes como relevancia fi-
nanceira, perdas ocorridas e relatérios de

Direcionadores

6rgaos reguladores, da Auditoria Interna e
dos auditores independentes. As praticas
de controles internos s&o organizadas e
sistematizadas para assegurar o alcance
dos objetivos em todos os niveis e proces-
sos empresariais. Os fatores de maior sen-
sibilidade sao priorizados e as deficiéncias
tratadas por meio de agbes corretivas mo-
nitoradas pela governanca do Banco.

As areas atuam de forma integrada e coor-
denada, seguindo um modelo baseado no
conceito de linhas de defesa, em que os
responsaveis pelo desenvolvimento e co-
mercializacdo de produtos e servigos de-
vem manter controles eficazes e assegurar
a conformidade com politicas e normas,
tanto externas quanto internas. O monito-
ramento da eficacia dos procedimentos é
realizado por uma diretoria independente e
pela Auditoria Interna, que realiza auditorias
perioddicas e independentes.

A Auditoria Interna também avalia a ade-
réncia as politicas socioambientais e aos
compromissos com a sustentabilidade as-
sumidos pelo Banco, a exemplo dos Prin-
cipios do Equador. Quando constatada
necessidade de aprimoramento, sao im-
plementadas agbes corretivas.

Os auditores independentes verificam nos-
sas demonstragdes financeiras, respeitan-
do-se o prazo de cinco anos para substi-
tuicdo dos responsaveis técnicos por esse
processo e as demais obrigagdes previstas
pela Resolugdo CMN n° 3.606/2008 e suas
alteragdes posteriores.

O\ Saiba mais no Anexo GRI G4-DMA Auditoria

Nosso sistema estruturado de controles internos evolui a partir da consolidagao
de papéis e responsabilidades, tendo como base direcionadores reconhecidos

mundialmente, como o Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission — Framework for the Evaluation of Internal Control Systems (COSO 2013)
e Control Objectives for Information and Related Technology (CobiT).

Gestao da Seguranga

G4-DMA Privacidade do cliente

Realizamos investimentos constantes em
sistemas, politicas e processos para garantir
a seguranca das instalagbes e das informa-
¢cbes, avaliando o ambiente externo e pos-
siveis ameagas para criar mecanismos de
controle. Nossos funcionarios séo treinados
em eventos e campanhas para fortalecer a
cultura de seguranga institucional. Em 2016,
8,8 mil funcionarios participaram do curso
Fundamentos de Seguranca da Informagéo.

Mantemos uma evolugao constante na segu-
ranga dos ativos de Tecnologia de Informagao
(TI) e respondemos de forma contundente a
ataques cibernéticos. Temos uma estrutura
dedicada as fungdes de governancga, gestao,
arquitetura, construgéo e operagdo da segu-
ranga, incluindo uma equipe que monitora e
responde a incidentes de seguranca 24 ho-
ras, sete dias da semana. Também recorre-
mos regularmente a empresas especializa-
das para a realizagao de testes de invasao
nos nossos sistemas e infraestrutura de TI.

Protecao aos Clientes
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Nossa Gestao
da Continuidade
de Negocios e
Crises (GCN)

garante o

funcionamento
de servigos es-
senciais mesmo
em situagoes
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criticas

Para minimizar os impactos de interrupgoes
nos processos estratégicos, adotamos a
metodologia de Gestdo da Continuidade
de Negdcios e Crises (GCN), que garan-
te o funcionamento de servicos essenciais
mesmo em situagdes criticas e € baseada
nas melhores praticas do mercado.

Para reduzir incidentes como assaltos, se-
questros e depredagao de terminais, reforga-
mos a seguranga em épocas de pagamentos
e introduzimos novos recursos nos terminais
de autoatendimento. Disseminamos a cultura
de risco e de segurancga pessoal por meio de
acdes com os gestores de rede. Com a reali-

Estratégia Fiscal

Nossa estratégia fiscal considera as ne-
cessidades especificas das empresas e 0s
aspectos legais e regulamentares a que es-
tao sujeitas, sendo aplicada em planos de
negocios, investimentos em outros paises,
projetos de estruturagao societaria, aquisi-
¢ao de empresas, contratagcido de servigos,
realizagdo de parcerias e langamentos de
produtos bancarios e financeiros.

Em nossa atuagao, considera-se também
o0 pagamento de tributos de forma ade-
quada, em valores precisos e, pontual-
mente, para evitar multas e acumulo de
passivo tributario. Por meio do conheci-
mento aprofundado da legislagéo, adota-
mos alternativas que permitem minimizar
impactos e mitigar riscos tributarios, ob-
tendo maior efetividade fiscal para manter
a carga tributaria nos niveis exigidos por
lei, o que se reflete positivamente em nos-
sos resultados.

zagao desse conjunto de a¢des houve a redu-
¢ao de aproximadamente 35% na quantidade
de ataques de roubos externos.

Outra iniciativa € o monitoramento cons-
tante de processos, servigos e produtos
para evitar que sejam usados em praticas
ilicitas relacionadas a lavagem de dinheiro,
ao financiamento do terrorismo e a corrup-
¢ao. Nossos produtos e servigos sao apri-
morados para estabelecer formas de inibir
a sua utilizacdo em praticas ilicitas. Além
disso, capacitamos nossos administrado-
res e funcionarios para engaja-los no com-
bate a esses crimes.

OO

& ASPECTOS LEGAIS
E REGULAMENTARES
=

APLICACAO

[N

O
':B] NECESSIDADES DAS EMPRESAS

-
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A seguranca e a adequacdo da nossa es-
tratégia fiscal sdo garantidas por agdes
realizadas continuamente e com a pratica
global e integrada entre as diversas areas,
atividades e negécios. Conduzidos de for-
ma consistente e segura, os assuntos fis-
cais seguem as normas tributarias e sao
pautados por principios que visam a man-
ter nossa credibilidade e a manutengao de
uma relacdo transparente e cooperativa
com as autoridades fiscais das localida-
des onde operamos.

No BB, a gestdo correta dos assuntos
fiscais é parte fundamental da cultura e
da pratica empresarial. Politicas, proce-
dimentos e programas levam em conta a
governanca fiscal para a perfeita adequa-
¢ao a legislagdo em todos os paises em
que atuamos, inclusive aqueles conside-
rados com tributacao favorecida.

Estamos em constante movimento para
atuar em conformidade com as regras e
as diretrizes tributarias locais e internacio-
nais, no que diz respeito a evasao fiscal.

.

Reconhecemos que a cooperagao interna-
cional e a disponibilizacdo de informagdes
tributarias contribuem para o cumprimento
dos acordos, tratados e convencgbes inter-
nacionais firmados pelo Brasil, levando
sempre em conta a necessidade de prote-
¢ao do sigilo das informagdes.

Observada a legislagcado aplicavel, divul-
gamos sistematicamente em nossas de-
monstragcdes contabeis e analises finan-
ceiras informagbdes consolidadas sobre
despesas ftributarias, ativos e passivos
tributarios, principais discussodes judiciais
provisionadas envolvendo tributos, princi-
pais aliquotas dos tributos incidentes so-
bre seus negdcios e resultados.

O BB, como controlador final de grupo
multinacional, em cumprimento as agdes
previstas no Plano BEPS (Base Erosion
and Profit Shifting), presta informacbes e
fornece indicadores relacionados: a locali-
zacao de suas atividades; ao montante de
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receitas total obtidas de partes relaciona-
das (Transfer Pricing) e nao relacionadas;
aos impostos pagos e devidos, bem como
todas as entidades integrantes do grupo lo-
calizadas nessas jurisdi¢coes; e as ativida-
des econbémicas por elas desempenhadas.

A disponibilizacdo dessas informacgdes na
declaracédo Country-by-Country, a partir
de 2017, traduz-se na elevagao do padrao
das melhores praticas a serem implemen-
tadas no plano fiscal.

Nesse sentido, além de observar e seguir
os termos da lei, nossa gestdo das obri-
gacdes fiscais considera o entendimento
jurisprudencial e doutrinario sobre a inten-
¢ao da lei. As transagdes que envolvem
aspectos fiscais sdo realizadas de forma
que demonstrem claramente os resulta-
dos comerciais e os impactos fiscais, sem
dependéncia prioritaria desses impactos
para a viabilidade negocial.

Focos do Controle de Riscos Fiscais

A execucgao e disseminagao da nossa es-
tratégia fiscal sdo garantidas por estrutu-
ras técnicas e juridicas especificas, cujos
focos centrais sao:

* A identificagdo preventiva de riscos tri-
butarios, sua mitigacdo e a manutencao
de niveis adequados de conformidade e
regularidade fiscal, com o intuito de mini-
mizar perdas mediante rotinas padroniza-
das, procedimentos adequados e tempes-
tivos voltados a apuragao, ao pagamento,
a retencéo e ao recolhimento de tributos
e contribuigbes. Essas agbes integram as
estratégias associadas ao gerenciamento
do risco operacional do Banco;

» O monitoramento da eficacia das medidas
de tratamento dos riscos tributarios, com o
intuito de melhorar continuamente os pro-
cessos e sistemas e minimizar perdas;

* O auxilio na tomada de decisdes e na
definicdo da estratégia de mitigacao des-
SEs riscos;

» Adeteccao de alteragbes no ambiente legal
e regulatdrio que possam impactar o BB;

» O monitoramento, a identificagdo e o re-
porte das fiscalizagbes e autuagdes das
Fazendas Nacional, Estadual e Munici-
pal, mediante a analise e 0 acompanha-
mento de procedimentos e processos

fiscais como Mandados de Procedi-
mentos de Fiscalizagdo (MPF), Termos
de Verificagdo Fiscal (TVF), Relatérios
Fiscais e Autos de Infragcdo por esses 6r-
géos lavrados;

* O relacionamento com a Receita Federal
do Brasil (RFB) e demais 6rgaos fiscais ad-
ministrativos com o objetivo de prevenir e
solucionar questoes tributarias em defesa
dos interesses diretos e indiretos do BB;

* Aconsultoria para as areas estratégicas do
Banco e para os projetos de estruturacéo
societaria e de investimentos, com a apre-
sentacdo de informagdes relacionadas a
normatizagao tributaria. Com isso, € possi-
vel subsidiar e orientar o uso de isengdes
no pagamento de tributos, aliquotas ade-
quadas, regimes especiais de tributacao,
créditos tributarios, incentivos e beneficios
fiscais, além de permitir a adogao de medi-
das corretivas que visem a regularidade e
a conformidade quando necessario;

* A adocao de medidas contenciosas admi-
nistrativas e judiciais, com o objetivo de
defender os direitos e interesses do BB;

* Os estudos para que os tributos e as con-
tribuicdes sejam apurados e pagos (Ban-
co como contribuinte) e retidos e recolhi-
dos (Banco como responsavel tributario)
de forma adequada, em valores precisos
e, tempestivamente, buscando eficiéncia
tributaria e estrito cumprimento das nor-
mas legais e regulamentares relativas a
conformidade e a regularidade fiscal.

A estratégia fiscal envolve: risco financei-
ro, risco nos negacios e risco de imagem.
Os principais riscos fiscais mitigados com
as estruturas técnicas e juridicas especifi-
cas estao relacionados com:

* Interpretagao incorreta ou insuficiente de
normas legais e regulamentares tributa-
rias, inclusive em relagéo a isengdes no
pagamento de tributos, aliquotas ade-
quadas, regimes especiais de tributagao,
créditos tributarios, incentivos e benefi-
cios fiscais;

Nao conformidade com as regras de pa-
gamento, retengcdo e recolhimento de
tributos e contribuicdes, bem como de
outras obrigacdes fiscais;

Nao aceitacdo pelo Fisco de planeja-
mento tributario relacionado com novos
negoécios ou estruturagdo societaria e
de investimentos;

Nao adogdo tempestiva de medidas
corretivas que visem a regularidade e
a conformidade quando identificadas
€ necessarias;

Nao acolhimento pelo Fisco de informa-
¢bes e documentos fornecidos em res-
posta a procedimentos de fiscalizagao
e autuagdes.




Estrategia

Nossa estratégia segue

a esséncia da marca e

foi revisada durante o

ano, definindo como
direcionadores a gestao de
pessoas e de conhecimento,
a experiéncia dos clientes,

a transformacao digital, a
rentabilidade e a gestao de
riscos e de capital
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A esséncia da marca Banco do Brasil ex-
pressa a raz&o de ser da nossa empresa,
aquilo que nos faz originais e nos diferencia
no mercado: Banco de mercado com espi-
rito publico. A partir da esséncia da marca,
definimos o jeito de ver o nosso negécio e
nossa atuacado, com base em nossos atri-
butos e nosso posicionamento.

Como resultado de nossa atuagao, pelo
quinto ano consecutivo fazemos parte da
carteira do indice Dow Jones de Sustenta-
bilidade da Bolsa de Nova lorque (DJSI),
que reune empresas com as melhores pra-
ticas de sustentabilidade em todo o mundo.
Além disso, somos a primeira marca “Top

Prioridades Estratégicas:

AT $

N

Rentabilidade

Receitas com

of Mind” (Instituto DataFolha) na mente da
populacao (clientes e nao clientes) na ca-
tegoria bancos.

Em 2016, desenvolvemos cenarios pros-
pectivos para o ciclo 2017-2021, consi-
derando as principais tendéncias do ma-
croambiente, da industria financeira e de
negocios especializados. Esses cenarios
serviram de insumo para o processo de
formulagao e revisdo da nossa Estratégia
Corporativa para o periodo.

O\ Saiba mais no Anexo GRI c4-2| G4-56

Redugao de perdas

prestacao de servigos

=

(=
Melhoria da produtividade por
meio da simplificagdo de pro-
cessos e transformagao digital
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Experiéncia de alto
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inovador valor aos clientes
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) ~ o =
A Inovagao faz parte da nossa hlStOfla e |ncentiV0 é InovagéO G4-DMA Rotulagem de produtos e servigos

Direcionadores Estratégicos

Definimos nossos direcionadores estratégi-
cos, isto é, a Esséncia (Crencga, Misséo, Vi-
sao e Valores), os Desafios e Objetivos Es-
tratégicos, com os respectivos indicadores
e metas, a partir de analises dos ambientes
interno e externo.

Uma das macrotendéncias identificadas nos
cenarios prospectivos para 2017 a 2021 foi
o0 acelerado desenvolvimento tecnoldgico.
Na industria financeira destacamos o cres-
cimento dos relacionamentos, negoécios e

Experiéncig
dosS Clientes

Clienteg

Ser o Banco mais
confiavel e

relevante para a vida

dos clientes,
funcionarios e para
o desenvolvimento
do Brasil

servigos financeiros digitais e a mudanga na
configuragédo das agéncias em razao da in-
corporagao de tecnologias digitais.

Aprovamos, em 2016, um conjunto de medi-
das para a reorganizagao institucional, com
0s objetivos principais de reduzir custos e me-
lhorar a eficiéncia operacional. Uma das so-
lugdes foi a mudancga da rede de atendimen-
to de forma a atender e adequar-se ao novo
perfil e comportamento dos clientes, com o
aproveitamento de sinergias, a otimizagdo de
estruturas e a ampliacéo dos servicos digitais.

esta contemplada na Estratégia Corporati-
va. Um dos indutores da cultura de inova-
¢éo é o Programa de Incentivo a Inovagao
— Pensa BB, que mobiliza os funcionarios
e dissemina o tema na organizagado. Essa
iniciativa estimula a geracéo de ideias ino-
vadoras que possam contribuir para supera-
¢ao dos nossos desafios, identificando pos-
siveis avangos em modelos de negdcios e
tecnologias. Em 2016, 16 ideias inovadoras
foram implementadas a partir do programa.

As principais solu¢des implementadas na
edicdo 2016 do Pensa BB, encerrada em
dezembro de 2016, foram:

* GAT Mobile: selecionada como a melhor
da edicao, apresentou solucao digital por
meio da qual os clientes podem escolher
a agéncia onde iréo e retirar senhas de
atendimento utilizando o aplicativo do BB.

* BB Elo Cidade: a ideia reforca a identifica-
¢ao do cidadao com sua cidade. Trata-se
de um cartdo com pacote de vantagens
que estimula a populagcdo de pequenos
municipios a comprar em estabelecimen-
tos locais, fortalecendo o comércio, redu-
zindo a circulacdo de moeda fisica e evi-
tando a evasao de recursos para cidades
vizinhas. O produto é finalista do Prémio
Abecs de Melhores Praticas das empre-
sas de meios eletrOnicos de pagamento e
a expansao do piloto esta em aprovagéo.

Universidade do Cliente: foi testada em
carater experimental no ambito do Progra-
ma Pensa BB, em modalidade voltada aos
clientes universitarios. Os testes envolve-
ram um concurso de ideias junto ao publi-
co universitario, convidando-o a apresen-
tar sugestdes de inovagéo para o BB.

Oferta de Crédito para Aposentados do
INSS: solugéo tecnoldgica disponibilizada
em diversos canais para que os benefi-
ciarios do INSS ainda nao encarteirados

Frentes de Atuagédo do Pensa BB em 2016

Com colaboradores internos: langamos
32 desafios de inovagao e colhemos 5.785
ideias de 2.737 funcionarios autores, um
incremento de 77% no numero de ideias
e 74% no numero de autores quando
comparado com 0 ano anterior.

Com colaboradores externos: criamos
um concurso de ideias e sugestbes para
clientes do segmento universitario. O
experimento piloto foi disponibilizado para
1,2 milhdao de clientes universitarios, e
puderam participar os primeiros 45 mil
clientes que se cadastraram.

Negdcios Digitais: o ActionBB é um
eventode inovagcao e empreendedorismo
que trabalha dindmicas de aceleracao e
incubacao de negécios digitais. Reuniu,
em dezembro, os criadores das solucdes
do programa Pensa BB 2016 — cinco
foram escolhidas (Aplicativo Visitas PJ;
canal no Aplicativo BB para consultoria
de investimentos; pagamento de compras
on-line utilizando o BB Code; sistema
para previsdo de filas nas agéncias;
e acompanhamento de financiamento
Imobiliario pelo Aplicativo BB) para serem
incubadas e desenvolvidas, incentivando
o} empreendedorismo e gerando
oportunidades de inovagao para o Banco.

DESAFIO 3: IDENTIFICAR AS INOVACOES NO SETOR FINANCEIRO (MODELOS
DE NEGOCIOS E TECNOLOGIAS) E SE ANTECIPAR AS TENDENCIAS A FIM DE
GARANTIR A PERENIDADE E LONGEVIDADE DO BANCO DO BRASIL.

atualizassem seus cadastros, possibili-
tando a ampliagdo dos negdécios do BB
junto a esse publico.
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DESAFIO 4: APRIMORAR A GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
E AUMENTAR OS INDICES DE SATISFAGAO E RETENGAO.

50

Durante o ano, aperfeicoamos as estraté-
gias relacionadas a eficiéncia, resultado,
inovacgéo e satisfagéo do cliente, favorecen-
do a transformacéo digital. Os investimen-
tos em tecnologia aumentaram a oferta de
solucdes e a conveniéncia de atendimento,
além de proporcionar resultados favoraveis
tanto na redugao de custos quanto no incre-
mento da experiéncia dos clientes.

As novas funcionalidades, complementa-
das pela rede fisica, refletem nosso foco
na melhoria dos processos e do atendi-
mento, tendo como principio a agilidade
e a facilidade nas operagdes. Assim, tam-
bém contribuimos para a inclusao finan-
ceira e digital de novos clientes.

Estratégia de Sustentabilidade —
Agenda 30 BB

Nosso Plano de Sustentabilidade — Agen-
da 30 BB € um instrumento para aprimorar
Nnossos negocios e processos, alinhando-
os as melhores praticas mundiais, contri-
buindo para a disseminagéo do tema na or-
ganizacao e para a geracgao de resultados
cada vez mais sustentaveis.

De 2005 a 2016, esse Plano de Susten-
tabilidade foi intitulado Agenda 21 BB,
em alinhamento a Agenda 21 Global, um
compromisso para este século que bus-
cava promover acgdes que integrassem o
crescimento econdmico, a justica social e
a protecdo ao meio ambiente. Nesse pe-
riodo, foram realizadas aproximadamente
400 agoes estratégicas.

O\ Saiba mais no Anexo GRI ca-37

Em 2016, o Plano foi revisto e atualizado.
A partir de 2017, passa a ser denominado
Agenda 30 BB, refletindo as premissas
da Agenda 2030 global e em consonan-
cia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), langados pela Organi-
zacao das Nacoes Unidas (ONU) em 2015.

O alinhamento da Agenda 30 BB aos ODS
€ uma resposta da nossa organizagao
ao chamado da ONU para que empresas
possam avangar no desenvolvimento sus-
tentavel por meio de investimentos, solu-
¢oes e praticas.

A atualizagdo das agdes constantes do
nosso Plano de Sustentabilidade é um
processo sistematico que envolve toda a
Organizacéao e nossos principais publicos
de relacionamento. A implementagao das
agdes também envolve praticamente to-
das as nossas Unidades Estratégicas.

O desempenho das nossas iniciativas &
acompanhado trimestralmente pelo Fo-
rum de Sustentabilidade BB e segue até
as mais altas instancias administrativas.
O Conselho Diretor aprova e acompanha
a realizagcao das agbes por meio de pres-
tacdo de contas semestral. O Conselho
de Administragao, por sua vez, acompa-
nha o desempenho socioambiental e as
iniciativas em andamento por meio de re-
lato anual ao 6rgao, na reunido ordinaria
de outubro, quando séo apresentados os
principais avancgos, desafios, oportunida-
des e agbes a serem desenvolvidas.

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

» indice Euronext Vigeo — Emerging 70” — fomos listados pela
segunda vez entre as 70 empresas com 0 mais avangado
desempenho econémico, ambiental e social na regido dos
Mercados Emergentes.

m Global 100 — fomos incluidos pela 22 vez no ranking de
sustentabilidade Global 100 da Corporate Knights (CK).

m Ranking The Banker/Brand Finance — Top 500 Banking
Brands 2016 (52° lugar).

m Ranking Kantar Vermeer — As 10 marcas brasileiras mais
valiosas da década (5° lugar) — revista Dinheiro e o grupo
britanico WPP.

m Top of Mind 2016 — Instituto Datafolha.

m Ranking Interbrand — As Marcas Brasileiras Mais Valiosas do
Brasil 2016 (5° lugar).
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Atualizacao do Plano
de Sustentabilidade ..

01 [

Construcao
da Matriz de
Materialidade 0

Identificacdo dos desafios e
temas para aprimoramento de
praticas sustentaveis a partir
de demandas dos publicos de
relacionamento e da analise
de estudos, pesquisas e
melhores praticas mundiais.

Consulta virtual aos publicos
de relacionamento interno e
externo para priorizagao dos
desafios; pesquisa de
profundidade com os
publicos definidos como
prioritarios para o Banco.

Publico-alvo: publicos
de relacionamento interno
e externo.

R

Discussao sobre os temas relevantes
e proposicao de acoes e solugdes
inovadoras que serviram de insumo
para atualizagao do Plano de Susten-
tabilidade — Agenda 30 BB. Os temas
dos trés painéis realizados foram:
B Economia Verde e Ecoeficiéncia;
B Investimento Social

Privado e Negdcios Sociais;
B ODS com énfase

em Direitos Humanos.

Resultado: os painéis com o publico
interno foram uma oportunidade
para que os gerentes e assessores
que trabalham nas diretorias e
Unidades Estratégicas responsaveis
ou ligadas aos temas elencados
pudessem se capacitar, discutir o
tema e propor solugdes.

02 !

Painéis
Tematicos

O processo de atualizagdo, que ocor-
reu em 2016 e resultou na aprovacao
da nova Agenda 30 BB 2017-2019, foi
estruturado nas seguintes etapas:

.
’
.
.
o
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Forum de
Sustentabilidade

o

Publico-alvo: gerentes e
assessores das areas diretamente
envolvidas com os temas.

Validacao dos temas

e desafios materiais,
definicdo da maturidade
dos temas na sociedade
€ no Banco e proposig¢ao
de acoes e solugdes
inovadoras que serviram
de insumo para a atua-
lizagdo do Plano de
Sustentabilidade —
Agenda 30 BB.

Publico-alvo:
gerentes executivos
do Banco.

Capacitacao da Diretoria
Executiva e de executivos
do BB e de algumas Enti-
dades Ligadas; apre-
sentagao da Matriz de
Materialidade; inicio do
processo de definicao de
acdes para o novo Plano de
Sustentabilidade — Agenda
30 BB 2017-2019.

Publico-alvo: Diretoria
Executiva e executivos
do BB e de algumas
Entidades Ligadas ao BB.

VI Workshop
Desenvolvimento
Sustentavel

A atualizagao das ag¢des constantes
da Agenda 30 BB & um processo
sistematico que envolve toda a
Organizagao e nossos principais
publicos de relacionamento




Capital Social e de
Relacionamento

DESAFIO 4: APRIMORAR A GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
E AUMENTAR OS iNDICES DE SATISFACAO E RETENGAO.

Clientes

Iniciamos, em novembro, o processo de
reorganizacgao estrutural para tornar o Ban-
co ainda mais dinamico, agil e competitivo,
bem como para reforcar a sustentabilidade
dos nossos negocios. O objetivo € aprimo-
rar a experiéncia do cliente e, consequen-
temente, retomar indices de rentabilidade
compativeis com nossos pares de mercado,
no médio prazo.

A transformacdo digital é parte essencial de
nosso avango estratégico. Estudos mostram
a mudanga de comportamento do consumi-
dor bancario, que hoje prioriza os meios ele-
tronicos. Ele esta mais informado e colabo-

rativo e leva em conta indicagdes de outros
consumidores para fazer suas escolhas. Com
esse direcionamento, criamos novos modelos
de relacionamento, passamos a usar mais
ferramentas digitais para a comunicagéo € a
realizagdo de negocios e estabelecemos um
horario estendido de atendimento.

Internamente, novas tecnologias de analise
aprofundaram o conhecimento sobre padrées
de consumo e expectativas desse publico que
nos permitem realizar ofertas mais assertivas
de produtos e servigos personalizados, o que
garante maior satisfacédo, além de aumentar o
indice de retencao e a rentabilidade.

Nossos Clientes O

o

PESSOAS FiSICAS (PF): Private, Estilo/Estilo Digital, Personalizado/Exclusivo, Varejo e Mercado
Emergente — segmentados de acordo com a renda e o patriménio

Novo modelo de prospecgao de clientes e negdcios, com atendimento completo e qualificado para clientes Private,
personalizando tanto as solugdes corporativas quanto o assessoramento do dirigente em sua gestao patrimonial;

Lideranca no varejo de alta renda no Pais, com aproximadamente 4 milhées de clientes Estilo, Exclusivo e Personalizado;

Incentivo ao acesso a rede de autoatendimento e ao uso responsavel do crédito, com solugdes de menor risco, para 0s
segmentos Varejo e Emergente, nos quais destacam-se os proventistas e beneficiarios do INSS;

Para os clientes produtores rurais, solugdes com atributos socioambientais, como o Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (Pronaf) e modelos de relacionamento com equipes capacitadas em crédito rural, especialistas em
investimentos e engenheiros agrbnomos consultores para assessoria aos clientes;

Principal agente dos segmentos rural e agronegdcio, com oferta de crédito do setor;

Solucdes de viés socioambiental, como o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf);

Modelos de relacionamento com equipes capacitadas em crédito rural, especialistas em investimentos e engenheiros.

Nosso relacionamento
com clientes, acionistas, Q00

fo.rpe'cedores e SOCIe’d_ade PESSOAIS JURIDICAS (F.’J): L.arge Corporate, Corporate, Empresarial
civil é pautado pela ética LT [T eamrecs oo i scri com e s ampress
e transparéncia. Um dos

SETOR PUBLICO:
Solugdes desde capital de giro até financiamentos e comércio exterior; Federal, Estadual e Municipal

Para os clientes Setor

destaques é a transformacao
digital, parte essencial de
nosso avanco estratégico, que
visa aprimorar a experiéncia do
cliente, entre outros objetivos
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Para Micro e Pequena Empresa (MPE), oferta de cursos com
o objetivo de orientar e incentivar modelos de negdécios que promovam
a economia inclusiva;

Em 2016, expanséo e aperfeicoamento do modelo de atendimento para
clientes PJ com faturamento superior a R$ 1 milhdo, com a ampliagéo da
rede de Agéncias Empresa, que oferecem atendimento especializado;

Novo modelo de prospecgéao de clientes e negdcios no atacado, com
atendimento completo e qualificado para clientes Atacado, personalizando
tanto as solugdes corporativas quanto o assessoramento do dirigente em
sua gestéo patrimonial.

Publico, servigos de
educagéo financeira

e gestao publica. O
Portal Unibb Setor
Publico completou um
ano, totalizando mais
de 150 cursos, artigos
e videoaulas sobre
gestao municipal,
com 4,5 mil

gestores cadastrados.
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| Capital Social e de Relacionamento

Satisfacao de Clientes

u . P - Em 2016, obtivemos boa colocagdo nos Total de reCIama 6eS B

ES pQCIaI IZagaO do Ate nd I mento indicadores publicos de reclamacdes, Q = Q
ocupando a melhor posi¢céo entre os cin- (=) Bacen e PI'OCOHS

A especializagao é essencial no novo modelo de relacionamento. co maiores bancos do Pais na lista do [IE
Bacen e também nos Procons integrados L BB 18_91 5
ao Sistema de Informacgdes de Defesa do
Consumidor, com uma diferenca de 71% Concorrente C~0m

BB Estilo Escritorio Relacionamento em relagdo ao pior colocado, que regis- a pior colocacao: 64.968

D. t | EX | c D taI E trou 64.968 registros, enquanto nosso to-

Igita CIUSIVO o] para Empresas tal foi de 18.915.
aoon -
——— 000 Diferenca: 71%
— ooog
oo B
n ESTILO E EXCLUSIVO EMPRESA Programa Satisfagdo do Cliente
Renda > R$ 8 mil Renda > R$ 4 mil Faturamento Bruto Anual > R$ 120 milrano _ ~ _ o )
_ _ O Programa Satisfacdo do Cliente leva em conta o cenario de alto nivel
Invest. > R$ 100 mil Invest. > R$ 40 mil S . " .
» . S de exigéncia e acirramento da concorréncia e integra todos os agentes
argem de Contribuicao Margem de Contribuigao L. ; .
Potencial > R$ 450 Potencial > R$ 200 responsaveis pela qualidade do atendimento no BB. O programa pretende

elevar o grau de satisfacdo do cliente pessoa fisica com o atendimento
presencial nas agéncias de 84,5%, em 2017, para 85,5%, em 2019.

Agéncia Especializada
Especializada Empresa Produtor Rural
Reclamag¢oes Procedentes no Banco Central do Brasil
|E| 3.660
3.205
EMPRESA PRODUTOR
H RURAL
Faturamento Bruto Anual Produtores Rurais 1.989
> R$ 1 milhio/ano . 5° Lugar
Banco e financeiras com mais
de 4 milhdes de clientes
Médulo de Negécios Varejo Colabora
Abordagens comerciais voltadas para Integracéo operacional
clientes varejo que nao vao as agéncias € cooperacao entre as redes
2014 2015 2016

Fonte: Banco Central do Brasil/Dado 2016 — 2516

57




Capital Social e de Relacionamento

G4-DMA Rotulagem de produ-
tos e servigos

RS

A interacdo com os 6rgaos de defesa do
consumidor foi positiva durante o ano, com
varias acgdes. Criamos fluxo de condugéo
para os mutirbes de renegociacao de divi-
das, que totalizaram 20 no periodo; e o Pro-
con Fone para renegociacdo de dividas foi
aperfeicoado para facilitar ao cliente o aces-
so a informagdes sobre débitos e propostas
sobre o atendimento realizado no Procon. A
média de liga¢des diarias foi de 10.

Contamos com um sistema de governan-
¢a emreclamagdes que monitora as agdes
dos gestores e acompanha informacgdes
da Ouvidoria para elaborar o Ranking
Top 10 de Reclamacgbes. Isso nos permite
fazer a correta gestdo e adotar medidas
adequadas quando necessario. Durante o

ano, seis dos dez itens tiveram tendéncia
de queda.

Esse bom resultado reflete nosso compro-
misso com o aperfeicoamento da gestao
das reclamagbes. Nossa Ouvidoria Externa
participa mensalmente de féruns qualifica-
dos para debater problemas e deficiéncias,
curvas de reclamacgdes por tema e agdes
adotadas por gestores para mitigar as difi-
culdades. Além disso, a Ouvidoria apresenta
relatos semestrais ao Conselho Diretor e ao
Conselho de Administracao.

Em 2016 a Ouvidoria teve 10.308 reclama-
¢des consideradas procedentes, de um to-
tal de 27.550 reclamacgdes recebidas nes-
sa instancia.

Ranking Top 10 de Reclamagées — Acompanhamento Segundo Semestre 2016 cs-rra

TARIFAS — CONTAS

ATENDIMENTO  jp—————
HUMANO

CDC - DEBITO
DA PARCELA

RENEGOCIAGAO
DE DIVIDA

BLOQUEIO - CONTAS  —now 09
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Projecao Linear — Seis ultimos meses

DE TRANSACAO

SEGURANCA —
SUSPEITA DE FRAUDE

TAA — PROCESSAMEN-
TO DE ENVELOPE

FILAS

Elevagao ‘ Queda

Atendimento

Nossa rede de atendimento passou por mudangas para melhorar a satisfagdo do cliente:

fr

Varejo, Estilo Digital e Private, Estilo e
Escritério de Negocios Personalizado
v v

Senhas: desde o langamento da Conta Facil: langada em novembro de Ampliamos 0 modulo

funcionalidade, em 28 de novembro, 2016, a Conta Facil simplificou o proces- de assessoria financei-

até 31 de dezembro de 2016, foram  so de abertura de contas, que passou a
geradas mais de 110 mil

senhas para atendimento presen-

cial no aplicativo do BB. A solugéo minutos, os clientes conseguem fazer

ra via chat para os
ser realizado pelos clientes: em trés clientes desses
minutos, a conta é aberta e, em 10 segmentos. Em 2016,
foram aproximada-
mente 56 mil atendi-
mentos, com resultado

de R$ 1,3 bilhdo

em captagéo.

permitira o pré-atendimento, pelo depdsitos e outras operagdes. Desde o
qual o cliente podera especificar o langamento da Conta Facil e até dezem-
servigco de que precisa e agendaro  bro de 2016, o BB contabilizou a abertu-

ra de mais de 223.053 contas

dlgltaIS Somente no dia 30 de

novembro, foram abertas 15,1 mil
contas pelo celular contra 9,6 mil

pela forma tradicional.

horario de atendimento.

Melhorias em Processos

CARTAO — CONTESTAGCAO

CONTRATACAO — CONTAS

0090

W

Pessoas Fisicas, Micro
e Pequenas Empresas
v

O Portal Solugado de
Dividas
€ uma iniciativa pioneira
no Sistema Financeiro
Nacional, oferecendo ao
cliente a possibilidade de
renegociacgao de dividas
com um reducgao de 96%
no tempo da operacgao,
quando comparado ao
tempo gasto para
conclusao do processo
de renegociagao
nas agéncias.

A partir das constata¢des de nosso sistema de gestéo de reclamacgdes, aperfeicoamos alguns processos em 2016:

- - -

Oferecemos mecanismos
de informacéo ao cliente
sobre o estagio da analise,
formalizacéo e liberagao
do crédito imobiliario,
evidenciando os prazos
maximos de cada etapa.

O processamento de envelopes nos terminais
de autoatendimento foi aprimorado com a
criacdo de mecanismo de rastreamento pelo
cliente via telefone, elaboragao de mapa diario e
acompanhamento de ocorréncias dos envelopes
fora de base recebidos no processamento
eletrénico, além da revisdo de normativos.

Comportamento Seguro

Alocamos o médulo de
segurang¢a em infraestrutura
cloud (nuvem) e abrimos

o registro de ocorréncias

de contestagao de cartao
diretamente pelo cliente pelo
canal mobile.

Com aproximadamente R$ 557 milhdes em
perdas evitadas com as acoes preventivas,
o Projeto Comportamento Seguro reune
iniciativas e agbes mitigadoras de riscos
com fraudes, aumentando ainda mais a
seguranca dos clientes, evitando perdas

financeiras e risco de imagem.

N Saiba mais no Anexo GRI G4-DMA Rotulagem de produtos e servigos | G4-PR4 | G4-PR5 | G4-PR7 | G4-PR8 | G4-PR9
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NOSSO COMPROMISSO: em 2017, o

mobile sera protagonista como canal de
relacionamento. Faremos pesquisas com |

clientes para medir o nivel de satisfagdo com
segmentacao por estado (mensal), por regido
(trimestral) e por agéncia (quadrimestral).

afRe

Nossa rede de atendimento conta com varias op¢oes:

Canais de Atendimento c.rr:

CANAL CONTATO SERVICO

Central de
Atendimento
Banco do Brasil
(CABB)

Realizagao
de transacobes
bancarias

4004-0001
0800 729 0001

()
1799
U

0800 729 0722
Atendimento 0800 729 0088

ao Consumidor (para quem tem
(SAC) deficiéncia de fala

ou audigao)

Informacobes
e duvidas
relacionadas
a problemas

Servigo de

0800 729 5678

0800 729 0088 Demandas
(para quem tem néo resolvidas

deficiéncia de fala no SAC
ou audigao)

Ouvidoria
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G4-PR3

Para os casos em que nao é possivel
resolver imediatamente a demanda en-
derecada ao SAC por telefone, registramos
uma ocorréncia para solugao em até cinco
dias uteis. No ultimo ano foram registradas
em média 23 mil ocorréncias por més para
condugdo posterior — o total de ligacdes
mensais, em média, é de 430 mil.

Além das demandas por telefone, séo en-
caminhadas também as recebidas pela
internet/APF, aplicativo de celular e pelos
sites consumidor.gov e Reclame Aqui, to-
talizando cerca de 30 mil ocorréncias por
més. Essas demandas, acrescidas das
ocorréncias com tratamento posterior do
telefone (0800), tiveram tempo médio de
tratamento de 2,6 dias Uteis.

Em relacdo as midias sociais (Facebook e
Twitter), no ano de 2016 foram soluciona-
dos aproximadamente 14 mil atendimen-
tos mensais.

As informacgdes do SAC sdo usadas como
insumo no aperfeicoamento de produtos e
servigos com foco na melhoria da experién-
cia do cliente e eficiéncia operacional.

——  Além de contarmos com nosso

... | aplicativo para celulares, nas midias
| sociais relacionamo-nos com Nossos

clientes por Facebook e Twitter

Atendimentos CABB

LIGACOES ATENDIDAS — MEIO ELETRONICO
135 MILHOES

LIGAGOES ATENDIDAS — HUMANO
29 MILHOES

LIGACOES PARA OFERTA DE SERVICOS
8,1 MILHOES

VOLUME DE NEGOCIOS NAS INTERACOES
RECEPTIVAS R$ 138,8 MILHOES

VOLUME DE NEGOCIOS NAS INTERAGOES ATIVAS
R$ 118,6 MILHOES

ATENDIMENTOS VIA CHAT 56 MIL

CAPTAGAO DE INVESTIMENTOS VIA CHAT
R$ 1,3 MILHAO

CAPTAGAO EM INTERAGOES COM CARTAO,
CREDITO, FINANCIAMENTO DE VEICULOS
E SOLUCAO DE DIiVIDAS R$ 43 MILHOES

Atendimentos SAC BB

430 MIL LIGACOES MENSAIS
94,5% RESOLVIDAS NO PRIMEIRO ATENDIMENTO
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“#partiubancodobrasil:
Solugdes agora!
Relacionamentos eternos”
levou o troféu Ouro

na categoria “Melhor
Estratégia Multicanal” do
Prémio LATAM 2016. A
premiacao foi instituida pela
Alianca Latinoamericana de
Organizagdes de Interagao
com os Clientes (Aloic);

O SAC BB ganhou o Troféu
Prata na categoria “Melhor
Estratégia de Midias
Sociais” com a acao “Os
maestros do atendimento
que tocam seu coragao”;

Aferramenta Fale com

seu Gerente venceu na
categoria “Multicanais” do
prémio CIAB FEBRABAN —
Congresso e Exposi¢céo de
Tecnologia da Informagéao
das Instituicbes Financeiras,
maior evento de tecnologia
para o mercado financeiro

NOSSO COMPROMISSO: em 2017 desenvolveremos
nova forma de navegar pelo atendimento eletrénico
R para facilitar a navegacgéao do cliente com mais opcoes
PREMIOS de transacobes e consultas, atendimento mais rapido e
O case integrado. Nos proximos anos, queremos ainda fazer

a reformulagao do atendimento eletrénico por meio
de telefone; melhorias no atendimento com a nova
plataforma integrada; e fortalecimento das parcerias
com empresas contratadas como correspondentes no
segmento de crédito Pessoa Fisica.

Clientes Pessoa Fisica

Nossos 64,8 milhdes de clientes Pessoa
Fisica sdo segmentados, de acordo com
suas caracteristicas.

Em 2016, alcangamos um total de
1,1 milhdo de clientes atendidos no perfil
Estilo, consolidando nossa lideranga no
mercado de alta renda no Brasil. Esse re-
sultado reflete o sucesso da estratégia do
Banco do Brasil Estilo Digital que, no fim do
ano, contava com 250 agéncias e permitiu
um aumento de 16%, em média, no indice
de satisfagdo dos clientes, de acordo com
a Net Promoter Score.

O segmento Exclusivo também obteve in-
cremento, atingindo 175 mil clientes atendi-
dos no modelo digital, que oferece ferramen-
tas como e-mail, mensagens instantaneas e
videoconferéncia, aliadas ao horario de
atendimento ampliado, das 8h as 22h. No
fim do ano, somava 34 escritorios.

Os clientes dos segmentos Varejo € Emer-
gente foram incentivados a usar canais de
autoatendimento, a centralizar seu fluxo de
caixa no BB e a usar o crédito de maneira
responsavel, com a oferta de linhas com
menor risco. Nesse segmento, destacam-
se os proventistas e beneficiarios do INSS.

Disponivel para quem movimenta até
R$ 5 mil ao més, a Conta Facil foi criada
em 2016, também em sintonia com a es-

tratégia de transformacgao digital do Banco.
Pode ser aberta de forma agil por mobile
no aplicativo BB. O produto traz uma série
de solugdes digitais. Em apenas dois me-
ses, entre novembro e fim de dezembro de
2016, foram abertas 296 mil contas.

Clientes Produtores Rurais

Somos o principal agente financeiro do
agronegocio brasileiro, contribuindo de
forma expressiva para o suprimento da
demanda de crédito do segmento. Con-
forme dados do Banco Central do Brasil,
detivemos 59,2% de participagao de mer-
cado ao fim de 2016. O Programa Nacio-
nal de Fortalecimento da Agricultura Fa-
miliar (Pronaf) teve um saldo recorde de
R$ 41,9 bilhdes, 6,8% superior ao mesmo
periodo do ano anterior.

da América Latina; 009

O relacionamento em redes Gestao de Clientes

sociais (Facebook e Twitter)

ganhou o primeiro lugar o o NOSSO COMPROMISSO: continuaremos aprimorando os modelos de relacionamento digital para
. Aumento do indice | Aumento da eficién- Aumento . . . . . .

no segmento Finangas no de satisfacao dos cia no atendimento da rentabilidade atender a todos os perfis de clientes com agilidade e simplicidade. Para o relacionamento com

prémio internacional Social clientes: gerenciado: dos clientes: clientes Varejo sera dado foco em trés frentes: gerenciamento do fluxo nas agéncias; melhoria do

atendimento telefénico; e relacionamento em canais digitais. Para 2017, esta prevista a atuacao
da rede de correspondentes em locais considerados prioritarios para manter o atendimento
presencial apos a reorganizagao da rede fisica.

Bakers — Ranking Mundial
Socially Devoted referente
aos primeiros trés
trimestres de 2016.

entre 20%

16% 35% i
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Atendimento Especializado

Durante o ano, inovamos no
modelo de relacionamento
especializando agéncias para o
agronegocio em Dourados (MS),

Aracatuba (SP) e Cascavel

64

(PR), oferecendo atendimento
realizado por equipe habilitada,
horario de atendimento
estendido (por agendamento),
consultoria, especialistas em
investimentos e mais agilidade
na analise de operagoes.

i)

{¢}

S,

{s}

- 3

Carteira de Crédito de

Agronegécios

59,2% de participagao

no setor

O agronegdcio é um
dos principais setores
da economia brasileira,
tendo fundamental
importancia

para o crescimento e
desenvolvimento do

Em 2016, passamos a usar o aplicativo BB
GeoMapa Rural, que registra a localizagéo
das éareas financiadas e transmite ao banco
de dados, trazendo comodidade aos clien-
tes, seguranga na coleta da informacédo e
atendendo as exigéncias legais. Essa so-
lucdo foi uma das vencedoras do prémio
Efinance 2016, na categoria “Solugdes para
Agronegocio”.

Também foram ampliadas as opgbes em
canais de autoatendimento (mobile, inter-
net e TAA), com a possibilidade de con-
sulta do extrato de financiamentos rurais,
contendo o histérico de langamentos, sal-
do devedor e valores a debitar. Os partici-

pantes do Pronaf recebem um aviso antes
do vencimento da Declaragéo de Aptidao
ao Pronaf (DAP).

Outra novidade relativa ao agronegécio em
2016 foi a Valoragao Automatica de Bens
(VAB). A ferramenta, destinada ao uso in-
terno, viabiliza a avaliagdo automatica dos
imoveis rurais e suas benfeitorias, reduzin-
do prazos e custos de avaliagdo. Também
venceu prémio Efinance 2016, na catego-
ria “Solu¢des para Agronegdcio”.

Essas inovagbes modernizam o segmento
agropecuario, fomentando os financiamen-
tos com a cadeia do agronegécio e contri-
buindo para levar mais tecnologia ao campo.

Além disso, dispomos de uma rede de pro-
fissionais das ciéncias agrarias distribuidos
entre as principais regides produtoras no
Pais. A equipe efetua analises e estudos
que possibilitam dimensionar a situagao
das atividades agropecuarias, seus riscos
e margens de rentabilidade.

NOSSO COMPROMISSO: em 2017, vamos ampliar as solugdes digitais
destinadas aos produtores rurais para contratagcao de financiamentos rurais
e disponibilizacdo de recursos que suportem com otimizacgao e eficiéncia
operacional os servigos técnicos do setor.

Clientes Pessoa Juridica

No ano de 2016, as inovagdes incluiram
a nova versao do Gerenciador Financeiro
para Mobile, que agregou novas funcio-
nalidades, como a consulta a extratos de
ordens judiciais, assinatura digital em con-
tratos de cambio e novo menu de liberagao
e extratos de recebiveis.

Nossos produtos de cambio e comércio
exterior tém opgdes de autoatendimento
e solugdes digitais que melhoram a expe-
riéncia do cliente e contam com sua ade-
sao: em 2016, 63% das operagdes de cam-
bio de exportagéo e 38,4% das operagdes
de cambio de importagéo foram realizadas
pela internet.

Oferecemos portfélio completo para Micro
e Pequenas Empresas (MPE), que con-

tam com solugbes de capital de giro, fi-
nanciamentos de investimentos e comércio
exterior, além de varias outras opgdes re-
lacionadas a fluxo de caixa, seguridade, pre-
vidéncia e servicos. Os varios segmentos de
Pessoas Juridicas, incluindo Microempreen-
dedores Individuais (MEI), encontram desde
alternativas financeiras até modelos de ne-
gocios que promovem a transi¢gao para uma
economia inclusiva, com a oferta de cursos
de educagéo financeira realizados em par-
cerias. Mais informagdes podem ser acessa-
das no site Empreendedor [+,

Em 2016, abrimos 17 escritorios voltados
ao atendimento de MPE, que se somaram
aos trés ja existentes. Atendemos 36 mil
clientes, que contam com canais digitais
para relacionamento e horario de atendi-
mento estendido.
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Crédito para Capital de Giro

Entre os lancamentos de 2016, destacamos as linhas de crédito
para capital de giro, que somaram R$ 1,07 bilhao em operagdes:
Proger Urbano Capital de Giro — sua finalidade € a manutengao
do emprego e da renda, fornecendo recursos para compra de
mateéria-prima, pagamento de fornecedores e tributos ou melhorias
no negocio. Em contrapartida, a empresa precisa assumir o
compromisso de manter o mesmo numero de empregos até um
ano apoés o empréstimo; se tiver dez ou mais funcionarios efetivos,
deve ainda contratar um Jovem Aprendiz. Langcada em 15 de
julho, no fim do ano somava 9.984 operagoées, com desembolso
de R$ 809,9 milhées. BNDES Capital de Giro Progeren — a

linha de crédito que visa aumentar a produgao, o emprego € a
massa salarial foi reaberta. As contratagdes recomegaram em

26 de setembro e, no fim de 2016, haviam sido realizadas 2.238
operacgoes, totalizando R$ 264,7 milhdes.

Adicionalmente, as linhas do Proger Urbano Investimento, destinadas
a aquisicao de bens, servicos e reformas das instalacées, tiveram

um desembolso de R$ 566,3 milhées, uma evolugao de 44,16%

em relagao ao mesmo periodo de 2015. Na area socioambiental,
destacam-se o Proger Urbano Empresarial, Proger Turismo
Investimento e BB Crédito Empresa, que financiam itens relacionados
a geracao de energia fotovoltaica e eficiéncia energética.

Thauans
BRRERE e

LR UL T

WERL VAR

s

Melhorias no
Atendimento

Expansao do
modelo de atendi-
mento para clientes
Varejo PJ com
Faturamento Bruto
Anual superior a
R$ 1 milhdo;

Criacéo de novas
Agéncias Empresa,
que oferecem aten-
dimento especiali-
zado, totalizando 38
Agéncias Empresa,
com 300 carteiras e
45 mil clientes;

Melhoria no nivel
de eficiéncia opera-
cional na realizagao
de negocios;

Previsdo de mais
71 Escritérios de
Negdcios para esse
segmento;

Criagao de estrutu-
ra de atendimento
especializado com-
plementar para o
publico de franquias

| € cooperativas.

As linhas do Proger Urbano Investimento,
destinadas a aquisicdo de bens, servigos e
reformas das instalagbes, tiveram um desem-
bolso de R$ 566,3 milhdes, uma evolugéo de
44,16% em relagdo ao mesmo periodo de
2015. Na area socioambiental, destacam-se
o Proger Urbano Empresarial, Proger Turis-
mo Investimento e BB Crédito Empresa, que
financiam itens relacionados a geracdo de
energia fotovoltaica e eficiéncia energética.

Os segmentos Corporate e Empresarial
desenvolveram em 2016 novas solucdes
em conjunto com o projeto de transforma-
cao digital do Banco. Entre os destaques
estdo o Modelo de Rentabilizagéo, que cria

insights e ofertas para auxiliar a for¢ca de
vendas a executar a estratégia comercial
e atender as necessidades dos clientes; e
o Novo Cliente 360°, ferramenta de rela-
cionamento mais funcional para gestao de
recursos. Os resultados esperados sao au-
mento da margem de contribuicdo média
dos clientes, melhoria da eficiéncia opera-
cional e elevacéo do grau de satisfagao.

Durante o ano, assessoramos uma empre-
sa brasileira em sua operagao de emissao
de titulos de divida (bonds), o que resultou
na captagao de 6,8 bilhdes de ddlares. Essa
foi a maior emissao externa de empresa
brasileira desde margo de 2014.

NOSSO COMPROMISSO: seguindo a estratégia de eficiéncia e

aumento da satisfagao dos clientes desse segmento, o novo modelo de
relacionamento para Corporate e Empresarial esta em fase de qualificagao.
Prevé novo ponto de corte de acesso ao Atacado (faturamento anual bruto
de R$ 45 milhdes), novo modelo de segmentagao de clientes considerando
fatores como potencial e complexidade, além do faturamento e nova divisao
de atividades entre front, middle e back office.
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Clientes Setor Publico

Seguindo nossa orientagdo estratégica,
apoiamos as politicas publicas e o desen-
volvimento socioeconémico do Pais. O
atendimento especializado ao setor publico
foi ampliado em 14,9% em 2016, em um
processo de expansao que atingira a totali-
dade dos municipios com populagao acima
de 20 mil habitantes em 2017, além dos es-
tados e do governo federal.

Somos responsaveis pelas transferéncias
legais e voluntarias da Unido para os de-
mais entes da Federagdo, sobretudo em
areas essenciais para o desenvolvimento
do Pais — como saude, educagao e assis-
téncia social — e oferecemos ferramentas
que auxiliam os 6rgdos na gestdo desses
recursos. Montantes do Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS), Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacéo (FNDE)
e Fundo Nacional de Saude (FNS), entre
outros, sao repassados aos estados e mu-
nicipios por meio do Banco do Brasil.

Nossa atuagdo em parceria com o Gover-

no Federal inclui a arrecadacéao de tributos
e contribuicdes previdenciarias, apoio a

Incentivo ao Comércio Exterior

captacao de recursos das leis de incentivo
a cultura e ao esporte, gestdo de fundos e
pagamento de bolsas e beneficios sociais.
Além disso, somos a instituicdo preferida
para recebimento de salarios de servidores
publicos e de aposentados.

Nosso foco em desenvolvimento sustenta-
vel inspira a¢gdes complementares a progra-
mas do governo, como é o caso do Progra-
ma Minha Casa Minha Vida (PMCMV).

Firmamos, em dezembro, termo de com-
promisso com o Ministério Publico Federal
para implementar medidas de combate a
corrupgdo na movimentagdo de recursos
publicos federais. O objetivo é estabelecer
restricdes a movimentagédo de contas vin-
culadas aos repasses de recursos federais,
mantidas pelos governos estaduais e mu-
nicipais, no ambito das transferéncias vo-
luntarias (Decreto n° 6.170/2007) e trans-
feréncias legais (Decreto n° 7.507/2011).
Entre as medidas a serem implementados
pelo Banco, estdo a limitagcao legal do sa-
que em espécie e a identificacao da finali-
dade de pagamentos a fim de conferir ras-
treabilidade aos gastos publicos.

Estados e
Municipios

Saldo da
carteira de
crédito:

R$ 39
bilhoes

Projetos:
infraestrutura
e mobilidade
urbana

Atuamos como agente exclusivo do governo federal no Programa de Financiamento as Exportagées (Proex) e como um dos
agentes no Programa de Geragéo e Renda (Proger) Exportacéo, instrumentos de politica publica de desenvolvimento produtivo,
empreendedorismo, inclusao social e financeira e de comércio exterior.

Proex: » R$ 1,44 bilhao

o 184

acima do

total de 2015 » €mMpresas
atendidas

RECONHECIMENTO
O aplicativo Ourocard
ganhou o prémio
Efinance, concedido
pela revista Executivos
Financeiros.

O aplicativo BB foi
considerado como
um dos cinco mais
importantes no dia a
dia das pessoas em
pesquisa da consultoria
norte-americana
eMarketer.

O Ourocard foi
apontado pelo oitavo
ano consecutivo
como o cartio preferido
dos brasileiros segundo
a Pesquisa Nacional
de Cartdes de Crédito
2016, realizada pela
CardMonitor e Instituto
Medida Certa.

Proger: » R$ 53,6 milhoes
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— 23%

acima do

424

total de 2015 >  €mpresas oono
atendidas

Meios de Pagamento

Nossa estratégia de melhorar a experiéncia
dos clientes inspira o aperfeicoamento conti-
nuo dos processos e o langcamento de novas
solugdes para nossos cartbes de débito e
crédito com o objetivo de facilitar o processo
de compras, sem descuidar da seguranca.

A transformacgao digital nos permite aten-
der as demandas de um publico cada vez
mais sintonizado com esses meios. Um dos
destaques do ano foi o langamento do Apli-
cativo Ourocard, que permite o pagamento
de compras apenas com a aproximagao do
aparelho de celular a um terminal de paga-
mento. Somos precursores dessa tecnolo-
gia no Brasil. O modelo estd em constante
aperfeicoamento e nosso principal desafio
é popularizar a funcionalidade.

Desenvolvemos o BB Elo Cidades, uma
solucao exclusiva para fomentar o comér-
cio de municipios de pequeno porte. A em-
presa Elo Servigos, instituidora do arranjo
de pagamentos Elo, alcangou em 2016 a
marca de 100 milhées de cartdes de débito
e crédito emitidos.

Outro destaque é o inicio das operagdes da
integracao do Banco com a Livelo, que nas-
ceu como uma das maiores empresas de fi-
delizagao do Pais e com a proposta de mudar
a forma como o brasileiro se relaciona com
programas de fidelidade. Ao mesmo tempo
em que favorece o Banco, com ganhos pro-
venientes da escala do novo negdcio, bene-
ficia os clientes, que passam a contar com
mais opg¢des para troca ou envio de pontos.

Controle da inadimpléncia e educacéao
financeira cs-oma Comunicagio de marketing | G4-PR3

Somos referéncia em controle da inadim-
pléncia; registramos, em 2016, porcentuais
inferiores aos do Sistema Financeiro Na-
cional (SFN) e indice de risco de crédito
menor que a meédia dos concorrentes, en-
tre outras vantagens. Criamos sistematica
de acompanhamento semanal do fluxo e
gestao da prevengao e da cobranga, com-
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G4-PR3
plementando essa atuacdo com estimulo
ao uso responsavel do crédito.

Para estimular e divulgar a importancia do
planejamento antes da tomada de crédito,
demos continuidade em 2016 a campanha
publicitaria Uso Responsavel do Crédito,
que tem como publico-alvo clientes com
dificuldades de gestdo do orgcamento e
foi veiculada nos terminais de autoatendi-
mento, aplicativos e por SMS. Em redes
sociais, foram enviadas mensagens com
orientacao e ferramentas para realizar a
gestao financeira.

Outras iniciativas que promovem a educagao
financeira séo:

« Oficina Seu Bolso e Vocé: é ministrada
por voluntarios do Programa Integra-
¢ao, criado para promover a aproxima-
¢ao com os funcionarios aposentados.
Os voluntarios sao treinados por equi-
pes especializadas em didatica e minis-
tram aulas em comunidades carentes.
O conteudo foi preparado para auxiliar,
principalmente, as familias e pequenos
empreendedores individuais a gerir o
orcamento mensal a fim de manter a
saude financeira e estimular o cresci-
mento dos negocios;

e Aplicativo Minhas Financas: lancado em
dezembro de 2016, esta sendo testado

com os funcionarios. Apods a fase de testes
e aprimoramento, sera disponibilizado a
clientes e nao clientes e estara disponivel
no aplicativo para celular. Tem como obje-
tivo auxiliar o cliente a acompanhar seu or-
gamento, mostrando como gasta o dinheiro
e ajudando-o no controle financeiro.

« Aplicativo O Trato: auxilia os pais na tarefa
de educacao financeira desde a infancia. A
ferramenta torna o tema divertido e aproxi-
ma as familias, viabilizando a inclusdo de
tarefas com desafios a serem cumpridos
pelos filhos em troca de recompensas es-
tabelecidas pelos pais. O objetivo é cons-
cientizar os jovens a valorizar as escolhas.

Acionistas

Adotamos a pratica de convidar analistas de
mercado para conferéncias sempre que a Ad-
ministragdo entender ser necessario esclare-
cer temas especificos sobre a empresa. Rea-
lizamos anualmente um encontro Apimec,
em S&o Paulo, e organizamos reunides com
investidores em Nova lorque. Nossa equipe
fez nove non-deal roadshows (visitas de re-
lacionamento) no exterior; e participamos de
nove conferéncias no Pais e outras 13 no ex-
terior, além de promovermos quatro teleconfe-
réncias de resultado. Mantemos uma equipe
dedicada ao relacionamento com analistas e
investidores, que realizou, até dezembro, 947
atendimentos, incluindo participagdo em reu-
nides e atendimentos telefonicos.

DESAFIO 21: DESENVOLVER PROCESSO DE DUE DILIGENCE SOCIAL (INCLUI DI-
REITOS HUMANOS E PRATICAS TRABALHISTAS) E AMBIENTAL PARAAVALIAR OS
IMPACTOS DAS OPERAGCOES E RELAGCOES COMERCIAIS DO BANCO DO BRASIL.

Fornecedores ca.oma praticas de compra

O relacionamento com nossos fornecedo-
res € pautado pelo respeito e pela transpa-
réncia. O controle de qualidade e os princi- E——
pios da RSA norteiam essa interacéo, cujas
premissas estdo formalizadas na Politica
de Relacionamento com Fornecedores,
divulgada em nosso site [=1. A selegéo €
feita por processo licitatério, conforme Lei
n°® 8.666/93. Nossa cadeia abrange uma sé-
rie de setores e atividades, como bens mo-
biliarios e equipamentos; prestacao de ser-
vicos de vigilancia, consultoria, engenharia
e arquitetura e locagéo de bens imoveis.

Total de
contratos do
ano: 15.787

Nosso compromisso em avaliar as rela-
¢bes comerciais com base em critérios
socioambientais inspirou o aprimoramento
das regras para a contratagdo. Nosso re-

gulamento interno traz uma série de nor- Numero de
mas para fortalecer a cultura de sustenta- f d A
bilidade entre o Banco e seus fornecedores ornecedores.

(cadeia de valor). Criamos um documento 2_989
padrao de compras e descartes sustenta-
veis com as praticas de licitagbes e contra-
tacdes com o intuito de atender aos requi-
sitos legais e aos compromissos sociais e
ambientais assumidos pelo Banco.

Total de pagamentos:
R$ 7,2 bilhGes

Q

A3 Saiba mais no Anexo GRI G4-DMA Trabalho infantil | G4-DMA Trabalho forgado ou analogo ao escravo | G4-DMA Préticas de seguranca | G4-12 |
G4-EC9 | G4-HR4 | G4-HRS5 | G4-HR6 | G4-HR7 | G4-HR9 | G4-HR10 | G4-HR11 | G4-HR12
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Gestao de Fornecedores c4-oma avaliagao am-
biental de fornecedores

Com base na revisao efetuada, em 2015,
nos principios norteadores do relaciona-
mento com fornecedores, foi desenvolvido
estudo para a segmentacao de nossos for-
necedores. Usamos duas variaveis princi-
pais de analise — o valor do contrato e o
risco e dependéncia da atividade — para
estruturar a matriz em quatro segmentos.

Segmentacgao de Fornecedores

@ £
2

Tatico: baixo valor Alavancagem:
contratado e baixo
risco na dependéncia
da atividade

e baixo risco na
dependéncia

O modelo de avaliagado do risco socioam-
biental foi pautado pelo desenvolvimento
de um questionario préprio que considera
as especificidades do setor financeiro. Os
dados permitirdo obter uma viséo global de
cada fornecedor, ou até mesmo a verifica-
céo isolada de cada dimensé&o (econdmica,
social e ambiental), e servirdao de insumo
para estratégias de atuacao. Os resultados
do primeiro ciclo estao previstos para no-
vembro de 2017.

Aderimos ao Programa Supply Chain do
Carbon Disclosure Project (CDP), que tem
como objetivo avaliar o impacto ambiental
na cadeia de fornecedores. Com isso, con-
taremos com dados quantitativos e quali-
tativos referentes aos riscos e oportunida-
des associados as mudancas climaticas,
gerenciamento de Gases de Efeito Estufa
(GEE) e recursos hidricos da cadeia de
valor dos fornecedores. O cronograma pre-
vé atividades ao longo de 2017, desde a
sensibilizagdo e mobilizagdo dos fornece-
dores, coleta e tratamento dos dados até a
apresentagao dos resultados por meio de
relatério técnico. Serao avaliados até 500
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alto valor contratado baixo valor
contratado e alto
risco na dependéncia

Com essa classificagdo, foi possivel de-
senvolver um plano de atuagao para cada
segmento, considerando caracteristicas
principais, importancia estratégica e nivel
de engajamento do BB com o fornecedor,
e criar um projeto para incorporagao de
variaveis de risco socioambiental, tendo
como premissas as dimensdes econdmi-
cas, ambientais e sociais.

Critico: Estratégico: alto
valor contratado
e alto risco na
dependéncia

fornecedores, com foco nos segmentos
de maior risco da atividade/setor e contra-
tos de maior valor, conforme parametros
de segmentacao de fornecedores desen-
volvidos pelo BB.

V/

Disseminacgao de Boas Praticas
Os contratos de servigos gerais de
apoio preveem que o fornecedor
promova o treinamento de seus
empregados em praticas como coleta
seletiva e redugao de consumo de
energia elétrica e agua.

Em 2016, revisamos as normas

que regulamentam a contratagao

de servigos gerais de apoio,

com a inclusao de critérios de
sustentabilidade para o servigo de
limpeza e conservacao. Os novos
contratos incluem clausulas para
reducao e tratamento dos residuos
gerados pelas atividades de limpeza,
além de proibir o uso de materiais
potencialmente nocivos a saude
humana e ao meio ambiente.

Compras Sustentaveis cs-oma praticas de com-

pra | G4-DMA Produtos e servigos | G4-EN27

Na éarea institucional, atuamos na Comissao
de Estudo Especial de Compras Sustenta-
veis da ABNT, grupo que ajuda a determi-
nar principios e diretrizes desse tema. O
trabalho, realizado em conjunto com comis-
sdes estrangeiras, sera responsavel pela
publicacdo da ISO 20400. As discussodes ja

repercutem internamente, com o desenvol-
vimento de projetos e procedimentos rela-
cionados ao tema, como o edital de compra
de servidores que inclui nas clausulas o ins-
trumento de logistica reversa. Os requisitos
apontados pela ISO 20400, quando de sua
publicacao, oferecerdo importantes referén-
cias para aprimoramento da gestao da ca-
deia de suprimentos.

Exigéncias Socioambientais para Compras

Em 2016, exigimos dos fornecedores de mobiliario os seguintes documentos:

Licengca Ambiental
de Operagao

(LO) emitida

pelo érgéo de
protecdo ambiental
competente;

Certificagao de
Conformidade Ambiental

— Rétulo Ecolégico da
Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT),
Ecolabel, ou Selo Ecoldgico
Falcdo Bauer (exceto para
mobiliario em ago);

No caso de equipamentos

de tecnologia, os

produtos devem estar em
conformidade com a diretiva
europeia RoHS e alinhados a
Politica Nacional de Residuos
Solidos;

O\ Saiba mais no Anexo GRI c4.En32 | G4-EN33

Certificado de
Regularidade do
Cadastro Técnico
Federal de Atividades
Potencialmente
Poluidoras e Utilizadoras
de Recursos Ambientais
para a industria
de madeira;

Declaragdo RoHS
(Restricéo de
Certas Substancias
Perigosas); Certificado
de Movimentacéo de
Residuos de Interesse
Ambiental (Cadri) e Plano
de Gerenciamento de
Residuos Solidos;

Para compra de eletrodomésticos,
os produtos devem ter a
classificagao “A” em eficiéncia
energética do Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro). Para licitagdes
dos aparelhos para a melhoria

da qualidade da agua para o
consumo humano, é exigido ainda
que os fornecedores oferegam
equipamentos certificados de
acordo com o Regulamento de
Avaliagdo da Conformidade.
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Sociedade CiVil cs-oma impactos econsmicos indiretos | Ga-EC8 Procuramos criar um ciclo virtuoso que pode ser resumido no diagrama a seguir:

DESAFIO 6: FORTALECER O PROTAGONISMO DO BANCO DO BRASIL NA REALI-
ZAGAO DE NEGOCIOS SOCIAIS POR MEIO DE SOLUGOES ABRANGENTES, EFI-

CIENTES, INOVADORAS E EM ALINHAMENTO COM AS POLITICAS PUBLICAS.

Em linha com a nossa missao de ser um
banco competitivo e rentavel, atuando com
espirito publico em cada uma de nossas
acgoes, buscamos contribuir de forma efe-
tiva para a geragao de renda e para o de-
senvolvimento do Pais em bases susten-
taveis. Esse compromisso esta alinhado
com as politicas de Estado, as demandas
e expectativas das comunidades e demais
stakeholders, além de seguir as diretrizes
da alta gestéo.

Nossa atuagdo extrapola as tradicionais
agdes de investimento comunitario ao di-
recionar esforcos para a realizacdo de
negoécios sociais, caracterizados como
iniciativas economicamente rentaveis que
buscam solugdes para os problemas da so-
ciedade, contribuindo com diversos benefi-
cios e ao mesmo tempo garantindo retorno
ao negocio.

PREMIO

Em 2016, fomos certificados
pela segunda vez como
uma das 100 Melhores
Empresas em Cidadania
Corporativa, pela empresa
Gestao RH, abrangendo as
organizacgoes listadas entre
as 1.000 Melhores e Maiores
(Exame) e 150 Melhores
Empresas para se Trabalhar
(Epoca e Exame).

Beneficios
para o Negécio

® Retorno de imagem

® Relacionamento e margem de contribuigao

dos participantes com o Banco
e® Satisfagao dos funcionarios do BB
a partir de seu investimento social

Investimento 060
Social Privado

Tecnologias sociais

Projetos de Inclusao Socioprodutiva
Programa AABB Comunidade
Programa Voluntariado BB

N2

Beneficios para 00

a Comunidade

s a ® Geragao de renda

o Capacitagdo
® Redugao/Sequestro
de emissao de carbono

T

Negocios
Sociais

Microcrédito Produtivo Orientado
Minha Casa Minha Vida

Fundo de Financiamento Estudantil
Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar

BB Crédito Acessibilidade
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Negdcios Sociais

Nossos negécios sociais tém como prio-
ridade o desenvolvimento de iniciativas
para minimizar problemas da socieda-
de utilizando mecanismos de mercado e
com o objetivo de resolver desigualdades
socioecondmicas de forma sustentavel,
garantindo renda, inclusdo produtiva e
acesso a servigos publicos. As iniciativas
incluem o Microcrédito Produtivo Orienta-
do (MPO), o Programa Minha Casa Minha
Vida (PMCMV), o Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf), o BB Crédito Acessibilidade e o
Fundo de Financiamento ao Estudante do
Ensino Superior (FIES) e, que desempe-
nham importante papel na promogao de
politicas publicas e contribuem para me-
Ihorar a qualidade de vida e promover a
incluséo social.

Microcrédito Produtivo Orientado (MPO):
crédito para melhorar o fluxo de caixa ou
financiar a compra de equipamentos, mo-
veis ou ferramentas para microempreen-
dedores individuais (MEI) com faturamento
até R$ 60 mil por ano. Além de promover a
inclusdao bancaria, ajuda no planejamento
financeiro, com orientacdo adequada e na
medida certa para cada empreendedor.

Nossa atuagdo no MPO tem como principal
diferencial o fato de oferecer ao empreen-
dedor a orientagdo de agentes, aliando a

educagédo financeira a oferta de crédito
adequada as necessidades e as condicdes
do empreendimento. Dessa forma, é possi-
vel planejar o empréstimo de acordo com o
negocio e sua capacidade de pagamento,
para que possa manter-se adimplente ao
longo do tempo.

Em 2016, aperfeicoamos a parceria es-
tratégica com a Movera, coligada do BB
para atuagao no MPO, intensificando nos-
sa atuagcao em microfinangas. No primeiro
semestre, foi langado um servigo inovador
para liberagao de recursos: o Conta Facil
MPO, que atende empreendedores nao
bancarizados, oferecendo uma forma sim-
plificada e agil para obtencéo de crédito.

Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMV): somos o agente financeiro do
conjunto de medidas do governo federal
que tem como obijetivo facilitar a aquisigéo
da casa propria pelas familias de baixa ren-
da e reduzir o déficit habitacional brasileiro.

O PMCMV traz uma importante contribui-
¢ao para a redugao do déficit habitacional
no Brasil. Em 2016, foram concluidas 237
obras financiadas pelo Banco, totalizando
46.230 novas unidades habitacionais. Além
disso, destinamos recursos para aquisigao
de outras 27.509 no ambito do programa,
contribuindo com as metas das politicas
habitacionais do Pais.

Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf): criado pelo
governo federal, tem a finalidade de pro-
mover o desenvolvimento sustentavel da
agricultura familiar, de forma a propiciar o
aumento da capacidade produtiva, a ge-
racdo de empregos e a melhoria de ren-
da. Atuamos como o maior financiador do
agronegocio em todos os segmentos e eta-
pas da cadeia produtiva, inclusive no am-
bito da agricultura familiar. O Pronaf opera
com linhas de crédito caracterizadas por
condicbes diferenciadas, principalmente
em relagcdo aos encargos financeiros, aos
mitigadores de risco e a comercializagao
da produgao.

Crédito Acessibilidade: linha de financia-
mento a pessoas com deficiéncia que se-
jam clientes e tenham renda mensal bruta

de até 10 salarios minimos, para a aquisi-
¢ao de bens e servigos de tecnologia assis-
tiva com base na Lei n® 12.613/2012.

Fundo de Financiamento ao Estudante
do Ensino Superior (Fies): atuamos como
agente financeiro do fundo, uma politica
publica de crédito estudantil do governo
federal destinada a financiar a graduagao
no ensino superior a estudantes que nao
tém condig¢des de arcar com os custos de
sua formacgdo. Possibilita o financiamento
de até 100% de cursos presenciais de gra-
duacdo com juros de 6,5% a.a., caréncia
de 18 meses apos a conclusao do curso e
prazo de amortizacao de trés vezes o nu-
mero de semestres financiados. Durante
a fase de utilizagcdo e caréncia € exigido,
trimestralmente, apenas o pagamento dos
juros, com valor maximo de R$ 150,00.

DESAFIO 7: REFORCAR INICIATIVAS DO BANCO DO BRASIL EM PROL DO DE-
SENVOLVIMENTO PRODUTIVO, DO EMPREENDEDORISMO E DA PROMOCAO DA

INCLUSAO SOCIAL E FINANCEIRA.
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Desde 2013, usamos o Modelo de Atua-
¢ao Integrada em Desenvolvimento Sus-
tentavel. Nosso objetivo é contribuir com
a construgdo de negdcios sustentaveis
e com a geracgao de resultados perenes,
operando a partir da visao integrada sobre
a localidade de atuacao e apoiando poli-
ticas publicas, projetos em andamento de
entidades parceiras, segmentos profissio-
nais especificos, entre outras iniciativas.

Nossas dependéncias utilizam a ferramen-
ta Plano de Agbes em Desenvolvimento
Sustentavel (PADS), com a qual é possivel
identificar o potencial e as necessidades
das localidades e registrar e acompanhar a
execugao das agdes econdmicas, sociais e
ambientais planejadas.

Plano de A¢goes em Desenvolvimento Sustentavel (PADS)

3.365

1.933

2015 2016

74%
de aumento no ano

Obs.: Revisamos o total de PADS em 2015, portanto o nimero acima é
diferente do divulgado no Relatério Anual 2015.

DESAFIO 24: APRIMORAR A INTEGRACAO ENTRE O INVESTIMENTO SOCIAL
PRIVADO E A ESTRATEGIA DE NEGOCIOS.

Investimento Social Privado

Nosso trabalho em Investimento Social Pri-
vado (ISP) procura aliar os interesses dos
nossos publicos aos objetivos de negdcios
da empresa.

O Acordo de Trabalho (Sinergia BB e ATB)
reune um conjunto de iniciativas alinhadas
aos nossos principios de Responsabilida-
de Socioambiental (RSA), com destaque
para o indice de efetividade social, que
tem como objetivo fortalecer a cultura RSA
no Banco e ampliar o envolvimento de fun-
cionarios em causas sociais e voluntarias.
Esse indice acarretou aumento no numero
de funcionarios inscritos para exercer ati-
vidades voluntarias, incentivou a capaci-
tacdo no tema, a redugdo do consumo de
recursos naturais e incrementou a partici-
pacao em comités locais que contribuem
com o desenvolvimento das comunidades.

Voluntariado

O Portal do Voluntariado BB [=1 foi aprimo-
rado no periodo e atingiu 25.343 usuarios
cadastrados como voluntarios, 18.609 acbes
voluntarias realizadas e 2.436 entidades so-
ciais registradas.

Nossos funcionarios mantiveram a tradicao
de apoio a causas sociais com a doagao de
mais de R$ 2,7 milhdes, 245 toneladas de
alimentos e 890 mil itens (roupas, medica-
mentos, materiais escolar e de higiene, entre
outros) as diversas entidades de todo o Pais.

A Acgédo Infancia e Vida, que agrega uma
série de iniciativas do Banco e de parceiros
destinadas a combater as causas do can-
cer infantojuvenil, teve sua segunda edigéao
durante o ano, consolidando a campanha
com engajamento dos funcionarios. O total
arrecadado na edigcéo de 2016 representou
cinco vezes o valor da campanha anterior,
totalizando mais de R$ 1 milhdo em doa-

cOes de clientes (PF e PJ), funcionarios e
publico externo para as entidades filiadas a
Confederacao Nacional de Instituicdes de
Apoio e Assisténcia a Crianga e ao Adoles-
cente com Céancer (Coniacc).

Durante o ano, o Banco e a Fundacao
Banco do Brasil, por meio do Projeto Vo-
luntarios BB-FBB, apoiaram 76 projetos de
inclusao socioprodutiva, cuidado ambiental
e de educacéo, no valor de R$ 4,2 milhdes,
além de investir em outras iniciativas por
meio das ELBB.

Fundacgao Banco do Brasil: A¢oes Efetivas

AFundacgaoBancodo Brasil (FBB), que completou 31 anos
em 2016, é a principal realizadora do ISP, responsavel
por identificar e mobilizar diferentes atores sociais na
busca por solugdes efetivas para aspectos fundamentais
do desenvolvimento sustentavel das comunidades
brasileiras. A linha de atuacao é definida de acordo com
as premissas da estratégia de negécios do Banco. Para
o triénio 2016-2018, a fundacao definiu como objetivo
central melhorar a vida das pessoas, promovendo a
inclusdo socioprodutiva, o desenvolvimento sustentavel
e as tecnologias sociais.

As acgdes sao focadas em cinco vetores: agua,
agroecologia, agroindustria, residuos sélidos e educacéo.
Os publicos participantes ainda sao os estratos menos
favorecidos da populacdo brasileira, com especial
atencdo aos jovens e mulheres, por serem segmentos
populacionais mais sensiveis as desigualdades sociais e
mais expostos a violéncia.

Nos ultimos dez anos, mais de 3 milhdes de pessoas
tiveram suas vidas transformadas pelos quase 6 mil
projetos apoiados e por investimentos sociais que
totalizam R$ 2,3 bilhdes. Mais informagdes sobre a FBB
podem ser acessadas no www.fbb.org.br =], sendo que o
Relatorio Anual esta na secéao Midiateca.

A fundacido recebe recursos com base em critérios
estabelecidos estatutariamente, na faixa entre 0,3% a
5,0% de nosso resultado operacional.
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Aportes para a FBB por fonte (R$ milhdes)

(DF), Séo Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ).
O investimento em cultura totalizou R$ 41,6
milhdes no periodo, sendo que R$ 24,6 mi-

BANCO DO BRASIL 51,8 47,6 48,3
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ihdes foram incentivados pela Lei Rouanet, o

que significa 59% do valor total. Foram rea- PREMlOS
BRASILCAP 8 93 38 lizados 126 projetos que geraram mais de n
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" R$ 844,7 milhdes em midia espontanea para Prémio She!l de:l'eatro de
BBDTVM 03 05 05 o Banco durante o ano. Melhor lluminagao para a
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, peca Estudo para Missa
FENABB 23 1 042 o4 Durante 2016, foram organizadas visitas para Clarice.

exclusivas para clientes, por agendamento
on-line, a exposicdes e encontros com cura-
dores e artistas. Essa acdo foi relevante
Q . . para a fidelizacao de clientes, reforgando o
N Saiba mais no Anexo GRI c4-so1|G4-so11 | . - .
vinculo e ampliando a percepgao de valori-

zagao desse publico.

Destaque do Turismo CIETH/
OAB RJ pelo CCBB Rio de
Janeiro, considerado o melhor
centro cultural da cidade.

Obs.: Os valores e a forma de apresentacédo dos aportes para a FBB foram revistos e utilizardo este novo formato.

Ac¢b6es Socioambientais

RECONHECIMENTO As agdes sociais e ambientais dos quatro CCBB somaram:

Empresa Amiga da Crianga: o Banco foi reconhecido pelo 13° ano

consecutivo pelas agbes sociais para a promogéao e defesa dos direitos PROJETO | TRAaNsPORTE | TRansPorTE | EMPREGOS EMPREGOS COLETA

das criancas e adolescentes pela Fundagao Abring — Save The Children. EDUCATIVO GRATUITO EDUCATIVO DIRETOS INDIRETOS SELETIVA

v v v v v v
429.075 72.998 19.671 5.863 29.315 720
visitantes pessoas criangas do toneladas
atendidos Programa
Investimentos em Esporte e Cultura cooperativas; utilizagdo de materiais recicla- Educativo

Esporte — Patrocinamos projetos de esporte
que estejam em consonancia com nossas
premissas de sustentabilidade. Em 2016,
investimos R$ 149,3 milhdes, sendo que a
maior parte desses recursos foi destinada a
atletas e modalidades que evocam a identi-
dade nacional. Do total, R$ 16,6 milhdes fo-

dos ou certificados na produgéo do material
de apoio; utilizagao de técnicas de economia
de energia; contratacdo de mao de obra por-
tadora de necessidades especiais ou indica-
da por entidades de apoio a comunidades
carentes; e compensacao das emissoes de
carbono, entre outras.

Doacédes Incentivadas (R$ milhdes) caec

ram aplicados por meio da Lei de Incentivo Lei Rouanet de Apoio a Cultura 46,3 38,0 24,6
ao Esporte e beneficiaram projetos de vOlei  Cultura — Os Centros Culturais BanCo O
de quadra, volei de praia e handebol. O pa- Brasil (CCBB) constituem nossa principal Lei de Incentivo ao Esporte 1,7 12,0 16.6
trocinio esportivo tem o objetivo de agregar  ferramenta na cultura. Em 27 anos de atua- e
atributos positivos a marca, gerar oportuni-  ¢do, recebemos mais de 84,8 milhdes de 3
. . - . . . Fundos de Direitos da Crianga e dos Adolescentes 4,3 2,0 9,8
dades de relacionamento com clientes ou visitantes e realizamos mais de 3.850 proje- !
possiveis futuros clientes e contribuir para o tos. Nossa estratégia de marketing cultural e
desenvolvimento das modalidades. agrega valor a marca por demonstrar a va- Fundo Nacional do Idoso 43 2,0 | 10,0
lorizagdo dos publicos de relacionamento, SO ST SO S
N’os ev?ntos. pgtrocmados, sempre que pos- fortalecendo nossa missao. Programa Nacional de Apoio 4 Atencéo Oncologica (Pronon) 43 20 96
sivel, sdo priorizadas contrapartidas de res- :
ponsabilidade socioambiental: coleta seletiva  Em 2016, 5,1 milhdes de visitantes visitaram e
de lixo; doacao de materiais reciclaveis para os CCBB de Belo Horizonte (BH), Brasilia Q
N Saiba mais no Anexo GRI c4-Ec?
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Capital Humano e
Capital Intelectual

Nossas politicas e praticas de gestao de pessoas tém
como objetivo aumentar a satisfagao e o engajamento
dos funcionarios, apoiando a geracao de valor e o
alinhamento com a estratégia

82

Presente em nossa Estratégia Corpora-
tiva, sendo destaque em nossa Visao de
Futuro, o tema gestao de pessoas é pauta
prioritaria e relevante na organizagéo. Ado-
tamos politicas e praticas que apoiam a ge-
racao de valor e a conquista dos objetivos
estratégicos, favorecendo a satisfagdo e o
engajamento dos funcionarios.

Nossa atuacdo esta baseada em trés
principais premissas: significado, organi-
zagcdo e competéncias para o trabalho.
Anualmente, revisamos o planejamento
estratégico da area de gestdo de pessoas
considerando os direcionadores corpora-
tivos, as analises de satisfagdo dos fun-
cionarios e as tendéncias do mercado.

Nesse contexto, nossas iniciativas contem-
plam o vinculo do funcionario com o Banco,
a melhoria do clima organizacional, a cons-
trucdo do sentido do trabalho, a qualidade
de vida, saude e seguranga no trabalho, a
identificacdo e desenvolvimento de com-
peténcias, a formagao dos lideres, a oferta
de solugdes educacionais customizadas as
areas de atuagao e a disseminagéao da cultu-
ra de produtividade e eficiéncia operacional.

Para alcancar esses objetivos, contamos
com um conjunto de politicas e praticas
que, de forma sinérgica e sistémica, poten-
cializam, atraem e retém talentos. Nossos
funcionarios podem planejar seu desen-
volvimento com base em um plano estru-
turado de carreiras e sucessao que, aliado
ao processo de avaliagdo de desempe-
nho, facilita a conquista de suas ambigdes
profissionais. O infografico da préxima pa-
gina demonstra essa interatividade e reve-
la a importancia da Universidade Corpora-
tiva nesse conjunto de iniciativas.

A Estratégia Corporativa do Banco do Brasil —
ECBB 2017-2021 prevé direcionadores
estratégicos relacionados aos capitais intelectual
e humano, respectivamente:

Gestao do Conhecimento: que enfatiza a importan-
cia do compartiihamento de experiéncias e a aquisicao
do conhecimento como diferencial para a Empresa.

QI
00

@t
Min

Gestao de Pessoas: que sinaliza a relevancia do
desenvolvimento de competéncias profissionais,
o reconhecimento do talento, o exercicio da lide-
rancga, a efetividade do programa sucessorio, a
transformacao digital e a qualidade do ambiente
de trabalho como quesitos fundamentais para o
cumprimento das estratégias do Banco.

Para nos, a cultura de
inovacao, a gestao do
conhecimento e da
marca e as solugdes em
tecnologia da informagao
sao importantes fatores
de nosso capital
intelectual. Para mais

Q informacodes, leia sobre

educacao corporativa
neste mesmo capitulo e

Q} sobre os outros temas no

capitulo Estratégia.




Politicas Praticas de gestéo Atuacio
estruturadas potencializada PREMIOS
~— ) O nivel de exceléncia de nossas praticas e politicas de gestao de pessoas ¢é atestado
C%D por varios prémios nacionais e internacionais, entre os quais podemos destacar:
25 @ Certificagdo Top Employers 2016 — Top Employers Institute
Guia Vocé S/A 2016 —As 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar, pelo quarto
ano consecutivo — revista Vocé S/A e Fundagéo Instituto de Administragao (FIA/USP)
Ranking dos empregadores mais atrativos no Brasil de 2016 (3° lugar) — Universum
Comunications e Exame.com
30 Empresas Mais Admiradas pelos RHs no Pais (destaque no DF) — Grupo
Universidade Corporativa Gestio RH
As Melhores em Praticas de Gestdo de Pessoas (PGPS) — Grupo Gestdao RH
XE @ \\ I /
2mnS Satisfagdo dos Funcionarios
G4-DMA Relagdes trabalhistas | G4-DMA Diversidade e igualdade de ; ~ . ;
Cursos presenciais Temas gerais e Educagéo o S s s e e oo
e a distancia especificos continuada das a prticas trabalhistas

ASCENSAO
PROFISSIONAL

Carreira e sucessao

FORMAGCAO

Capacitagao,
desenvolvimento

e atualizagao

AVALIA(;()ES DE DESEMPENHO
Plano de melhorias

A melhoria da qualidade no ambiente de
trabalho ganhou relevancia estratégica nos
ultimos anos com a vinculagao da pesqui-
sa de clima aos instrumentos de gestao do
Banco e a remuneragao variavel dos ges-
tores e dos estatutarios.

A satisfagado dos funcionarios integra nossa
Politica Geral de Gestédo de Pessoas, o que
atesta nosso compromisso com uma agenda

A recente reorganizagao
institucional deve
influenciar a percepcao
dos funcionarios. Nosso
principal desafio em
2017 sera manter o
indice de satisfacdo em
82,3% obtido nas ultimas
Pesquisas de Clima
Organizacional e de
Satisfagao no Trabalho.

O monitoramento sistematico do clima e da
satisfagdo € uma importante ferramenta para
atingir nossas metas e avaliar a qualidade das
relagbes no ambiente de trabalho. Essa ana-
lise engloba conflitos, pontos criticos, pontos
fracos e fortes, delineando caminhos para
compreensao de temas como rotatividade,
absenteismo, desmotivagao, queda de pro-
dutividade e retengdo de talentos (leia mais
no item Perfil do Quadro Funcional).
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Para tanto, disponibilizamos os seguintes
instrumentos para melhoria do clima e da
satisfagao:

* Oficina Gestao do Clima Organizacional:
aproximadamente 80 turmas ao ano, re-
presentando mais de 1.500 gestores;

* Metodologia Desenvolvendo o Clima
Organizacional: aproximadamente 140
metodologias ao ano — trés encontros de
1h30min conduzidos por facilitadores;

* Curso O Clima e Vocé: incentivo a reali-
zagao do curso a distancia;

* Roteiro para Melhoria do Clima Organiza-
cional: incentivo a realizagdo dos encontros
para analise dos resultados da pesquisa e
estruturagao de Plano de Agao.

Em 2016, participamos das comissdes
promovidas pela Federagao Brasileira de
Bancos (Febraban), que sdo compostas
de representantes dos funcionarios e dos
bancos, para discussédo de aspectos rela-
cionados a saude, seguranga, igualdade
de oportunidades, ascenséao profissional e
prevencgao de conflitos.

Perfil do Quadro Funcional cs.omapre-
senga no mercado | G4-DMA Emprego

Todos os funcionarios do Banco sdo admiti-
dos por meio de aprovagao em concurso pu-
blico, em conformidade com a Constituicao
Federal e o Estatuto Social da empresa. Os
contratos sao firmados de acordo com a Con-
solidagao das Leis do Trabalho (CLT). Procu-
ramos aperfeicoar nossos mecanismos de
forma continua para garantir diversidade e
oportunidades igualitarias de ascensao.

O\

20

Homens:
59.073

X

Mulheres:
41.549

Total: 100.622

Estatutarios

20

Homens:

2P+

Mulheres:
1

Total: 37

G4-10 | G4-11 | G4-EC6

Saiba mais no Anexo GRI

DESAFIO 11: GARANTIR MAIOR PROPORCIONALIDADE DA REPRESENTATIVIDADE DE GENERO

E RAGCA EM TODOS OS NiVEIS HIERARQUICOS DO BANCO DO BRASIL.

A promogao da diversidade é baseada
na valorizagao dos direitos humanos, na
equidade das relacgdes internas e na elimi-
nacao de todas as fontes de preconceito.

Aderimos, em 2010, aos Principios de
Empoderamento das Mulheres, da ONU,
e desde 2007, integramos o Programa
Pré-Equidade de Género e Raga, pro-
movido pela Secretaria de Politicas para
Mulheres da Presidéncia da Republica.
A cada edigdo, propomos um plano de
acgao focado na promogao da equidade de =
género e de raga no Banco. Para a sex-

ta edicdo, nossa proposta foi elaborada

com base em sugestbes enviadas pelos NO BB, néo eXlSte dlferen(}a de
funcionarios em férum aberto, em nossa remuneragéo entre oS géneros.

intranet corporativa, e colhidas nos even-
tos relacionados ao Dia Internacional da
Mulher promovidos pela Rede Geréncias
Regionais Gestao de Pessoas (Gepes).

Q

. N i i N N
Todos 0s nossos programas corporativos Saiba mais no Anexo GRI cava12| 641413

de ascenséo profissional ttm agao afirma-
tiva de género e raga, que garantem maior
participacado nas etapas de avaliagao pre-
sencial e ampliam a visibilidade das com-
peténcias dos funcionarios que se encai-
xam nessa condigao.

PREMIO

Reconhecimento Global 2016 em Boas Praticas para Trabalhadores com
Deficiéncia — Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
do Governo do Estado de Sao Paulo.
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Reorganizacao Institucional

G4-13

Foi instituido durante o ano
o Plano Extraordinario de
Aposentadoria Incentivada
(PEAI), que ofereceu aos
funcionarios em condigdes
de solicitar aposentadoria
até 31 de dezembro de 2016
um conjunto de beneficios
que concilia os interesses do
Banco e dos requerentes.
As vagas surgidas para as
aposentadorias incentivadas
estdo sendo preenchidas
com base em critérios que
privilegiam a democratizacao
das oportunidades de
realocagéo, mitigando o
impacto dessa iniciativa na
satisfagao dos funcionarios.
Criamos um mapa de vagas
para facilitar a comunicagao e
o recrutamento, com opgodes
de pesquisa por localidade,
cargo ou funcéo, além de
disponibilizar informacées
atualizadas constantemente.
Foi desenvolvida,
especificamente para esse
contexto, versao especial

do sistema de recrutamento
e registro de concorréncias
a vagas: 0s principais
objetivos sdo o incentivo

as movimentacdes em
lateralidade e a identificagédo
e priorizagao de funcionarios
lotados em equipes com
excesso de quadros.

Taxa de Rotatividade

daith a»A

Homens: Mulheres:
10,16% 10,76%

Houve aumento nas taxas em comparagao ao ano

anterior em razao da reorganizacgao institucional. Entre
as acoes, destaca-se o PEAI, que resultou na saida de
8.760 pessoas. Durante 0 mesmo periodo, um total de

1.428 funcionarios foram empossados.

Q,

N  Saiba mais no Anexo GRI c4-LA1

Carreiras e Sucessao

DESAFIO 14: REFORGCAR A ATUAGAO DO BANCO DO BRA-
SIL EM RELAGAO AO CAPITAL HUMANO, CONTEMPLANDO A
GESTAO DE SAUDE, SEGURANGA E BEM-ESTAR, O DESEN-
VOLVIMENTO E A RETENGCAO DE TALENTOS.

Um de nossos grandes diferenciais é o
conjunto de praticas baseado no principio
de gestdo compartilhada da carreira. Com
esse sistema, podemos oferecer as condi-
¢des ideais para a conquista de metas e
objetivos, traduzindo em agdes a nossa es-
tratégia corporativa e incentivando o prota-
gonismo dos funcionarios.

A avaliacao de desempenho é um dos mais
importantes componentes do sistema estru-
turado de carreiras e sucesséo. Por meio
da ferramenta Gestao de Desempenho Pro-
fissional por Competéncias e Resultados

feita sob cinco perspectivas — Financeira,
Clientes, Processos Internos, Aprendizado e
Crescimento e Socioambiental — e realizada
pelo superior, por subordinados, por pares
(colegas) e pelos préprios funcionarios (au-
toavaliagéo). Em 2016, 99,68% dos efetivos
tiveram seu desempenho acompanhado por
esse instrumento, e os funcionarios em con-
trato de experiéncia e dirigentes estatutarios
s&o avaliados por método especifico.

Durante o ano, os processos foram con-
centrados em ambiente web, que facilita a
consulta dos funcionarios e a consequente
identificacdo das lacunas profissionais a
serem aprimoradas. Complementarmente,
foi criada a Trilha Gestao de Resultados,
que reune solugdes de aprendizagem para
conscientizar sobre o impacto da atividade
de cada um nos resultados.

O Radar do Gestor também é uma impor-
tante ferramenta para alinhar a atuagéo
das equipes aos objetivos estratégicos do
Banco. Acompanha o desempenho dos
gestores nos ultimos cinco anos em temas
vinculados as dimensdes Negodcios, Pro-
cessos, Pessoas e Sustentabilidade, com
o objetivo de identificar pontos positivos ou
passiveis de aprimoramento.

Programas Corporativos

Concluimos, em 2016, algumas iniciativas:

Os subsidios do Radar s&o usados na Certifi-
cacao de Gestao, criada em 2016 e destinada
a gerentes gerais e de negdécios da rede vare-
jo e do governo. Esse reconhecimento pode
resultar em oportunidades de ascensao no
sistema de Talentos e Oportunidades (TAO)
e torna o processo claro e objetivo. Durante
o0 periodo, 6.303 gestores foram certificados.

As discussdes nas comissdes da Febraban
nos permitiram definir algumas propostas
de desenvolvimento profissional, entre elas
o Painel Ascenséao Profissional, em forma-
to mais moderno e acessivel, mudanga
nos critérios de nomeacao, para dar maior
visibilidade as oportunidades e mais trans-
paréncia ao processo, além de tratar da
ascensao de funcionarios PCDs (Pessoas
com Deficiéncia) e das mulheres.

Mantemos programas corporativos de identifi-
cagao de talentos para promogdes e ingresso
em diferentes areas de atuagao. Para suprir
as demandas da Alta Administragao, iniciamos
em 2016 o Projeto Dirigentes BB. A iniciativa
mitiga eventuais riscos sucessorios para as
funcdes de Vice-Presidentes, Diretores e Ge-
rentes-Gerais de Unidade Estratégica, além
de orientar o desenvolvimento dos participan-
tes e subsidiar decisdes de sucessao.

TAO

O sistema de
Talentos e Opor-
tunidades (TAO)
auxilia o funciona-
rio a planejar sua
carreira e atende
ao principio da
gestao compar-
tilhada adotado
pelo Banco.
Considerando as
necessidades e
os interesses dos
profissionais e as
estratégias organi-
zacionais, orienta
sobre oportunida-
des e enumera 0s
requisitos valoriza-
dos. A qualidade
tornou esse siste-
ma uma referéncia
no mercado de
recrutamento e
selecgéao.

+ + =

Programa Ascensao Programa Ascensé&o Programa Ascensao Profissional Primeira
Profissional Profissional Investidura Varejo: esta edigdo contou com
Superintendente Superintendente Regional 7.598 inscritos, dos quais 1.740 foram
Regional Varejo: 277 Empresarial (Atacado): recrutados para a etapa de avaliagdo
inscritos, dos quais 32 71 inscritos, dos quais presencial (técnico-comportamental)

foram qualificados;

9 foram qualificados;

e 509 qualificados.

Q ) ) (GDP), disponibilizamos avaliagdo formal Q ) )
N Saiba mais no Anexo GRI cs-10 para todo o quadro funcional. A analise é N  Saiba mais no Anexo GRI c4-La11
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Capital Humano e Capital Intelectual

Remuneragaoc:s:

Procuramos manter nossa remuneragao
compativel com as dos principais concor-
rentes e demais instituicdes financeiras.
Para isso, realizamos estudos internos e
externos e, em 2016, usamos como pa-
rametro a pesquisa anual da Consulto-
ria Mercer Human Resource relativa ao
segmento bancario. Os valores recebidos
por nossos funcionarios incluem também
o programa de Participagdo nos Lucros e
Resultados (PLR), que oferece remunera-
¢ao variavel semestral atrelada ao nosso
Acordo de Trabalho.

A PLR é negociada entre a empresa e 0s
funcionarios, representados por entidades
representativas, no ambito do Acordo Co-
letivo de Trabalho. A proposta passa por
aprovacao anual do CA e é remetida aos
ministérios supervisores.

Informagdes sobre o Programa de Re-
muneragao Variavel de Administradores
(RVA) estao disponiveis no capitulo Go-
vernanca Corporativa.

@) Saiba mais no Anexo GRI Ga-53|Ga-54|
G4-55 | G4-EC5
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Educacao Corporativa

G4-DMA Treinamento e educacgéao | G4-DMA Portfélio de produtos

Para nds, a formacado continua dos funcionarios € um recurso
estratégico e contempla oportunidades educacionais ligadas a
profissionalizagdo, desenvolvimento da cidadania, qualidade de
vida no trabalho e cultura organizacional. Nosso cuidado com o
desenvolvimento e a retencao de talentos esta presente desde o
momento em que o funcionario é selecionado no concurso publico,
com o Programa Bem-Vindo ao BB, até seu desligamento.

Nossos indicadores de desempenho do capital humano s&do monito-
rados para medir a execuc¢ao da estratégia de desenvolvimento des-
se capital. Sdo observados dados como a quantidade de funcionarios
com, no minimo, 34 horas de capacitagéo anuais em cursos prioriza-
dos pelo BB para gestores e demais funcionarios de acordo com sua
funcao e area de atuagao, presenciais ou a distancia, além de cursos
de escolha do proéprio funcionario. Sdo acompanhadas também as
médias de horas de treinamento presencial por funcionario, horas de
treinamento a distancia e de acessos diarios ao Portal da Universida-
de Corporativa Banco do Brasil (UniBB).
Porcentual de

201 2015|201 oo 2017
34 horas de funcionarios

capacitagao com, no minimo, 98,12 : 92,33 | 92,00 90%
por funcionario | 34 horas de
| capacitagéo anual.

Indicador Descricao

(1) % do quadro de funcionarios.

Nossa Universidade Corporativa sistematiza as agdes educacio-
nais, com o objetivo de melhorar o desempenho organizacional
e fortalecer a imagem do Banco, e oferece acesso ao conhe-
cimento em aulas presenciais e virtuais, no Portal UniBB e no
aplicativo UniBB Mobile. Nossa infraestrutura fisica € composta
de salas de aula e laboratérios nas unidades regionais de gestéao
de pessoas, em todos os estados brasileiros.

Organizamos agdes educacionais em todos os segmentos geren-
ciais e em varios niveis hierarquicos de gestdo. Um exemplo € a

Oficina Gestores em Primeira Investidura,
que forma e fornece diplomas a gerentes
de agéncias nomeados pela primeira vez.
Foram capacitados 300 funcionarios em
2016. O projeto de Mentoria, que busca
aperfeicoar o processo de gestao dos ge-
rentes com troca de conhecimentos com
profissionais mais experientes, teve a par-
ticipagdo de 261 gerentes no ano.

Para Executivos

Em 2016, reforcando a atuagao
em desenvolvimento e retencdo
de talentos, foi iniciada pela UniBB
a etapa de desenvolvimento do
Programa Ascensao Profissional
— Executivos 2015. Receberam
capacitagéo 77 funcionarios
indicados no programa, que foram
preparados para os desafios do
exercicio de fungdes executivas.

Todos os funcionarios tém acesso, via
Portal UniBB e aplicativo UniBB Mobile,
a centenas de cursos on-line e trilhas de
aprendizagem compostas de cursos pre-
senciais e a distancia, que versam sobre
multiplos temas relevantes para a conse-
cucao da estratégia corporativa.

Q Saiba mais no Anexo GRI Ga4-La9 |
G4-LA10 | G4-HR2

Investimentos em educacao
corporativa: R$ 97,4 milhoes

Participacbes em eventos
educacionais: 640 mil

Total de horas de
treinamento: 7 milhoes

Portal UniBB

Total de acessos: 5.747.867

Cursos on-line concluidos: 2 milhoes

Total de cursos: 430

Modalidades: videoaulas, animacoes em flash,
jogos educacionais, infograficos, e-books,
atividades colaborativas, artigos e cartilhas,
entre outras

Aplicativo UniBB Mobile
Downloads: 26 mil

Acessos: 1,6 milhdo

Total de cursos concluidos: 308 mil

PREMIOS

m Prémio Educorp — Melhor Case em
Universidade Corporativa do Brasil —
Human Resources Academy.

m Prémio Cubic Awards Corporate University
Best-in-Class (Universidade Corporativa do
Ano — Global — 2016) — International Quality
& Productivity Center (IQPC).

m Prémio Learning & Performance — Melhor
Universidade Corporativa Ampliada —
Destaque 15 anos — Institute for Learning
& Performance, MicroPower e Associacao
Brasileira de Recursos Humanos (ABRH).

m Lista das Melhores Empresas em IDHO
— Indicador de Desenvolvimento Humano
Organizacional — Grupo Gestao RH.
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Saude, Bem-Estar e Seguranga
G4-DMA Saude e seguranga no trabalho

Nossa estratégia de promogao do
bem-estar dos funcionarios engloba agcbes
na area de saude ocupacional, seguran-
¢a e qualidade de vida no trabalho, o que
demonstra a aplicagdo pratica de nossa
responsabilidade socioambiental. Temos
equipes que cuidam de saude ocupacio-
nal, segurancga no trabalho, licenga saude,
qualidade de vida no trabalho e o Progra-
ma de Assisténcia as Vitimas de Assalto e
Sequestro (Pavas).

Nosso Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO) tem o ob-
jetivo de reduzir os riscos ocupacionais e
preservar a saude com normas e praticas
de saude, higiene e seguranga. Ja o Pro-
grama de Qualidade de Vida no Trabalho

(QVT), que promove agdes complementa-
res as de saude ocupacional e de seguran-
¢a no trabalho, contribui para melhora nos
resultados de exames dos funcionarios.

Contamos ainda com uma rede de servi-
¢cos especializados em engenharia de se-
guranca e em medicina do trabalho (Ses-
mt), composta de profissionais de saude e
seguranga no trabalho. Essa rede realiza
avaliagdes em todas as nossas dependén-
cias, por meio do Programa de Prevencéo
de Riscos Ambientais (PPRA), Inspecdes
de Seguranca do Trabalho (IST) e Anali-
se Ergondémica do Trabalho (AET), com o
reconhecimento, avaliagédo e controle de
riscos. Com base nesse trabalho, as equi-
pes desenvolvem agdes coletivas e indivi-
duais de promog¢ao da saude e prevengao
de doencgas, com énfase nas patologias

ocupacionais, além de auxiliar na adapta-
¢ao e acessibilidade de funcionarios com
deficiéncia ou com limitagdo. Também
cabe ao Sesmt assessorar as Comissodes
Internas de Prevencéo de Acidentes (Ci-
pas) e os Grupos de Abandono (Gruas).

Para funcionarios que atendem o publico e,
portanto, estdo mais propensos a serem alvo
de ocorréncias decorrentes de problemas de
seguranga publica, criamos o Pavas, que ga-
rante assisténcia médica, psicoldgica, juridi-
ca e de seguranca.

G4-DMA Saude e seguranca do cliente

Acoes em 2016

- Conclusao de consultoria contratada pela
FEBRABAN em 2013, que analisou 20 aspectos de
Saude e Segurancga no Trabalho em dez bancos.
Tivemos o segundo melhor resultado entre as
organizagoes estudadas;

- Implantacdo de um novo sistema informatizado
para os Servigcos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT).

As outras iniciativas do ano incluem o
aprimoramento do normativo interno de
saude ocupacional, insergao das pessoas
com deficiéncia e reinser¢ao ao trabalho PREMlO
apo6s afastamento longo. Foram realiza-
das também agdes de prevengdo, como
uso de dados dos exames periédicos para
realizar iniciativas de prevengao a dores
musculares e problemas de postura.

Melhores Empresas
Psicologicamente
Saudaveis — EPS
(Destaque 2016:

equilibrio, vida e trabalho) —
Grupo Gestao RH.

O  Saiba mais no Anexo GRI c4-LA2|G4-LA3
| G4-LA4 | G4-LA5 | G4-LAG | GA4-LA7 | G4-LA8 | G4-LA16
| G4-HR3 | G4-PR1
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Capital Financeiro

A simplificacao de processos e a transformacao
digital nos permitirao aumentar a rentabilidade,
manter a inadimpléncia sob controle e
incrementar a produtividade

94

G4-DMA | Desempenho econémico

Nosso desempenho econdmico-financeiro
reflete o compromisso com a geragao de
resultados sustentaveis. Para os proxi-
mos anos, buscamos aumentar a rentabi-
lidade, manutenc¢ao da inadimpléncia sob
controle, ganhos em eficiéncia operacio-
nal e melhoria da produtividade, advindos
da simplificagdo de processos e da trans-
formacao digital.

A seguir apresentamos os principais topicos
relacionados ao desempenho econdmico-
financeiro do BB em 2016 e as principais
estimativas (Guidance) para o exercicio
2017. Para mais informacgdes, favor consul-
tar o Relatério Analise do Desempenho [,
publicado trimestralmente, e disponivel no
site de Relacbes com Investidores

* Desempenho e Guidance 2016 — A tabela
abaixo apresenta o Guidance para o exerci-
cio 2016 e a sua comparagao com o desem-
penho efetivo no ano. Ressaltamos que os
resultados foram afetados pelas condi¢des

RSPL Ajustado™

(1) O célculo considera o patrimoénio liquido ajustado, livre dos efeitos: (i) da atualizagé@o de ativos e passivos atuariais, decorrentes da Deliberagao

CVM n° 695; e (ii) das participagdes minoritarias nas controladas.

de mercado, pelo desempenho econémico
do pais e dos mercados internacionais.

A performance da carteira de crédito é me-
dida pela comparagéo dos saldos ao final
de 12 meses. Os indicadores relacionados
ao resultado sdo medidos pela compara-
¢ao entre os montantes acumulados ao
longo do exercicio.

Em 2016, os seguintes indicadores apre-
sentaram desvio em relagdo ao esperado
para o ano:

a) Carteira de Crédito Pessoa Juridica:
queda influenciada pelo efeito combinado
da contracao da demanda e amortizacéo
de operagdes de TVM privado;

b) Carteira de Crédito Agronegdcio: desem-
penho impactado pelas amortizagdes na
carteira agroindustrial;

c) Despesas Administrativas: resultado in-
fluenciado pelo rigido controle de despesas.

Guidance 2016 Realizado 2016

7a8 7,5
11a15 13,0
-9a-6 -8,6

1a4 1,5

-19a-16 -19,2

4a7 2,8

45246 4,6

6a7 6,8

4a6 3,5

(2) Inclui carteira de crédito classificada interna, TVM privados e garantias.
(3) Despesas de PCLD dos ultimos 12 meses/carteira de crédito classificada média do mesmo periodo.
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Capital Financeiro

* Lucro Liquido e Rentabilidade — O Ban-
co do Brasil apresentou lucro liquido de
R$ 8,0 bilhdes em 2016, 44,2% inferior

Itens Extraordinarios (R$ milhées)

_ : Lucro Liquido Ajustado 11.343 | 11.594 | 7471 |
ao do ano anterior, e retorno sobre patri-
monio liquido (RSPL) de 8,4%. O resul- (+) Itens Extraordinarios (97) 2.805 863
tado foi impactado, principalmente, pelo L e
aumento das despesas com provisdo. Planos Econémicos (1.307) (403) (1.072)
Desconsiderando-se 0s itens extraordi- L L L
narios do periodo, o lucro liquido ajusta- Provis&o Extraordinaria com Demandas Contingentes 404 (2.057) 882
do do Banco foi de R$ 7,2 bilhdes,oque . T e S A
corresponde a RSPL ajustado de 7,5%. PCLD Adicional (143) (1.876) 3.257
Provisdo Demandas Legais — Aj. de Parametros e Politicas de Acordos 385 - -
; ; ; ; Eficiéncia Tributaria 260 - -
Demonstracao do Resultado do Exercicio com § ‘ ‘ § Variacao | Ao T A
Realocagées — Principais Linhas (R$ milhées) ; ; 16/15 (%) Crédito Tributario s/ CSLL B 3.405 B
Margem Financeira Bruta § 45.707 | 52.537 | 59.341 | 30
Ajustes de Fundos e Programas § - (127) | -
Provisédo para Créditos de Liquidagao Duvidosa (17.172) (23.671) (31.552) 33,3 ; ; : :
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Provisdo para Compra de Pontos de Relacionamento § - (765) | -
Margem Financeira Liquida 28.535 28.866 27.790 (3,7) : : 3 :
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Cateno — Gestdo de Contas de Pagamentos S/A § - 11.572 | -
Rendas de Tarifas 22.185 22.470 24.004 6,8 3 3 3 :
[ T A A R Cateno — Resultado Nao Realizado § - (3.474) | -
Margem de Contribuigao 46.650 47.015 46.678 (0,7) 3 3 3 :
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 PAI — Programa de Aposentadoria Incentivada § - (372) | (1.401) |
Despesas Administrativas (29.859) (31.709) (32.817) 3,5 : : 3
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Efeito Brasilprev nos Minoritarios § (65) | (74) -
Despesas de Pessoal (17.538) (19.296) (20.238) 4,9 i :
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Brasilprev Circular Susep 457/12 e 462/13 § 325 ¢ 385 ! -
Outras Despesas Administrativas (12.321) (12.413) (12.579) 130 R N
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Efeito Cambial Patagonia - (541) -
Resultado Comercial 16.465 | 14.839 | 13.435 | 95 e e
: : : : i Reavaliagéo de Investimento em Acdes e Cotas - (321) -
Demandas Civeis i (963) | (1.196) | (1.590) | 3300 e e
: : : : i Efeitos Fiscais e PLR sobre ltens Extraordinarios 43 (2.546) (803)
Demandas Trabalhistas (606) 771) | (1.158) | 50,20 e e e
Outros Componentes do Resultado 1.682 | 2.895 | 28 | 99,00
Resultado Antes da Trib. s/ o Lucro 16.722 15.934 10.944 (31,3) * Remuneragao aos acionistas — O lucro zembro de 2016, valor ligeiramente su-
‘ j j liquido por agéo do Banco foi de R$ 2,84 perior ao registrado no fim de 2015. As
Imposto de Renda e Contribuigao Social (2.436) (828) (1.179) | 42,4 em 2016. Com a pratica de payout de principais linhas do ativo s&o operacgdes
‘ ‘ 25% do lucro liquido, foram destinados de crédito, titulos e valores mobiliarios e
ParticipagGes Estatutarias no Lucro (1.467) (1.790) (919) (48,7) R$ 2,4 bilhdes a remuneragdo de seus aplicagbes interfinanceiras de liquidez,
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acionistas no ano.

* Principais Itens Patrimoniais — Nossos
ativos atingiram R$ 1,4 trilhdo em de-

que responderam por 88,1% do total em
dezembro de 2016. As captagdes co-
merciais representaram 43,8% do total
do passivo.
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Principais Itens Patrimoniais (R$ milhées) Variagao
16/15 (%)
Ativo Total 1.290.541 1.401.129 1.401.377 0,0
Gertoiado GréctoAmplada st 7ot ross (13
TioseVeloes Mobligres T o P 34
 pplicagoes nerfnanceiras de Liauidez o2 sz astz 150
PassvoTosl S P e 00
GeplagtesComersas  eme1s esesos e 63
bepestosTowis  aesie  see0  aases w0
R e e e a2
”””” dPowara  usess  siess isi7e3 (1)
Interfinanceiros 30.354 41.483 20.665 (50,2)
a Prazo 214.899 204.542 204.203 (0,2)
Depdsitos Judiciais 115.010 113.652 121.969 7,3
Letra de Créd. Agronegdcio + Letra de Créd. Imob. 116.481 152.944 142.039 (7,1)
Captagdes no Mercado Aberto 293.920 333.522 374.634 12,3
Patriménio Liquido 80.613 81.536 87.194 6,9

« Basileia — O indice de Basileia é calcula- empréstimos ou problemas operacionais.

do por meio da razao entre o Patrimbnio
de Referéncia (PR) e os ativos pondera-
dos pelo risco. Esse indicador é impor-
tante por refletir a capacidade da insti-
tuicdo financeira em absorver riscos de

No BB, esse indice alcangou 18,48% em
dezembro de 2016, porcentual acima
do minimo regulatério. A tabela a seguir
apresenta os principais indicadores de
risco e de capital.

Indicadores de Risco e de Capital (%)

indice de Basileia 16,11 16,13 18,48
Indcode CapialNvel | neo e 1279
Indcodo CaptalNvell an a1 seo
Pariménio de Referéncia (RS bihees) 65 e 1305
Aivos Ponderados peloRisco (RS bihes) 780 805 7059
98

* Margem Financeira Bruta (MFB) — A
MFB totalizou R$ 59,3 bilhGes em 2016,
evolucdo de 13,0% na comparagao com
0 ano anterior. Dentre os fatores para o
desempenho desse indicador, destacam-
se o crescimento das receitas com ope-
racoes de crédito, influenciadas pela re-
precificacdo das operacbes, e 0 aumento
das receitas com recuperacgao de crédito.

Margem Financeira Bruta (R$ milhées)

Margem Financeira Bruta

 Carteira de Crédito — A carteira de crédi-
to ampliada atingiu R$ 708,1 bilhdes em
dezembro de 2016, um recuo de 11,3%
em relagdo ao fim de 2015. O desempe-
nho foi influenciado, principalmente, pela
contragdo da demanda. Considerando a
carteira classificada interna, que considera
as operagbes realizadas no Pais e exclui
negocios com titulos e valores mobiliarios
privados (TVM privados), destaque para
a manutengdo da nossa liderangca nesse
mercado, com 19,8% de participagao.

A carteira de crédito pessoa fisica amplia-
da alcancgou o saldo de R$ 187,8 bilhdes
no periodo, aumento de 1,5% em relagéo a
dezembro de 2015. O desempenho foi in-
fluenciado pela nossa estratégia, que con-
siste em concentrar a carteira em linhas
de menor risco. Considerando a carteira
classificada organica, que nao considera
os créditos adquiridos, o crescimento foi de
3,3% na mesma comparacao.

80.273 94.749
(34.021) (42.539)
(11.960) (14.313)
3.312 3.717
8.103 10.923

As operacgbes da carteira de crédito pessoa
juridica apresentaram queda de 19,2% na
comparagao 2016/2015, registrando saldo
de R$ 294,7 bilhdes. A performance foi im-
pactada, principalmente, pelo processo de
desalavancagem das grandes empresas e
retragdo da demanda do segmento de mi-
cro e pequenas empresas (MPE).

Nossa carteira de agronegdcios atingiu
saldo de R$ 179,8 bilhdes em dezembro
de 2016, um acréscimo de 2,8% em 12
meses. O crescimento nesse segmento,
abaixo das expectativas para o ano de
2016, foi influenciado pelas amortizagdes
na carteira agroindustrial (grandes empre-
sas). Se considerarmos a carteira rural,
que nao contempla o segmento agroin-
dustrial, o crescimento registrado foi de
8,6% no mesmo periodo, em linha com o
Guidance 2016.

Variagao
16/15 (%)
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61,8

164,

20,4 20,4
- . 19.8
798,4
73.8
742,0 708.1

- 45,7
o IIII 179.8
364,6 I 294.7
1 _IIII 1850 IIII 187,8

M ressoarisica M ressoaJuripica Il AGRONEGOCIO
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* Inadimpléncia e Cobertura — Historica-
mente, o BB apresenta indice de inadim-
pléncia inferior ao do Sistema Financeiro
Nacional (SFN), reflexo do consistente
modelo de risco de crédito. O indice de
inadimpléncia (INAD +90d), que com-

3,40
2,70
2,23
1,86
2014 2015

= INAD +90d - BB

2015 2016

EXTERNA == PARTICIPAGAO DE MERCADO BB (%)

preende a relagcdo entre as operagdes
vencidas ha mais de 90 dias e o saldo
da carteira de crédito classificada, atingiu
3,29% no periodo. O aumento registrado
em 2016 decorreu em fungao da retragao
na economia brasileira.

3,70

3,29

2016

INAD +90d — SFN

Outro indicador importante relacionado
a qualidade da carteira de crédito é o
indice de cobertura das operacdes em
atraso ha mais de 90 dias. Esse indica-
dor exprime a relagao entre o saldo to-
tal de provisdo (minima, complementar

203,48

181,48

2014

= PROVISAO/OP. VENCIDAS + 90 DIAS — BB

* Rendas de Tarifas — O Banco busca alcan-
¢ar a exceléncia no relacionamento com
os clientes e a expansado do volume de
servigos. A oferta assertiva de produtos e
servigos personalizados aproxima as ne-
cessidades dos clientes as solugdes ofe-
recidas pelo Banco, estratégia que busca
gerar maior satisfagdo, rentabilidade, e
consequentemente incremento nas ren-
das de tarifas. Em 2016, as rendas com
tarifas somaram R$ 24,4 bilhdes, cresci-

e adicional) e o saldo das operagbes
de crédito vencidas ha mais de 90 dias.
Ressaltamos que o atual nivel de provi-
sao do Banco é suficiente para suportar
eventuais mudangas de cenarios, como
elevagao do nivel de inadimpléncia.

209,19

175,68

167,65 N
167,74

2015 2016

PROVISAO/OP. VENCIDAS + 90 DIAS — SFN

mento de 6,8% em relagdo ao ano ante-
rior. Destaque para o desempenho das
tarifas de conta corrente e administragao
de fundos.

E valido ressaltar que o valor das tarifas
de 2015 contempla parte das receitas de
intercambio da Cateno. Desconsiderando
essas receitas, a evolugao das rendas de
tarifas na comparagdo 2016/2015 seria
de 8,8%.
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Variagao
16/15 (%)

Rendas de Tarifas (R$ milhées)

* Despesas Administrativas — Nos ultimos
anos, o BB vem adotando medidas es-
truturantes em varias frentes tais como
reestruturacédo da rede de atendimento e

maior eficiéncia operacional. Na compa-
racao 2016/2015, o crescimento das des-
pesas foi de 3,5%, abaixo da inflagdo do
periodo, reforcando nosso compromisso

Rendas de Tarifas 22.185 | 22.470 24.004 | 68 do quadro de funcionarios, na busca de  com o controle de despesas.
Conta-corrente 4.043 | 5.224 6.229 19,2
. . . S Variagao
Despesas Administrativas (R$ milhGes)
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 16/15 (%)
Administragdo de Fundos 3.190 3.513 3.860 9,9 1 :
Despesas Administrativas (29.859) | (31.709) | 3,5
Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 2.704 2915 3.123 7AL
Despesas de Pessoal (17.538) (19.296) 4,9
Cobranga 1.485 1,699 1,679 M2 A ;
Outras Despesas Administrativas (12.321) | (12.413) 13
Operagbes de Crédito e Garantias Prestadas 2.058 1.718 1.684 @0)
Cartdo de Crédito/Débito 3.661 1.806 1.372 (24,0) * Indicadores de Produtividade — O indice de MFB e das rendas de tarifas, além do rigi-
eficiéncia, principal indicador de produtivic  do controle das despesas. Adicionalmente,
dade utilizado na comparacgao entre institui- na tabela a seguir, pode-se observar que os
Arrecadagbes 944 | 1.045 1.046 0,1 ¢bes financeiras, exprime a relagdo entre as indices de cobertura das despesas de pes-
despesas administrativas da instituicdo e as  soal (renda de tarifas/despesa de pessoal)
1 1 1 1 : receitas operacionais. Esse indicador apre- e cobertura das despesas administrativas
Interbancaria 749 | 775 | 846 | 911 sentou evolugdo na comparagdo 2016/2015  (renda de tarifas/despesas administrativas)
| | | | ‘ em fungdo do desempenho favoravel da  também aumentaram no periodo.
Rendas do Mercado de Capitais § 453 | 488 | 623 | 276 |
: 1 1 1 s : i 0
Tesouro Nacional e Adm. de Fundos Oficiais 355 468 594 26,9 | EE B LB HRE MLMEEL D ()
Consoreios 336 427 544 27.3 Indice de Eficiéncia 44,3 41,6 39,7
Senvigos Fiducirios 449 491 538 97 Cobertura das Despesas de Pessoal 126,5 116,4 118,6
Outros 1756 1.900 1867 (1.8) Cobertura das Despesas Administrativas 74,3 70,9 73,1
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* Estimativas 2017 — A seguir é apresenta-
do o Guidance para o ano de 2017. Res-
saltamos que os resultados dependem
das condi¢cdes de mercado, do desempe-
nho econdémico do pais, e dos mercados
internacionais.

Dois indicadores foram substituidos em rela-
¢éo as projegdes de 2016, conforme a seguir:

* RSPL ajustado: o indicador foi substitui-
do pelo intervalo de valor do lucro liquido
ajustado, sendo ndo mais impactado por
flutuacbes dos saldos que compdem o
patrimdnio liquido ajustado.

* PCLD: o indicador foi substituido pelo in-

tervalo da despesa de PCLD liquida de
recuperacdo de operagdes em perdas.
O novo indicador nao sofre a influéncia
do calculo da carteira média e leva em
consideragao o esforco da recuperagao
de créditos.

Outros cinco indicadores foram alterados
para o Guidance 2017, conforme a seguir:

o Liquido Ajustado (R$ bilhoes)

Despesa de PCLD liquida de recuperagao de operagdes
em perdas (R$ bilhdes)

Rendas de Tarifas

Despesas Administrativas

» Margem Financeira Bruta: em 2017, as
receitas de recuperacdo de operagdes
em perdas deixardo de ser somadas a
MFB e passarao a integrar o indicador de
despesa de PCLD.

 Carteira de Crédito Ampliada Interna: o
novo indicador, carteira de crédito am-
pliada orgénica interna, deixara de consi-
derar a carteira de crédito adquirida, pois
esta possui uma dindmica diferente das
demais carteiras.

* Carteira de Crédito Ampliada PF: o novo
indicador ndo considera a carteira de cré-
dito adquirida, composta de crédito con-
signado e financiamento de veiculos.

* Carteira de Crédito Ampliada PJ: o novo

indicador considera a carteira de crédito
agroindustrial, que antes fazia parte do
indicador de crédito agronegocio.

 Carteira de Crédito Ampliada Agronegé-
cio: o novo indicador passa a considerar
apenas o crédito rural.

Guidance 2017

95a125

As projec¢des para 2017 foram elaboradas considerando as seguintes premissas:

PREMISSAS INFLUENCIADAS PELA ADMINISTRAGAO

* Intensificagcdo do modelo de atendimento digital, com investimentos na
racionalizagdo da estrutura operacional;

* Foco na exceléncia do atendimento, buscando a rentabilizacao da carteira
de clientes como forma de potencializar receitas;

* Nao considera novas aquisicdes e/ou parcerias estratégicas que possam
ser firmadas para exploracdo de segmentos especificos;

* Manutencao do atual modelo de negocios, sem considerar alienagdes de
empresas ou negdécios do Conglomerado, notadamente aqueles geradores
de tarifas;

* Reajustes nos contratos com fornecedores e acordo coletivo de trabalho,
alinhados a pratica de mercado;

* Crescimento da carteira de crédito em macro setores estratégicos,
observando as condi¢cdes econémicas.

PREMISSAS QUE ESCAPAM AO CONTROLE DA ADMINISTRAGAO

* Mudancas regulatérias nacionais e internacionais no mercado financeiro;
* Crescimento mundial em ritmo moderado;

* Normalizagao das condi¢cdes monetarias dos EUA,;

* Preservacao da atual arquitetura da politica macroecondmica: cambio flutuante,
metas para inflagado e disciplina fiscal,

* Manutencéao de elevado nivel de ociosidade no mercado de trabalho doméstico;

* Perspectiva de retomada gradual da economia doméstica (PIB).

Saiba mais no Anexo GRI c4-ec3 | Ga-ECa
|
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Nosso compromisso com as questoes ambientais
inspira solugcoées que promovem 0 consumo
responsavel dos recursos e a transicao para uma
economia de baixo carbono

106

Nosso compromisso com as questdes
ambientais esta presente nas estraté-
gias, praticas e negocios, que passam por
processos continuos de aprimoramento.
Atuamos de forma efetiva sob dois as-
pectos: internamente, adotando medidas
para consumir de forma cada vez mais
responsavel os recursos naturais e des-
tinar corretamente os nossos residuos; e
externamente, agindo com responsabi-
lidade socioambiental na concessdo de
crédito, nos investimentos, na contrata-
céo de fornecedores, no desenvolvimento
e aprimoramento de produtos e servigos
com atributos socioambientais e na indu-
¢ao de boas praticas junto a sociedade,
contribuindo para que o Banco seja refe-
réncia na transicdo para uma economia
de baixo carbono.

Nossas prioridades estratégicas relacio-
nam-se a eficiéncia operacional voltada
aos processos e a gestdo, a melhoria da
experiéncia do usuario, ao aperfeigoa-
mento do modelo de relacionamento digi-
tal e a oferta de produtos e servigos di-
gitais. Esses direcionamentos contribuem
para a reducao de emissdes de gases do
efeito estufa (GEE) e englobam agbes que
visam a mitigar seus efeitos. Entre os re-
sultados, obtivemos uma redugéo do con-
sumo de energia de nossas instalagdes;
diminuicdo nos deslocamentos com o uso
de salas de videoconferéncia; otimizacao
da logistica de transporte com o comparti-
Ihamento de infraestrutura de terminais de
autoatendimento com outros bancos; me-

nor deslocamento de clientes até nossas
agéncias com os processos de digitizacao
de negécios.

Em termos mais abrangentes, estenden-
do nossa atuacao a sociedade, assumi-
MOS compromisso com a preservagao da
agua. Participamos de dois importantes
féruns, o CEO Water Mandate, coordena-
do pela ONU, e a Secgéo Brasil do Con-
selho Mundial da Agua. Nosso Programa
Agua Brasil, em conjunto com a Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), o WWF-Brasil
e a Fundagao Banco do Brasil (FBB), atua
no desenvolvimento de estratégias para
mitigar o risco socioambiental, identificar
novas oportunidades de negdcio que fo-
mentem uma economia de baixo carbono
e a melhoria do bem-estar e da igualdade
social; e na disseminagao de praticas sus-
tentaveis na agricultura, na pecuaria e nas
cidades, com vistas a garantir a seguran-
¢a hidrica da populacao brasileira.

Essa atuagdo € complementada pela
constante busca no desenvolvimento de
solugdes que contribuam para o combate
as mudangas climaticas e pela utilizagéo
de critérios socioambientais na concesséao
de crédito e na contratacao de fornecedo-
res, entre outros. Para saber mais sobre
os critérios socioambientais na conces-
sdo de crédito, veja o capitulo Gestao de
Riscos — Risco Socioambiental. Conheca
nossas praticas referentes a gestdo de
fornecedores no capitulo Capital Social e
de Relacionamento — Fornecedores.

G,

N Saiba mais no Anexo GRI G4-EN29 | G4-EN31 | G4-EN34
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Sistema de Gestao Ambiental
G4-DMA Materiais | G4-DMA Energia | G4-DMA Agua | G4-DMA
Emissoes | G4-DMA Efluentes e residuos | G4-DMA Conformidade
| G4-DMA Transportes | G4-DMA Geral

Nosso Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) organiza e acompanha as ac¢des
para controlar os impactos ambientais
das nossas atividades, coordenando in-
ternamente os esforgos para aprimorar
o desempenho em agua, energia, ma-
teriais e residuos; o inventario anual de
emissdes de GEE; e um conjunto de ini-
ciativas de Tl verde. Tem, entre suas pre-
missas, a capacitacdo dos funcionarios
em responsabilidade socioambiental, a
disseminagéo de conceitos e praticas de
ecoeficiéncia, a adequacido de espacgos
e equipamentos para racionalizar uso
e consumo de bens, a analise de pro-
cessos sob o prisma da ecoeficiéncia e
a adocao de clausulas contratuais rela-
cionadas ao meio ambiente. Além disso,
buscamos continuamente aperfeicoar
nosso sistema, com vistas a certificar
processos por meio da série ISO 14000,
entre outras normas.

Iniciativas de Tl Verde

Durante o ano, ampliamos o porcentual de
microcomputadores em hibernag&o automa-
tizada, passando de 33,0%, em 2015, para
50,0%, em 2016. Em 2017, prevemos que a
hibernagao atinja a totalidade de microcom-
putadores no ambiente de escritorio.

Também ampliamos o porcentual de
microcomputadores com fontes de
alimentacdo com certificagao 80 plus,

com estabilizadores de poténcia ativos

e eficiéncia energética acima de 85,0%,
passando de 47,0%, em 2015, para 55,0%,
em 2016. Nos terminais de autoatendimento,
esse tipo de fonte de alimentagao ja &
utilizado em 21 mil equipamentos, o que

equivale a 50,0% do total.

Como parte integrante do
SGA, nosso Programa de
Ecoeficiéncia compreende:

@

Uso Racional da Agua

(Puragua)

Racionalizagao

de Energia (Procen)

Recondicionamento de
Cartuchos e Toner (Prorec)

Inventario e Gestao de
Emissao de Gases do

Efeito Estufa (GEE)

\_/

(&)

Coleta Seletiva

Programa de Ecoeficiéncia cs-oma produtos
e servigos | G4-EN27

A gestdo do consumo de agua, realiza-
da no ambito do Puragua, permite que os
valores de consumo mensal de agua de
todas as dependéncias sejam monitora-
das pelo Painel Agua, disponibilizado na
intranet. Com esse acompanhamento, o
consumo total vem sendo reduzido.

O consumo de energia elétrica, que tem
sua gestdo realizada pelo Procen, tam-
bém diminuiu, permitindo que fosse evi-
tada uma despesa de R$ 13 milhdes. A
economia de 19,6 milhdes de kWh é de-
corrente de adocédo de medidas compor-
tamentais e de adequacado de periodos
de funcionamento de sistemas de ilumi-
nacao e ar-condicionado.

Nossas iniciativas em ecoeficiéncia tam-
bém provocaram o recondicionamento de
119.218 cartuchos, o que corresponde a
97,84% do total.

NOSSOS COMPROMISSOS: seguiremos com
o estudo de viabilidade econémica de migracao
do ambiente de contratagéo regulada (ACR)
para o ambiente de contratagéo livre (ACL)

das 200 maiores unidades consumidoras de
energia elétrica, iniciado em 2016. As unidades
economicamente viaveis serdo objeto de
processo de licitagdo para contratacao de
empresa que sera responsavel pela gestao e
operacionalizagdo da migragéo e compra de
energia junto a Camara de Comercializagéo de
Energia Elétrica (CCEE) — com expectativa

de economia de até 20,0% no valor pago pela
energia nessas edificagdes.Outra medida

prevista para 2017 é a substituicao da iluminacao

tradicional (fluorescente) por sistemas mais
modernos e eficientes (LED). Além disso, sera
dada continuidade ao programa de substituicao
de condicionadores de ar.

Consumo de agua

2015: 1.678 milhoes de litros
2016: 1.566 milhdes de litros

Q

N Saiba mais no Anexo GRI G4-EN8 | G4-EN10

Consumo de energia

2015: 724,2 milhdes de kWh
2016: 704,5 milhdes de kWh

Q

N Saiba mais no Anexo GRI
G4-EN3 | G4-EN5 | G4-EN6 | G4-EN7
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Indicador

G4-DMA Produtos e servigos | G4-EN27

A reducdo das emissdes de GEE também
€ uma preocupagdo constante no Banco.
O Inventario de Emissdes foi aprimorado
durante o ano, incluindo pela primeira vez
emissoes fugitivas oriundas dos condiciona-
dores de ar. Também foram acrescidas no-
vas fontes de informacado para os calculos
do transporte de numerarios, distribuicao e
transporte de funcionarios de casa para o
trabalho, tornando o relato mais abrangen-
te. Os calculos das emissdes das viagens
aéreas a trabalho foram calculadas direta-
mente via metodologia GHG Protocol.

G,

N Saiba mais no Anexo GRI G4-En15|
G4-EN16 | G4-EN17 | G4-EN18 | G4-EN19 | G4-EN30

Também como parte do nosso SGA, o Pro-
grama Coleta Seletiva, que contempla a
gestao dos residuos soélidos reciclaveis nao
perigosos (papel, plastico, metal e vidro),
atingiu em 2016 a marca de 1.628 depen-
déncias com o processo implementado.

2015 | 2016 |  Meta 2017

Dependéncias com coleta seletiva implementada

110

Gestao de Residuos Sdlidos

Em 2015, aprovamos o Plano de Geren-
ciamento Integrado de Residuos Solidos
do Banco do Brasil (PGRIS BB), que busca
fomentar e agregar as iniciativas internas e
atender aos parametros da Politica Nacio-
nal de Residuos Solidos (PNRS). Estabe-
lecida pela Lei 12.305/2010, a politica pre-
vé a responsabilidade compartilhada pelo
descarte em toda a cadeia do ciclo de vida
dos produtos.

Ampliar o

programa de

1.628 coleta seletiva
para mais 100

‘ agéncias.

Nosso plano foi consolidado em 2016, com
um levantamento que apontou a existéncia
de 1.542 toneladas de residuos sodlidos.
Com esses dados, realizamos licitagdo
para contratagdo de empresa especializa-
da em servigos de reciclagem, incluindo
coleta, transporte, armazenamento, desca-
racterizacdo, manufatura reversa, destina-
¢ao e disposicao final ambientalmente ade-
quada, de acordo com legislagdo e normas
técnicas vigentes.

Q

N Saiba mais no Anexo GRI c4-En23

=

 fm

Lre BT
®

Durante 2016, revisamos as modalidades de transporte de funcionarios para adogéo de modelo que
reduza o uso de automoveis e a geracgao de residuos a fim de facilitar o deslocamento com seguranca
e agilidade. Essa agao ainda esta em andamento, com previsdo de implantagdo em 2017.

NOSSOS COMPROMISSOS: em 2017, revisaremos 0s processos de contratacao dos
servigos gerais de apoio para reduzir a producao de residuos. Além disso, iniciaremos
as substituicdes de equipamentos de ar-condicionado por outros com maior eficiéncia
energética, projeto ja com verba prevista de R$ 52 milhdes.

Certificacoes Ambientais

+

ISO 14001 - relacionada
ao sistema de gestao
ambiental. O Edificio
Altino Arantes (na
capital paulista),
certificado desde 2010,
foi auditado pelo Orgao
Certificador BSl e
recertificado em 2016.

+

ISO 14064 — protocolo
para contabilizagcao
voluntaria de gases
do efeito estufa.
Mantivemos a
certificagao com
relagdo a nossa
gestdo das emissodes
de GEE.

+

1ISO 20000

— abrange o
gerenciamento

de qualidade de
servigos de TI.
Renovamos a
certificacao, valida
por trés anos,

em 2015.

+

Leadership in Energy
and Environment
Design (LEED)
—relacionado a
construcao sustentavel.
A nova sede do BB, em
Brasilia (DF), conta com
o selo concedido pelo
Green Building Council,
dos Estados Unidos.

RECONHECIMENTOS

m Selo Ouro pelo Programa Brasileiro GHG Protocol — nosso Inventario de Emissées
de GEE foi reconhecido por cumprir todos os requisitos de avaliagdo do Programa
em 2016, com destaque para a verificagcao externa nos moldes da norma ISO 14064.

m Relatério CDP Global Climate Change Report 2016 — fomos listados pelo sétimo
ano consecutivo entre as melhores empresas na gestao de carbono.
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Indicadores Ambientais

O consumo de recursos naturais e a des-
tinacdo ambientalmente correta dos resi-
duos gerados em nossas dependéncias
sdo monitorados por meio de indicadores
ambientais, que visam a disseminar a cul-
tura e a pratica de ecoeficiéncia entre os
nossos funcionarios.

O indice Pegada Ecolégica (IPE), indica-
dor presente em nosso Acordo de Traba-
Iho — principal instrumento de gestdo dos
resultados do Banco —, possibilita que
nossas dependéncias sejam reconhecidas

pelo desempenho ambiental, com metas
para reducédo do uso de recursos naturais
(agua, energia elétrica e papel) e realiza-
¢ao de coleta seletiva com encaminhamen-
to dos residuos solidos para reciclagem,
em consonancia com politicas publicas e
legislagdes vigentes aplicaveis e alinhadas
a nossa Politica Especifica de Responsa-
bilidade Socioambiental.

Cultura da Sustentabilidade

Disseminamos o tema sustentabilidade entre
os funcionarios em duas frentes. A primeira
€ a Trilha da Sustentabilidade, que pode ser
acessada no Portal da UniBB; e a segunda
€ a Certificacdo em Responsabilidade So-
cioambiental e Desenvolvimento Sustentavel,

- -

cuja prova é disponibilizada semestralmente
aos funcionarios inscritos no Programa de
Certificagéo Interna em Conhecimentos.

Além disso, em 2016, um dos desafios do
Programa de Incentivo a Inovagédo — Pensa
BB foi o desenvolvimento de ideias para ra-
cionalizagdo do uso de agua, energia e pa-
pel. As sugestdes selecionadas, relatadas a
seguir, estdo na fase de aperfeicoamento:

- Aviso para desligar computadores, perifé-
ricos e luzes durante o comando de saida
dos funcionarios;

- Reducéo drastica no consumo de papel;

- Eliminacdo do termo de recebimento
de cartao;

- Otimizacao do sistema operacional Linux
visando a redugao do consumo de energia.

Em 2017, divulgaremos internamente a
melhor ideia com base em nos seguintes
critérios para selegao: beneficios alcanga-
dos e/ou esperados; efetividade do plano
de agao; perenidade; alinhamento estraté-
gico; ineditismo, aplicabilidade; potencial
financeiro e beneficios potenciais e viabili-
dade de implementacéo.

Os componentes do indice Pegada Ecolégica s&o os seguintes:

O

AGUA

G

ENERGIA
ELETRICA

=

PAPEL

@

COLETA
SELETIVA

Avaliacao pela média acumulada dos registros mensais
de consumo da dependéncia, com meta de consumo
igual ou inferior ao padrao regional estabelecido.

Avaliagao pela média acumulada dos registros mensais
de consumo da dependéncia, com meta de consumo
igual ou inferior ao padrao regional estabelecido.

Avaliacao pelo cumprimento do padrao historico de
consumo da dependéncia estabelecido pela relacdo entre
resmas atendidas e o volume de operacdes contratadas,
com meta de reducéo linear de 2,0% do consumo em
comparacao com o mesmo periodo do ano anterior para
as Unidades Estratégicas, Taticas e Operacionais.

As agéncias de varejo devem apresentar consumo
igual ou inferior ao padrao estabelecido, calculado a
partir da soma de operagdes contratadas no semestre
em curso vezes a relacao entre resmas atendidas e o
volume de operacdes contratadas no ano anterior.

Avaliacao pelo registro mensal do volume de residuos
descartados de forma seletiva (papel, plastico, metal e
vidro) e encaminhados para a reciclagem.

Saiba mais no Anexo GRI G4-EN1 | G4-EN2 | G4-EN3 | G4-EN8
|
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Destaques de Produtos com Viés Socioambiental

G4-DMA | Impactos econoémicos indiretos | G4-EC8

Neg()cios Verdes cs-oma portisiio de produtos | G4-14 | G4-EC2 | FS6

DESAFIO 16: DESENVOLVER SOLUCOES FINANCEIRAS E MODELOS DE NEGOCIO QUE PROMOVAM
ATRANSICAO PARA UMA ECONOMIA VERDE E INCLUSIVA.

Incentivamos o desenvolvimento de mo-
delos de negdcios que contribuam para
melhorar a renda, reduzir as emissdes de
gases do efeito estufa e preservar os re-
cursos naturais.

Nossas operagdes de crédito séo orienta-
das pelas Diretrizes de Sustentabilidade
para o Crédito (florestas e biodiversidade,
agua, mudancgas climaticas, agronegocios,
energia elétrica, construgédo civil, minera-
cao, petrdleo e gas, transporte, agricultu-
ra irrigada e papel e celulose) e Diretrizes
Socioambientais para Assuntos Polémicos.
A integra das diretrizes esta disponivel em
Diretrizes de Sustentabilidade para o Cré-
dito e para Assuntos Polémicos

No caso de operagbes de financiamento
enquadradas nos Principios do Equador,
exigimos que o projeto esteja alinhado
aos Padrboes de Desempenho de Susten-
tabilidade Socioambiental da International
Finance Corporation (IFC) e Diretrizes de
Meio Ambiente, Saude e Seguranga do
Grupo Banco Mundial. Os projetos sao
categorizados com base em seus riscos
e impactos socioambientais potenciais.
Leia mais no Capitulo Gestdo de Riscos,
na pagina 34.

Também em termos de oportunidades
negociais relacionadas as mudangas cli-
maticas, contamos com o Programa de
Incentivo a Inovacgdo Tecnoldgica na Pro-
dugdo Agropecuaria (Inovagro). A iniciati-
va privilegia a oferta de crédito a projetos
que adotam boas praticas agropecuarias
e protegao de cultivos, bem como a re-
gularizagdo ambiental dos imdveis rurais.
Além disso, participamos do Projeto Rural
Sustentavel, parceria com o Banco Intera-
mericano de Desenvolvimento (BID) para

incentivo as praticas de baixa emissao de
GEE. Efetuamos a gestdo dos recursos
doados pelo Governo Britanico, antes de
serem repassados aos produtores sele-
cionados pelo BID.

Nossos esforgos no sentido de promover
a economia verde inspiraram varias agoes
em 2016. Participamos da definicdo da
metodologia e do estudo O Sistema Fi-
nanceiro Nacional e a Economia Verde
— Mensurando Recursos Financeiros alo-
cados na EV, elaborado pela Febraban,
Centro de Estudos em Sustentabilidade
da Fundacéao Getulio Vargas e instituicdes
financeiras. A iniciativa permite conhecer
melhor os setores que ajudam na transi-
¢ao para a economia verde e a atuagéao
do Banco, possibilitando a construgéo de
estratégias futuras.

Também em conjunto com outras insti-
tuicdes, participamos do Sistema de Co-
mércio de Emissbées (SCE) da Plataforma
Empresas pelo Clima (EPC), iniciativa da
Empresas Pelo Clima, Fundagao Getulio
Vargas, Bolsa Verde do Rio de Janeiro e
empresas brasileiras. Com a intengao de
sensibilizar e engajar liderangcas empresa-
riais para a gestao e redugao de emissdes
de gases do efeito estufa e a gestdo de
riscos climaticos, o projeto vai propor poli-
ticas publicas para uma economia de baixo
carbono e um possivel mercado no Brasil,
considerando a visdo empresarial no tema.

Avancamos na elaboragdo do modelo do sis-
tema de Suporte de Informagdes Socioam-
bientais, que ird subsidiar a andlise e tomada
de decisdo em relacdo a financiamentos e
aprimorar as analises de risco socioambiental,
bem como indicar oportunidades de negdcios.

PROGRAMA ABC -incentiva a redugao da Emissao de Gases do Efeito Estufa
na Agropecuaria, combatendo o desmatamento, promovendo a produgéo em
bases sustentaveis e a ampliacdo de florestas cultivadas, entre outras agdes.
Em 2016, o total da carteira era de R$ 9,16 bilhdes. O programa inclui custeio
agricola para financiamento de sistemas de plantio direto, pratica apoiada em
fungdo do potencial de retengéo de CO,. Vale ressaltar o custeio agricola para
financiamento de sistemas de plantio direto, que € uma das praticas apoiadas
no Programa ABC em fung&o do potencial de retengdo de CO, no solo, com
aplicacdo de recursos acima de R$ 20,0 bilhdes em 2016.

BB ACOES ISE JOVEM FIC - indice da BB DTVM composto de agbes de
empresas com proposta de responsabilidade corporativa ampla, que considera
aspectos de boa governanga, eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental e
justica social; 20,0% da taxa de administracdo é destinada ao Programa Agua
Brasil, por intermédio da FBB. Em 2016, foram repassados R$ 34,6 mil e o
patriménio liquido atingiu R$ 8,6 milhdes.

PROGRAMA NACIONAL DE FORTALECIMENTO DA AGRICULTURA FAMILIAR
(PRONAF) — oferece varios produtos com atributos ambientais. Um exemplo é o
Pronaf Agroecologia, que incentiva a agricultura organica e tinha R$ 9,06 milhdes
em carteira no fim do ano. Outros produtos sdo o Pronaf Florestal, que investe
em projetos que cumprem os requisitos da Secretaria da Agricultura Familiar para
sistemas agroflorestais, extrativismo ecologicamente sustentavel e recomposigéo
e manutencdo de areas de preservacdo permanente, entre outros, e tinha
R$ 170 milhdes em carteira; e o Pronaf ECO, que promove a adogdo de
tecnologias de energia renovavel, ambientais, armazenamento hidrico, entre
outros; o valor em carteira, em dezembro de 2016, era de R$ 218,0 milhdes.

Veja a lista completa dos produtos com viés socioambiental no Anexo GRI.



http://www.bb.com.br/pbb/sustentabilidade/governanca-politicas-e-diretrizes/diretrizes#/
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Capital Natural

No ambito do Programa Agua Brasil, elabora-
mos o documento Critérios Socioambientais
para o Financiamento da Cana-de-Agucar no
Brasil, que traduz e detalha o panorama do
setor, a descricdo das metodologias, etapas
de trabalho e resultados obtidos. Para tanto,
entre setembro de 2015 e outubro de 2016,
foram realizadas reunides e workshops com
a participacao de 22 especialistas entre re-

presentantes do Banco do Brasil, do WWF-
-Brasil, de Universidades, empresas e enti-
dades ligadas ao setor sucroalcooleiro. Outra
iniciativa foi a estruturagdo de um plano de
acao com modelos de negocios para recu-
peragao florestal em larga escala, manejo
florestal madeireiro na Amazonia, eficiéncia
energética e eficiéncia hidrica.

PREMIO

O VI Férum Empresarial do Pacto Mundial na América Latina e Caribe, em Lima,

no Peru, reconheceu o Programa Agua Brasil como uma das quatro préticas
empresariais de referéncia na linha tematica Meio Ambiente. O destaque do Agua
Brasil se deu pelas acbes no meio rural, implementando e disseminando boas
praticas agropecuarias e de cobertura da vegetacao natural nas bacias hidrograficas,
além de ac¢des no meio urbano, com a promog¢ao de projetos de capacitagéo e
conscientizagido sobre consumo e descarte de residuos.
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Case de negocios

Por meio da BB Securities,
participamos da estruturacao e da
distribuicao da emissao de Green
Bond da Suzano no valor de 500
milhdes de ddlares, com cupom de
5,75% e prazo de 2026. A empresa
vai usar parte dos recursos para
financiar projetos que envolvem
manejo de florestas e tratamento
de agua e que tenham capacidade
de reduzir o consumo de agua e
produtos quimicos. Os projetos vao
envolver principalmente as fabricas
em Imperatriz (MA) e Mucuri (BA).

Pactos, iniciativas
e compromissos voluntarios
- Conselho Mundial da Agua (2011)

- Principios para o Investimento
Responsavel (2010)

- Caring for Climate (2009)

- Empresas pelo Clima (2009)

- Forum Amazoénia Sustentavel (2008)

- Programa Brasileiro GHG Protocol (2008)
- CDP (2005)

- Principios do Equador (2005)

- Pacto Global (2003)

- Protocolo Verde (1995)

@\ Saiba mais no Anexo GRI c4-16 | G4-ECc2
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Informacoes
Corporativas o

Banco do Brasil S.A.
Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B,
Edificio Banco do Brasil, Brasilia, Distrito Federal, Brasil

Unidade Relagcées com Investidores
Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B
Torre Central — 4° andar

Asa Norte

CEP: 70040-912

Brasilia (DF)

E-mail: ri@bb.com.br

Diretoria de Estratégia e Organizacao
Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B
Torre Sul — 12° andar

Asa Norte

CEP: 70040-912

Brasilia (DF)

E-mail: direo.sustentabilidade@bb.com.br
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G4-32 G4-32

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

: Informagcao sobre a :

Informacgé&o sobre a EVerificagéo ! Pacto

Verificagdo Pacto

Aspectos materiais forr_na de gestdoe Pagina Omissées e e Aspectos materiais : forma de gestao e : Pagina g Omissoces externa | global
indicadores :indicadores : : : :
CATEGORIA: AMBIENTAL
14,15e81 ) ~Nao | ~2]5]7]8]9 Materiais G4-ENT i1 i Nao | 7|8 | 8|12
Restricoes de G4-EN2 146 Nao 8 8|12
confidencialidade : ¢ T G4-DMA N 108 """""""" Nio | - -
-custos b -- oo - e - -
de medidas G4-EN3 147 Sim 7|8 718|12]13
torr_lada_s para Energia G4-EN5 148 Nao 8 718|12]13
geriroriscoou i L s - oo - R - >
oportunidade. G4'EN6 - m el49 - ____S|m .§.|.9 _— 18] 1..2 |13
N&o divulgamos G4-EN7 148 Nao 819 718]112]13
0s valores G4-DMA 108 Nao
nvestidos G4-EN8  148e149 . s 718 6
- e im
G4-EG2 36,37, 114 ¢ 145 | 'eioreNtes a0 Sim 7 18 R e B s TR S - -
desenvolvimento Nao aplicavel.
go modecljo de Néo ha fontes
istema de i hidricas signi-
Agua g
Suporte de 9 G4-EN9 ticativamente Nao 8 6
Informacdes afetadas por
Socioambientais retirada de
e/ou outros agua.
programas i b S -
devidoa . 49 Nao @ 8 618]12
Desempenho econdémico confidencialidade 108 Nao
_________________________ das informagdes. 149 N30 718 | 3]12]13]14]15
G4-EC3 ooyas - Nao & 149 Nzo 718 | 3]12]13]14]15
Atualmente 149 e 150 N&o 718 i 3[12]13[14]15
indisponivel 1 b J B, - . -
- falta relatar @ ................ Néo 8 13] 1‘.‘.' 15
outros produtos % - Néo 89 1314115
que receberam N&o aplicavel
b a .
Zzoxgﬁx Emissoes de
Devido & ' substancias
complexidade Emissoes G4-EN20 g:s;g::]da%r:s Nzo 718 3|12
G4-EC4 145 paraa Sim de ozénio
consolidacdo (SDO) néo séo
d dados, SR
esetsf n‘:is R e e f,_l_gnlflcatlvis. _____
busca_ndo uma Nao aplicavel.
maneira para Outras
disponibilizar emissdes
essas G4-EN21 inclusive de N&o 718 3[|12]14|15
informagdes NOx e SOx
até o Relatorio néo séo ’
.................................. ﬁr_mal 20191_ significativas.
86 Nao
146 Nao 6 11518
146 Nao 6 8
) 74 e 115 Nao
Impactos economicos | ¢4 gc7 146 Sim 2(5(7]9]11
indiretos LT . et . St S . L -
G4-EC8 74 e115 Sim 112|3|8|10]|17
. G4-DMA 71e73 Nao
Praticas de compra e - o - T S -
G4-EC9 146 Nao 12
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G4-32

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

{ Informac&o sobre a

i Verificagdo | Pacto

Aspectos materiais : forma de gestdo e :Pagina { Omissdes : :
- : : externa : global :
:indicadores : : : :
Nao aplicavel.
O volume
significativo
G4-EN22 de dgua é Nao 8 3|6|12|14
descartado para
redes de coleta
de esgoto.
151 Sim 8 3|6]12
Nao aplicavel.
Néao
armazenamos
G4-EN24 volumes Nao 8 316]12[14]15
significativos
Efluentes e residuos de produtos
quimicos ou
combustiveis.
Nao aplicavel.
Nao
utilizamos ou
G4-EN25 transportamos Nao 8 3|12
produtos
considerados
perigosos.
Nao aplicavel.
O descarte
G4-EN26 de efluentes ¢ Nzo 8 6]14]15
feito nas redes
de coleta de
esgoto.
G4-DMA 73,109 e 110 Nao
G4-EN27 73 e 109 Nao 718|9:6|8|12]13|14]15
Nao aplicavel.
Nossa atividade
basica é a
prestagéo de
. servigos, além
Produtos e servicos disso. temos
G4-EN28 programas Nao 8 812
para mitigagao
de impactos
causados
pelos materiais
e insumos
utilizados.
108 Nao
Conformidade U S -
151 Nao 8 16
108 Nao
Transportes S DG S -
151 e 152 Nao 8 1111213
108 Nao
Geral : . P719]12113[14 |
iG4—EN31 152 Sim 7|8|9i 15]17
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

: Informagao sobre a

Verificag@o Pacto

Aspectos materiais i forma de gestao e | Pagina : Omissées : :
[ : : externa : global :
:indicadores : : : :
Avaliagcdo ambiental de G4-EN32 Q """ Nao | 8
fornecedores LT T S S S
G4-EN33 152 Nao 8
Meqanismos de ) G4-DMA 32 N3o
queixas e reclamagées | i
relacionadas a impactos B
ambientais G4-EN34 152 Nao 8 16

CATEGORIA: SOCIAL

trabalho

Nao
G4-LA1 153 e 154 Sim 6 5|8
G4-LA2 154 Nao 8
G4-LAS3 154 Nao 6 5|8
- ) G4-DMA 85 Nao
RelagGes trabalhistas - s T .
G4-LA4 154 Nao 3 8
G4-DMA 92 Nao
G4-LA5 155 Nao 8
Saude e seguranga no G4-LA6 15 156 ."Sim """ 3 |'é
GA-LAT 56 Nao 3|8
G4-LA8 156 Nao 8
G4-DMA 90 Nao
) _ 1G4-LA9 156 e 157 Sim 6 4]15|8
Treinamento e educagao :------------- e B EEEE S -
157 Sim 8
158 Nao 6 5|8
85 Nao
de oportunidades G4-LA12 158 e 159 Sim 6 5|8
Igualdade de G4-DMA 85 Néao
remuneracdo entre oo et S et e -
mulheres e homens G4-LA13 160 Sim 6 5/8]10
Mecanismos de G4-DMA 2 e85 Nzo
queixas e reclamagdes | I R R
relacionadas a praticas _
trabalhistas G4-LA16 160 Nao 16
SUBCATEGORIA: Direitos humanos
G4-DMA 36 Nao
Investimentos G4-HR1 160 Sim 2
G4-HR2 161 ¢ 162 Sim !
G4-DMA 30e 36 Nao
N&o discriminagdo i 5 S R -
G4-HR3 162 Sim 6 5|8|16
Liberdade de associacéo | G4-DMA 6 i Nao : -
e negociacao coletiva G4-HR4 162 No 3 8

125



G4-32 G4-32
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 Informagao sobre a :

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

 Informagé&o sobre a EVerificagéoE Pacto |

externa : global :

i Verificagdo i Pacto

: : Aspectos materiais : forma de gestdo e :P&gina : Omissdes
externa : global : : : :

:indicadores

Aspectos materiais i forma de gestdo e :Pagina Omissoes
:indicadores : :

SUBCATEGORIA: Responsabilidade pelo produto
Trabalho infantil e - e - T S - - - -
G4-HR5 162 NZo 5 8|16 G4DMA  i98el66 i i Ndo :
"""""""""""""""""""""""""" - - - 166 Nao
Trabalho forcado ou G4'DMA - 62 - ~Nao ¢+ - - B - T Atualmente. R
analogo ao escravo G4-HR6 163 Nao 4 8 indisponivel
"""""""""""""""""""""""""" . . - - estamos
G4-DMA 163 Nao , .
Praticas de seguranga -ttt -- B GeECEEEEEEEEEEE TR ——-- -- B GnECEEEE R SR -- -- -- S.aUde € seguranca do gvallando
G4-HR7 163 Nzo 1 16 cliente ! ! i internamente ! ! !
------- - - - - - 1 G4-PR2 : paraverificara | Nado : 16
Avaliacs G4-DMA 163 Néao possibilidade de
valiagao e - LT N B N N B divulgar essas
___________ G4-HR9 - 36163 - _ Sim 1 - - - informacdes
G4-DMA 163 N&o : : o Relatério
Avaliaggode - S - S S — - - - de 2019.
fornecedores em direitos G4—HR10 B ﬁ ________________ Nao 2 B B ) 32,49 e 58 N&o
humanos . S T
_______ G4'HR11 - 163 - ____S'm 2 - - - Rotulagem de produtos e 60,69e70 | - ~ Nao - -
Mecanismos de G4-DMA 163 NZo servigos 58 ¢ 166 Nao 16
queixas e reclamagdes D e T B B B 166 ei67 i Sim | - -
relacionadas a direitos I e
humanos G4-HR12 163 Sim 1 16 ) 69 ) ~Nao
SUBCATEGORIA: Sociedade Ne:lo aplicavel.
c icacio d Nao vendemos
G4-DMA 164 e 176 Néo omunicagdo de G4-PR6 produtos N&o
""""""" o o Tty o o T o o o marketlng roibidos ou
Comunidades locais G4-SO1 164 Sim 1 P
________________________________________ _c_:_c_)ntestado§. B B
G4-S02 164 Nao 1 112 167 Nao 16
G4-DMA 30 Nao L R Nao ¢ - -
G4-S03 29 Sim 10 16 AL NS N LU . 16
Combate a corrupg@o i - S S S S - - - 30 Nao
G4-S04 164 e 165 Sim 10 16 Conformidade s - T Rt S S S - -
------------- - - - - - 1 G4-PR9 1167 : i Sim : : 16
G4-S05 166 Sim 10 16
G4-DMA 30 Nao
Politicas plblicas o - o S S S - - B SUPLEMENTO SETORIAL SERVICOS FINANGEIROS
G4-S06 166 N&o 10 16  Informacao sobre a : ; ; ; ;
---------------------- - - - - - A tos materiai : forma d 15 : PA4ain : Omissé i Verificagdo ;| Pacto :
GA4-DMA 30 Nao spectos materiais iforma de gestao e : Pagina i issoes e |l
Conformidade i - Seemmsssnenseseooooo - R - - - : indicadores : ; :
_______ G4-SO8 ilee . I N e ) i 125,36,90, 167 | P .
) { G4-DMA ; ; i Sim i 7 10
Mecanismos de G4-DMA 32 N&o elld
queixas e reclamagoes - e - s S - - - Portfélio de produtos | FS6 21,114 ¢ 168 Sim 11819
relacionadas a impactos T S - e S S - .
na sociedade G4-SO11 166 Nao 16 Fs7 ) 168,169e172 | 1 Sim 6 1/8]9]10]11
FS8 168a171e 173 Sim
Auditoria G4-DMA 40e 175 Sim 10
G4-DMA 26 e 175 Sim
Controle acionario ativo :FS10 175 Sim 10
FS11 175 Sim 10
G4-DMA 164 e 176 Sim
Comunidades locais Fs13 - G e Né&o 718 - 1]8]10
FS14 176 Sim 8 11810
Rotulagem de produtos 132, 49, 58, 176 : : ~ : :
) | G4-DMA ; ; ' Nao : 8|9 ! 11810
e servigos : iel177 : : : :
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Para avancarmos na concisao e relevancia
de nosso Relatério Anual, decidimos
trazer informagoes complementares sobre
os indicadores GRI G4 para este Anexo.
Por meio do Sumario de Conteudo GRI, é
possivel localizar os indicadores

Conteudos Padrao

Gerais

G4-2 | Apresente uma descrigao dos principais impactos, ris-
cos e oportunidades.

No atual cenario nacional, atuamos tempestivamente para enfren-
tar o periodo recessivo que atinge as condi¢des financeiras das
empresas e industrias e os indices de inadimpléncia. A postura
mais restritiva da autoridade monetaria, com um longo processo
de aperto monetario (elevacao da taxa Selic), exigiu que toda a
industria financeira promovesse ajustes.

Diante desse contexto, nossa Estratégia Corporativa (ECBB) pre-
vé, em linhas gerais, a¢des para reduzir as despesas com provi-
sOes para perdas futuras, minimizar a exposi¢ao a riscos, locar
investimentos em tecnologia e melhoria de processos, reduzir
custos e despesas, incrementar receitas com prestagao de servi-
¢os e melhorar a experiéncia dos clientes.

Ainda, ao definirmos nossa ECBB, consideramos possiveis mu-
dangas conjunturais, com o propdésito de antever cenarios para
um periodo de cinco anos. A ECBB 2017-2021 abordou como va-
ridveis mais significativas o crescimento da economia brasileira
e a recente transformacgéo tecnoldgica do setor financeiro. Além
disso, entendemos como tendéncias relevantes:

® Novos modelos de negoécios centrados em tecnologia da
informacgao, por influenciar na confianga em empresas nao
bancérias para uso de servigos financeiros, aumentando a
concorréncia difusa;

® Investimentos na Economia Verde (EV), por poder incentivar
novas oportunidades de negécios, além de ser util para a cap-
tagdo de funding internacional e para a mitigagao de riscos;

® Crescimento da populagdo em taxas marginais decrescentes,
com envelhecimento populacional, por representar impactos
sobre a industria financeira, com reflexos nas estratégias de
negocios, no desenvolvimento de produtos e servigos e na
adequacao de canais para esse publico;

® Eficiéncia operacional, comercial e de capital, por conta da regu-
lagao do sistema financeiro e pela crescente demanda por solugbes
que utilizem meios digitais e remotos — 0 aumento da eficiéncia é
estimulado com foco na melhoria na experiéncia dos clientes.

Informagdes sobre os principais riscos aos
quais estamos expostos e detalhamento
sobre nossa politica de gerenciamento de
riscos disponiveis nas segbes 4 e 5 do For-
muldrio de Referéncia.

G4-6 | Relate o nimero de paises nos
quais a organizagao opera e nome dos
paises nos quais as suas principais
operagoes estao localizadas ou que
sdo especificamente relevantes para os
tépicos de sustentabilidade abordados
no relatério.

Informacdes disponiveis na Andlise do De-
sempenho — 4T16, secdo 10.3. Negdcios

Internacionais, pagina 121.

G4-10 | Perfil do quadro de funcionarios.
Todos 0s nossos funcionarios que exercem
atividades-fim s&o préprios e tém contrato
de trabalho permanente em regime de tem-
po integral. O ingresso em nosso quadro
de funcionarios ocorre mediante aprovagao
em concurso publico, e o recrutamento ex-
terno é realizado por meio de edital. Esse
processo € efetuado por entidade externa
de acordo com a legislagao vigente.
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G4-10

Numero de Funcionarios por
Contrato de Trabalho e Género

2014 2015 2016

Homens |  Mulheres : Homens |  Mulheres : Homens |  Mulheres

cLT . 65264 46364 63809 45382 59073 41549
Estatutérios 36 | 0 35 | 1 36 | 1

(1) Os estatutarios ndo sao considerados na soma de funcionarios.

Numero de Funcionarios
por Regiao e Género

. Homens Mulheres : Homens Mulheres ! Mulheres
sul 11.466 | 8.006 | 11.306 | 7.951 | 10.404 | 7.495
‘Sudeste | 27479 23124 26849 22547 24630  20.294
Centro-Oeste 11.325 | 6.552 | 10.919 | 6456 10320 6.029
Norte 3.037 | 2.047 | 2.946 | 2002 2.785 | 1.904
Nordeste U 22m 6.634 | 11.781 | 6426 10893 5.826
Exterior 46 | 1] 43 | 1 41| 1
Total por género | 65264 46364 63844 45383 50073  41.549
Totalanual 111.628 109.227 100.622

No ano de 2016, tivemos um total de 10.474 desligamentos, 8.760 por meio do Plano Extraordinario de Apo-
sentadoria Incentivada (PEAI). Langado em 20 de novembro de 2016, os desligamentos ocorreram até 30 de
dezembro de 2016. Em contrapartida, durante o mesmo periodo, um total de 1.428 novos funcionarios foram em-
possados. Dessa forma, de 2015 para 2016, observa-se uma redugao de 9,2% no nosso numero de funcionarios.

G4-11 | Relate o porcentual do total de empregados cobertos por acordos de negociagao coletiva.
O porcentual de empregados cobertos por acordos de negociacao coletiva € de 100%.

G4-12 | Descreva a cadeia de fornecedores da organizagao.

Selecionamos fornecedores por meio de processo licitatério, conforme a Lei n° 8.666/93. A tabela a seguir mostra
a distribuicdo das quitagcdes que efetuamos — quantidade de contratos e valores em reais — aos parceiros, con-
forme classificacao.

Contratos de fornecimento para
o BB classificados por tipo

2014 2015 2016

Valor Pago Valor Pago 5

Quantidade (R$ mil) Quantidade (R$ mil) Quantidade Val?l;:?n%:;
Engenharia 4.601 168.508 3.044 87.440 4.544 800.204
Equipamentos 1.741 | 690.647 | 978 | 598.576 589 | roe.ert
”|\7/irar\rterial de Expediente 794 101.212 544 92.283 280 81853
Mobiliarios 973 118643 608 93284 24 207
e 12499 |  5.127.526 | 11.010 | 4.899.700 9.800 | 5.413.814
WS‘rcgl;tware 75 114.218 61 184.416 o8 163.709
mL,lrtrtrarnsiIios 1.457 8.690 781 10119 17 2499
Total 22140 6.320.443 17.026 |  5.962.818 | 15.787 | 7.222.412
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Software Utensilios

2,21% 0,03%

G4-12 \
Nossos fornecedores domiciliados no Bra-
sil estdo localizados por todo o territério
nacional. A partir de 2017, teremos meto-

Edificagdes/Engenharia

11,08%

Equipamentos

dologia especifica para apresentar os da- 9,82%
dos de acordo com a area geografica. Os
provedores de servigos sao responsaveis Material de

por mais de 60% do total de contratos vi- expediente
gentes no periodo. Ja as obras e reformas
representaram aproximadamente 30% do
total de compromissos que firmamos.

O grafico ao lado apresenta o porcentual
dos pagamentos a fornecedores, por setor,
em 2016.

74,96%

G4-13 | Relate quaisquer mudangas significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo relatério em
relacao ao porte, estrutura, participagao acionaria ou cadeia de fornecedores da organizagao.
Informacdes disponiveis na Nota Explicativa 2 — Reestruturagdes Societarias, no documento Demonstracdes Contabeis.

G4-14 | Relate se e como a organizag¢ao adota a abordagem ou o principio da precaucao.

Seguimos principios de responsabilidade e critérios socioambientais ao concedermos financiamentos a empre-
sas ou projetos. Consideramos o cumprimento da legislagdo por parte dos contratantes e também os riscos rela-
cionados a cada transagéo. Contemplamos ainda as analises de riscos socioambientais, de crédito, de mercado,
de liquidez, operacional, de estratégia e de reputagao.

Nao realizamos contratos com clientes que submetam trabalhadores a formas degradantes de labor ou os mantenham
em condi¢des analogas a de escravos, valendo-nos de informagées divulgadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

Nao concedemos créditos também a demandantes cujas atividades ndo disponham de autorizagéo formal do
orgao competente para, por exemplo, incorporagdo de novas areas no processo produtivo, comercializagao de
produtos extrativos de origem vegetal e pescado in natura, operac¢des de investimento em atividades que reque-
rem recursos ambientais ou empreendimentos capazes de causar degradagdao ambiental.

Para crédito rural no Bioma Amazonia, por exemplo, exigimos a comprovacgao das regularidades ambiental e fundiaria
dos imo6veis e nao financiamos produtores que constem da lista de areas embargadas por desmatamento ou quei-
madas irregulares divulgada pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama).

Finalmente, nossos contratos trazem clausulas de vencimento extraordinario/antecipado para os casos de des-
cumprimento de legislagéo e regulamentagao relativa a Bioma Amazonia, licenciamento ambiental, crimes contra
a natureza, direitos trabalhistas, discriminagdes de raga ou género, assédios moral e sexual ou proveito crimino-
so da prostituigdo ou ainda imovel localizado em area de preservagao do patrimdnio arqueoldgico e/ou terras de
povos e comunidades tradicionais.
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G4-16 | Liste a participagdao em associagées (p. ex.: associa-

¢cOes setoriais) e organizagdes nacionais ou internacionais.

A seguir, sdo apresentados os principais 6rgaos, entidades ou as-

sociagdes dos quais somos signatarios ou representantes:

® Camara Tematica de Financgas Sustentaveis (CTFin, coordenada
pelo Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel — CEBDS);

® Conselho Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel do
Mercado (coordenado pelo CEBDS e pelo Ministério do Meio

Ambiente);

® Comité Brasileiro para o Pacto Global (CBPG, coordenado pela
Organizagéo das Nagdes Unidas — ONU);

® Conselho Caring for Climate (coordenado pela ONU);
® Conselho Técnico Carbon Disclosure Program (CDP);

® Comissao de Responsabilidade Social e Sustentabilidade da Fe-
deracao Brasileira de Bancos (FEBRABAN);

® Comissao de Estudo Especial de Responsabilidade Social da
Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

® Segao Brasil do Conselho Mundial da Agua (Agéncia Nacional
de Aguas);

°* FEBRABAN;
® Federacéao das Industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp);

® Associacao Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario de
Poupanca (Abecip);

® Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e
Servigos (Abecs);

® Associagao Nacional das Instituigdes de Crédito, Financiamento
e Investimento (ACREFI);

® Associacao Brasileira de Empresa de Leasing (ABEL);
® ABNT;

® Associacgao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros
e de Capitais (ANBIMA);

® |nstituto Brasileiro de Relagdes com Investidores (IBRI);
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® Associagao dos Analistas e Profissionais
de Investimento do Mercado de Capitais
(Apimec);

® |nstituto Ethos de Empresas e Responsa-
bilidade Social,;

® Associacao Brasileira de Instituicées Fi-
nanceiras de Desenvolvimento (ABDE);

® Associacao Nacional de Bancos;

® Associacao Brasileira das Companhias
Abertas (ABRASCA);

® Associagcdo Brasileira de Agronegdcio
(ABAG).

G4-17 | Liste todas as entidades inclui-
das nas demonstragoes financeiras
consolidadas ou documentos equiva-
lentes da organizacao.

Informacgdes disponiveis na Nota Explica-
tiva 3 — Apresentacdo das Demonstragdes
Contabeis, no documento Demonstracdes
Contabeis.

G4-18 | Processo adotado para definir
o conteudo do relatério — limites dos
aspectos. G4-19 | Aspectos materiais
identificados no processo de definicdo
do contetido do relatério. G4-20 | Limite
do aspecto material dentro da organiza-
¢do. G4-21 | Limite do aspecto material
fora da organizagao. G4-23 | Relate alte-
ragoes significativas em relagao a perio-
dos cobertos por relatérios anteriores
em Escopo e Limites de Aspecto.

Nosso processo para a definigdo do con-
teudo esta descrito no capitulo Sobre o Re-
latério, entretanto apresentamos a seguir
as definicdes dos limites dos aspectos.

Visando captar a percepgao de stakeholders
apresentada nas diretrizes da GRI, propuse-
mos a avaliagdo dos desafios como tendo
impactos dentro e fora da organizagéo, sen-
do que o grupo do impacto fora foi avaliado
em trés subdivisdes:

G4-18 | G4-19 | G4-20 | G4-21 | G4-23
® Clientes;

® Fornecedores;

® Qutros (aborda o coletivo fora do ambito
comercial, como parceiros institucionais
e Organizagbes ndo Governamentais
(ONGs), comunidades locais, governos,
meio ambiente, etc.).

Prosperidade

Desafio 1: Alinhar a governanga do Banco do Brasil as melhores praticas
internacionais e reforgar o papel da Alta Administragao na estratégia de

A aplicagao de uma loégica matematica, baseada nas divisdes cria-
das, permitiu a definicdo dos desafios de maneira metédica em
trés grandes limites: dentro, fora e ambos.

Os desafios materiais sao apresentados em ordem decrescente
na tabela a seguir:

Limite Sublimite

Interno Interno

sustentabilidade. G4-1 | G4-34 | G4-35 | G4-36 | G4-38 | G4-40 | G4-42 |
G4-43 | G4-44 | G4-45 | G4-46 | G4-47

Desafio 2: Identificar e gerenciar os riscos nao financeiros e/ou emergentes de
médio e longo prazos que possam impactar significativamente os
negocios do Banco do Brasil. G4-DMA Portfélio de produtos | G4-DMA
Auditoria | G4-2 | G4-14 | G4-EC2 | G4-EN15 | G4-EN16 | G4-EN17 |
G4-EN18 | G4-EN19 | G4-EN27 | FS6 | FS9 (aspectos Desempenho
econdmico, Emissdes e Produtos e servigos)

Interno Interno

Desafio 3: Identificar as inovagdes no setor financeiro (modelos de negdcios e
tecnologias) e se antecipar as tendéncias a fim de garantir a perenidade
e longevidade do Banco do Brasil. G4-EN6 | G4-EN7 | G4-PR8
(aspectos Energia e Privacidade do cliente)

Interno Interno

Desafio 4: Aprimorar a gest&o do relacionamento com o cliente e aumentar os
indices de satisfagéo e retengédo. G4-PR1 | G4-PR2 | G4-PR3 | G4-PR4 |
G4-PR5 | G4-PR7 | G4-PR8 | G4-PR9 | G4-DMA Rotulagem de produtos
e servigos (aspectos Saude e seguranga do cliente, Rotulagem de
produtos e servigos, Comunicagdes de marketing, Privacidade do cliente e

Conformidade do produto ou servigo)

Parceria

Desafio 6: Fortalecer o protagonismo do Banco do Brasil na realizagao de negdcios
sociais por meio de solugdes abrangentes, eficientes, inovadoras e em

Interno Interno

Limite Sublimite

alinhamento com as politicas publicas. G4-DMA Rotulagem de produtos Clientes,

e servigos | G4-PR1 | G4-PR2 | G4-PR3 | G4-PR4 | G4-PR5 | G4-PR7 |  Externo

Fornecedores e

G4-PR8 | G4-PR9 (aspectos Saude e seguranga do cliente, Rotulagem Outros

de produtos e servigos, Comunicagdes de marketing, Privacidade do
cliente e Conformidade do produto ou servico)

Desafio 7: Reforcar iniciativas do Banco do Brasil em prol do desenvolvimento
produtivo, do empreendedorismo e da promogéao da inclusao social
e financeira. G4-EC7 | G4-EC8 | FS13 | FS14 (aspectos Impactos
econdmicos indiretos e Comunidades locais)

Externo Clientes
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G4-18 | G4-19 | G4-20 | G4-21 | G4-23

Pessoas Limite Sublimite

Desafio 11: Garantir maior proporcionalidade da representatividade de género e
raga em todos os niveis hierarquicos do Banco do Brasil. G4-10 |
G4-LA3 | G4-LA12 | G4-LA13 | G4-HR3 (aspectos Emprego, Interno Interno
Diversidade e igualdade de oportunidades, Igualdade de remuneragéo
entre mulheres e homens e Nao discriminagao)

Desafio 14: Reforgar a atuagéo do Banco do Brasil em relagéo ao Capital
Humano, contemplando a gestao de saude, seguranga e bem-estar, o
desenvolvimento e a retengao de talentos. G4-11 | G4-LA1 |
G4-LA2 | G4-LA4 | G4-LAS | G4-LAG | G4-LAT7 | G4-LA8 | G4-LA9 | Interno Interno
G4-LA10 | G4-LA11 | G4-HR7 | G4-HR9 (aspectos Emprego, Relagdes
trabalhistas, Saude e seguranga no trabalho, Treinamento e educacéo,
Praticas de seguranga e Avaliagdo em direitos humanos)

Desafio 15: Fortalecer a atuagao do Banco do Brasil em relagdo ao tema ética e
combate a corrupgdo. G4-41 | G4-56 | G4-57 | G4-58 | G4-SO3 | Interno Interno
G4-S04 | G4-SO5 (aspecto Combate a corrupgao)

Planeta Limite Sublimite

Desafio 16: Desenvolver solugdes financeiras e modelos de negécio que
promovam a transigao para uma economia verde e inclusiva. G4-EC2 Ambos Interno, Outros e
| G4-ENG6 | G4-EN19 | G4-EN31 (aspectos Desempenho econdmico, Clientes
Energia, Emissdes e Geral)

Desafio 19: Aprimorar a gest&o do risco socioambiental a partir de critérios
socioambientais na concessao de financiamentos, considerando
também os assuntos polémicos. G4-DMA Portfélio de produtos (FS1, Externo Clientes
FS2, FS3, FS4, FS5) | G4-DMA Auditoria (FS9) | G4-DMA Controle
acionario ativo (FS12) | FS10 | FS11

Paz Limite Sublimite

Desafio 21: Desenvolver processo de due diligence social (inclui direitos humanos
e praticas trabalhistas) e ambiental para avaliar os impactos das
operagoes e relagdes comerciais do Banco do Brasil. G4-HR1 ao
G4-HR7, G4-HR9 ao G4-HR12 | G4-SO1 | G4-SO2 | G4-SO11
(aspectos Comunidades locais, Mecanismos de queixas e reclamagdes
relacionadas a impactos na sociedade, Investimentos em direitos Interno Interno
humanos, N&o discriminagao, Liberdade de associagao e negociagao
coletiva, Trabalho infantil, Trabalho forgado ou analogo ao escravo,
Praticas de seguranga, Avaliagéo em direitos humanos, Avaliagao
de fornecedores em direitos humanos e Mecanismos de queixas e
reclamagdes relacionadas a direitos humanos)

Desafio 24: Aprimorar a integracéo entre o Investimento Social Privado e a
estratégia de negocios. G4-EC4 | G4-EC7 | G4-EC8 | G4-SO1
(aspectos Desempenho econdmico, Impactos econémicos indiretos e
Comunidades locais)

Externo Clientes e Outros

G4-22 | Relate o efeito de quaisquer reformulagdes de informagdes fornecidas em relatérios anteriores e
as razoes para essas reformulagoes. G4-28 | Periodo coberto pelo relatério (p. ex.: anos fiscal ou civil) para
as informagoes apresentadas. G4-29 | Data do relatério anterior mais recente (se houver). G4-30 | Ciclo de
emissao de relatérios (anual, bienal, etc.).

Nosso Relatério é publicado anualmente e, nesta edigédo, cobre o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2016. O relatério anterior foi publicado em junho de 2016. Eventuais reformula¢des de informacdes e suas
respectivas razbes estdo descritas ao longo do documento.

G4-35 | Relate o processo usado para a delegacado de autoridade sobre tépicos econémicos, ambientais
e sociais pelo mais alto 6rgao de governanga para executivos seniores e outros empregados. G4-36 | Re-
late se a organizagao designou um ou mais cargos e fun¢oées de nivel executivo como responsavel pelos
tépicos econdmicos, ambientais e sociais e se esses responsaveis se reportam diretamente ao mais alto
oérgao de governanca.

Nosso Estatuto Social estipula que cabe ao Conselho de Administragéo (CA) fixar o nUmero e eleger os membros da
Diretoria Executiva, que devera exercer as agdes definidas pelo CA. Os tdpicos ambientais e sociais, especificamente,
sado tratados pela Diretoria de Estratégia e Organizacao, vinculada diretamente ao Presidente.

Outras areas relacionadas a condugao de questbes econdmicas, ambientais e sociais sdo as seguintes:
a. Diretoria de Estratégia e Organizacao (Direo), subordinada diretamente ao Presidente;
b. Vice-Presidéncia (VP) de Distribuicao de Varejo e Gestéo de Pessoas, subordinada a Diretoria de Gestéo de Pessoas;

c. VP de Gestao Financeira e Relagdes com Investidores (RI) — subordinada a Diretoria de Finangas e a Diretoria
de Controladoria;

d. VP de Governo — subordinada a Diretoria de Governo.

G4-37 | Relate os processos de consulta usados entre os stakeholders e o mais alto 6rgao de governanga
em relagao aos tépicos econédmicos, ambientais e sociais. Se a consulta for delegada a outras estruturas,
oérgaos ou pessoas, indique a quem e quaisquer processos existentes de feedback para o mais alto 6rgao
de governanca.

Como resultado do processo de interagdo com os nossos stakeholders, apresentamos a seguir a prestagao de
contas das agdes realizadas em 2016 no ambito da Agenda 21 2015-2017 e os compromissos da Agenda 30 BB
2017-2019. Esta interagdo envolveu a nossa Organizagdo na busca do aprimoramento de praticas e negdcios
sustentaveis assumidos em nosso Plano de Sustentabilidade.

Prestacao de Contas Agenda 21 BB

Desafio 1. Aprimorar a estrutura E Vencimento: 31/12/2016

de governanga em Acbes: Desenvolver e implementar programas de capacitagido em responsabilidade

sustentabilidade envolvendo a socioambiental para o Conselho de Administragéo, o Conselho Diretor e
Alta Administragdo (Conselho ! Diretoria Executiva.

de AdMINiStragAo @ Diretoria  irr s o s niioiiiniiiniiiniiisiiisiiiniin

ExeC“tiV?)' reforgando o ' Situaggo: Acdo ndo cumprida no prazo. No entanto, devido & importancia do tema, nova
cotmpromlsso do Banco com acao com esta finalidade foi aprovada para a Agenda 30 BB 2017-2019.
o tema.
Vencimento: Continua (semestral)
Desafio 11. Aprimorar a gestao do Acgoes: Estabelecer condi¢cdes negociais diferenciadas e/ou beneficios aos clientes
relacionamento com o § PF, PJ e Governo pela utilizagdo de servigos on-line e inibicdo de impressos.

cliente e aumentar o indice

iréituagéo: Agéo cumprida no prazo tendo em vista a implementagéo de iniciativas
de satisfagéo. 3

relacionadas ao modelo de relacionamento digital e utilizagéo de servigos
on-line para os publicos PF, PJ e Governo.
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Desafio 15.

Aprimorar e sistematizar
a identificagao de
oportunidades negociais
para o desenvolvimento
de produtos que atendam
as demandas originadas
por questdes ambientais
(tendéncias/novas
regulamentagdes sobre o
uso dos recursos naturais)
e mudancas climaticas

(demanda de financiamentos

de infraestrutura para
a adaptacao as
mudangas climaticas).

Vencimento: Continua (anual)

Acoes: Ajustar/desenvolver produtos e servigos inovadores com as
seguintes premissas:
Pilar Atacado: BBEcoEficiente, inovagao e geragao de valor
socioambiental. Sdo exemplos:Linhas de crédito com atributo
socioambiental para o financiamento de tecnologias verdes; mercado
de crédito de carbono; servigos de consultoria; produtos de Equity com
atributos ambientais; investimentos com rendimento prefixado com
atributos ambientais; critérios ambientais e de mudancgas climaticas em
todo o processo de crédito e investimento.

Situagao: Agdo cumprida no prazo com a inclusédo do Fundo BB MM Global Acqua

i Private no Modelo de Alocagéo de Recursos Private e implementagéo
do GPA Eficiéncia Operacional permitindo a assinatura em lote de até 50
contratos de cambio por vez.

Acoes: Pilar Varejo: BBEcoEficiente, inovagéo, geracao de valor socioambiental.
Sao exemplos: Financiamento Imobilidrio para aquisigéo, construgéo/
reforma de empreendimentos sustentaveis; linhas de crédito com atributo
socioambiental para o financiamento de tecnologias verdes; investimentos
com rendimento pré-fixado com atributos ambientais; critérios ambientais e
de mudancas climaticas em todo o processo de crédito e investimento.

i Situagao: Agao cumprida no prazo com a revisdo de normativos internos para
ampliagdo do publico-alvo das linhas Proger Urbano Empresarial e Proger
Turismo Investimento e com a realizagdo de campanhas promocionais
junto aos clientes BB com o objetivo de divulgar e incentivar as linhas para
adesao/renovacgao do parque de maquinas e equipamentos com foco em
itens voltados para a geragéo de energia solar fotovoltaica.

Acodes: Pilar Governo: BBEcoEficiente, inovacéo e geragéo de valor
socioambiental. Sdo exemplos: Linhas de crédito com atributo
socioambiental; financiamento/operagdes estruturadas para setor de
residuos solidos, saneamento; mercado de crédito de carbono; servigos
de consultoria; produtos de Equity com atributos ambientais; produtos de
renda fixa com atributos ambientais; critérios ambientais e de mudangas
climaticas em todo o processo de crédito e investimento.

-Situagéo: Acao nao cumprida no prazo em razao das regras de contingenciémento
do crédito ao setor publico dispostas na Resolugdo CMN n° 2.827/2001 (e
suas alteragoes).

Desafio 19.

Aprimorar a gestao do
risco socioambiental tendo
como base o previsto na
Resolugdo CMN n° 4.327.

Vencimento: 30/06/2016

i Agbes: Incluir nos modelos de avaliagdo de risco, ponderagéo de situagéo
‘ envolvendo praticas ilegais de agressao ao meio ambiente.

Situagao: Agdo cumprida no prazo tendo em vista o processo de reviséo dos critérios
' para avaliagao de risco aprovado no Subcomité de Risco de Crédito.

Desafio 20

. Aprimorar a relagao entre o

Investimento Social Privado
e a estratégia de negocios.

Vencimento: Continua (semestral)

i Acoes: Desenvolver estratégialiniciativas para alavancar vendas de produtos com
' atributo socioambiental que repassam recursos para FBB.

Situagao: Acdo cumprida no prazo em virtude da implementagéo de agdes
comerciais e de marketing direto com foco nos produtos com repasse a
Fundagao Banco do Brasil.

Vencimento: 30/06/2016 (a agao foi prorrogada)

Acoes: Desenvolver e implementar sistema de gestédo do Investimento Social
Privado (ISP), que contemple o estabelecimento, a implementagéo e o
monitoramento de indicadores de impacto socioambiental e financeiro
relacionados as agdes de ISP.

Situagao: Agdo ndo cumprida no prazo. No entanto, devido a importancia do tema,
trés novas ac¢des com esta finalidade foram aprovadas na Agenda 30 BB
2017-2019. Veja mais na pagina 131.
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Desafio 23.

Aprimorar o sistema de
remuneracgao variavel dos
funcionarios, inclusive

da Alta Administragao,
contemplando o
desempenho individual.

Vencimento: Continua (anual)

Acoes: Desenvolver iniciativas para ampliar o porcentual de empregados cuja
; remuneragao é impactada pela avaliagdo de desempenho individual
(administracdo por objetivos e avaliagdes de desempenho multidimensional).

Situagao: Acao cumprida no prazo em virtude de proposta de pagamento de parte do
Programa de Desempenho Gratificado (PDG) em agdes do Banco do Brasil.

Desafio 26.

Manter e expandir o papel
do Banco como um agente
indutor do desenvolvimento
sustentavel por meio

da incluséo financeira

e dos negdcios sociais
(MPO, Fies, Minha Casa
Minha Vida, BB Crédito
Acessibilidade, Pronaf,
entre outros), integrando
programas e politicas
publicas, parcerias com o
setor privado e estratégias
de desenvolvimento
sustentavel do BB
(investimento social privado,
voluntariado, incluséo
digital, desenvolvimento
regional sustentavel, modelo
de atuagao integrada

em desenvolvimento
sustentavel, entre outros).

Vencimento: Continua (semestral)

i Agdes: Implementar modelo de atuagdo em desenvolvimento sustentavel.

Situagao: Agdo cumprida no prazo em virtude da expansao do modelo de atuacao
‘ em Desenvolvimento Sustentavel.

Vencimento: Continua (semestral)

Acodes: Definir conceito, para o BB, de “inclusdo financeira” e estabelecer
indicadores capazes de mensurar o desempenho das agées do Banco,
com monitoramento e reporte a Alta Administracéo.

Situagao: Agdo cumprida no prazo, tendo em vista a adogéo no BB do conceito
de inclusao financeira do Bacen, porém com uma atuagéo voltada a
bancarizagéo e com o estabelecimento dos seguintes indicadores:
Posse de Negécios Sociais — (MPO, MCMV, PRONAF, FIES, BB Crédito
Acessibilidade); Utilizagao de canais alternativos; Produtos direcionados
a inclusdo bancaria; Negdécios com cooperativas.

Vencimento: Continua (anual)

Acoes: Elaborar plano anual de comunicagao integrada sobre os resultados do
§ BB em prol do desenvolvimento sustentavel.

Situacao: Acdo cumprida no prazo com a elaboracdo do Plano de Comunicagao Integrado
i voltado a divulgagdo dos resultados do BB em prol do Desenvolvimento
Sustentavel com foco em datas comemorativas.

Desafio 26.

Manter e expandir o papel
do Banco como um agente
indutor do desenvolvimento
sustentavel por meio

da incluséo financeira

e dos negocios sociais
(MPO, Fies, Minha Casa
Minha Vida, BB Crédito
Acessibilidade, Pronaf,
entre outros), integrando
programas e politicas
publicas, parcerias com o
setor privado e estratégias
de desenvolvimento
sustentavel do BB
(investimento social privado,
voluntariado, incluséo
digital, desenvolvimento
regional sustentavel, modelo
de atuacao integrada

em desenvolvimento
sustentavel, entre outros).

Vencimento: 30/06/2016

i Agbes: Desenvolver/propor diretrizes para o desenvolvimento de novos produtos,
! canais de atendimento e servigos para atuar com o publico alvo das agbes
de inclusao financeira e dos negdcios sociais.

Situagao: Agao cumprida no prazo tendo em vista as diretrizes para desenvolvimento
de novos produtos e servigos, atendimento e preco para agoes
relacionadas a incluséo financeira e negocios sociais descritas na Proposta
de Valor e Modelo de Relacionamento para o publico em questéo,
revisadas anualmente.
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AGENDA 30 BB 2017-2019 .-

Desafio 1:

PILAR PROSPERIDADE DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Alinhar a governanga do Banco

do Brasil as melhores praticas
internacionais e reforgar o papel
da Alta Administragéo na estratégia
de sustentabilidade.

Prazo: 31/12/2017

Acao 4. Estabelecer Comité de Elegibilidade do processo de indicagao e
avaliacdo, vinculado ao Conselho de Administragéo, para auxiliar
os acionistas na indicagdo de membros para o Conselho de
Administragéo, o Conselho Fiscal, a Diretoria Executiva e comités de
assessoramento ao Conselho de Administragao.

Origem: Agédo oriunda do processo de atualizagdo do Plano de
Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.

Acao 5. Constituir Comité de Sustentabilidade, ou incluir o tema

: sustentabilidade como tema sob responsabilidade formal de comité
ja existente, vinculado ao Conselho de Administragéo (CA), com pelo
menos um membro do CA na composigao.

Origem: Acao oriunda do processo de atualizagéo do Plano de
Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.

Desafio 2:

Identificar e gerenciar os riscos nao
financeiros e/ou emergentes de
médio e longo prazos que possam
impactar significativamente os
negocios do Banco do Brasil.

Prazo: 30/06/2018

i Acdo 7. Desenvolver estudos setoriais comparando risco e retorno de
atividades de alto impacto e economia verde para encaminhamento
as areas gestoras de cliente/produto.

Origem: Acao oriunda do processo de atualizagéo do Plano de
Sustentabilidade - Agenda 30 BB 2017-2019.

Desafio 3:

Identificar as inovagdes no setor
financeiro (modelos de negdcios
e tecnologias) e se antecipar as
tendéncias a fim de garantir a

perenidade e longevidade do Banco

do Brasil.

Prazo: 31/12/2017

i Agao 8. Desenvolver sistematica de engajamento continuo com foco
i na experiéncia do cliente, para colher sugestdes de inovagdes/
aprimoramento de negdcios e processos do BB.

Origem: Agdo 32 da Agenda 21 BB 2015-2017.

Desafio 4:

Aprimorar a gestao do relacionamento

com o cliente e aumentar os indices
de satisfagdo e retencdo.

Prazo: 31/12/2017

i Agdo 9. Avaliar a implementagdo do processo de verificagéo externa das
i informacdes relativas a quantidade de clientes que utilizam servigos
financeiros on-line.

i Origem: Agao 35 da Agenda 21 BB 2015-2017.
Prazo: 31/12/2019

Acéo 10. Incluir o tema comercializacdo ética em acdes de capacitagéo dos
i funcionarios.

Origem: Acao oriunda do processo de atualizagéo do Plano de
‘ Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.
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PILAR PARCERIA DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Prazo: 30/06/2018

Desafio 6: Fortalecer o protagonismo do Banco

do Brasil na realizagéo de negécios
sociais por meio de solugdes
abrangentes, eficientes, inovadoras
e em alinhamento com as

politicas publicas.

Acado 12. Revisar processos relacionados aos negdcios sociais, com énfase
em digitizacdo, para ganhar eficiéncia e abrangéncia.

Origem: Agao oriunda do processo de atualizagéo do Plano de
Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.

Prazo: 31/12/2018

Acao 13. Estruturar modelo de captacéo de recursos, gestao e investimento
em negocios sociais de alto impacto social e ambiental.

Origem: Agao oriunda do processo de atualizagéo do Plano de
Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.

Prazo: 31/12/2018

Acao 15. Desenvolver e implementar acdes de capacitagdo em negdcios
sociais, com énfase na utilizacdo de meios digitais, para os potenciais
clientes de negdcios sociais e ISP e para o publico interno.

Origem: Acao oriunda do processo de atualizagéo do Plano de
Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.

Desafio 7:

Reforgar iniciativas do Banco do
Brasil em prol do desenvolvimento
produtivo, do empreendedorismo
e da promogao da inclusao social
e financeira.

Prazo: 31/12/2017

Acao 20. Definir e implementar procedimentos, a partir da identificagao de
’ oportunidades negociais na cadeia de fornecedores.

§ Origem: Agao 16 da Agenda 21 BB 2015-2017.
Prazo: 31/12/2017

- Agdo 21. Revisar a Trilha da Sustentabilidade para todos os niveis
’ hierarquicos com énfase nos contetidos sobre Negdcios Sociais.

Origem: Acgao 38 da Agenda 21 BB 2015-2017.
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Desafio 11: Garantir maior proporcionalidade
da representatividade de género
e raga em todos os niveis
hierarquicos do Banco do Brasil.

PILAR PESSOAS DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Prazo: 30/06/2018

Acao 26. Desenvolver e implementar acdes de capacitagéo do corpo funcional
’ em direitos humanos a fim de gerar oportunidades em questées de
género, raga e cor.

Origem: A¢é&o oriunda do processo de atualizagcao do Plano de
Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.

Prazo: Continua Anual

Acao 27. Fortalecer a equidade de género no BB a partir do desenvolvimento
i de plano de agéo corporativo, com definicdo de indicadores e metas
por unidade organizacional.

Origem: Agéo 44 da Agenda 21 BB 2015-2017.

Desafio 14: Reforgar a atuagdo do Banco
do Brasil em relagéo ao capital
humano, contemplando a gestéao
de saude, segurancga e bem-estar,
o desenvolvimento e a retengao
de talentos.

Prazo: 30/06/2017

i Acdo 36. Estabelecer processo de comunicagéo e/ou negociagdo com as
‘ confederagdes e sindicatos em caso de mudangas organizacionais.

Origem: Agé&o oriunda do processo de atualizagdo do Plano de
Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.

Prazo: 31/12/2018

Acao 38. Desenvolver plano de agéo e implementar medidas que aprimorem

5 os niveis de saude e bem-estar dos funcionarios (desenvolver
modelo de prevencao do estresse no trabalho, promovendo a
qualidade de vida no trabalho e a satisfagao dos funcionarios).

§ Origem: Agédo oriunda do processo de atualizagdo do Plano de
Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019

Prazo: 31/12/2017

Acao 39. Reforcar as acdes de desenvolvimento de competéncias para
' transformacao digital, eficiéncia operacional e gestéo de pessoas.

Origem: Agao oriunda do processo de atualizagdo do Plano de
Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.

Prazo: 31/12/2017

Acao 41. Fazer avaliagdo da satisfagao de funcionarios a partir de uma
’ amostra representativa, estatisticamente confiavel, da populagéo de
funcionarios do BB.

§ Origem: Acao oriunda do processo de atualizagéo do Plano de
Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.

Desafio 15: Fortalecer a atuagdo do Banco do
Brasil em relagéo ao tema ética e
combate a corrupgao.

Prazo: 30/06/2018

i Agao 42. Reavaliar e aprimorar planos de comunicagéo e agdes de capacitagdo
’ relacionados ao tema ética, com énfase em Direitos Humanos e
combate a corrupgéo, para o BB e suas Entidades Ligadas.

Origem: Agédo oriunda do processo de atualizagdo do Plano de
| Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.
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Desafio 16:

PILAR PLANETA DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desenvolver solugdes financeiras
e modelos de negdcio que
promovam a transigéo para uma
economia verde e inclusiva.

Prazo: 31/12/2018

Acao 44. Desenvolver agdes de capacitagdo sobre “Economia verde e
’ inclusiva” para o publico interno, com énfase em oportunidades de
negocio por segmento de mercado.

3’ Origem: Agao oriunda do processo de atualizagéo do Plano de
Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.

Prazo: 31/12/2019

i Agéo 45. Ajustar/desenvolver produtos e negécios do crédito imobiliario
i (MCMV/FGTS) e do crédito imobiliario PJ com as premissas de
ecoeficiéncia, inovacéo e geragéo de valor socioambiental.

§ Origem: A¢do oriunda do processo de atualizagdo do Plano de
Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.

Prazo: Continua Anual

i Acéo 46. Prospectar e avaliar a viabilidade de s e propor, em conjunto com

‘ gestores de clientes e produtos, solu¢des financeiras e modelos de
negocios que promovam a transigao para uma Economia Verde e
Inclusiva especifica para os diversos pilares de negdcios do Banco do
Brasil (Atacado, Varejo PJ, Varejo PF, Agronegdcios, Governo e Private).

Origem: Acao oriunda do processo de atualizagéo do Plano de
‘ Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.

Desafio 19:

Aprimorar a gestao do risco
socioambiental a partir de critérios
socioambientais na concessao

de financiamentos, considerando
também os assuntos polémicos.

Prazo: 30/06/2017 — construcéo de rating socioambiental, a partir da aplicagao
de questionarios e construgao da matriz de risco. 31/12/2019 —

incorporacao dos dados de perdas por rating socioambiental no
processo de precificagao das operagdes de crédito.

Acao 64. Desenvolver rotinas e procedimentos para identificar, classificar, avaliar,

i monitorar, mitigar e controlar o risco socioambiental nas operagdes,
atentando para o disposto na CMN n° 4.327, Art. 8% e no SARB n° 14,
Arts. 3°, 7°,9°, 10°, 11°, 12°, 13°, 14°, 15°, 16°, 17° e 18°.

' Origem: Aggo 60 da Agenda 21 BB 2015-2017.

Prazo: 31/12/2018 — construgao da base de perdas para Risco Socioambiental.

Acao 65. Definir especificagdes técnicas e demandar o desenvolvimento do
‘ sistema de Tl que apoie a gestéo do risco socioambiental.

Origem: Agéo 61 da Agenda 21 BB 2015-2017.

Prazo: Continua Anual

i Acdo 66. Atualizar, anualmente, as Diretrizes de Sustentabilidade para o Crédito
' BB, sendo duas por setor e uma por tema, e torna-las publicas.

Origem: Acao oriunda do processo de atualizagéo do Plano de
‘ Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.
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PILAR PAZ DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Prazo: 30/06/2019

Acao 69. Definir e implementar agdes de capacitagéo do publico interno
i em questdes relacionadas ao due diligence social e ambiental —
financiamentos.

i Origem: Agao oriunda do processo de atualizagao do Plano de
Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.

Desafio 21: Desenvolver processo de due Prazo: 31/12/2019
diligence social (inclui direitos
humanos e praticas trabalhistas)
e ambiental para avaliar os i : :
impactos das operagdes e relagbes Origem: Agédo oriunda do processo de atualizagdo do Plano de
comerciais do Banco do Brasil. Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.

Prazo: 31/12/2019

Acao 73. Definir e implementar agdes de capacitagéo do publico interno em
’ questdes relacionadas a due diligence social e ambiental — gestéo
de fornecedores.

i Acdo 72. Divulgar publicamente a atuagdo do BB contemplando o processo de
‘ due c_ﬁligence social e ambiental.

3’-Origem: Agéo-oriunda do proéesso de atualiiagéo do Plano ae
Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.

Prazo: 31/12/2017

: Agao 76. Rever as diretrizes de Investimento Social Privado do BB integrando
com o conglomerado BB.

Origem: Acao oriunda do processo de atualiz-agéo do Plano He
Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.

Prazo: 31/12/2017

i Acdo 78. Identificar e instituir, em conjunto com a Fundag&o Banco do Brasil,

Origem: Agao 6 da Agenda 21 BB 2015-2017.
Prazo: 31/12/2018

Acéo 79. Aplicar a metodologia instituida pelo BB e FBB para avaliacdo do
’ Investimento Social Privado utilizando as bases de beneficiarios
obtidas no Marco Zero.

§ Origem: Acao 6 da Agenda 21 BB 2015-2017.
Prazo: 31/12/2019

Desafio 24: Aprimorar a integragdo entre o
Investimento Social Privado e a
estratégia de negdcios.

Acao 80. Validar as informagdes obtidas na avaliagdo do Investimento Social
‘ Privado e implementar o sistema de gestéo do ISP.

Origem: Agao 6 da Agenda 21 BB 2015-2017.

Prazo: 31/12/2018

Acao 82. Avaliar a possibilidade de se definir e implementar sistematica de
’ captacgao de recursos para a Fundagéao Banco do Brasil junto as
empresas do Conglomerado e clientes dos pilares Atacado e Private.

i’-Origem: Acéo oriunda do proéesso de atualizacédo do Plano de
| Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.

G4-39 | Relate se o presidente do mais alto 6rgao de governanga é também um diretor-executivo.
O Presidente do Conselho de Administragao (CA) n&do exerce fungao em nossa Diretoria Executiva.

G4-40 | Relate os processos de sele¢do e nomeagao para o mais alto 6rgao de governanga e seus comités,
bem como os critérios adotados para selecionar e nomear os membros do mais alto 6rgao de governanca.
G4-41 | Relate os processos usados pelo mais alto érgao de governanga para garantir a prevengao e admi-
nistracao de conflitos de interesse. Relate se conflitos de interesse séo revelados aos stakeholders.

Informacdes disponiveis na secdo 12 do Formulario de Referéncia, itens 12.1 a 12.5, Descricao da estrutura
administrativa do Banco do Brasil, a partir da pagina 218; na secéo 15, itens 15.4 Organograma dos acionistas
controladores; 15.5 Acordo de acionistas arquivado na sede ou do qual o controlador seja parte; e na segéo 16,
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Transagdes com Partes Relacionadas, em www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/relacoes-com-investidores/gover-
nanca-corporativa#.

G4-42 | Relate os papéis desempenhados pelo mais alto 6rgao de governanga e pelos executivos senio-
res no desenvolvimento, na aprovagao e na atualizagdao do propédsito, na declaragao de missao, visao e
valores e na definicdo de estratégias, politicas e metas relacionadas a impactos econémicos, ambientais
e sociais da organizagao.

Os membros de nosso Conselho de Administragao (CA), conforme nosso Estatuto Social, aprovam as politicas, a
Estratégia Corporativa, o Plano de Investimentos, o Plano Diretor e o Orgamento Geral, entre outras atribuigcdes.
Os documentos definem nossos propdsitos, missao, visdo, valores e metas.

G4-43 | Relate as medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do mais alto érgao de
governancga sobre topicos econdémicos, ambientais e sociais.

A Universidade Corporativa do Banco do Brasil (UniBB) capacita administradores e executivos em relagao aos tépicos
econdmicos, sociais e ambientais, oferecendo cursos alinhados a nossa Estratégia Corporativa e sobre temas como
governanca corporativa, ambiente de negdcios, gestao estratégica, banking e sistema financeiro no mercado global.

O Programa de Capacitagédo da Diretoria Executiva e dos Conselhos de Administragao e Fiscal tem orgamento
especifico e oferece cerca de 20 cursos de renomadas escolas de negdcios sobre assuntos diversos, além de
plataforma virtual integrada por mais de mil videos e 1,5 mil artigos e de uma revista com tendéncias, conteudos
e conceitos atuais. O programa também beneficia gerentes gerais de unidades estratégicas.

Os conselheiros e executivos podem ainda acessar nossas capacitagoes Trilha Sustentabilidade — com informa-
¢bes a respeito, por exemplo, de gestdo da responsabilidade socioambiental no Banco — e Trilha Etica — com
tépicos relacionados ao tema.

G4-44 | a. Relate os processos de avaliagdao do desempenho do mais alto 6rgao de governan¢a no que diz
respeito a governanga de tépicos econémicos, ambientais e sociais.

O desempenho do Conselho de Administragdo (CA) e dos comités e 6rgéos a ele atrelados é avaliado anual-
mente, conforme previsto em nossos Estatuto Social e Regimento Interno do CA. Essa avaliagao contempla ob-
jetivos estabelecidos em nossos documentos estratégicos e inclui as expectativas em relagado aos desempenhos
econdmico, social e/ou ambiental. Os conselheiros também promovem uma autoavaliagdo, mas n&do mantemos
processo formalizado para resposta as averiguagdes sobre o desempenho do CA.

G4-45 | Relate o papel desempenhado pelo mais alto 6rgdao de governanga na identificagao e gestao de
impactos, riscos e oportunidades derivados de questdes econdmicas, ambientais e sociais. G4-46 | Re-
late o papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga na analise da eficacia dos processos
de gestao de risco da organizagao para topicos econdmicos, ambientais e sociais. G4-47 | Relate com
que frequéncia o mais alto 6rgao de governanga analisa impactos, riscos e oportunidades derivados de
questdes econdémicas, ambientais e sociais.

Entre as atribuicdes do Conselho de Administragéo (CA) estao aprovar nossas politicas, nossa estratégia corpora-
tiva, nossos planos de investimentos e de capital, nosso plano diretor, nossa declaragéo de apetite e tolerancia a
riscos e nosso orcamento geral, além de monitorar o desempenho econdmico-financeiro e os impactos, os riscos e
as oportunidades relacionados a aspectos ambientais e sociais. Apds realizar suas deliberagdes, o CA encaminha
as areas responsaveis as orientagdes para conducgao de diferentes temas e, frequentemente, determina a periodi-
cidade com que os novos resultados devem ser reportados por elas. Se for detectada a necessidade de realizacao
de due diligence, o Conselho de Administragéo determina a area competente que inicie o processo. Para o acompa-
nhamento, vale-se de mecanismos aprovados para a empresa, bem como de relatérios especificos. O CA se reline,
ordinariamente, pelo menos uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo seu presidente
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ou a pedido de, no minimo, dois conselheiros. Ainda anualmente ocorre a prestagao de contas acerca de nosso
desempenho socioambiental. Para mais detalhes, consulte o Relatério de Gerenciamento de Riscos.

G4-49 | Relate o processo adotado para comunicar preocupagoes criticas ao mais alto 6rgao de governanga.
Nosso Conselho de Administragcdo (CA) acompanha questdes criticas por meio de relatérios de gestdo especi-
ficos elaborados pelas areas internas, de acordo com sua periodicidade de reuniées. Os assuntos sao iniciados
nas agéncias, Superintendéncias ou Diretorias e transitam pelos Comités Estratégicos e pelo Conselho Diretor
até chegar ao CA.

G4-50 | Relate a natureza e o niumero total de preocupagdes criticas comunicadas ao mais alto 6rgao de
governancga e o(s) mecanismo(s) adotado(s) para aborda-las e resolvé-las.

Por meio de notas técnicas contendo a descrigdo do problema, sua relevancia e criticidade, reportamos mensal-
mente ao Conselho de Administragéo (CA) diversos assuntos. Aqueles que exigem maior acompanhamento sao
incluidos em uma ferramenta de controle, com indicagao do responsavel e prazo para a resolugdo. Atualmente
s&o 18 assuntos classificados como tal, incluindo cenario macroecondmico, demandas juridicas e/ou de audito-
ria, avaliagdes de risco, negocios digitais e analise do resultado.

G4-51 | Relate as politicas de remuneracido aplicadas ao mais alto 6rgao de governanca e a executivos
seniores e como os critérios de desempenho da politica de remuneragao aplicam-se aos objetivos eco-
nomicos, ambientais e sociais desses grupos gestores.

Informacdes disponiveis na Secéo 13 do Formulario de Referéncia.

G4-53 | Relate como opinides dos stakeholders sao solicitadas e levadas em conta em relagao a remu-
neracao, incluindo os resultados de votagoes sobre politicas e propostas de remuneracgao, se aplicavel.
A remuneragao de nossos membros estatutarios € aprovada pelo Conselho de Administragao (CA), apos ava-
liacdo preliminar do Comité de Remuneragéo e da Secretaria de Coordenacédo e Governanga das Empresas
Estatais (SEST), do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. O montante global decidido no CA
€ submetido a deliberacdo da Assembleia Geral Ordinaria dos nossos acionistas, conforme determinagéo legal.

A remuneracgao dos nossos funcionarios e os reajustes anuais sdo definidos via Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT). Nosso programa de Participagdo nos Lucros e Resultados (PLR), que contempla todos os funcionarios,
€ submetido anualmente a aprovacao do CA e é objeto de negociacao entre nds e funcionarios, sendo também
integrado ao ACT. Depois de aprovado, o programa é remetido para aprovag¢ao dos Ministérios da Fazenda e do
Planejamento, Orgcamento e Gestéo.

G4-54 | Relate a proporgao entre a remuneragao anual total do individuo mais bem pago da organizacéao
em cada pais em que a organizagao possua operagdes significativas e a remuneragao média anual total
de todos os empregados (excluindo o mais bem pago) no mesmo pais.

A propor¢cao da remuneracgéo é de 9,7. Informacéo disponivel nas Demonstracées Contédbeis, Nota Explicativa
30 — letra (f), pagina 121.

G4-55 | Relate a proporcao entre o aumento porcentual da remuneragao total anual do individuo mais
bem pago da organizagdao em cada pais em que possua operag¢oes significativas e o aumento porcentual
médio da remuneragao anual total de todos os empregados (excluindo o mais bem pago) no mesmo pais.
A proporgéo do aumento porcentual da remuneracéo € de 103%. Informacao disponivel nas Demonstracdes
Contabeis, Nota Explicativa 30 — letra (f), pagina 121.

G4-56 | Descreva os valores, os principios, os padroes e as normas de comportamento da organizagao,
como codigos de conduta e de ética.

Informacdes disponiveis em www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/sobre-nos/quem-somos# e http://www.bb.com.br/
pbb/pagina-inicial/sobre-nos/etica-e-integridade#/.
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onteudos Padrao
Especificos

Categoria: Econémica

G4-EC2 | Implicagbes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizagao em
decorréncia de mudancgas climaticas.

Revisamos anualmente os riscos socioambientais atrelados aos nossos negdcios para mitiga-los e encontrar
oportunidades. Estao entre as iniciativas relacionadas as mudancgas climaticas:

® Programa de Agricultura de Baixo Carbono (Programa ABC): fomos pioneiros na operacionalizagao e
somos também lideres na contratagao de financiamentos dentro desta iniciativa.

® Pronaf Florestal, Pronaf Eco e Pronaf Eco-Dendé e Seringueira: apoiam projetos que resultam em
retencdo ou reducao de Gases do Efeito Estufa (GEE) na agricultura familiar.

® Programa de Incentivo a Inovagao Tecnolégica na Produgdo Agropecuaria (Inovagro): apoio crediticio
também a projetos que viabilizem a adaptagdo as mudancgas climaticas.

® Custeio agricola: aplicagéo de recursos acima de R$ 20 bilhdes, em 2016, para financiamento de sistemas
de plantio direto, pratica apoiada no Programa ABC.

® Projeto Rural Sustentavel (parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID): gerimos
os recursos doados pelo Governo Britanico, antes de serem repassados aos produtores selecionados pelo
BID pelas praticas de baixa emissao de GEE.

Adotamos ferramentas como a de Zoneamento Agricola de Risco Climatico (ZARC), indispensavel ao financia-
mento das principais culturas no Brasil, para antever e mitigar riscos provenientes das mudangas climaticas. Ou-
tro instrumento utilizado é o Sistema Referencial Técnico Agropecuario (RTA), capaz de contribuir para a selegéo
de sistemas de producéo viaveis e mais resistentes as mudangas climaticas. Com base nele, direcionamos as
operagdes de crédito rural, conforme os riscos identificados.

Nosso corpo técnico de ciéncias agrarias monitora eventos climaticos que sao registrados como Alertas em um
Painel de Acompanhamento de Safra — Monitoramento de Risco Climatico. Ao longo de 2016, 1.316 municipios
foram acompanhados nesse aspecto. Finalmente, colocamos a disposicdo dos nossos clientes um portfélio de
produtos como Seguro Agricola, Seguro Agricola Faturamento, Proagro e Proagro Mais.

G4-EC3 | Cobertura das obrigagoes previstas no plano de pensao de beneficio da organizagao.
Informacao disponivel na Nota Explicativa 26 das Demonstracdes Contabeis.

G4-EC4 | Assisténcia financeira recebida do governo.

Em 2016, os financiamentos no &ambito do Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficié-
cia — Viver Sem Limite, efetivados por meio do BB Crédito Acessibilidade, registraram o total de
R$ 6,1 milhdes, referente a subvengéo econdmica, sob a forma de equalizagéo de taxas de juros.
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Anexo GRI

G4-EC5 | Variagado da propor¢ao do salario mais baixo, discriminado por género, comparado ao salario-
minimo local em unidades operacionais importantes.

O piso salarial é aplicado, independentemente do género, a todos os funcionarios que iniciam a sua carreira
conosco. Em 2016, quando o salario-minimo nacional era de R$ 880,00, nossa mais baixa remuneragao foi de
R$ 2.645,97, ou seja, 3,01 vezes superior.

G4-EC6 | Proporgdao de membros da alta diregao contratados na comunidade local em unidades opera-
cionais importantes.

O Conselho de Administragéo (CA), a Diretoria Executiva, composta de Conselho Diretor, e demais Diretorias sao
integrados por brasileiros, todos residentes no Pais conforme estabelecido no art. 24 do Estatuto Social.

G4-EC7 | Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos.

Por meio dos Centros Culturais Banco do Brasil (CCBB), oferecemos equipamentos publicos de cultura, disponi-
veis para a populagdo, com acesso gratuito ou de baixo custo. Em 2016, realizamos diversos investimentos na
manutengdo da infraestrutura dos prédios onde estéo instalados os CCBB, oferecendo mais recursos culturais
as comunidades. Destaca-se a inauguragéo do Museu do Banco do Brasil, no CCBB DF, com area superior a 6
mil m2. Veja mais em culturabancodobrasil.com.br/portal/o-ccbb.

G4-EC9 | Proporgéao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes.

Em 2016, mantinhamos 15,8 mil contratos vigentes com 2.989 empresas. Os pagamentos efetuados aos forne-
cedores atingiram o valor de R$ 7,2 bilhdes. Desse montante, R$ 70,7 milhes (0,98% do total) foram pagos a
nove companhias domiciliadas no exterior (11 contratos). Ou seja, 99% de nossos pagamentos foram realizados
a fornecedores domiciliados no Brasil, localizados por todo o territério nacional.

Categoria: Ambiental

G4-EN1 | Materiais usados, discriminados por peso ou volume.
Os materiais consumidos estao descritos a seguir:

Consumo de Papel (t)

Total de materiais diretos usados 8.516 | 6.601 | 6.082
Papel de consumo em escritério | 3.361 1.061 924
Papel de materiais estocados no almoxarifado e da Gréafica BB 5.155 | 5.540 | 5.158

Programa de Recondicionamento de

Cartuchos e Toner (Prorec — em unidades)

Total Consumido 110517 | 115.105 | 121.849

Volume Recondicionado 107.178 | 112.800 | 119.218
Porcentual de Recondicionados(" 97 | 98 ! 98

(1) Arelagéo porcentual informada resulta da comparag&o entre o consumo de cartuchos de toner recondicionados e o total de cartuchos de toner consumidos no periodo.

G4-EN2 | Porcentual de materiais usados provenientes de reciclagem.
Em 2016, utilizamos 408 toneladas de papel A4 reciclados (7% do total do insumo consumido) e 119,2 mil
cartuchos recondicionados (98% do total).
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G4-EN3 | Consumo de energia dentro da organizagao.

Em 2016, reduzimos em 12% o consumo de combustiveis derivados de petroleo destinados ao abastecimento
de veiculos. A queda reflete o éxito de nosso Programa de Ecoeficiéncia, que prevé a menor utilizagdo dos
automotores.

Combustiveis (litros)™

Consumo total de 6leo diesel para veiculos 39.121 42.400 58.129

Consumo total de dleo diesel grupo gerador 585.162 550.980 392.722
Consumo total de gasolina 2.826.056 | 2.409.250 | 2.200.062
Consumo total de etanol 671.712 | 578.194 | 518.281

(1) Em 2015, foi alterada a forma de apurag&o do consumo de 6leo diesel. Nos anos anteriores, o levantamento considerava os produtos Diesel S10 e Diesel,
desconsiderando que o mercado disponibiliza outras opgdes. Assim, a partir de 2015, optamos pela apuragdo com base no tipo de motor que usa esse
combustivel, no caso, veiculos e geradores de energia. Os valores referentes ao consumo de diesel apresentados no Relatério Anual 2014 foram recalculados com
base nos novos parametros para viabilizar a comparagéo entre o consumo de cada periodo.

Também registramos retragcao de 2,7% no consumo de energia, conforme dados coletados por meio de nosso
sistema corporativo.

Parametros Regionais dos Indicadores de Eficiéncia

21 whimemes ‘ ‘
[ J

20 kWh/m2/més

e

1 7 kWh/m2/més SUDESTE Consumo

> | 2014| 2015| 2016
de Energia | ; :

1 6 kWh/m?/més : | |
‘ GWh 736,5 7242 704,6
.’ TJh 2651 2607 2536
Obs.: Para conversao de GWh para GJh, utilizamos o
. 1 4 kWh/m2/més valor de converséo 3.600.
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G4-ENS5 | Intensidade energética. Intensidade de Energia Elétrica BB

Para essa medicéo, valemo-nos de indica- Consumo de Energia (kWh)/Funcionario/Ano
dor que relaciona o consumo de energia

com a quantidade de funcionarios do Ban- 6.597

co do Brasil. Em 2016, o crescimento regis-

trado (1,14%) decorreu da menor quantida-

de de funcionarios no periodo.

G4-EN6 | Reducéo do consumo de energia | 6.291

G4-EN7 | Reducgdes nos requisitos energéti- 6.220

cos de produtos e servigos.

Em 2016, registramos uma economia de

19,6 milhdes de kWh na comparagao com

0 ano anterior. A redugéo de 2,7% do con-

sumo de energia é resultado da adogéo de

medidas comportamentais e de adequagao 2014 2015 2016

de periodos de funcionamento de sistemas

de iluminagdo e ar-condicionado que representou uma despesa evitada de R$ 13 milhdes/ano. As despesas
financeiras com esse insumo, apresentaram uma elevagao de 40,8% decorrente de realinhamento tarifario pro-
movido pelo Governo Federal, que teve alta de 3,6% na comparagdo com 2015. Utilizamos energia elétrica for-
necida por concessionarias das diversas unidades da federac&o. As redugdes de outras fontes de energia estdo
disponiveis no quadro Inventario de Emissdes de GEE — BB.

G4-ENB8 | Total de retirada de agua por fonte.

N&ao utilizamos aguas superficiais, subterraneas e pluviais diretamente coletadas pelo Banco, nem efluentes de
outra organizagao. Calculamos o consumo mensal de agua (m?®) de todas as dependéncias por meio do Painel
Agua, via intranet corporativa. Adotamos, para identificar as dependéncias com uso acima do esperado, um
indicador especifico, denominado Consumo eficiente de agua, com valores discriminados por regido. Em 2016,
registramos o consumo de 1.566 milhdes de litros, com redugéo de 6,7% na comparagao com o periodo anterior.

Consumo de Agua

G4-EN8
Parametros Regionais dos Indicadores de Eficiéncia

. adbant.

litros/pessoal

63

litros/pessoaldia

\ Regiao 2014 2015 2016
Norte 54 64 64

Nordeste 45 63 63

N Centro-Oeste 15 58 58

58 SUDESTE Sudeste 45 53 53
litros/pessoaldi
53 Sul 16 48 48
litros/pessoa/dia (1) litros/pessoaldia
Qa
litros/pessoaldia

G4-EN10 | Porcentual e volume total de agua reciclada e reutilizada.
Nao ha agua reciclada e/ou de reuso.

G4-EN6 | G4-EN15 | Emissoes diretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) (Escopo 1) | G4-EN16 | Emissdes
indiretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) provenientes da aquisi¢cao de energia (Escopo 2) | G4-EN17 |
Outras emissodes indiretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) (Escopo 3).

Inventario de Emissées de GEE — BB

Variagao
Escopo Fonte de Emissao 2016 (%)
2015-2016

6.610 tCOe 11.547 tCOe 10.833 tCO.e

5.008 tCOe 4.208 tCO,e 3.939 tCOe

Alcool — 578 mil litros Alcool — 671 mil litros Alcool — 525 mil litros

Combustdo Mével

129 116
112
1.913
1.678
1.566
Consumo de Agua — Milhdes de litros
e Total de Funcionarios — Milhares
28,8 28,5 e
" = o e Total de Despesa — Milhdes de Reais
e Total de Dependéncias — Milhares
5 3 5 e Total de Agéncias — Milhares (painel de energia)
2014 2015 2016
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(veiculos de frota prépria)  Gasolina—2,83 mihdes delittos  Gasolina—2,4 mihdes de litos ~ Gasolina— 2,2 milhdes de litros
Diesel — 39,7 mil litros Diesel — 44 mil litros Diesel — 62 mil litros
Escopo 1 (6)
Combustéo Estacionaria 1.602 tCO.e 1.420 tCO.e 975tCO,e
(gerador de energia elétrica) Diesel — 609 mil litros Diesel — 580 mil litros Diesel — 398 mil litros
Emissoées Fugitivas
) -2 5.919tCO_e 5.919tCO. e
(gases refrigerantes) 2 2
Biogénico 2.060 tCO e 1.764 tCO,e
98.982tCO,e 90.358 tCO,e 57.559 tCO,e
Escopo 2 Compra de Energia Elétrica (36)

736 milhdes de kWh

724 milhdes de kWh

704 milhdes de kWh
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G4-EN17

Inventario de Emissées de GEE — BB

Escopo

Escopo 3

Fonte de Emissao

66.562 tCO,e

66.619 tCOe

2016™

85.240 tCO,e

Transporte e Distribuicao
(Upstream)

TCM - 28 milhdes de km

TCM - 33 milhdes de km

TCM — 29 milhdes de km

Transporte numerario —
diesel — 8,2 milhdes de litros

Transporte numerario —
diesel — 7,5 milhdes de litros

Transporte numerario —
diesel — 17 milhdes de litros

Residuos Sélidos
da Operagao

Papel adquirido —
8.516 toneladas

Papel adquirido —
6.601 toneladas

Papel adquirido —
6.082 toneladas

Efluentes Gerados
na Operagéo

1,5 milhdo m*

1,6 milhdo m?

1,5 milhdo m?

Viagens a Negdcios

59.981 bilhetes aéreos

49.200 bilhetes aéreos

38.504 bilhetes aéreos

Transp. terrestre —
16 milhdes de km

Transp. terrestre —
15 milhdes de km

Transp. terrestre —
23 milhdes de km

Transporte e Distribuicao
(Downstream)

Diesel — 250 mil litros

Diesel — 245 mil litros

Diesel — 142 mil litros

Deslocamento de Funciona-
rios (casa — trabalho)

5 milhdes de km

5,9 milhdes de km

3,3 milhdes de km

Biogénico

5.696 tCO,e

6.953 tCO,e

5.379 tCO,e

Variagao
(%)
2015-2016

28

(1) Dados em processo de verificagéo por terceira parte independente.

(2) As fontes de emissdes fugitivas comegaram a ser calculadas a partir do inventario GEE do ano-base de 2015.

G4-EN18 | Intensidade de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE).
Informacdes disponiveis em www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes.

G4-EN19 | Reducgao de emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE).
Em 2016, por meio de agbes relacionadas ao Sistema de Gestdo Ambiental, e especificamente ao Programa
de Ecoeficiéncia, economizamos no consumo dos principais insumos e em energia elétrica, avangando consi-
deravelmente na redugéo das emissdes diretas (Escopos 1 e 2). De forma global, as do Escopo 1 cairam 6%
na comparagao com 2015, passando de 11.547 tCO,e para 10.833 tCO,e. Isso foi possivel por termos reduzido
o consumo de combustiveis. Assim, as emissdes vinculadas as combustdes moével e estacionaria variaram de
5.628 tCO,e em 2015 para 4.913 tCO,e, em 2016, ou seja, oscilaram, negativamente, em 13%.

Ja o consumo de energia elétrica foi 2,7% menor — caiu de 724 kW para 704 kW em um ano. Essa redugéao, somada
a atualizagéo do fator de emissao do insumo do Sistema Interligado Nacional (SIN), representou uma diminuigao
dos langamentos do Escopo 2 em 36%.

Apesar da queda registrada em grande parte dos indicadores relacionados a fontes de GEE indiretas, o aumento
no gasto com transportes a base de diesel resultou em aumento de 28% nas emissdes do Escopo 3 (66.619
tCO,e em 2015 e 85.240 tCO,e em 2016). Destacamos, no entanto, o importante corte na aquisicdo de bilhetes
aéreos no ano, de 22%, passando de 49.200 tickets no periodo anterior para 38.504 em 2016.

Em 2016, neutralizamos 63,3 toneladas de nossas emissdes de carbono em 11 eventos patrocinados pelo BB e
realizados pela Confederacgao Brasileira de Vélei (CBV). A compensagao ocorreu por meio da cesséo de créditos
definitivos de carbono a um projeto — substituicdo de éleo combustivel por gas natural na planta da Solvay (Santo
André — SP) de produgdo de monémero de PVC. O projeto possibilitou que outras industrias da regido também
pudessem usar gas natural. Todos os valores foram certificados por empresas especializadas e estdo de acordo
com a norma ABNT NBR 15948:2011.
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G4-EN23 | Peso total de residuos, discriminado por tipo e método

de disposicao.

Em 2016, descartamos 1.413 Terminais de Autoatendimento
(TAA), com peso total estimado em 1.342,35 toneladas. O grafico
abaixo mostra a distribuicdo dos TAA por quantidade e localidade.

Quantidade e porcentual de TAA por municipio

com depésito existente no Pais.

Brasilia (DF) 121 (9%)

Campo Grande (MS) l 31 (2%)

Florianoépolis (SC)

Porto Alegre (RS) 163 (12%)

Recife (PE) 168 (12%)

Salvador (BA) 146 (10%)

Sorocaba (SP)

299 (21%)

485 (34%)

Os residuos reciclaveis descartados sdo gerenciados por sistema
especifico, no qual nossas dependéncias registram, por estimativa,
as quantidades dos residuos por tipo e destinacéo (doagéo para en-
tidades recicladoras ou servigo de coleta seletiva publico), com perio-
dicidade mensal. Os residuos organicos e nao reciclaveis sao desti-
nados a coleta publica. Em 2016, foram destinadas 549,3 toneladas
de residuos misturados ou nao reciclaveis para a coleta publica pelas
dependéncias participantes do Programa Coleta Seletiva do BB.

Em 2015, o processo de levantamento de informagdes e o proprio
sistema de dados do Programa Coleta Seletiva foi atualizado para
corrigir inconsisténcias e se adequar ao processo de expansao para
diversas agéncias do Pais, bem como as especificagdes legais. Des-
ta forma, optamos por reiniciar a série histérica de acompanhamento

Residuos do Programa Coleta Seletiva BB por Tipo (t)

2015

Papel 2.040,8 2.067,3
Plastico 232,8 252,1
Metal 45,2 63,6
Vidro 22,4 46,7
Total 2.341,2 2.429,7

Fonte: GRS. Data da consulta: 10 de janeiro de 2017.

dos dados relativos ao Programa, definindo
este ano como 0 marco zero da nova série.

G4-EN29 | Valor monetario de multas
significativas e numero total de sangdes
nao monetarias aplicadas em decorrén-
cia da ndo conformidade com leis e re-
gulamentos ambientais.

Em 2016, ndo registramos nenhum processo
judicial ou administrativo que tenha gerado
multa significativa em razao de n&o confor-
midade com leis e regulamentos ambientais.

G4-EN30 | Impactos ambientais significa-
tivos decorrentes do transporte de produ-
tos e outros bens e materiais usados nas
operagoes da organizagao, bem como do
transporte de seus empregados.

O impacto decorre principalmente da emis-
séo de gases dos veiculos usados no trans-
porte de funcionarios. Adotamos uma série
de medidas para minimizar esse impacto,
como clausulas contratuais firmadas com
nossos fornecedores que exigem a regula-
gem de veiculos para reduzir a emissao de
gases poluentes e o controle da polui¢gao so-
nora provocada pelos escapamentos. Tam-
bém exigimos deles o descarte adequado
de pneus e dos residuos dos processos de
manutencao e limpeza dos veiculos.

Revisamos regularmente as modalidades de
transporte contratadas, para identificagdo de
rotas que causem menor impacto ambiental.

Introduzimos outras medidas que contribuem
para mitigar o impacto ambiental ocasionado
pelo transporte em nossas operagdes, como:

® Sistema de Compensagado Digital por
Imagem (CDI) — processo de digitaliza-
¢ao de todos os cheques emitidos no
Pais, resultando em menor necessidade
de transporte fisico desses documentos.
Desde 2012, eliminamos cerca de mil ro-
tas de transporte terrestre e 50 de trans-
porte aéreo, além de alguns percursos
realizados por barcos, evitando a emis-
s&o de 5 mil tCO,e por ano.
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G4-EN30

® Débito Direto Autorizado (DDA) — contabilizamos mais de 10 milhdes de cadastrados no Pais, com cerca de
270 milhdes de boletos anuais emitidos digitalmente. Estimamos que, para nossas operac¢des, a medida repre-
sente uma mitigagdo de emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE) da ordem de 23 mil tCO,e.

® Salas de audio e videoconferéncia — mantemos 437 salas de dudio e videoconferéncia, o que permite a reducao
no uso de veiculos, no numero de bilhetes aéreos emitidos e nos reembolsos de despesas com taxi.

® Transporte Compartilhado de Malote FEBRABAN/Numerario — compartilhamos o translado de malotes e nu-
merarios, 0 que permitiu uma reducgao de 15% a 20% das rotas diarias, situagdo que pode refletir na redugao
das emissdes de Escopo 3.

G4-EN31 | Total de investimentos e gastos com protegdo ambiental, discriminado por tipo.

Em 2016, investimos R$ 253,0 mil na aquisicdo de utensilios adequados a disposic¢éo de residuos sélidos re-
ciclaveis, R$ 40,0 mil na iniciativa GHG Protocol e R$ 12,8 mil na certificagdo ISO 14064 para o inventario de
emissoes de GEE.

Para prevencao e gestdo ambiental foram R$ 449,1 milhdes no Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Industrial, R$ 2,0 milhes em repasses para o WWF-Brasil e a Fundagao Banco do Brasil (FBB) para a realizagao
das acdes do Programa Agua Brasil e R$ 26,2 milhdes na compra de cartuchos recondicionados.

G4-EN32 | Porcentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais.

Em 100% de nossos processos de compra, consideramos critérios ambientais. Nos contratos que firmamos, existe
termo de responsabilidade socioambiental e, em 2016, o documento Padrdo de Compras e Descartes Sustentaveis
passou a orientar as licitagdes e contratagdes fortalecendo a cultura de sustentabilidade entre nossos fornecedores.

G4-EN33 | Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas a esse respeito.

Em 2016, nao identificamos fornecedores com alto impacto ambiental negativo que tenha motivado encerramen-
to do relacionamento.

G4-EN34 | Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos ambientais registradas, processa-
das e solucionadas por meio de mecanismo formal.

Em 2016, néo foram registradas ocorréncias individuais enquadradas como Queixas e reclamacgdes relacionadas
a impactos ambientais na Ouvidoria Externa.
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Categoria: Social
Subcategoria: Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

G4-LA1 | Numero total e taxas de novas contratagées de empregados e rotatividade de empregados por
faixa etaria, género e regiao.
A taxa de rotatividade apresenta a porcentagem do numero de funcionarios substituidos no total do quadro.

Rotatividade por
Género

Nuamero de Funcionarios"

Feminino 46.472 | 45.873 41.549
Masculino I 65450 64.53”7? 77777 59.073
Total : B ez 1o4t0. 100622
Desligamentos no Periodo Contratagoes 2016
Feminino 1.324 | 2.59 | 4.470 | 509
Masculino I 2.4727;; 77777 4.4(7376”? 77777 6.06;3 77777 915
Totat 3748 7032, 10474 1424

T .
Taxa de Rotatividade (%)  Taxa de Contratagges

2016 (%)
Feminino 1,18 | 2,35 4,44 | 0,51
7MaSCU’|’in0 ) ””7; 77777 2,177”3 77777 4,0571 77777 5,977”1 77777 O,rgr:]”
Total 335 637, 041 142

Rotatividade por Desligamentos Taxa de | Taxa de

Faixa Etaria em 2016 no periodo Rotatividade (%) Contratagées (%)

Até 30 anos |

De 30 a 50 anos 2186 - 516 o5

AcmadeS0anos | 79700 el o002
Total 10.474 | 1.424 | 1,42

(1) Amudanga no calculo considerando o nimero de funcionarios em 31 de dezembro impede a comparagéo com os dados dos anos anteriores.
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G4-LA1

Rotatividade por Regiao

Desligamentos no Periodo Contratagoes 2016
= 124
Sudeste | I 2T ol .
ConroOeste T
Norte | o 21w s | e
ordeste | I o5 tes 208 i

Total 3.748 | 7.032 | 10.474 | 1.424

. Taxa de Contratagoes
Taxa de Rotatividade (%)

. 2016 (%)
sul 0,58 | 1,05 | 1,56 | 0,12
Sudeste 7 T s 247 462! 028
Centro-Oeste 7 E 073 109, 182 031
Norte ’ E 020 028 034 015
Nordeste ’ E 0591 148 207 056
Total ’ T 33 637 1041 142

G4-LA2 | Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que nao sao oferecidos a emprega-
dos temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados por unidades operacionais importantes
da organizacgao.

Todos os nossos funcionarios, independentemente da carga horaria, recebem os mesmos beneficios. Infor-
macoes disponiveis na Secao 14 do Formulario de Referéncia, em www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/rela-
coes-com-investidores/downloads#.

G4-LA3 | Taxas de retorno ao trabalho e retengao apés uma licenga-maternidade/paternidade, discrimi-
nadas por género.

Indicadores Relacionados a

Licenga-Maternidade/Paternidade | Feminino | Masculino | Feminino | Masculino | Feminino | Masculino
por Género : : : : : :

Funciondrios com Direito & Licenga |~ 43367 | 65279,  67.184 |  47.657 | 41549  50.073
Funcionérios que Sairam de Licenca | 2613 | 2.864 | 1.871 | 2631 | 2.789 | 2.778
Funciondrios que Retornaram 2.589 | 2.846 | 1.866 | 2614 | 2.082 | 2.668
apos a Licenga ; ; 3 3 |

Funciondrios que Permaneceram no 764 | 286 | 2613 | 2.864 | 2.914 | 2.834
Banco 12 Meses ap6s o Retorno ; ; ; 3 3

Taxa de Retorno (%) 99,0 | 99,0 | 100,0 | 99,0 | 747 | 96,0
Taxa de Retengéo (%) 98,0 | 99,0 | 99,0 | 98,0 | 71,5 | 94,1

G4-LA4 | Prazo minimo de notificagcdo sobre mudangas operacionais e se elas sdo especificadas em
acordos de negociagao coletiva.
A comunicagao sobre mudancas em nossas operacdes nao é especificada em acordos de negociagao coletiva.
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G4-LA5 | Porcentual da forga de trabalho representada em comités formais de saude e seguranga, com-
postos de empregados de diferentes niveis hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar programas
de saude e seguranca no trabalho.

As Comissbes Internas de Prevencao de Acidentes (CIPA) sdo dimensionadas para as unidades que tenham
mais de 100 funcionarios. Assim, 27% dos funcionarios estéao representados.

Além disso, mantemos Equipes de Comunicagao e Autodesenvolvimento (Ecoas), que podem atuar, por exem-
plo, em agbes de responsabilidade socioambiental, ecoeficiéncia e qualidade de vida dos funcionarios. Seus
integrantes tém possiblidade de auxiliar a CIPA na divulgacao de campanhas de prevencgao.

G4-LA6 | Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de 6bitos
relacionados ao trabalho, discriminados por regido e género.

Os tipos de lesdes mais frequentes sdo as osteomusculares, além dos transtornos psicolégicos. A Comunicagao
de Acidente de Trabalho (CAT) é uma obrigacéo legal da empresa e segue as orientagdes da ILO — Code of
Practice on recording and notification of occupational accidents and disease. Tais orientagcbes estdo disponiveis
em nossos normativos internos.

Seguranga e Saude no Trabalho Regiao

Norte

Taxa de lesbes
(n° de lesbes/n® de funcionarios)

Taxa de doengas ocupacionais
(frequéncia da doenga/n® de
funcionarios)

Taxa de dias perdidos (%)
(diasM/hora)

Dias perdidos™
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G4-LA6

Seguranga e Saude no Trabalho

' Norte | 3,93 | 5,01 | 371 4,66

Nordeste 3,35 4,69 3,34 4,65

. S S SO S SR

Taxa de absenteismo (%) | Centro-Oeste 2,76 4,93 2,89 4,99
(dias perdidosV/dias previstos) S S
Sudeste 2,66 3,74 2,70 3,68

Sul 2,00 3,44 | 2,18 3,34

Norte 0 0 0 0

Nordeste 0

Obitos relacionados —§T T e e
ao trabalho® (unidades) Centro-Oeste ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0
Sudeste 2 0 1 0

sul 0 0 0 0

(1) Dias perdidos em afastamentos por motivo de salde com causas ocupacionais € ndo ocupacionais.

(2) O dbito anotado refere-se a acidente de trajeto, ou seja, ndo possui relagédo com as condices de trabalho.

G4-LA7 | Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doengas relacionadas a sua ocupacgao.
N&o temos empregados envolvidos em atividades ocupacionais que apresentem alta incidéncia ou alto risco de
doencas especificas.

G4-LAS8 | Tépicos relativos a saude e seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos.

O Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), que firmamos com entidade representativa de nossos funcionarios, abor-
da, em aproximadamente 14% das suas clausulas, as tematicas de saude e seguranga. Garantimos aos funcio-
narios o pagamento, por até 540 dias apds o retorno ao trabalho, da gratificacdo de caixa aqueles licenciados
por motivo de Lesao por Esforgo Repetitivo (LER). Também asseguramos a complementagao salarial quando da
concessao de Auxilio-Doenga Previdenciario ou Auxilio-Doenga Acidentario, assim como, para esses mesmos
casos, o pagamento do valor atualizado da comisséo recebido em seu ultimo dia util de trabalho antes do afas-
tamento pelo periodo de 12 meses. Com relagédo aos funcionarios portadores de restricdes ao desempenho de
suas atividades habituais, promovemos a sua readaptac¢ao, conforme indicagdo médica e avaliagdo ergonémica.
Em 2016, reinserimos 82 pessoas afastadas por motivos de saude.

G4-LA9 | Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por género e
categoria funcional.

Indicadores Consolidados de Treinamentos" 2014 2015 2016
Lotag&o Final 111.628 | 109.191 | 100.622
Treinados 111.020 107.887 99.999
Treinamentos 2.092.867 2.043.766 2.275.615
Horas 9.343.210 8.261.981 7.271.306
Porcentual de Treinados 99,46 98,81 99,38
Treinamentos por Funcionario 18,75 18,72 22,62
Horas por Funcionario 83,7 75,67 72,26

(1) Foram considerados os funcionarios em situagéo 100, 211, 506, 510, 324, 326 e 580. Excluem-se todos os funcionarios que possuem a situagéo 580 e estejam
lotados em prefixos de cesséo informados pela Dipes/Desaf.Classificagéo considerada para a definigdo dos segmentos apresentados.
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G4-LA9

Treinamentos |
por Género e |
Funcao ‘

Mulheres ! Homens ! Mulheres ! Homens ! Mulheres

Na ; Nao Nao

Gerencial : Gerencial | Gerencial : Gerencial | Gerencial | Gerencial | Gerencial | Gerencial | Gerencial | Gerencial : Gerencial | Gerencial

Lotagdo Final | 23694 41153 12.856| 33.287! 23.506| 40.303| 12782} 32600{ 21469 37.604; 11521 30.028

Treinados | 23623 40878} 12.821| 33.083| 23.347} 39642} 12720{ 32178 21441 37238 11517} 29.803

Horas

Porcentual de

Treinados

Treinamentos

por Funcionario :

Horas por
Funcionario

Treinamentos | | | | |
por categoria § Alta Direcédo § Geréncia { Assessoramento | Operacional § Técnico
funcional ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

2016
Lotag&o Final § 229 | 240 | 36.059 i  32.750 | 7.989 | 72701 607791  56.122 | 4135 | 4.240
Treinados | 218 | 2281 35849 | 32730 ! 7.952 | 7242 1 59752 55572 | 4116 | 4.227
Treinamentos | 1.708 | 1925 645666 | 766.034 | 135522 | 136.398 | 1.194.065 | 1.297.105 |  66.805 |  74.153
Horas | 13.881 | 10.094 | 2.754.406 | 2.478.965 | 539.433 | 424873 | 4.740.158 | 4.120.437 | 214103 |  236.937

Porcentual de : : : ; 3 ; : 3 :
Treinados 9520% {  95,00% !  9942% !  99,94% i 9954% ! 9961% i 9831% !  99,02% !  99,54% !  99,69%

Treinamentos por

e 7,46 | 8,02 | 17,91 | 23,39 | 16,96 | 18,76 | 19,65 | 23,11 | 16,16 | 17,49
Funcionario H H H H H H H H H
Horas por : : : : : : : : : :

S ; 60,62 | 42,06 | 76,39 | 75,69 | 67,52 | 58,44 | 77,99 | 73,42 | 51,78 | 55,88
Funcionario : : : : : : : : : :

G4-LA10 | Programas de gestdao de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para a conti-
nuidade da empregabilidade dos empregados em periodo de preparagao para a aposentadoria.

Em parceria com a Previ, contamos com o Programa Caminhos para Aposentadoria, destinado aos funcionarios
com 28 anos ou mais de contribui¢des previdenciarias, que proporciona a possibilidade de elaborar um projeto
de vida para a aposentadoria, utilizando o suporte organizacional e contemplando aspectos sociais, econémicos,
afetivos e de saude.

Além disso, disponibilizamos bolsas de graduacgéo e pés-graduagéo ofertados pelo Programa de Educagéo Su-
perior e cursos no Programa de Idiomas que viabilizam a capacitagdo continua dos funcionarios cujas competén-
cias desenvolvidas podem ser aplicadas na ativa ou apds a aposentadoria.

Por fim, na Universidade Corporativa do Banco do Brasil (UniBB), estao disponiveis diversos cursos voltados para o

aprimoramento pessoal dos funcionarios, em temas aplicaveis na ativa ou apos a aposentadoria, como formagao de
educadores sociais, alfabetizadores do Programa BB Educar, agao voluntaria e gestéo financeira pessoal.
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G4-LA11 | Porcentual de empregados tdo de Desempenho Profissional por Competéncias e Resultados.
que recebem regularmente analises de Os funcionarios em contrato de experiéncia e os dirigentes esta-
desempenho e de desenvolvimento de tutarios tém seu desempenho avaliado por ferramenta especifica.
carreira, discriminado por género e ca-

tegoria funcional. Funcionérios que tiveram seu desempenho acompanhado pela GDP (%)
Em 2016, 99,68% dos nossos funcionarios :

tiveram seu desempenho acompanhado

o . 48 | 30 | 68 |
por meio de instrumento denominado Ges- 99,48 ; 99,30 ; 99,68 ;

Funcionarios que
Participaram do
GDP por Nivel
Funcional e Género

. . : Feminino % Masculino
Gerencial | 12875 23842 12782 23506  11.521 | 27,7 21469 | 36,3
Téoico | 1806 3639, 1757, 354 1651 40, 3885 60
Operacional 10381 10061 10497 | 9746 9774 235! 8932 15,1
Assessoramento | 2849 4385, 2750, 4073 2528 61, 37786 64
Outos | 18453 23337 17596 22940 16075 387 21341 361

G4-LA12 | Composicdo dos grupos responsaveis pela governanga e discriminagdo de empregados por
categoria funcional, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.

G4-38

Diversidade na Governanga (%)

Por Género

Masculino 96,08 | 94,44 | 96,61

Por Faixa Etaria

Indigena 0,00 | 0,00 0,00
Preta 0,00 | 1,85 1,69
Parda 1,96 1,85 6,78

(1) Considera integrantes do Conselho de Administragéo, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e dos Comités de Auditoria e de Remuneragao.
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G4-LA12

Indicadores Gerais de Diversidade no Quadro Funcional (%)

Por Género

Feminino 41,53

Masculino 58,47

Por Faixa Etaria

Até 30 Anos 13,71 | 12,81 | 11,19

Acima de 50 Anos 18,37 | 16,67 | 13,55

Por Grupos Minoritarios

Indigena 0,22 | 0,22 0,21

Diversidade no Quadro
Funcional em 2016 (%)

Gerencial | Técnico | § Outros

Por Género

Feminino 11,45 | 1,64 | 9,71 2,51 15,98

Masculino 21,34 | 3,53 | 8,88 | 3,75 | 21,21

Por Faixa Etaria

Até 30 Anos 161 | 0,32 | 2,59 | 0,21 6,46
De 30 a 50 Anos i 27,72 | 4,19 | 13,87 | 542 24,05
Acima de 50 Anos 3,45 0,66 | 2,13 | 0,63 | 6.67

Por Grupos Minoritarios

Indigena 0,02 | 0,10
Preta 0,15 117
Parda 1,09 | 8,48

Diversidade

Raca e Etnia

Preta, Parda ou Indigena 24.071 | 23.979 | 22.765

Cargo de Chefia

Preta, Parda ou Indigena 7.283 | 7.319 | 6.808

Deficientes Fisicos

Portadores de Necessidades Especiais 1.319 1.495 1.537

159



Anexo GRI

G4-LA13 | Razao matematica do salario e remuneragao entre mulheres e homens, discriminada por cate-
goria funcional e unidades operacionais relevantes.

Remuneragao Média 3 ; ; _ :

por Género e Nivel | 2014 2015 2016 Razdo Matematica
Funcional (R$) § § § | entre Homens e
: Mulheres em 2016

Masculino | Feminino | Masculino | Feminino ;| Masculino | Feminino :

Gerencial | 9.729 | 82721  10.619 | 9.038 |  11.157 | 9.513 1.2
Temco 1 aseaowe.eaream i esehp
Oporacional | asaramn e assaenlame i
Assessoramento | 10562 10451 11423 11040 12423 etz 10
e e T e

A politica de remuneragédo é independente da localizagdo geografica do empregado e segue as clausulas nego-
ciadas em Acordo Coletivo de Trabalho. E as unidades operacionais relevantes sao todas as operagdes no Brasil,
sem discriminagao por porte e regido.

G4-LA16 | Numero de queixas e reclamacgoes relacionadas a praticas trabalhistas registradas, processa-
das e solucionadas por meio de mecanismo formal.

Em 2016, recebemos 1.409 reclamacgdes na Ouvidoria Interna referentes aos processos de gestado de pessoas,
que foram tratadas pelas areas responsaveis. Dessas, 358 foram consideradas procedentes e encaminhadas
para solugao.

Subcategoria: Direitos Humanos

G4-HR1 | Numero total e porcentual de acordos e contratos de investimentos significativos que incluem
clausulas de direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagao referente a direitos humanos.
Todos os nossos instrumentos de crédito dispdem de clausula de vencimento extraordinario/antecipado em ca-
sos de descumprimento a leis e normas relativas a direitos humanos.

No ambito dos Principios do Equador, os contratos celebrados preveem critérios relacionados aos direitos huma-
nos. No periodo, foram contratadas trés operagdes, duas de project finance e uma de servigos de assessoria a

project finance.

Adicionalmente, informamos que, em 2016, ndo houve investimentos em outras entidades de forma que tenha-
mos nos tornado acionista majoritario.
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G4-HR2 | Numero total de horas de treinamento de empregados em politicas de direitos humanos ou
procedimentos relacionados a Aspectos dos direitos humanos relevantes para as operagodes da organi-
zagao, incluindo o porcentual de empregados treinados.

Objetivos de Aprendizagem e/ou Carga horéria

Desempenhos esperados

- Demonstrar receptividade e abertura para conhecer,
reconhecer e aceitar a diversidade cultural;

Competéncia Intercultural (céd. 5049) 6h

- Identificar as principais caracteristicas culturais dos povos,
atuando de forma tolerante e respeitosa.

Preparar os funcionarios para a elaboragédo do Projeto de
Trabalho Social (PTS), que deve ser desenvolvido com as
familias beneficiarias, por meio de um conjunto de agdes
inclusivas, de carater socioeducativas, voltadas para o 8h
fortalecimento da autonomia das familias, sua inclusdo
produtiva e a participagao cidada, contribuindo para a
sustentabilidade dos empreendimentos habitacionais.

Acodes Complementares Programa Minha
Casa Minha Vida (c6d. 4669)

Promover, em sua rotina diaria, agdes que promovam a
equidade de género, respeitando a participagdo das mulheres 1h
na organizagao.

Equidade de Género: uma Questao
Cultural? (c6d. 6067)

Respeitar e conviver com as diferengas entre as
Diversidade (cod. 3791) pessoas, como condi¢gao para acompanhar as constantes 1h
transformagdes sociais.

Acessibilidade — Atendimento ao Cliente Identificar as peculiaridades do atendimento ao cliente com

com Deficiéncia (cod. 4963) deficiéncia, de acordo com a legislagéo vigente. 6h

Identificar os diferentes tipos de deficiéncia e suas principais

L 1h
caracteristicas.

Pessoa com Deficiéncia — PcD (c6d. 5443)

Acgoes Acessibilidade quildade
. Pessoa com de Género:
. . Complementares — Atendimento S
Diversidade . : Intercultural Deficiéncia uma
Programa Minha ao Cliente com =
. \ . an . - PcD Questao
Casa Minha Vida Deficiéncia
Cultural?
Gerencial 4.822 419 423 411 3.890 956 1.786
Técnico 455 71 46 116 625 168 355
Assessoria 758 93 45 137 823 374 604
Operacional 8.970 818 870 850 8.430 2.000 3.668
Outros 71 0 17 9 87 29 38
Total 15.076 1.401 1.401 1.5623 13.855 3.527 6.451
Horas 1 8 6 6 1 1
Horas 15.076 11.208 8.406 9.138 13.855 3527 61.210
treinandos
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G4-HR2

Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade % Trei

Lotacao Final Treinandos Treinamentos Horas JULIIEE
Gerencial 32.990 | 1.538 | 1.802 | 6.900 | 4,66
Técnico 5.206 369 435 1.548 7,09
Assessoria 6.304 500 588 2.076 7,93
Operacional 18.706 1.197 1.372 5.454 6,40
Outros 37.416 2416 2.663 10.123 6,46
Total 100.622 6.020 6.860 26.101 5,98

G4-HR3 | Numero total de casos de discrimina-
¢do e medidas corretivas tomadas.
Em 2016, ndo registramos ocorréncias de discriminagao.

G4-HR4 | Operacgoes e fornecedores identificados
em que o direito de exercer a liberdade de asso-
ciacao e a negociacgao coletiva possa estar sendo
violado ou haja risco significativo e as medidas to-
madas para apoiar esse direito.

De acordo com os Principios do Equador nos proje-
tos classificados nas categorias A e B, exigimos que
nossos clientes estabelecam mecanismos de recla-
magao para receber comentarios e queixas quanto ao
desempenho socioambiental dos empreendimentos e
para facilitar a busca de solugdes para as demandas,
0 que favorece a garantia de liberdade de associagao
das pessoas.

No relacionamento com fornecedores, adotamos cri-
térios de selecao que incluem os de garantia ao direi-
to de exercicio da liberdade de associagao e de reali-
zagao de negociagao coletiva.

G4-DMA | Trabalho infantil. G4-DMA | Trabalho forga-
do ou analogo ao escravo.

Nossa Politica Especifica de Crédito estabelece que
nao realizamos operacdes de crédito com clientes
que submetam trabalhadores a formas degradantes
ou analogas a de trabalho escravo ou que pratiquem
a exploragcéo de méo de obra infantil ou a exploragéo
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sexual de menores. Além disso, somos signatarios
dos Principios do Equador e aplicamos os Padrbes
de Sustentabilidade Socioambiental da International
Finance Corporation (IFC) e os Padrées de Desempe-
nho do Grupo Banco Mundial.

Em nosso relacionamento com fornecedores, conside-
ramos o atendimento aos requisitos de responsabilida-
de socioambiental por meio de nossa Politica de Re-
lacionamento com Fornecedores e de nosso Cdédigo
de Etica, que expressa o cumprimento da legislacdo
trabalhista, previdenciaria e fiscal — incluindo a nao
utilizacéo de trabalhos infantil ou analogo ao escravo.
Tais pressupostos sdo requeridos e acompanhados
enquanto ocorrer a prestagao dos servigos.

Exigimos que nossos fornecedores se comprometam,
por meio de declaracdo, a ndo empregar menor de 18
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem
como a nao empregar direta ou indiretamente menor de
16 anos, salvo na condigédo de aprendiz e com garantia
de frequéncia escolar.

G4-HRS5 | Operagodes e fornecedores identificados
como de risco para a ocorréncia de casos de tra-
balho infantil e medidas tomadas para contribuir
para a efetiva erradicagao do trabalho infantil.

Em 2016, nao foram identificados riscos significativos
ou recebidas denuncias.

G4-DMA | Avaliagdao. G4-DMA | Avaliagao
de fornecedores em direitos humanos.
G4-DMA | Mecanismos de queixas e recla-
macoes relacionadas a direitos humanos.
G4-HR6 | Operagoes e fornecedores iden-
tificados como de risco significativo para
a ocorréncia de trabalho forgcado ou ana-
logo ao escravo e medidas tomadas para
contribuir para a eliminagao de todas as
formas de trabalho forgado ou analogo ao
escravo. G4-HR9 | Numero total e porcen-
tual de operagcoes submetidas a analises
ou avaliagdes de direitos humanos de im-
pactos relacionados a direitos humanos.
G4-HR10 | Porcentual de novos fornece-
dores selecionados com base em crité-
rios relacionados a direitos humanos. G4-
HR11 | Impactos negativos significativos
reais e potenciais em direitos humanos na
cadeia de fornecedores e medidas toma-
das a esse respeito. G4-HR12 | Namero de
queixas e reclamacgdes relacionadas a im-
pactos em direitos humanos registradas,
processadas e solucionadas por meio de
mecanismo formal.

Desde 2005, participamos do Pacto pelo
Combate ao Trabalho Escravo proposto
pelo Instituto Ethos. Em 2016, solicitamos
perante o Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), com amparo na Lei de Acesso a In-
formacgéo, a relagéo de Cadastro de Empre-
gadores que tenham submetido trabalhado-
res a condi¢cdes analogas a de escravo.

Os nossos editais de licitagdo estabelecem
que os fornecedores deverao apresentar di-
versos documentos, entre eles:

a) Prova de regularidade com a Fazenda
Nacional referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Uniéo, inclu-
sive contribuigdes previdenciarias;

b) Prova de regularidade no Fundo de Ga-
rantia de Tempo de Servico (FGTS);

c¢) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga
do Trabalho.

Exigimos e verificamos o cumprimento de obrigagdes trabalhistas
e previdenciarias e tributarias analisando indicios ou denuncias
sobre eventuais infragdes e desconformidade.

Durante a execucdo do contrato, constatada infracdo nas dis-
posi¢des contratuais ou legais, € aberto processo administrativo
objetivando a aplicagdo de sangdo administrativa ou, em ultimo
caso, rescisao unilateral do contrato. No ano de 2016, dos 15.787
contratos vigentes, foram verificados 25 (0,15%) em descumpri-
mento de legislacao trabalhista. Destes, um referia-se ao setor de
engenharia e os demais ao setor de servigos. A figura a seguir
apresenta o tipo de penalidade aplicada e o porcentual em relagéo
aos descumprimentos, apds conclusao do processo administrati-
vo, com a devida garantia de defesa assegurada ao fornecedor.

11 (44%)
7 (28%)
4 (16%)
2 (8%)
1 (4%)
fffffffffffffffff wm W W W
Adverténcia Adverténcia Resciséao Rescisao Sem Aplicagéo
e multa e Suspenséao de Sancgao

Em 2016, ndo identificamos operagdes e fornecedores com risco
significativo para a ocorréncia de trabalho forgado ou analogo ao
escravo. Nao foi registrada na Ouvidoria Interna nenhuma recla-
macao envolvendo trabalho degradante ou escravo, nem denuncia
relativa a desrespeito em relagao a direitos humanos. N&o tivemos
qualquer contrato encerrado por esse motivo.

G4-DMA | Praticas de seguranca. G4-HR7 | Porcentual do pes-
soal de seguranga que recebeu treinamento nas politicas ou
nos procedimentos da organizagao relativos a direitos huma-
nos que sejam relevantes as operagoes.

Exigimos, em contrato, que 100% dos empregados das empresas
contratadas na area de seguranga tenham curso de formagéo em vi-
gilancia com material homologado pelo Departamento de Policia Fe-
deral, que inclui aspectos de direitos e relagdes humanos no trabalho.
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Subcategoria: Sociedade

G4-DMA | Comunidades locais. G4-SO1 | Porcentual de opera-
¢Oes com programas implementados de engajamento da comu-
nidade local, avaliagao de impactos e desenvolvimento local.
Atuamos, em parceria com a Fundacao BB (FBB), em 124 em-
preendimentos contratados no ambito do Programa Minha Casa
Minha Vida (PMCMV), Programa Nacional de Habitagcdo Urbana
(PNHU), faixa 1. Em 2016, foram atendidos 44 deles, ou seja,
35,5% do total previsto, abrangendo 20,3 mil participantes.

No ano, a nossa Fundagédo também deu inicio ao processo de
avaliagéo de efetividade dos programas e projetos sociais relacio-
nados aos seus vetores de atuacdo: Agua, Agroindustria, Agroe-
cologia e residuos sdlidos, Educagdo e Demais iniciativas. Isso
ocorreu por meio da aplicagéo de questionarios e do levantamento
de dados. Ao fim do periodo, ainda estavamos consolidando os
dados, razao pela qual ainda ndo foram divulgados.

A FBB realiza o monitoramento dos projetos em execugéo, avalia
o cumprimento das clausulas do convénio, a execu¢ao conforme
o plano de trabalho aprovado e o cumprimento do objeto proposto
para o projeto. Avaliamos, com isso, o impacto de cada agdo em
suas diferentes dimensdes (social, econdmica e ambiental), para
obtermos evidéncias de que elas contribuiram para transformar a
realidade das comunidades atendidas.

G4-S02 | Operagbées com impactos negativos significativos
reais e potenciais nas comunidades locais.

De acordo com os Principios do Equador e os padrées de desem-
penho da International Finance Corporation (IFC), os projetos de
grande porte candidatos a financiamentos sdo avaliados em uma
matriz de risco socioambiental:

® Categoria A — com potencial de risco e/ou impactos socioam-
bientais adversos significativos e que sejam multiplos, irreversi-
veis ou sem precedentes;

® Categoria B — com potencial de riscos e/ou impactos socioam-
bientais adversos limitados, em numero reduzido, geralmente
locais, amplamente reversiveis e prontamente controlaveis por
meio de medidas mitigatorias;

® Categoria C — sem riscos e/ou impactos socioambientais adversos
ou com riscos e/ou impactos socioambientais minimos.

Em 2016, dentro da categoria A, foi contratada uma operacgéo para
o setor infraestrutura, na Regido Norte, com objetivo de escoar
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a producgao de graos por meio de hidrovia.
As acgbes mitigadoras concentraram-se na
consolidagdo da infraestrutura com Pro-
gramas de Gestao e Controle Ambiental
do projeto e Programas de Apoio e Com-
pensacdo Ambiental para a Comunidade
Local. Em todos os projetos categorizados
como A ou B, exigimos que o cliente desen-
volva ou mantenha um Sistema de Gestéao
Ambiental e Social.

G4-S0O4 | Comunicagao e treinamento
em politicas e procedimentos de com-
bate a corrupgao.

Nossa politica especifica de prevengao e
combate a lavagem de dinheiro, ao financia-
mento do terrorismo e a corrupgéo € de am-
plo conhecimento de todos os membros dos
nossos orgaos de governanga. O documen-
to é revisado anualmente ou extraordinaria-
mente, a qualquer tempo, e disponibilizado
em nove idiomas, para contemplar todas as
pragas onde atuamos. Em 2016, aprovamos
0 programa de integridade, que apresenta
nossas agdes adotadas com o objetivo de
prevenir, detectar e punir praticas de atos
lesivos qualificaveis como corrupgao.

Para os funcionarios da Alta Direcao (Dire-
tores, Gerentes Executivos, Gerentes Ge-
rais de Unidades Estratégicas e Superin-
tendentes Regionais), sdo disponibilizados
cursos cujos conteudos abordam com es-
pecificidade o tema combate a corrupgao.
Dos 218 funcionarios que compunham
essa categoria profissional em 22 de de-
zembro de 2016, 37 realizaram esse tipo
de capacitagéo, ou seja, 17% do total. Des-
taca-se ainda a participagao dos funciona-
rios desse segmento em treinamentos con-
tratados no mercado.

Além disso, foi langado, na Universidade
Corporativa do Banco do Brasil (UniBB), o
curso de prevencado e combate a corrup-
¢ao, disponivel a todos os funcionarios. A
seguir, € apresentado o total de emprega-
dos que realizaram agdes de capacitagao
sobre combate a corrupgao em 2016.

G4-S04

Na area de licitagbes, 3.305 contratos contém clausula em que as empresas comprometem-se a cumprir precei-
tos legais e vetar o uso de nomes de funcionarios ou de empresas que atuam em nome do Banco para obter van-
tagens indevidas. Em 2016, passamos a proibir a participagdo de empresas que tenham em seu quadro societa-
rio agentes publicos — incluindo os que tenham ocupado esse tipo de funcao anteriormente — e seus parentes de
até terceiro grau em licitagdes. Com isso, o BB mitiga riscos, em especial o conflito de interesses e a corrupgéo.

Gestores Treinados por Estado

Estado Lotagao Treinados : Estado | Lotagao Treinados 7

AC | 77 | 8 | 10,39 PB | 471 | 140 | 29,72
AL 258 78 30,23 PE 975 260 26,67
AM 264 118 44,70 Pl 372 48 12,90
AP 120 19 15,83 PR 2.341 651 27,81
BA 1.603 368 22,96 RJ 2.580 638 24,73
CE 793 237 29,89 RN 500 123 24,60
DF 2.467 613 24,85 RO 247 55 22,27
ES 532 141 26,50 RR 87 33 37,93
GO 955 213 22,30 RS 2.126 574 27,00
MA 593 153 25,80 SC 1.725 552 32,00
MG 3.297 909 27,57 SE 232 47 20,26
MS 494 147 29,76 SP 9.687 3.186 32,89
MT 631 139 22,03 TO 250 76 30,40
PA 654 162 24,77 Exterior 49 6 12,24
Lotacao Total 34.380 Treinados Total 9.694 Lotacao (%) 100 Treinados (%) 28,20

Segmento Técnico e Administrativo por Estado

Lotagao Treinados Lotagao Treinados
AC | 218 | 177 | 81,19 | PB | 902 | 388 | 43,02
AL 577 223 38,65 PE 2.086 845 40,51
AM 435 321 73,79 Pl 785 191 24,33
AP 161 52 32,30 PR 5.971 2.530 42,37
BA 3.323 1.071 32,23 RJ 4.421 1.862 42,12
CE 1.602 690 43,07 RN 935 345 36,90
DF 9.238 3.419 37,01 RO 471 184 39,07
ES 876 396 45,21 RR 134 86 64,18
GO 1.673 620 37,06 RS 3.329 1.528 45,90
MA 1.185 455 38,40 SC 3.003 1.491 49,65
MG 6.473 2.736 42,27 SE 440 143 32,50
MS 795 379 47,67 SP 19.228 9.746 50,69
MT 1.084 465 42,90 TO 478 199 41,63
PA 1.186 461 38,87 Exterior 16 7 43,75
Lotagao Total 71.025 Treinados Total 31.010 Lotacao (%) 100 Treinados (%) 43,66
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G4-S0O5 | Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas.

Em 2016, ndo registramos nenhum processo judicial relacionado a corrupgdo movido contra nossa instituicao e/
ou empregados e nenhum caso atrelado a praticas de atos previstos no artigo 5°, da Lei n° 12.846/2013. Também
ndo rescindimos ou deixamos de renovar nenhum contrato em decorréncia de violagdes.

No entanto, concluimos cinco procedimentos administrativos com apuragao de responsabilidades em ocorréncias
que envolveram a cobranga ou o recebimento de comissao indevida por servigo prestado, que resultaram em dis-
pensa de cinco funcionarios, autores dos ilicitos, e outras penalidades disciplinares para os envolvidos indiretos.

G4-S06 | Valor total de contribuigoes para partidos politicos e politicos, discriminado por pais e destina-
tario/beneficiario.
N&o concedemos apoio financeiro a partidos politicos.

G4-S08 | Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes ndo monetarias aplicadas
em decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos.
Em 2016, ndo registramos nenhum caso de multa significativa.

G4-S0O11 | Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos na sociedade registradas, proces-
sadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.

Em 2016, nao registramos ocorréncias na Ouvidoria Externa, canal responsavel por receber esse tipo de queixa
ou reclamacéo.

Subcategoria: Responsabilidade pelo Produto

G4-DMA | Saude e seguranga do cliente. G4-PR1 | Porcentual de categorias de produtos e servigos signi-
ficativas para as quais sao avaliados impactos na saude e seguranga buscando melhorias.

Em todas as intervencgdes de arquitetura e engenharia que conduzimos, pautamo-nos em normativos internos
e nas legislagdes vigentes, inclusive do Corpo de Bombeiros, de Orgdos Ambientais e do Patriménio Histérico.
Atendemos aos normativos legais em 100% dos casos.

G4-PR4 | Numero total de casos de ndao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos
a informacgoées e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo de resultados.

Reclamacgao de Clientes

indice | Volume de

Demandas : Anual® | Demandas ' Anual® | Demandas ' Anual®
Diretas 19.980 | 32,41 | 24.479 | 43,68 | 27.550 | 46,54

Demandas : i : : : i
Encerradas pela Bacen 26.620 | 43,18 | 24.904 | 44,43 | 31.641 | 53,45
Ouvidoria Externa o on 10.256 | 16,64 | 15.793 | 28,18 | 17.009 | 28,89
Juridico Justia 53.574 | - 69.802 | - 76.339 | -

(1) Nimero de reclamagdes dividido pelo nimero de clientes e multiplicado por 100.000, que equivale ao nimero de reclamagdes a cada grupo de 100.000 clientes.
Total de clientes na base conjugada do Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS) e do Sistema de Informacées de Crédito do Banco Central (SCR).

Obs.: a partir de 2015 foi incorporado ao Volume de Demandas, as relacionadas a Audiéncias Administrativas nos Procons do Pais.

G4-PR5 | Resultados de pesquisas de satisfagao do cliente.
Desde 1997, realizamos pesquisas de satisfagdo de clientes, contemplando todos os publicos (Pessoa Fisica, Pessoa
Juridica e setor publico).
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G4-PR5

O Banco do Brasil contrata institutos de pesquisas de marketing filia-
dos a Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP) ou a
European Society for Opinion and Marketing Research (ESOMAR),
para a realizagéo de suas pesquisas de satisfagéo.

A pesquisa é realizada em duas fases, uma qualitativa, com o ob-
jetivo de levantar os atributos de satisfagéo e as percepgdes dos
clientes sobre o banco. Isso ocorre, em média, a cada trés anos.
E uma fase quantitativa, realizada anualmente com a finalidade de
mensurar as percepgdes e os atributos de satisfagdo levantados
na etapa qualitativa.

De uma forma geral, os atributos mais valorizados pelos nossos
clientes na composicao do seu grau de satisfacao sdo aqueles vin-
culados ao relacionamento com o nosso funcionario responsavel
por sua conta. Os graus de satisfagcdo observados nas pesquisas
dos ultimos trés anos apresentaram os resultados no grafico a se-
guir, obtidos por meio da média ponderada das notas de todos os
publicos. Eles estdo dentro da zona de satisfagdo — notas 4 € 5 na
escala Likert de 5 pontos.

80,41

75,24

74,38

G4-PR7 | Numero total de casos de ndo conformidade com re-
gulamentos e codigos voluntarios relativos a comunicagoes
de marketing, incluindo publicidade, promogéao e patrocinio,
discriminado por tipo de resultados.

Nao identificamos nenhum caso de nao conformidade.

G4-PR8 | Numero total de queixas comprovadas relativas a
violagao de privacidade e perda de dados de clientes.

Em 2016, nossa Ouvidoria Externa recebeu 170 reclamagbes de
clientes Pessoa Fisica relacionadas ao tema quebra de sigilo ban-
cario, trés delas consideradas procedentes. Nao recebemos quei-
xas de agéncias reguladoras.

G4-PR9 | Valor monetario de multas sig-
nificativas aplicadas em razdo de nao
conformidade com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e uso de pro-
dutos e servigos.

No ano de 2016, nenhum caso de multa
significativa oriunda de processos judiciais
e administrativos foi identificado. No entan-
to, registramos o valor de R$ 5,8 milhdes,
que se refere ao somatoério de punigdes por
nao conformidade com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e ao uso de pro-
dutos e servigos e de cobrangas relativas
ao tempo na fila.

Suplemento Setorial — Servigos
Financeiros

G4-DMA Portfolio de produtos

Em 2016, intensificamos a oferta do curso
Desenvolvimento Sustentavel no BB. Des-
tinado a todos os operadores e gestores
envolvidos com o tema, representa nos-
so esforgo para garantir que o Modelo de
Atuacdo Integrada em Desenvolvimento
Sustentavel seja utilizado para a execugao
de nossa estratégia em sustentabilidade.

Visando preparar os funcionarios para
conceder crédito de forma consciente e
socialmente responsavel, o curso Crédi-
to e Risco Socioambiental foi reformulado
em 2016. Desde entéo, ja foi realizado por
3.706 funcionarios.

Contribuimos para a universalizagdo dos
direitos sociais e da cidadania. Para isso,
foram disponibilizados os cursos Esséncia:
Etica e Conhecendo o Cédigo de Etica e
Normas de Conduta.

Disponibilizamos para todos os funcio-
narios a Trilha Sustentabilidade, que tem
como objetivo garantir ainda mais alinha-
mento das solugdes de capacitagao nesse
tema a estratégia corporativa. Para os fun-
cionarios gestores, esta disponivel a Trilha
Sustentabilidade — Lideranca, que compde
a avaliagédo dos gestores de Unidades de
Negocios na dimensao sustentabilidade.
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G4-DMA Portfélio de produtos

Ambas as trilhas de desenvolvimento estédo vinculadas, no Portal da UniBB (Universidade Corporativa do Banco
do Brasil), ao perfil de todos os funcionarios dos segmentos técnico/administrativo e gerencial, respectivamente.

FS6 | Porcentual do portfélio de cada linha de negécio, discriminado por regiao, porte (ex.: micro, peque-
na, média ou grande empresa) e setor de atuagao.
Informagdes disponiveis na Nota Explicativa 10 — Opera¢des de Crédito, no documento Demonstracdes Contabeis e
nas Diretrizes de Sustentabilidade Banco do Brasil para o Crédito.

FS7 | Valor monetario de produtos e servicos com beneficio social, separados por cada linha de negécios
e discriminados por objetivo. FS8 | Valor monetario dos produtos e servigos com beneficio ambiental,
separados por cada linha de negécios e discriminados por objetivo.

Negécios Sociais

Produto

BB Crédito
acessibilidade

Fundo de
financiamento
ao Estudante
do Ensino
Superior (Fies)

Programa

Minha Casa
Minha Vida
(PMCMV)™D

BB Microcrédito
Empreendedor

i Descricao

! Visa a profissionalizag&o dos produtores e familiares, @ modernizago do sis- |

tema produtivo e a valorizagéo do produtor rural familiar. Destina-se ao apoio
i financeiro das atividades agropecuarias e ndo agropecuarias exploradas
i mediante emprego direto da forga de trabalho da familia produtora rural.

Total em |
carteira em |

! Linha de Financiamento a clientes com renda mensal bruta de até 10 (dez)
i salarios minimos, destinada a aquisi¢io de bens e servicos de tecnologia

169,3 |

Atuamos como agente financeiro do Fies, uma politica publica de crédito

i estudantil do Governo Federal destinada a financiar a graduagao no Ensino
Superior de estudantes que nio tém condigdes de arcar com os custos de
sua formagdo e a democratizagdo no acesso a educagao de qualidade.

O Fies possibilita o financiamento de até 100% de cursos presenciais
de graduagao. A partir do 2° semestre de 2015, o financiamento passou
a ter as seguintes caracteristicas: juros de 6,5% a.a., caréncia de 18
meses apos a conclusao do curso e prazo de amortizagao de trés vezes
i 0 numero de semestres financiados. Durante a fase de utilizagcdo e
caréncia € exigido, trimestralmente, apenas, o pagamento dos juros do
financiamento, com valor maximo de R$ 150,00.

27.106,4

como inclusao de idosos e portadores de necessidades especiais; normas
e atitudes de prevengéo ambiental, como utilizagdo de equipamentos

e solugdes; atendimento de recomendagdes na execugéo das obras; e
promogao de discussoes e difusdo entre seus membros de conhecimentos
sobre reaproveitamento de materiais, uso racional dos recursos naturais,
medidas alternativas de baixo custo de aquecimento de agua/materiais
degradaveis para construgao ou outros usos, riscos decorrentes da nao

i preservagao ambiental e demais questbes pertinentes.

i Contempla o financiamento de empreendimentos que preencham requisitos |

19.978,6

Linha de crédito destinada a clientes Pessoa Fisica (PF) e Pessoa

i Juridica (PJ) alinhada ao Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (MPO), destinado a capital de giro ou investimento, voltada

ao atendimento das necessidades financeiras de empreendedores de

atividades produtivas de pequeno porte. Utiliza metodologia baseada no

relacionamento direto com os empreendedores, visando orientagao e

‘ acompanhamento do negdcio.

560,1

Quantidade
de operacgoes
ealizadas em 2016

562.950

80.398

60.527

411.643

(1) No segmento Pessoa Fisica, foram realizadas 27.547 operagdes, 0 que resulta na carteira de R$ 19.437,7 milhdes. Ja no segmento pessoa juridica foram 32.980
operagdes, com R$ 540,9 milhdes no fim de 2016.
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Crédito rs7

Fundo de Amparo ' Linha de financiamento de automéveis cujos combustiveis sao de

ao Trabalhador
(FAT) Taxist:

| Descrigdo

origem renovavel destinada a pessoas fisicas. Essa linha utiliza
recursos do FAT e favorece a geragdo de empregos e renda.

Total em
carteira em |
2016 |

(R$ milhoes)

Quantidade
de operacoes
realizadas em 2016

4.965

BB Giro Rapido

de capital de giro das micro e pequenas empresas. A linha
compreende duas modalidades de crédito — cheque especial e
crédito fixo reutilizavel, que agrega valor social por disponibilizar
diferenciais mercadoldgicos as micro e pequenas empresas.

O produto oferece vantagens como processo simplificado de
concessao do crédito e contratagbes com a vinculagdo da garantia
do Fundo de Garantia de Operagodes (FGO), o que facilita o acesso
ao crédito inclusive pelo mobile.

2.001,1

7.043

Proger

Linha de financiamento destinada a microempresa ou empresa de
! pequeno porte para projetos de investimento, com ou sem capital
de giro associado, que proporcionem a geragao ou a manutencao
! de emprego e renda na area urbana, a fim de viabilizar o :
desenvolvimento sustentavel das microempresas e das empresas de
pequeno porte, alinhadas ao Proger Urbano. ‘

22721 |

6.527

Produto

Programa ABC

Crédito de Agronegocios rss

| Descrigdo

{ Tem como objetivos principais reduzir as emissdes de Gases do Efeito

Estufa (GEE) oriundas das atividades agropecuarias e o desmatamento
| e estimular a recuperagéo de areas degradadas. ‘

Pronaf Florestal

Visa apoiar investimentos em projetos que preencham os requisitos
definidos pela Secretaria da Agricultura Familiar/Ministério do
i Desenvolvimento Agrario para: sistemas agroflorestais; exploragéo
| extrativista ecologicamente sustentavel; plano de manejo e manejo
florestal, incluindo-se os custos relativos a implantagao e a manutencao
do empreendimento; e enriquecimento de areas que ja apresentam
cobertura florestal diversificada, com o plantio de uma ou mais espécies
florestais nativas do bioma.

Pronaf
Agroecologia

implantagéo e a manutengao do empreendimento.

i Linha de crédito voltada aos agricultores elegiveis ao Pronaf para
; investimentos relacionados a projetos especificos de sistemas de
i producgéo agroecoldgica ou organica, incluindo-se os custos relativos a

Pronaf
Eco-Dendé/
Seringueira

i Linha de crédito voltada aos agricultores elegiveis ao Pronaf para
© investimentos na implantacao das culturas do dendé ou da seringueira,
i com custeio associado para a manutengao da cultura.

Total em
carteira em |
2016 |

: (R$ milhdes) :

170,3

Quantidade
de operagoes
realizadas em 2016

88
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FS8

Produto

Pronaf Eco

{ Descricao

! Linha voltada aos agricultores elegiveis ao Pronaf que desejem ;
i implantar, utilizar, recuperar ou adotar tecnologias de energia renovavel | |
! elou ambientais, armazenamento hidrico, pequenos aproveitamentos | 218,2 |

i corregao da acidez e fertilidade do solo.

hidroenergéticos, silvicultura ou praticas conservacionistas e de

Total em
carteira em |
2016 |

(R$ milhoes)

Moderagro

! Linha de crédito fixo destinada a investimentos agropecudrios com
i recursos do BNDES. Fomenta agdes relacionadas a defesa animal e a

setores de produgao, beneficiamento, industrializagdo e armazenamento
! de produtos da apicultura, aquicultura, avicultura, chinchilicultura,

i pecuaria leiteira, ranicultura, sericultura e suinocultura.

implementacéo de sistemas de rastreabilidade animal para alimentagéo
humana. O programa apoia a recuperagéo dos solos, além de fomentar os

cunicultura, floricultura, fruticultura, horticultura, pesca, ovinocaprinocultura,

640,0 |

Pronamp

e investimento, visando promover o desenvolvimento das atividades

rurais dos médios produtores e proporcionar o aumento da renda e a 24.560,3

Programa de
Construgao
e Ampliagéo
de Armazéns
(PCA)

i geragdo de emprego no campo.

Visa apoiar investimentos necessarios a ampliagdo e a construgao

de novos armazéns. Dessa forma, contribui para a melhoria da renda
i dos produtores rurais e da distribuicdo e armazenagem dos alimentos
produzidos no Pais, apoiando a seguranca alimentar.

3,5

Semiarido

i Financiamentos para a regiéo da Sudene (Superintendéncia do
: Desenvolvimento do Nordeste) com encargos financeiros reduzidos

em relagdo aos financiamentos rurais para as demais regides do Pais.

i Aregido da Sudene tem como traco principal as frequentes secas : 20.207,7 |
! que tanto podem ser caracterizadas pela auséncia, escassez, alta ‘ ‘

variabilidade espacial e temporal das chuvas. N&o é rara a sucessao de

Custeio Agricola
com Plantio
Direto

: anos seguidos de seca.

; se transforma em rico adubo natural, a palha decomposta de safras

: dos processos erosivos, uma vez que a infiltragdo da agua se torna mais
! lenta pela permanente cobertura no solo, O Sistema de Plantio Direto na

i armazene mais nutrientes, fertilizantes e corretivos.

Financiamentos com uso do sistema de plantio direto que segue a
|6gica das florestas, Assim como o material organico caido das arvores

anteriores macro e micro-organismos, transforma-se no “alimento” do
solo, As vantagens sao a redug¢ao no uso de insumos quimicos e controle 20.455,3

Palha (SPDP) contribui para que o solo nao seja levado pelas erosoes e

Inovagro

Programa de Incentivo a Inovagao Tecnolégica na Produgéo
Agropecuaria (INOVAGRO), apoia investimentos necessarios a

! a0 aumento da produtividade, a adogao de boas praticas agropecuarias e §

i rurais nos diferentes mercados consumidores.

incorporagao de inovagao tecnoldgica nas propriedades rurais, visando

de gestao da propriedade rural, e a insergcédo competitiva dos produtores

21296 |

Quantidade
de operagoes
realizadas em 2016

384

429

206

106.563

96.734

1.216

Meios de Pagamento rs:

| Descrigao

|  Quantidade de
| Cartoes Emitidos |
3 em 2016 |

Cartao de crédito especifico para atender a Microempreendedores

Crescimento
16/15 (%)

170

Ourocard i Individuais (MEI), isento de anuidade, com o objetivo de
; I . L 15.731 (19,9)%
Empreendedor i alavancar o crédito nesse segmento e facilitar a bancarizagéo e a
movimentacao de recursos financeiros.
Nosso primeiro cartao produzido com plastico reciclado. A cada cartao
 solicitado, o cliente doa R$ 5,00 ao Instituto Terra, que promove a ‘
Ourocard Origens | recuperacgéo e o manejo sustentavel de florestas da Mata Atlantica, : o
. : . . 11.629 ! (17,4)%
Reciclado i adere automaticamente ao servigo de arredondamento de fatura e 3
i contribui com o plantio de uma das 400 arvores necessarias para se
; promover a recuperagé&o de uma nascente.
Cartdo de Cartdo destinado ao pagamento de despesas com agdes de
! socorro, assisténcia as vitimas e restabelecimento de servigos : :
Pagamento da ; . . . . . ; ; o
Defesa Civil | essenciais, usados exclusivamente em situacdes de emergéncia 2.144 (9,3)%
i ou estado de calamidade publica e reconhecidos pela Secretaria ‘
(CPDC) 1 . -
Nacional de Defesa Civil.
O cliente portador de Ourocard que aderir a esse servigo tera
o valor de sua fatura arredondado para o proximo valor inteiro,
i acima, e os centavos correspondentes a essa diferenca seréo ;
Arredondamento i doados a uma instituicao sem fins lucrativos nossa parceira. :
: . - . . 96.522 | 27,5%
de Fatura § Atualmente, as doagbes sao destinadas exclusivamente ;
i ao Instituto Terra, que promove o reflorestamento de areas
desmatadas da Floresta Atlantica e é responsavel pela
! recuperagéo de mais de 40 milhées de metros quadrados.
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Seguros e Capitalizagao rsr

Produto

Ouro Vida

BB Seguro Vida
Mulher

Ouro Vida
Grupo Especial

Transfere a Federacédo Nacional de Associagdes Atléticas do Banco do

| Descrigao

Transfere a Fundagéo Banco do Brasil (FBB) 50% de sua receita de
estipulagao para ser aplicada nos programas sociais dessa entidade.

| Participagdo no

Faturamento
em 2016 |

(R$ milhoes)

Faturamento
Total da
Carteira em
2016 (%)

Transfere a FBB 50% de sua receita de estipulagéo para ser aplicada
! nos programas sociais dessa entidade.

Brasil (FENABB) 2,19% do porcentual de estipulacéo.

Ourocard Torcida
Pagamento Mensal

Ourocap Torcida
Brasil Pagamento
Unico

Ourocap Torcida
Brasil Pagamento
unico

Ourocap Torcida
Brasil Pagamento
Mensal

Ourocap Estilo Flex

Educagéo — transfere a FBB o porcentual de 0,5% do total dos

! recursos arrecadados no pagamento pelos subscritores da segunda
mensalidade e 0,5% da terceira mensalidade dos titulos de
capitalizagdo de R$ 600 a R$ 1 mil por meio de débito em conta e

i cartao de crédito.

Educagéo — transfere a FBB o porcentual de 0,25% do total dos

! recursos arrecadados no pagamento pelos subscritores da parcela
Unica dos titulos de capitalizagdo de R$ 600 a R$ 1 mil por meio de
i débito em conta.

Meio ambiente — transfere a FBB o porcentual de 0,25% do total dos
! recursos arrecadados no pagamento pelos subscritores da parcela
 Unica dos titulos de capitalizagédo de R$ 2 mil a R$ 5 mil por meio de

i débito em conta e de R$ 1 mil a R$ 5 mil por meio de cartio de crédito.

Educacgéo — transfere a FBB o porcentual de 0,25% (zero virgula vinte
cinco por cento), do total dos recursos arrecadados no pagamento,

i pelos subscritores, da segunda mensalidade, e 0,25% (zero virgula

| vinte cinco por cento) da terceira mensalidade dos titulos de

! capitalizagéo de R$ 400 a R$ 1 mil através de débito em conta e
cartao de crédito.

Educacao — transfere a FBB o porcentual de 0,25% (zero virgula vinte
cinco por cento), do total dos recursos arrecadados no pagamento,

i pelos subscritores, da segunda mensalidade, e 0,25% (zero virgula vinte

cinco por cento) da terceira mensalidade dos titulos de capitalizagao de
i R$ 200 a R$ 350 através de débito em conta e cartdo de crédito.

Educacao — transfere a FBB o porcentual de 0,25% (zero virgula vinte
! cinco por cento), do total dos recursos arrecadados no pagamento,

pelos subscritores, da segunda mensalidade, e 0,25% (zero virgula vinte

cinco por cento) da terceira mensalidade dos titulos de capitalizagdo de
i R$ 60 a R$ 300 através de débito em conta e cartéo de crédito.

Meio Ambiente — Transfere & FBB o porcentual de 0,25% (zero
virgula vinte cinco por cento), do total dos recursos arrecadados no

i pagamento, pelos subscritores, das 48 (quarenta e oito) mensalidades

| dos titulos de capitalizagdo PP 93 E, no valor de R$ 250 a R$ 500.
 através de débito em conta.

751,1 26,9%
347.8 12,4%
804,3 28,8%
133,8 4,8%
349,1 6,2%
524,1 9,3%
874,0 15,5%
2336 | 4,1%
2344 4,2%
579,1 10,3%

18,8 0,3%
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Investimentos ss

Produto

BB Referenciado DI

Social 50

BB Acgdes ISE
Jovem FIC

BB Multimercado
Global Acqua LP
Private FI

BB A¢odes Carbono
Sustentavel FIA

BB Previdenciario
Agdes Governanca

FIP Brasil de
Governancga
Corporativa

Brasil
Sustentabilidade
FIP

Brasil Agronegécio
FIP

Fundo Brasil de
Internacionalizagao
Empresas FIP

| Descrigao

i de empresas que apresentam proposta de responsabilidade
i corporativa ampla, que considera aspectos de boa governanga,
. eficiéncia econémica, equilibrio ambiental e justi¢a social.

Investe parte de seu patriménio em empresas brasileiras e globais ! :
i que incluem o tratamento ou o beneficiamento da agua em seu § 2541 | 12,9%
| processo produtivo. ‘ ‘

Acompanha o indice Carbono Eficiente (ICO2), criado pelo BNDES
i e pela B3, composto por agdes das companhias participantes do
IbrX 50, que adotam praticas transparentes com relagao as suas

i emissdes de GEE.

Fundo destinado aos regimes préprios de previdéncia social
instituidos pela Uniéo, pelos Estados ou pelos Municipios,

i acompanha o indice de Governanga Corporativa (IGC) da B3,
composto por empresas reconhecidas por boas praticas de

! governanga corporativa, cujas agdes séo negociadas nos niveis | e
Il de governanga corporativa no Novo Mercado.

Estruturagao de fundo voltado a compra de participagdes em

empresas que possam ser conduzidas ao estagio de companhia

i de governanga corporativa global (pré-IPO), com soélidos ‘ ;
fundamentos de gestéo, passiveis de aprofundamento das 151,5
! praticas de governanca corporativa e aplicagéo dos conceitos de ‘
autossustentabilidade, com maturidade para administragao de

conflitos e tratamento das questées socioambientais.

Estruturacao de fundo voltado a compra de participacdes em ;
i empresas cujas atividades se associem a projetos com potencial de |
geracdo de créditos de carbono, com a incorporagio dos principios
i de sustentabilidade as decisdes de investimento.

Estruturagdo de fundo (FIP) voltado a compra de participagbes em
empresas brasileiras nas quais tenham sido identificados sélidos

i fundamentos de valor e que possam se beneficiar de aportes de
capital, com o objetivo de leva-las ao mercado de agdes. O foco | |
 de investimentos do Fundo abrangera toda a cadeia produtiva do 389,9 |
i agronegdcio. As companhias investidas deverdo obrigatoriamente ‘
adotar padrdes de responsabilidade socioambiental (buscando ‘

i minimizar os eventuais efeitos nocivos ao meio ambiente decorrentes |

de suas atividades) e adotar boas praticas de governanga corporativa.

Estruturagao de fundo (FIP) voltado a compra de participagdo

! em empresas brasileiras de médio porte, ja atuantes no comércio

exterior, ou que tenham potencial de internacionalizagao. Ex.:

setores de alto valor agregado, empresas lideres de setores : :

i nacionais e setores nos quais o Brasil é competitivo. As | 233,3 | (2,2)%
companhias investidas deverao obrigatoriamente adotar padrées de 3

i responsabilidade socioambiental (buscando minimizar os eventuais |

efeitos nocivos ao meio ambiente decorrentes de suas atividades) e

i adotar boas praticas de governanga corporativa.

Patriménio
Liquido em |
2016 |

Rentabilidade
em 2016 (%)

(R$ milhoces)

Transfere 50% da taxa de administragéo a FBB, a fim de beneficiar

| projetos sociais.

Transfere 20% da taxa de administracao a FBB, a fim de beneficiar

: as iniciativas do Programa Agua Brasil. A carteira do indice ‘

i de Sustentabilidade Empresarial (ISE) € composta por agdes 86 | 1.7%
PAS f (]

107,9 | 28,4%

(58,8)%

(24,8)%
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Brasil Portos e
Ativos Logisticos
FIP

FIP Fundo Brasil
Oleo e Gas

Fundo Brasil de
Internacionalizagéo
Empresas Il FIP

Programa
Modernizagao da
Administracéo
Tributaria e da
Gestéo dos Setores
Sociais Basicos
(PMAT)

BB Financiamento
Setor Publico
(operagdes com
estados)

| Descrigédo

Estruturagao de fundo (FIP) voltado a compra de empresa

nos diversos setores de logistica, incluindo: ativos portuarios,
retroportuarios, de armazenagem, centros de distribuigao, ativos
para movimentagao e transporte de cargas. As companhias
investidas deverao obrigatoriamente adotar padroes de
responsabilidade socioambiental (buscando minimizar os eventuais

i efeitos nocivos ao meio ambiente decorrentes de suas atividades) e |
! adotar boas praticas de governanga corporativa. ‘

‘ Estruturagao de fundo (FIP) voltado a compra de empresas e/ou

projetos relacionados a cadeia produtiva de 6leo e gas, em especial,
prestadores de servigos e fabricantes de bens de capital. As
companhias investidas deverao obrigatoriamente adotar padroes de
responsabilidade socioambiental (buscando minimizar os eventuais
efeitos nocivos ao meio ambiente decorrentes de suas atividades) e
adotar boas praticas de governanga corporativa.

3 Estruturagao de fundo (FIP) voltado a compra de participagéo

em empresas brasileiras de médio porte, ja atuantes no comércio
exterior, ou que tenham potencial de internacionalizagéo. Ex.:
setores de alto valor agregado, empresas lideres de setores

! nacionais e setores nos quais o Brasil & competitivo. As

companhias investidas deverdo obrigatoriamente adotar padroes de
responsabilidade socioambiental (buscando minimizar os eventuais
efeitos nocivos ao meio ambiente decorrentes de suas atividades) e
adotar boas praticas de governanca corporativa.

Linha de financiamento destinada aos municipios para a aquisicao
de maquinas e equipamentos destinados a intervengdes em vias
publicas, rodovias e estradas, visando aos beneficios sociais para a

i populagéo impactada pelas agdes.

Financiamento para apoiar projetos de investimentos da
administragao publica municipal voltados a modernizagéo da
administragao tributaria e a melhoria da qualidade do gasto publico,
visando proporcionar uma gestéo publica eficiente que gere
aumento nas receitas e/ou redugao do custo unitario dos servigos
prestados a coletividade.

programas e agoes previstas nos planejamentos estratégicos dos
estados. Provoca impactos sociais pela melhoria da qualidade de

i vida da populag&o.

Patriménio |
Liquido em |
2016 |

(R$ milhoes)

226,8

80,4

Linha de financiamento destinada aos estados e ao Distrito Federal para
i investimentos em obras publicas, equipamentos e instalagoes, visando
! aos beneficios sociais para a populagdo impactada pelas agdes.

41

343,8

Rentabilidade
em 2016 (%)

(3,0)%

(0,6)%

2,8%
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G4-DMA Auditoria

A nossa Unidade Auditoria Interna realiza levantamentos, de ma-
neira periodica e independente, sobre os riscos a que estamos
expostos. Planejamos a atuacao do referido érgao em conformi-
dade com as exigéncias do Ministério da Transparéncia e Fiscali-
zagdo — Controladoria-Geral da Unido (CGU). Assim, realizamos
auditorias no minimo a cada ano e no maximo a cada trés anos,
quando avaliamos, inclusive, nossa aderéncia as politicas e aos
compromissos socioambientais que assumimos. Se identificarmos
a necessidade de aprimorar nossas praticas, estipulamos agbes
corretivas, com responsaveis e prazos.

Atualmente, contamos com a asseguragao limitada por terceira
parte acerca das informacdes e dos indicadores relacionados com
a tematica sustentabilidade no ambito deste Relatério Anual.

G4-DMA Controle acionario ativo

Para as Assembleias Gerais das Entidades Ligadas Banco do Brasil
(ELBB), orientamos a participagéo do acionista, socio ou represen-
tante legal — e seu voto — em relagéo a temas como: aprovagao de
contas do exercicio anterior, distribuicdo de resultados, eleicao de
conselheiros e fixagdo do montante da remuneragao global dos ad-
ministradores. Em 2016, por meio de analise, elaboragao e envio de
Sumarios Executivos, acompanhamos a deliberagao sobre ques-
tdes socioambientais e de sustentabilidade nas reunides dos Con-
selhos de Administragéo (CAs) das seguintes Entidades Ligadas:

® Ativos: atuamos na revisdo da Politica Unificada de Gestao de
Riscos (que inclui o risco socioambiental);

® Cielo: participamos da revisdo da Politica de Responsabilida-
de Socioambiental;

® Banco Patagonia: estivemos presentes na aprovagao do rela-
tério Informe RSE, que detalha os programas socioambientais
realizados no exercicio anterior;

® Neoenergia: houve orientagdes de voto, registro de votos/
deliberagbes e matérias apreciadas/deliberadas envolvendo
questdes ambientais, socioambientais e de sustentabilidade.

FS10 | Porcentual e numero de empresas do portfélio da insti-
tuicao com as quais a organizacgao relatora interagiu em rela-
¢do a questdes socioambientais.

No ambito dos Principios do Equador, em 2016, interagimos com
os clientes na seguinte quantidade de processos/operagdes con-
tratadas: i) project finance: 2; e ii) servigos de assessoria: 1.

Além dos Principios do Equador, adotamos
critérios socioambientais na avaliagdo do
estudo de limite de crédito de empresas e
de projetos de investimento. Atualmente,
tais procedimentos sao aplicados a em-
presas ou grupos econdmicos com Re-
ceita Operacional Bruta (ROB) observada
ou prevista superior a R$ 200 milhdes e
a projetos de investimento com valor por
nés financiado igual ou superior a R$ 2,5
milhdes. Em 2016, foram aplicadas 5.272
avaliagdes para o estudo de limite de crédi-
to de empresas e 24 avaliagdes de projetos
de investimento.

FS11 | Porcentual de ativos sujeitos a
triagens ambiental ou social (positiva e
negativa).

NoOs, por intermédio da BB Gestdo de
Recursos DTVM S.A., administravamos
R$ 730,9 bilhdes em recursos de terceiros ao
fim de 2016. Desse total, R$ 483,4 milhdes
estavam sujeitos a algum tipo de triagem so-
cioambiental, o que corresponde aos fundos
com caracteristicas socioambientais.

Em relagdo aos ativos, em dezembro de
2016, 1,1% deles estavam submetidos a
triagem positiva. Para esse tipo de anali-
se, desenvolvemos uma metodologia para
a incorporacao de aspectos ambientais,
sociais e de governanga corporativa, que
inclui indicadores gerais e especificos. Os
primeiros foram segmentados em qua-
tro pilares distintos englobando questbes
relacionadas a estrutura de governanga,
aspectos sociais e ambientais e o posicio-
namento da empresa com relagao aos indi-
ces de sustentabilidade. Ja os indicadores
especificos foram definidos de acordo com
as necessidades de cada area. Com base
nessa metodologia, atualmente n&o é apli-
cado filtro negativo.

A referida metodologia esta alinhada tanto
a Resolugédo BACEN n° 4.327/2014. Essas
avaliacOes referem-se exclusivamente a
recursos de terceiros.
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G4-DMA Comunidades locais | FS13 | Pontos de acesso em areas com baixa densidade populacional ou
economicamente desfavorecidas, discriminados por tipo | FS14 | Iniciativas para melhorar o acesso dos
servicos financeiros para pessoas desfavorecidas.

Estamos presentes em 99,8% dos municipios brasileiros, por meio da rede prépria, dos canais correspondentes
(Banco Postal e Mais BB) e da rede compartilhada (Tecban, Caixa Econdmica Federal — CEF — e Banco Regional
de Brasilia — BRB). Desde 2012, a totalidade de nosso parque de autoatendimento esta em acordo com a norma de
acessibilidade ABNT 2005/15.250.

Nossas decisdes sobre a abertura ou o fechamento de postos de atendimento sao tomadas por meio de analises
estratégicas de posicionamento e adogao de medidas que visam melhorar a nossa eficiéncia operacional. Ja a
movimentacgao da rede compartilhada e do Banco24Horas decorre de resolu¢des acordadas com os parceiros.

Em 2016, a rede de correspondentes apresentou rotatividade normal. A seguir, apresentamos um resumo da
configuracao de nossa rede de atendimento.

Agéncias Postos Banco24Horas Companilr:an;g: Correspondentes

Abertura  Fechamento Abertura  Fechamento Abertura  Fechamento Abertura  Fechamento Abertura  Fechamento

Norte - - 2 55 111 155 58 145 38 41
Nordeste 5 - 9 126 265 383 69 211 754 1.113
Centro-Oeste 4 - 7 84 152 166 38 166 118 231
Sudeste 10 4 1 595 1.183 1.621 180 350 565 559
Sul 9 13 5 251 167 140 54 247 179 393
Total 28 17 34 1.111 1.878 2.465 399 1.119 1.654 2.337

G4-DMA Rotulagem de produtos e servigos

Promovemos uma série de iniciativas no sentido de educar financeiramente nossos funcionarios e clientes
e contribuir para que recomendem ou facam as mais adequadas opg¢des na hora de contratar ou utilizar
Seus recursos.

Para o publico externo, as atividades desenvolvidas em 2016 incluiram:
Oficina Seu Bolso e Vocé — presencial, envolve o publico dos segmentos D e E da populagao, beneficiarios de
programas sociais, de politicas publicas e de projetos da FBB, microempreendedores e comunidade em geral e

0s capacita sobre planejamentos financeiros pessoal, familiar e/ou de negdécios.

Portal do Banco do Brasil — disponibilizamos nele cursos e conteudos digitais para pessoas fisicas e microem-
preendedores sobre planejamento financeiro e como cuidar do orgamento pessoal e familiar.

Portal T4 na hora — a pagina de educagéo financeira, destinada ao publico externo, traz possibilidades de
aprendizado em trés eixos principais: Decidindo, Planejando e Realizando os sonhos.

Assessoria financeira — prestamos esse servigo via telefone e, em 2017, estara disponivel também atendi-
mento com especialistas em crédito.

Campanha Uso Responsavel do Crédito — campanha publicitaria, por meio de radio, TV e redes sociais, que
estimula educacgao e gestao financeiras.
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G4-DMA Rotulagem de produtos e servigos

Portal Educacdo Financeira BB — para estimularmos a pratica de uso responsavel do crédito, no Portal
www.bb.com.br/educacaofinanceira divulgamos orientagdes, cursos, simulador, dicas e links sobre o tema.

Orientador do Crédito — solucao digital que “dialoga” com o cliente, seja ele correntista ou ndo. Por meio das
respostas fornecidas, a ferramenta o auxilia a identificar a opgdo mais adequada para sua situagéo.

Trato — esse aplicativo auxilia os pais na tarefa de estimular a educacgao financeira dos filhos desde a infancia.

Portal Solugao de Dividas — ferramenta que disponibiliza ao cliente uma visao mais ampla de seu comprometi-
mento financeiro conosco, com a possibilidade de realizar renegociagao e adequagéo de suas parcelas mensais.

Produtos e servigos — promovemos a educagao financeira e inclusao bancaria por meio de produtos e servigos
adequados aos clientes.

Participacdo em eventos — em maio de 2016, participamos da 3% Semana Nacional de Educagao Financeira
(Enef) e promovemos acdes alinhadas as diretrizes definidas em conjunto com os demais bancos participantes
do Comité de Educacao Financeira, coordenado pela FEBRABAN.

Assessoria financeira e especialistas — por meio do Banco do Brasil Estilo, disponibilizamos a Assessoria
Financeira e, no ano, agregamos ao modelo digital especialistas em investimentos, seguridade, previdéncia e
crédito imobiliario.

Minhas Financas — em fase piloto, a funcionalidade estara disponivel no aplicativo BB para celular e vai auxiliar
o cliente a acompanhar seu orgamento.

Especialistas em Crédito — preparamos também uma equipe para atuar como Especialistas em Crédito. Além
de funcionarios de agéncias, treinamos também integrantes da Central de Atendimento.

Universidade do Cliente e Pensa Universitario —langamos, em novembro, a plataforma bb.com.br/conhecereinovar,
que permite aos clientes o0 acesso a conteldos informativos e colaborativos.
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Parecer dos Auditores cs33

KPMG!
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KPMG Auditores Independentes

SBS - Qd. 02 -BIl. Q - Lote 03 - Salas 708 a 711

Edificio Jodo Carlos Saad

70070-120 - Brasilia/DF - Brasil

Caixa Postal 8587 - CEP 70312-970 - Brasilia/DF - Brasil
Telefone +55 (61) 2104-2400, Fax +55 (61) 2104-2406
www.kpmg.com.br

Ao Conselho de Administracdo, aos Acionistas e aos Administradores do
Banco do Brasil S.A.
Brasilia - DF

Brasilia, 09 de maio de 2017

Em conexao com os nossos trabalhos relacionados a emissao de Relatério de
Asseguragao Limitada dos Auditores Independentes sobre as informagdes de
sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual do Banco do Brasil SA, referente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, declaramos que a KPMG Auditores
Independentes é independente em relagdo ao Banco do Brasil S.A. e ndo houve conflito de
interesse no processo de verificagdo de dados ambientais e sociais relativo as informagdes
de sustentabilidade de acordo com as regras da Federacao Internacional de Contadores
(IFAC), do Cédigo de Etica e regra local Resolugdo CFC 1.312/10.

Atenciosamente,

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-DF

/o
L A, [

Marcelo Faria Pereira

Contador CRC RJ-077911/0-2

KPMG Auditores Independentes

SBS - Qd. 02 - BIl. Q - Lote 03 - Salas 708 a 711

Edificio Joao Carlos Saad

70070-120 - Brasilia/DF - Brasil

Caixa Postal 8587 - CEP 70312-970 - Brasilia/DF - Brasil
Telefone +55 (61) 2104-2400, Fax +55 (61) 2104-2406
www.kpmg.com.br

Relatério de asseguracao limitada dos auditores
independentes ..

Ao

Conselho de Administragéo, aos Acionistas e aos Administradores do
Banco do Brasil S.A.

Brasilia - DF

Introdugao

Fomos contratados pelo Banco do Brasil S.A. (Banco do Brasil) para apresentar nosso
relatério de asseguragao limitada sobre a compilagéo das Informagdes relacionadas com
Sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual do Banco do Brasil, relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2016.

Responsabilidades da administragdo do Banco do Brasil

A administragdo do Banco do Brasil é responsavel pela elaboragao e apresentagéo de
forma adequada das Informagdes constantes do Relatério Anual de acordo com as
diretrizes para Relatério de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-G4)
e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo
dessas informacoes livres de distorgao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes constantes do
Relatério Anual, com base no trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com
o Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e
elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguragao Diferente de
Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que é
equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagéo Internacional de
Contadores, aplicaveis as informagdes nao histéricas. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho
seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de que as informacgdes
constantes do Relatério Anual, tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguracgao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE

3000) consiste principalmente de indagag¢des a administragédo do Banco do Brasil e outros
profissionais do Banco do Brasil que estédo envolvidos na elaboragédo das informagées
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constantes do Relatério Anual, assim como pela aplicagao de procedimentos analiticos
para obter evidéncia que nos possibilite concluir na forma de asseguragao limitada sobre
as informagobes de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracao
limitada requer, também, a execugao de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informagdes
constantes do Relatério Anual, tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢des
relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos
relativos a compilagao, materialidade e apresentacao das informagdes constantes do
Relatorio Anual e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracao sobre
areas onde distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes
quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram
de base para a elaboragao das informagdes constantes do Relatério Anual do Banco do
Brasil;

O entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores através de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragao das
informacoes;

Aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes
sobre as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados nas
informacoes constantes do Relatério Anual; e

Confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ou
registros contabeis.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa concluséo na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragao limitada sao
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguragao que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informagdes constantes do
Relatdrio Anual. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguragao que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um
trabalho com objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter identificados outros assuntos
e eventuais distorgbes que podem existir nas informagdes constantes do Relatério Anual.
Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informagdes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagcdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisao dos dados estéo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.

Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, e nem em relacgdo a projegdes futuras e metas.

G4-33

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicagéo de procedimentos de asseguragao limitada
sobre as informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual do Banco do
Brasil, ndo incluindo os dados referentes as emissdes de gases de efeito estufa, nem a
avaliagdo da adequagéo das suas politicas, praticas e desempenho em sustentabilidade.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes do Relatério Anual
2016, nao foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as

diretrizes para Relatério de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-G4).

Brasilia, 09 de maio de 2017

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-DF
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Marcelo Faria Pereir-a.
Contador CRC RJ-077911/0-2
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